
CONTRACT DE SERVICII 
nr. 3 Â S:S- 3 data 2 ::J .-dr ri) 16 

1. Părţile contractante 

În temeiul Ordonanţei de urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie 

publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servjcii, cu 

modificările şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de servicii, 

între 

SECTORUL 2 al Municipiului Bucureşti, str. Chiristigiilor nr. 11- 13, sector 2, Bucureşti, telefon: 

021.209.6000, fax: 021.252.4446, cod fiscal 4204038 cont R028TREZ70224510220XXXXX , 

deschis la Trezoreria Sectorului 2, Bucureşti, reprezentat prin VICEPRIMAR TOADER MUGUR 

MIHAI, care exercita atributiile primarului conform art. 72, alin. (1) din Legea 215 I 2001, 

în calitate de achizitor, pe de o parte 

şi 

S.C. REMARK CONSULTING GROUP S.R.L. cu sediul în Bucureşti, Sectorul 1, Strada Parcului 
nr. 77B, tel: 021.569.18.12/fax: 031.104.59.30, număr de înmatriculare J40/9366/2004, Cod Unic de 
Înregistrare R016498638, Cont Trezorerie : R020 TREZ 701 5069 X.XX Ol 1577, deschis la 
Trezoreria Sector 1, reprezentată legal prin Administrator, doamna . 

2. Obiectul şi preţul contractului 

2.1 - Prestatorul se obligă să asigure servicii întreţinere şi reparaţii echipament informatic 
(calculatoare, calculatoare portabile, servere), pe bază de abonament Junar, sub fonnă de 
intervenţii accidentale, întreţinere şi reparaţii la echipamentele prezentate în anexă care fac.e parte 
integrantă din contract, la următoarele sedii ale achizitorului: 

Sectorul 2 al Mun. Bucureşti, str. Chiristigiilor nr. 11-13, sector 2; 
Centrul Militar Sector 2, str. Thomas Masaryck nr. 22, sector 2; 
Direcţia Publică de Evidenţă a Persoanelor şi Stare Civilă, str. Olari nr. 19, sector 2; 

după cum urmează: 
* pentru calculatoare fixe şi portabile( 349 buc.): 

(unitate centrală+ monitor+tastatura+mouse+UPS) care va cuprinde: 
o revizie lunara (desprăfuire, curăţare interioară şi exterioară, examinare a stării 
componentelor, a echipamentelor periferice); 
constatarea defectului şi aplicarea de soluţii în maxim 12 ore de la solicitare; în cazul în 
care intervenţia depăşeşte 24 ore se va pune la dispoziţie un echipament similar, pe 
perioada intervenţiei; · 
în situaţia în care intervenţia hardware conduce la necesitatea instalării de software (sistem 

. de operare, drivere) acesta va fi acoperită de abonament (software-ul care necesita licenţa_. 
fiind pus la dispoziţie de către achizitor); 
va realiza şi întreţine o fişă per echipament în care se vor înscrie datele intervenţiei şi 
garanţia acordată intervenţiei; 
va pune la dispoziţie gratuit, pe suport magnetic/optic, driverele necesare funcţionării 
tehnicii de calcul; 
nu se acceptă costuri conexe (uns mecanisme, desprăfuire, curăţare) - acesta se vor 
efectua OBLIGA TORlU la intervenţie; 



constatările şi intervenţiile se vor efectua la sediile achizitorului (cu exceptia cazurilor in 
care este necesara o constatare de laborator, in care caz se va asigura un echipament de 
back-up). 

* pentru Servere (24 echipamente) : 
Prestatorul trebuie să asigure suportul pentru echipamentul informatic pentru locaţiile 

Primăriei Sectorului 2, altele decât sediul central din str. Chiristigiilor nr. 11-13. 
a) Servicii obligatorii: 

> Constatarea defectelor la echipamentul informatic aflat în garanţie 
)> Asigurarea transportului echipamentelor defecte aflate în garanţie la sediul central pentru 

asigurarea garanţiei de către prestatorul echipamentului 
> Transportarea, montarea, configurarea echipamentelor venite din service-garanţii de la 

sediul central către locaţiile Primăriei Sectorului 2 
b) un număr nelimitat de intervenţii accidentale la solicitarea achizitorului, 
c) remedierea (înlocuirea pieselor defecte) defecţiunilor la echipamentele achizitorului prezentate 
în anexă, parte integrantă în prezentul contract, în conformitate cu propunerea tehnică anexă la 
contract. Serviciile incluse în abonament se vor presta la sediul achizitorului sau al prestatorului. 
Piesele de schimb sunt prezentate în anexa care face parte integrantă în contract. 

2.2 - Achizitorul se obligă să plătească prestatorului preţul convenit, pentru îndeplinirea 
contractului de prestare servicii întreţinere şi reparaţii pentru echipamentele prezentate în anexă. 

2.3 - Serviciile de reparaţii şi întreţinere ale prestatorului efectuate pentru echipamentele prevăzute 
în anexă se achită de către achizitor pe baza unui abonament lunar a cărei valoare va fi de 
4912.80 lei, din care TVA suma de 818,80 lei, calculate astfel: 
- l O.lei/abonament calculator x 329 buc. = 3290 lei 
- 19,20 lei/abonament calculator portabil x 20 buc.= 384 lei 
- 17,50 lei/abonament server x 24 buc. = 420 lei 
Valoarea totală fără TVA a abonamentului lunar = 4094 lei 
Valoare TV A = 818,80 lei 
Valoare totală cu TVA a abonamentului IW1ar = 4912,80 lei/ lună 
Preţul total a l abonamentului pe durata de 8 luni calendaristice = 4912,80 lei / lună x 8 luni 
39302,40 lei, din care TV A suma de 6550,40 lei . după cum urmează: 

);:> pentru P.S.2 (80% preţul contractului)- 31441, 92 lei, din care TVA 5240,32 lei 
);:> pentru D.P.E.P.S.C. (10% din preţul contractului)- 3930,24 lei, din care TVA 655,04 lei 
);:> pentru C.M.S.2(10% din preţul contractului) - 3930,24 lei, din care TVA 655,04 lei 

2.4. - În preţul abonamentului se include o revizie lunară, un număr nelimitat de intervenţii 
accidentale şi remedierea (înlocuirea pieselor defecte) defecţiunilor la echipamentele achizitorului 
prezentate în anexă efectuate la solicitarea achizitorului. 

2.5 - Pentru reparaţiile efectuate, prestatorul se obligă să asigure garanţie la manopera prestată, 
precum şi la piesele schimbate ~i furnizate de el, conform propunerii tehnice anexă la contract 

2.6.- Preţul pieselor de schimb, conform estimărilor specialiştilor Direcţiei Sisteme Informatice şi 
Administrare Echipamente este de 48000 lei, din care 8000 lei, reprezintă valoarea TV A, după cum 
urmează: 

);> pentru P.S.2 - 38400 lei, din care TVA suma de 6400 lei; 
)> pentru D.P.E.P.S.C.S.2 - 4800 lei, din care TV Asuma de 800 lei; 
);:> pentru C.M.S.2. - 4800 lei, din care TVA suma de 800 lei; 

2.7 - Preţul total al contractului este de 87302,40 lei, din care 14550,40 lei, reprezintă valoarea TVA, 
din care: 

);:> pentru serviciile prestate -39302,40 lei, din care TV A suma de 6550,40 lei; 
)> pentru piese de schimb în limita sumei de 48000 lei, din care 8000 lei, reprezintă valoarea 

TV A, pe bază de comenzi; 



3. Durata contractului 
3.1 Prestatorul se obligă să presteze servicii de întrcPnerc şi reparaţii echipament infonnatics 
începând cu data de 01.05.2016 până la 31.12.2016, cu posibilitate de prelungire pentru încă4 luni, 
prin act adiţional. 

4. Dcfinitii 
4.1 - În p~ezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

contract - actul juridic care reprezintă acordul de voinţă al celor două părti, încheiat, între o 
autoritate contractantă, în calitate de "achizitor'', şi, un prestator de servicii, în calitate de "prestator"; 

achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract; 
preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului pentru 

îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţii lor sale, asumate prin contract; 
servicii - activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 
timp de intervenţie - timpul scurs de la transmiterea solicitării prin fax până la prezentarea 

prestatorului la sediile achizitorului; 
timp de diagnosticare - timpul scurs de la prezentarea prestatorului la echipamentul defect aflat la 

sediile achizitorului şi încheierea procesului verbal de constatare; 
timp de remediere - perioada de timp necesară înlocuirii pieselor comandate ~i încheierea 

procesului verbal de recepţie; 

produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în 
anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent 
serviciilor prestate conform contractului; 

standarde ~ standardele, reglementările tehnice sau orice alte asemenea prevăzute în caietul de 
sarcini şi în propunerea tehnică; 

zi - zi calendaristică; an • 365 de zile. 

5. Aplicabilitate 
5 .1 - Contractul de servicii intră în vigoare la data semnării lui de către ambele părţi. 

6. Documentele contractului 
6.1 - Documentele prezentului contract sunt: 
a) Propunerea tehnică 
b) Propunerea financiară; 
c) Centralizatorul de preţuri pentru piesele de schimb; 
d) Caietul de sarcini; 
e) Dovada depunerii garanţiei de bună execuţie, confonn art.7 din prezentul contract; 
f) Declaraţie privind încadrarea întreprinderii în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii 

7. Garanţia de bună execuţie a contractului 
7.1 - Prestatorul are obligaţia de a constitui garanţia de bună execuţie a contractului în cel mult 5 zile 
lucrătoare de la data semnării contractului de către ambele părţi. 
7.2.- Cuantumul garanţiei de bună execuţie a contractului reprezintă 5% din preţul contractului fără 
TV A, respectiv suma de 3637,60 lei. 
7 .3 - Garanţia de bună execuţie se va restitui în termen de 14 zile de la încheierea perioadei de 
valabilitate a contractului. 
7.4 - Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita 
prejudiciului creat, dacă prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul contract. 
Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a 
notifica acest lucru prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 
7. 5 - Garanţia produselor este distinctă de garanţia de bună execuţie a contractului. 

8. Responsabilităţile prestatorului 
8. 1 - (1) Prestatorul are obligaţia: 



• de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul �i promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat �i in conformitate cu propunerea sa tehnica;
• sa presteze serviciile de reparatii �i revizie, astfel:
• sa asigure o garantie de 12 !uni, atat pentru manopera prcstata cat �i pentru piesele de schimb
inlocuite
• diagnosticarea tipului de defectiune sa se faca la sediul achizitorului, in maxim 6 ore de la 
prezentare, cu intocmirea unui proces verbal de constatare semnat de ambele parti, iar fu cazul
depistarii unor defectiuni datorate exclusiv proastei utilizari/ \'ntretineri a echipamentului de catre
achizitor sa se mentioneze acest aspect;
• sa asigure achizitorului un echipament similar celui defect, in masura posibilitatilor tehnice, in

cazul in care nu poate realiza, in termenul prevazut, diagnosticarea echipamentului la sediile
achizitorului sau in cazul in care echipamentul se afla la reparat in laboratorul prestatorului, daca
durata reparatiei dep�e�te 24 de ore de la primirea comenzii de catre prestator.

• prestatorul are obligatia sa furnizeze contra-cost toate piesele de schimb necesare pentru reparatii,
in maxim 10 zile de la constatare, asigurand montarea �i configurarea acestora, achizitorul
rezervandu-�i dreptul de a achizitiona piesele din alte surse daca pretul !or dep�e�te valoarea medie a
acestora practicata pe piata libera;
• sa remedieze fara plata �i la termenele convenite, par1ile de lucrari care le-a executat cu 
deficiente;
• va efectua revizia lunara pentru echipamentele informatice;
• sa pastreze confidentialitatea datelor incidental cunoscute;
• sa asigure transportul �i instalarea gratuita a echipamentelor reparate, la sediile achizitorului;
• sa asigure achizitorului consulting-ul necesar utilizarii in bune conditii a echipamentelor ce fac
obiectul acestui contract;
• sa asigure sigilarea echipamentului, cu refacerea acestuia dupa fiecare interventie;
• pentru echipamentele aflate in garantie se va realiza revizia lunara/service-ul incepand cu data la
care expira garantia.
• suplimentar acestor servicii prestatorul poate asigura, contra cost, toate consumabilele necesare;
• modifica configuratiile, conform cerintelor achizitorului, prin extensie, modernizare, etc.;

• instaleaza in retea echipamentele contractate.
(2) Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane �i
materialele cerute de �i pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este 
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
8.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata este raspunzator atat
de siguranta tuturor operatiunilor �i metodelor de prestare utilizate, cat �i de calificarea personalului
folosit pe toata durata contractului. Daca prestatorul, dupa ce a fost in�tiintat, nu re�e�te sa
remedieze defectul in perioada convenita, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe
riscul �i spezele prestatorului �i fara a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care
achizitorul le poate avea fata de prestator prin contract.

9. Responsabilitatile achizitorului

9.1 - Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitati �i/sau infonnatii pe 
care acesta le-a cerut in propunerea tehnica �i pe care le considera necesare indeplinirii contractului. 

10. Receptie si verificari

10.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili 
conformitatea !or cu prevederile din propunerea tehnica. La verificarea remedierii/ interventiei se va 
incheia un proces verbal de receptie care va consemna modul de rezolvare �i va fi semnat atat de 
reprezentantii prestatorului cat �i de reprezentantii achizitorului, 

11. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

11.1 - ( 1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data semnarii contractului. 



(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în 
exclusivitate achizitorului părţile vor stabili de comun acord, prin act adiţional: 
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, şi 
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului. 
11.2 - (1) Serviciile prestate în baza contractului trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, 
termen care se calculează de la data semnării contractului. 
(2) În cazul în care: 
a) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului , sau 
b) alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de 
către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau 
a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor 
semna un act adiţional. 
11.3 - Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în propunerea financiară se face cu acordul 
părţilor, prin act adiţional. 
11.4 - Cu excepţia prevederilor clauzei 17 şi în afarn cazului în care achizitorul este de acord cu o 
prelungire confonn clauzei 11.2 (2), lit.b) o întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul 
achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 16. 

12. Modalităţi de plată 

12.l - Achizitorul are obligaţia de a efectua plata lunar către prestator în 30 zile de la semnarea 
procesului verbal de recepţie şi depunerea facturii fiscal la registratura achizitorului. 
12.2 - Emiterea facturii se va face numai după data semnării procesului verbal de recepţie, factura 
fiscală se va depune la registratura achizitorului. 
12.3 - Achizitorul poate efectua plata facturilor emise de furnizor, în tennen de 30 zile de la expirarea 
perioadei prevăzute la clauza 12.1, fără a fi pasibil de majorări şi penalităţi de întârziere. 

13. Amendamente 

13 .1 - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea 
clauzelor contractului, prin act adiţional, nwnai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează 
interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
contractului. 

14. Subcontractanţi 

14.1 - Prestatorul are obligaţia de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi 
condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul. 
14.2 - (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate 
cu subcontractanţii desemnaţi. 
(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu 
aceştia se constituie în anexe la contract 
14.3 - (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte 
contractul. 
(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător fată de prestator de modul în care îşi îndeplineşte 
partea sa din contract. 
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi 
îndeplinesc partea lor din contract. 
14.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant nurnai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa 
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată 
achizitorului. 



15. Penalităţi, daune-interese 

15.l - În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile 
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi 
O, I %1 zi din valoarea prestaţiei neefectuate. 

16. Rezilierea contractului 

16. l - Nerespectarea obliga~ilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi în mod 
culpabil şi repetat, dă dreptul parţii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii şi de a pretinde 
plata de daune-interese. 
16.2 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii, în cel mult 30 de 
zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierH contractului şi care 
conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar 
fi contrară interesului public. 
16.3 - În cazul prevăzut la clauza 16.2, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata 
corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a 
contractului. 

17. Cesiunea 

17.1 - În condiţiile prezentului contract, furnizorul nu are dreptul de a transfera total sau parţial 
obligaţiile sale. 
17 .2 - Prestatorul poate cesiona dreptul de încasat aferent fumizării produselor, către alţi operatori 
economici sau alte instituţii de ceredit, numai cu acordul prealabil al achizitorului, exprimat în scris, 
sumele reprezentând contravaloarea produselor livrate, în condiţiile prevăzute de lege. 
17.3 - Suma care face obiectul cesionării se achită de către achizitor în contul indicat de cesionar, 
deschis la Trezoreria Statului, numai dacă furnizorul nu are obligaţii de plată către bugetul de stat, 
bugetul asigurărilor sociale de stat şi bugetele fondurilor speciale, achizitorul având .obliga~a de a 
verifica şi de a înştiinţa părţile cu privire la cuantumul acestor obligaţii, urmând a vira în contul 
concesjonarului, numai diferenţa dintre suma cesionată şi suma reprezentând obligaţii către bugetele 
mai sus indicate. 

18. Forţa majoră 

18.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
18.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul 
contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
18.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până Ia apariţia acesteia. 
18.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat 
şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea 
limitării consecinţelor. 
18.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 6 luni, 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, 
fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

19. Soluţionarea litigiilor 

19.l - Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu 
îndeplinirea contractului. 
19.2 - Dacă, după 15 'de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să 
rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de 
către instanţele judecătoreşti competente. 



20. Limba care guvernează contractul 
20. l - Umba care guvernează contractul este limba română. 

21. Comunicări 
21.l - (1) Otice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 
transmfaă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii. 
21.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon sau fax cu condiţia confirmării în scris a 
primirii comunicării. 

23. Legea aplicaoilă contractului 
23 .1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

Părţile au înţeles să încheie prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

Achizitor 
SECTORUL 2 AL 
MUN. BUCUREŞTI 

Prestator 
S.C. REMARK CONSULTING 
CONSULTING GROUP S.R.L. 


