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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Ne. 129~ -+ din data /£.0F. 085

Art. 1 Preambul

1.1 Prezentul Contract de presidri servicii, (denumit in continuare ,,Contraet”), s-a incheiat
avand in vedere prevederile din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu completdrile si
modificdrile ulterioare (denumiti in continuare “Legea nr. 98/2016”) precum si orice alte prevederi
legale emise in aplicarea acesteia, pentru implementarea proiectului “Administratie publicd
digitalizati si eficientd pentru cetitenii sectorului 2” cod MySMIS2014+ 155749, intre:

Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti cu sediul in Bucuresti, Strada Chiristigiilor nr, 11-13,
Sector 2, telefon: fax: 021.209.60.00, 021.252.44.46, cod de fnregistrare fiscald cont [BAN nr.
deschis la Trezoreria- Sector 2, reprezentati prin dl. RADU-
" NICOLAE MIHATU, PRIMARUL SECTORULUT 2 BUCURESTL in calitate de Autoritate

" _.Contractanti si denlmmgﬁnuare »Autoritate Contractantii”, pe de

MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L cu sediul in. Sibiu, str. Moldovel nr. 56, jud. Sibiu,
telefond adresti de contact: Sibiu, Piata Unirii, nr. 4, email:
contacte@mindsoft.ro, cod ﬂscal R 6, Inmatriculats la Oficiul Registrului Comértului sub
numirul §32/1342/2020, Cont Trezorerie deschis la Trezoreria

Municipiului Sibiu, reprezentat legal pri i depumits
in continuare ,,Prestator”, pe de altd parte, au convenit incheierea prezentutui Contract.

Art. 2 Definitii .

2.1 in prezentul contract urmdtorii termeni vor fi definitt §i interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si-toate anexele sale;

b. autoritate contractantd si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentu] contract;

c. defecte - toate neconformitatile fatd de cerinfele caletulul de sarcini si de eventuale alte
functionalitsfi agreate ‘de comun acord intre Autoritatea Contractanti si Prestator pe penoada
implement3rii i documentate in documentele de implementare;’

- d. pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de citre autoritatea contractantd, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin
contract;

e. servicii - totalitatea activitdtilor a cliror prestare fac obiectul contractului;




f. produse - aplicatii software (drept de utilizare) si cchipamente IT a céiror ﬁxrmzarc face
obiectul contractului;

g. informafii confidentiale - informatii de afaceri sau de orice altd natur, privitoare la partile
contractante §i la prevederile prezentului contract, aga cum sunt definite prin acesta;

h. forta majord - un eveniment independent de controlul partilor, care nu se datoreazi gregelii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea gi, respectiv, indeplinirea obligatiilor contractuale de citre una dintre pirti; sunt considerate
asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inuadatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii apéirute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi, ci
enunfiativ. Nu este considerat fort majorf un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre
p&l’[ll, '

1. act adifional - document ce modifica termenit i conditiile contractului de servicii;

j- zi - zi calendaristic8; an - 365 de zile

k. perioada de garanfie - penoada in care Prestatorul va asigura remedierea in mod gratuit a
defectelor constatate de ciitre Autoritatea Contractants pe parcursul exploatirii sistemului;

1. timp de rdspuns - timpul scurs de la raportarca incidentului de citre Auforiiate pini la
confirmarea din partea Prestatorului;

m. ¢imp solutie alternativa - durata de timp in care poate fi utilizata o solutie altematlvé_cal;e

sf evite erorile sistemului;

n. timp de remediere - durata de timp pind la aducerea sistemului in parametri normali de
functionare; - —
o, arhitectura sistemului informatic - structurile, mecanismele ‘si interfefele utilizate, precum
§i comunicarea intre pirtile componente; arhitectura de sistem descrie viziunea fizicd §i logic a
sisteului propus, relevd modul in care sistemul va fi constrit, defineste modul in care vor fi
utilizate diferite concepte, ct §i aspecte vizdnd posibilitatea dezvoltirii viitoare a sistemului.

Art. 3 Obiectul Confractului :

3.1  Obiectul Contractului il reprezintd achlzma unui sistem mformatlc integrat, cu
componente/module front-office si  back-office, in vederea simplificirii procedurilor
administrative vizdnd relatia cu Asociatiile de proprietari §i chiriagi din sectorul 2 al Municipiului
Bucuresti, care vor viza atit zona front-office, clit si zona back-office si vor asigura
interoperabilitatea §i integrarea cu celelalte sisteme informatice ale Primiriei Sectorului 2 al
Municipiului Bucuregti si include achizifia tuturor licentelor pentru software de sistem §i de

aplicafie (licente operare, securitate, antivirus, aplicatii specializate front-office i back-office), a

serviciilor de acces la platforma electronicii gi de implementare a functionalitiitilor specifice
platformei integrate (servicii cloud/cloud privat/inchiriere echipamente, servicii de instalare,
configurare functionalitifi specifice, punere in funcfiune, testare, lansate in productie), achizifia de
echipamente §i periferice de calcul (laptopuri), servicii de instruire a utilizatorilor si
administratorilor solutiei informatice implementate si servicii de organizare de ateliere de lucru in
cadrul cérora reprezentantii asociatiilor de proprietari vor beneficia de demonstratii de utilizare a




platformei informatice, necesare pentru operafionalizarea unui sistern integrat, care si respecte
totalitatea cerinfelor funcfionale §i tehnice solicitate in Caietul de sarcini, in cadrul proieciului
“Administratie publicd digitalizatd si eficientd pentru cetitenii sectorului 2” cod MySMIS2014+
155749 -

Art. 4 Pretul Contractului
4,1 Pretul convenit pentru prestarea serviciilor si furnizarea produselor, platibil Prestatorului
de citre Autoritatea Contractantd, in conditiile prezentului contract, este de 2.269.000 lei (fir3
TVA), la care se adaugd TVA In valoare de 431.110 lei, pretul total al contractului fiind de 2.700.110
Lei. : -
~ 4.1.1 Preful este compus din:
" a) Echipamente de calcul si periferice de calcul - laptopuri — 129.000 lei fird TVA;

b) Servicii de acces la platforma electronicd reprezentfnd servicii cloud/cloud
privat/inchiriere. echipamente, servicii de instalare, configurare funcfionalititi specifice, punere in
functiune, testare, lansare in productie — 1.300.000 lei firi TVA;

¢) Cheltuieli pentru instrumente specifice relatiel cu asociafiile de proprietari reprezentind
costuri licente operare, securitate, antivirus, aplicatii specializate front-office §i back-office — 780.000
lei fard TVA;

- d)_Cheltuieli cu a'eg“'a;umrea atelierelor de lucru — 44.000 lei firi TVA;

€) Cheltuieli pentru instruire grup fintd (Instruirea utilizatorilor $i administratorilor
solutiilor informatice implementate) — 16.000 lei fird TVA.

4.2 Platile in cadrul contractului-se vor realiza, conform etapelor, dupi cum urmeazi;

4.2.1 Plata pentru produsele previzute la art. 4.1.1 lit. a) se va realiza integral la receptia si
acceptanfa acestora, in corespondenta cu cheltuielile previizute in Cererea de finantare pentru linia:
wEchipamente de calcul si periferice de calcul (laptopuri)”. :

4.2.2 Plata pentru serviciile previizute la art, 4.1.1 lit. b) s¢ varealiza in 5 trange, astfel:

- &) dupa acceptanta serviciilor de analiz3 si proiectare - 20% din valoarea serviciilor de la
4.1.1. lit b) in corespondenta cu cheltuielile previzute in Cererca de finantare pentru:
wServicii de acees la platforma electronicd”;

b) dupid instalarea echipamentelor hardware/configurare cloud, instalarea si configurarea
software-ului de sistem - 20% din valoarea serviciilor de la 4.1.1. lit b) in
corespondenta cu cheltuielile previizute in Cererea de finantare pentru: ,,Servicii de
acces la platforma electronicd”;

¢) dupl instalarea, configurarea aplicatiilor specializate, integrare cu celelalte aplicatii -

' 20% din valoarea serviciilor de la 4.1.1. lit b) in corespondenta cu cheltuielile
‘previizute in Cererea de finantare pentru: ,,Servicii de acces la platforma electronici®;

d) dupd finalizarea testdrii functionale a aplicatiilor - 20% din valoarea serviciilor
cheltuielilor de la 4.1.1. lit b) in corespondenta cu cheltuielile previizute in Cererea de
finantarc pentru: ,,Servicii de acces la platforma electronicd™,




e) dupd lansarea in productie i acceptanta finali - 20% din valoarea serviciilor de la
4.1.1. lit b) in corespondenta cu cheltuielile previizute In Cererea de finanfare pentru:
wervicii de acces la platforma elecironicd”,

4.2.3 Plata pentru serviciile previzute la art. 4.1.1 11t. c) se va realiza dupi livrarea acestora,

in corespondenta cu cheltuielile previzute in Cererea de finantare pentru linia: ,,Cheltuieli

pentru instrumente specifice relatiei cu asociatiile de proprietari”.

4.2.4 Plata pentru serviciile previzute la art. 4.1.1 lit. d) se va realiza la finalizarea si
acceptanta serviciilor dupd derularea atelierelor de lucru, in corespondenta cu cheltuielile previizute
in Cererea de finantare pentru linia: "Cheltuieli cu desfisurarea atelierelor de lucru”.

4.2.5 Plata peniru serviciile previzute la art. 4.1.1 lit. ¢) s¢ va realiza la finalizarea §i
acceptanta serviciilor de instruire a utilizatorilor §i a administratorilor solutiilor informatice
implementate, in corespondenta cu cheltuielile previzute in Cererea de finantare pentru linia:

PCheltuieli pentru instruire grup pintd (Instroirea utilizatorilor $i administratorilor solutiilor
informatice implementate)”. :

4,3 Prestatorul va emite facturi pentru produsele livrate §i receptionate cantitativ si calitativ,
precum si pentru serviciile prestate si receptionate cantitativ si calitativ. In cuprinsul facturilor se vor
mentiona numdrul contractului, datele de emitere si de scadenti ale facturii respective.

4.4 Pentru toate produsele care fac obiectul contractului, facturile vor fi emise dup semnarea
de catre Autoritatea contractantd a procesului-verbal de receplie cantitativi si calitativ, acceptat,
dupd livrare, instalare si punere in functiune. Procesul-verbal de receptic cantitativd §i calitativd va
insofi factura §i reprezintd elementul necesar realizirii plifii, impreund cu urmétoarele documente
Jjustificative: '

a) certificatul de calitate si garantie;
b) declaratia de conformitate;
¢} avizul de expeditie a produsului.

4.5 Plitile se vor efectua in lei, in contul de Trezorerie al Prestatorului, in termen de cel
mult 30 de zile de la data nregistririi facturii in original si a tuturor documentelor justificative la
sediul Awroritdjii Contractante. : : '

Art. 5 Durata Contractului

5.1 Prezentul contract intré Tn vigoare la data semnérii de ciitre ambele parp

5.2 Durata contractului este de 18 luni calendaristice de 1a semnarea acestuia de clitre ambele
pérti, iar Prestatorul va incepe prestarea serviciilor odatd cu transmiterea ordinului de incepere de
clitre Autoritatea Contractantd. ‘

5.2.1 Pericada de 18 luni include si perioada de mentenantﬁ de 12 juni, conform obligatiilor.
asumate prin Caietul de Sarcini.

5.2.2 Pentru motive temeinice, Autoritatea Contractaniii poate suspenda sau, dup# caz,
modifica durata contractului, prin incheierea unui act aditional.

5.2.3. in situafia suspendirii serviciilor din motive neimputabile pirtilor contractante, durata
poate fi decalati in mod corespunzitor.




5.3 In termen de 5 zile lucritoare de la semnarea coatractului se va organiza o gedintd de
inifializare in carul cireia se va prezenta un plan actualizat de activitate, conform datei reale de
semnare a contractului si se vor discuta aspecte legate de - activitifile care trebuie desfiigurate in
prima lun.

5.4 In cadrul sedinei de initializare, Prestatorul va prezenta un Raport de inifializare care, pe
lang% planul de lucru actualizat (fafi de versiunea prezentatd in cadrul ofertei), va identifica
informatiile necesare furnizorului in perioada imediat urmitoare §i- deciziile necesare din partea
Autoritdfii Contractante.

5.5 Pe intreaga perioadd de implementare a contractului, Presiatorul va intocmi rapoarte
funare- de- activitate in confinutul cirora va prezenta stadiul implementdirii, serviciile prestate gi
rezultatele obtinute in perioada de raportare. Aceste rapoarte sunt suplimentare Rapoartelor aferente
serviciilor specifice prestate (identificate ca livrabile).

5.6 Rapoartele lunare de activitate vor fi insotite de grafice actualizate de lucru, din care sé
rezulte progresul implementérii comparativ cu planul de lucru inclus in cadrul ofertei.

5.7 Pe langi intélnirile cu caracter tehnic ce vor avea loc pe perioada deruldrii contractului gi
care vor avea ca obicctiv stabilirea detaliilor tehmice necesarc fin vederea configuririi solufiilor
software i a functionaliti{ilor acestora, se vor organiza intilniri lunare de monitorizare a progresului
contractului. fn cadrul acestor intélniri furnizorul va prezenta Raportul lunar de activitate, se vor
discuta aspectele importante pentru perioada urmditoare de implementare §i se vor-lua deciziile
necesare. _

5.8 Continutul Raportului lunar de activitate va include:

a) Stadiul activititilor utilizAnd ca referintd Planul de lncru acceptat, prin prezentarea:

i.  unui rezumat al evenimentelor relevante, a activitifilor perioadei precedente, a activitatilor
planificate pentru perioada urmétoare i a aspectelor relevante pentru activitdtile planificate;

ii. progresului In cadrul contractului pe activitifi majore, indicind procentul din totalul
activititilor planificat, procentul real executat si procentul planificat atit pentru perioada
urmitoare de raportare, ¢it §i cumulat pand In momentul realizirii raportirii; progresul se va

~ misura in baza cerintelor tehnice §i functionale ale Caietului de Sarcini, prin compararea
numirului de cerinte Tndeplinite cu numirul total de cerinfe din Caietul de Sarcini;

ili,  unui rezumat al aspectelor de calitate {de ex. neconformitéti, respingeri §i revizuire termene
de predare);

iv.  listei deciziilor care trebuie luate la nivelul Awtoritdfii Contractante §i care sunt necesate
Prestatorului pentru a progresa in realizarea activitafilor din perioada urmétoare de raportare
sau care impiedici Prestatorul in indeplinirea obiectivelor dutoritdtii Contractante; aceasti
listd va include elementele care, dacii nu sunt rezolvate, vor avea un impact negativ asupra
realizirii activititilor si a termenului de finalizare;

v. listei cu activitifile in agteptare, cauzele, responsabilii desemnati pentru acfiune, calendarul
solutiondrii gi modalitatea de recuperarc/remediere preconizati;

vi.  analizei stadiului activitifilor de pe drumul critic al proiectului;

b) Situatia indeplinirii punctelor de reper fjaloanelor:

o




i listd a punctelor de reper/jaloanelor pentru perioada urmitoare de raportare. Lista cuprinde
datele planificate pe baza Planului de lucru actualizat, datele reale si cele preconizate
i..  stadiul actual al jaloanclor/punctelor de reper planificate pentru perioada de raportare gi
explicatiile privind abaterile §i acfiunile preconizate pentru recuperare. Punctele de reper/
jaloanele care nu au fost finalizate in perioada de raportare rimén in listd pana la finalizare
iii.  actiunile corective planificate sau recomandate si stadiul la care se afli acfiunile corective
identificate anterior.

Art. 6 Executarea Contractului

6.1 Executarea prezentului Contract incepe odati cu transmlterea ordinului de incepere a
prestirii serviciilor, care se emite de clitre Autoritatea Contractantd in cel mult 5 zile de la data
constituirii garantiei de buni executie,

Art. 7 Garantia de buni executie

7.1 Garantia de bund execufie a prezentului Contract se va constitui de ciitre Prestator in
scopul asigurdrii Awtoritdfii Contractante de indeplinirea cantitativd, calitativd si Tn perioada
convenitd a contractului de achizitie publicy.

7.2 Garantia de buni execufie se constituie conform prevederilor art. 154 din Legea nr.
© 98/2016, cu -modificirile si completirile ulterioare, in cuantum de 10% din valoarea confractului,
farda TVA, respectiv 226,900 lei, in termen de 5 zile lucritoare de la data semniirii contractului de
achizitie publica, inainte de iInceperea executérii contractului (emiterea ordinului de incepere),
termen care poate fi prelungit la solicitarea justificaty a Prestatorului, firh insi a depagi 15 zile de la
data semnZrii contractului de achizitie publici.

7.3 Garantia de buni executie se poate constitui prin virament bancar sau printr-un
instrument de garantare emis de o institufie de credit din Roménia sau din alt stat, in conditiile art.
154 din Legea nr. 98/2016 si devine anexi la confract.

7.4 Garantia de buni executie poate fi constituith §i prin refineri succesive din sumele
datorate pentru facturi partiale. in acest caz, Prestatorul are obligatia dé a deschide, in cadrul
unitiitilor Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent in administrarea acestuia, un
cont de disponibil distinct la dispozifia Awforitdtii Contractante. Suma initiald care se depune de
ciitre Prestator nu trebuie si fie mai mici de 0,5% din valoarea contractului de servicii.

7.5 Garantia de bund executie trebuie s# fie irevocabild si neconditionats.

7.6 Autoritatea Contractantdi are dreptul de a emite preten{ii asupra garanjiei de buni

executie, oricind pe parcursul indeplinirii contractului de achizifie publicd, tn limita prejudiciului .

ereat, in cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste, din culpa sa, obligatiile asumate prin Contract.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni execufie, Auwforitatea Contractantd are
obligajia de a notifica pretentia atdt Prestatorului, cét i emitentului instrumentului de garantare
precizénd obhgatnle care nu au fost respectate, precum $i modul de calcul al prejudiciului.

7.7 in situatia executirii garanfiei de buni executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia
de a reintregi garantia in cauzi, raportat la restul riimas de executat.




7.8 Garania de buni executie se ¢libereaza/restituie in conditiile previzute la art. 15472, alin.
(2) din Legea nr. $8/2016, cu modificarile si completirile ulterioare. '

7.9 Garanfia de buni executie se va modifica cotespunzitor cu valoarea rezultatd din
ajustarea prefului conform Contractului.

Art. 8 Documentele Contractului
8.1 Contractul cuprinde prezentele conditii contractuale, precum §i urmatoarele documente
care sunt parte integrant din Contract:
Caietul de Sarcini (inclusiv anexele acestuia, daci este cazul)
Propunerea Tehnicd,

a.

b.
c
d.
e
f.

. Propunerea Financiard,

Garantia de buni executie, depusi conform art. 7.2

. Contractele cu subcontractantii

Acte aditionale (dup¥ caz)

Art. 9 Rezultate obtinute in urma prestirii serviciilor

9.1 Implementarea Contractului trebuie si conducd la atingerea unor rezultate finale
masurabile, reprezentate din urmitoarele livrabile care vor fi finalizate cel mai tArziu in termenecle de
liveare de mai jos:

2)

b)

d)

fn etapa ,,Lwrarea echipamentelor de calcul si periferice de caleul - laptopuri”

corespunzitoare componentei de pref previizutd la art. 4.1.1 lit. a) se va intocii
Livrabilul ,,Raport livrare” in termen de cel mult 4 luni de l2 semnarea contractului;

fn etapa ,,Analizi §i proiectare” corespunzitoare componentei de pref previizuté la art.
4.1.1 lit. b) se va Intocmi Livrabilul ,,Raport analizi gi pro1ectare in termen de cel
mult 2 luni de la semnarea contractului; :

in etapa ,,Instalarea echipamentelor hardware de s1stem/conﬂgurare cloud, mstalarea
si configurarea software-ului de sistem” corespunzitoare componentei de pref
previzuti la art, 4.1.1 Lit. b) se va intocmi Livrabilul ,Raport instalare hardware si
software de sistem” n termen de cel mult 4 funi de la semnarea contractului;

in etapa ,,Instalare, configurare aplicatii specializate, integrare cu celalte aplicafii”,
corespunzitoare componentei de pref previizutd la art. 4.1.1 lit. b) se va intocmi
Livrabilul ,,Raport instalare §i configurare aplié_a;ii software specializate” avand
termen de finalizare lunile 3 - 5 de la semnarea contractului, dar nu mai tirziu de
30.11.2023;

in etapa ,,Testarca pentru acceptantd tehnic §i functionald a sistemului integrat”
corespunziifoare componentci de pret previzuti la art. 4.1.1 lit. b) se va intocmi
Livrabilul ,,Raport testare” avind termen de finalizare luna a 5-a de la semnarea
contractului, dar nu mai tirziu de 30.11.2023;




f) In etapa ,Tranzitia in productie/Suport pentru lansarca in productie a tuturor sub-
sistemelor informatice™ corespunzitoare componentei de pref previzuti la art. 4.1.1
lit. b) se va intocmi Livrabilul ,,Raport suport tchnic” avind termen de finalizare luna
a 6-a dupd finalizarea instruirii, pAnd la finalul contractului, dar nu mai térziu de
30.11.2023;

g) In etapa ,Livrarea instrumentelor specifice relatici cu asociafiile de proprietari

(costuri licente operare, securitate, antivirus, aplicatii specializate front-office si back-

office)” corespunzitoare componentei de pret previizutd la arf. 4.1.1 lit. ) se va
intocmi Livrabilul ,,Raport livrare” in termen de cel mult 2 luni de la semnarea
contractului;

h) In etapa ,Desfisurarea atelicrelor de lucru” corespunzitoare componentei de pref
previizuti la art. 4.1.1 lit. d) se vor intocmi Livrabilele ,,Raport de servicii aferent
demonstratiilor de utilizare a platformei informatice reprezentantilor asociafiilor de
proprietari”, ,,Manual de utilizare™, ,,Manual de administrare”, ,,Listele de prezentd
de la instruirile desfisurate, completate cu datele de contact ale participantilor si
semnate de citre fiecare participant”, avind termen de finalizare lunile 5 - 6 de la
semnarea contractului, dar ne mai térziu de 30.11.2023; :

i) In etapa ,Instruire grup tintd - Instruirea utilizatorilor gi a administratorilor solutiilor
informatice implementate, corespunzitoare componentei de pref previzuti la art.
4,1.1 lit. ¢) se vor intocmi Livrabilele ,,Raport instruire”, ,,Suportul de curs”, ,,Listele
de prezenti de la cursurile desfigurate, completate cu datele de contact ale
participantilor §i semnate de citre fiecare participant”, aviind termen de finalizare
lunile 5 - 6 de la semnarea contractului, dar nu mai tirzin de 30.11.2023. -

9.2 Toate livrabilele descrise la Art. 9.1 vor fi receptionate de Autoritatea Contractantd In
termen de cel mult 5 zile lucritoare de la data finalizarii fiecrui livrabil.

9.3 Prestatorul se obligd si revizuiascs livrabilele previzute la Art. 9.1, pe intreg parcursul
proiectului, in functie de necesititile aparute, cu acordul sau Ia solicitarea Auforitdfii Contractante,
precum si si inlocuiascd produsele defecte in termen de cel mult 3 zile lucratoare.

9.4 Fiecare etapi se considerd finalizatd in momentul acceptirii livrabilelor corespunzitoare
etapei respective.

9.5 Toate drepturile patrimoniale de autor asupra operclor create de clitre Prestator, aferente
serviciului liveat, se transferd ciitre Autoritatea Contractantd la data efectudrii platii contravalorii
acestora. Datele furnizate de ciitre Autoritatea Contractanté in cadrul prezentului Contract nu pot fi
folosite in alt scop. Suma finali stabiliti conform facturilor emise in condifiile enuntate la Art. 4.4
- acopetd orice remuneratie datoratd, in condifiile Legii nr. /1996, cu modificirile si completarile
ulterioare, pentru cesiune de drepturi de autor si drepturi conexe dreptului de autor, conform
prezentului contract gi/sau actelor aditionale la acesta. fn acest sens, autoritatea contractanti devine
cesionar exclusiv pentru serviciile ce se supun prezentului contract, pe durati nelimitati si la nivel
mondia! al oriciror si al tuturor drepturilor patrimoniale de autor ale Prestatorului, care semneazi
acest contract in calitate de autor al serviciilor prestate si declard ci a fost asistat de un avocat pentru
incheierea prezentului contract.




Art. 10 Obligatiile principale ale Prestatorului

10.1 Prestatorul are urmatoarele atributii si responsabilitifi principale:
a) furnizeazit produsele ofertate si presteazi serviciile necesare utilizdnd expertii cheie inclusi in
oferta tehnici;
b) respecti graficul de implementare al Contractului;
c) asigurd functionalititile sistemului informatic care si permiti atingerea obiectivelor strategice
ale proiectului;
d) utilizeazd o metodologie de management de proiect care sd permitd planificarea,
monitorizarea si controlul eficient al evolutiei proiectului;
e) implementeazi o strategie de asigurare a calitdfil care si permitd obtinerea unor livrabile
calitativ superioare;
f) gestioneazi eficient riscurile aflate in aria sa de responsabilitate, in special pe cele de naturd
tehnicl.

10.2 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile §i de a livra produsele prevézute in
prezentul Contract cu profesionalismul i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat in
prezentul Contract in conformitate cu prevederile Caietului de Sarcini.

10.3 Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturdi provizorie, fie definitivi,
cerute de si pentru Contract, in misura In care necesitatea asiguriirii acestora estc prevazutd in
prezentul Contract sau se poate deduce in mod rezonabil din Contract.

10.4 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea urmétoarelor sarcini:

a. asigurarca planificiirii resurselor In raport cu graficul estimat pentru derularea contractului
si prezentat in continutul Caietului de Sarcini gi a propunerii tehnice;

b. indeplinirea obligafiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale i contractuale relevante, precum si cu deplina intelegere a complexitifii legate
de derularea cu succes a Contractului, astfel incét si se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite;

¢. prestarea serviciilor in conformitate cu cerinfele Caietului de Sarcini §i a propunerii
tehnice;

d. prezentarea rezultatelor ln formatul/formatele care si respecte cerintele Auroritdyii

Contractante,

e. colaborarea cu personalul Autoritdfii Contractante alocat pentru serviciile desfisurate
conform Contractului (monitorizarea progresului activitdfilor in cadrul Contractului, coordonarea
activititilor in cadrul Contractului, feedback)

10.5 Prestatoryl trebuie si se asigure cd personalul care igi desfésoara activitatea in cadrul
Contractului dispune de sprijinul material si de infrastructura necesard penfru a permite acestuia si
se concentreze asupra realizaii activititilor din cadrul Confractului.

10.6 Presiatorul ate obligatia de a respecta, in executarea prezentului Contract, obligatiile
gplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
najional, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,

social si al muncii.




10.7 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care i sunt puse la dispozifie
referitoare la prezentul Contract drept private si confidentiale, dupi caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului Contract fird acordul scris prealabil al Awroritdfii Contractante. in
cazul in care existd divergente cu privire la necesitatea publiciirii sau divulgirii in scopul executarii
prezentului Contract, decizia va aparjine Autoritdfii Contractante.

10.8 Prestatorul are obligatia de a se abtine de la orice declaratie publici privind derularea
prezentului Confract féra aprobarea prealabild a Auroritdjii Contractante si de la a se angaja in orice
alti activitate care intr3 in conflict cu obligatiile sale fati de Autoritatea Contractantd conform
prezentului Contract.

10.9 Prestatorul are obligatia de a respecta reglementarile referitoare la conditiile de munca
si protecfia muncil §i, dupi caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de muncs,
conventiile cu privire la libertatea de asociere i negocierile colective, eliminarea muncii fortate si
obligatorii, eliminarea discriminirii in privinta angajérii si ocupdrii forfei de munci a persoanelor cu
dizabilitéti.

10.10 Prestatorul este obligat si prezinte toate informatiile/ documentele solicitate de clitre
autorititile nationale cu atributii de monitorizare, verificare, control $i audit, al serviciilor Comisiei
Europene, al Curtii Europene de Conturi, al reprezentantilor serviciului specializat al Comisiei
Europene - Oficiul European pentru Lupta Antifraudd - OLAF, precum si al reprezentantilor
Departamentului pentru Lupta Antifraudd - DLAF, in limitele competentelor ce le revin, in cazul in
care acegtia efectueazi monitorizéri/verificiri/controale/audit la fafa locului si solicitd declaratii,
documente, informatii, sub sanctiunea restituitii sumelor rambursate, inclusiv dobénzile/penalizirile
aferente, pentru documentele lipsi. ' :

10.11 Prestatorul se obligd si despagubeascd duforitatea Contractantd impotriva oricdror:

a) reclamatii si ac{iuni in justitie ce rezultd din incalcarea unor drepturi de - proprietate
intelectuald {brevete, nume, mirci inregistrate etc.) legate de echipameniele, materialele, aplicaii
si programe, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdtur cu produsele achizitionate §i

b)  daunc-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incdlcare rezultd din respectarea cerintelor intocmite de citre Autoritatea Contractantd.

10.12 ‘Prestatorul va acorda o perioadd de garantie de cel putin 12 loni pentru partea de
aplicatii software a sistemului informatic care va fi implementata.

10.12.1 Perioada de garantie solicitatd pentru produsele hardware achizitionate va ncepe,
pentru sistemul software de aplicafii, de la data semnirii procesului-verbal de acceptanti finald
(data la care toate subsistemele software sunt funcfionale), respectiv de la data receptiei calitative,
pentru echipamentele hardware. ‘

10.12.2 in perioada de garantie Prestatorul va trebui sa asigure suportul tehnic (mentenanta)
necesar functionirii intreghlui sistem ofertat (servicii de consultant, interventii pentru remedierea
defectiunilor si a disfunctionalitatilor sofiware, corectia erorilor).

10.12.3 Dupa expirarea perioadei serviciile de consuliantd si interventii se vor face pe bazd
de contract de service post-garantie (mentenanta). '

10.12.4 Activitatile tehnice derulate in perioada de operare (intretinere a investitici) care vor
face obiectul contractului de mentenantd includ cel pufin urmétoarele: mentenanta echipamentelor
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hardware achizitionate; monitorizarea §i optimizarea performantei soluiilor software
implementate; adaptarea configurdrilor la eventualele modificiri ale proceselor de business ale
municipalititii: actualiziti de versiuni datorate modificirilor cadrului legislativ, alinierii la
contextul reformelor administrative; suport si asisten{d tehnici pentru operarea §i utilizarea
produsului; instruirea potentialilor utilizatori/administratori i produsului.

10.13 Prestatorul va asigura suportul tehnic in intervalul orar 08:00 - 16:00, in timpul zilelor
lucritoare, pe petioada de garantie. Prestatorul va fi ingtiinfat de aparifia problemelor prin
intermediul unei platforme informatice puse la dispozitie (firi costuri suplimentare) de acesta pe
toat} perioada contractului.

10.14. Daci pe parcursul indeplinirii contractului intervin circumstanfe care nu se datoreazi
Prestatorului, care il pun pe acesta in imposibilitatea de a respecta termenele de prestarc a
serviciilor §i de furnizare a produselor, acesta are obligatia de a notifica acest Tucru, 1n timp util,
Autoritdtii Contractante. in afara cazului In care Autoritated Contractantd acceptd, in scris i
exptes, revizuirea acestora, pe baza justificacilor furnizate de Prestafor, orice intirziere in
tndeplinirea contractului di dreptul dutoritiitii Contractante do a pretinde Prestatorului penalitifi
de intArziere, conform prevederilor prezentului contract.

10.15 Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care
ar putea compromite derularea obiectivii i impartiald a contractului. Conflictele de interese pot
apirea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinititilor politice oxi de nationalitate,
legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oric#ror altor legdturi ori interese comunc. Orice conflict
de interese apirut in timpul derulirii contractului trebuie notificat in scris dutoritdtii Contractante,
fird intarziere. :

10.16 Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau Incheia orice alte mtelcgerl privind prestarca
de servicii, direct ori indirect, in scopul indeplinirii prezentului contract, cu persoane fizice sau
juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evalnare a ofertelor depuse In cadrul
procedurii de atribuire ori angajati/fosti angajafi ai Autoritdfii Contractante.

10.17 Inlocuirea personalului de specialitate:

10.17.1 Prestatorul nu va. efectua schimbiri ale personalului aprobat fird acordul scris
prealabil al Autoritiifii Contractante. Acordul scris al Auloritijii Contractante nu va fi refuzat de
aceasta in mod nejustificat.

10.17.2 Pe parcursul deruliirii contractului, pe baza unei cereri scrise justificate, Autoritatea
Contractantd poate solicita inlocuirea, dack considerd c& un membru al personalului este ineficient
sau nu isi indeplineste sarcinile din contractul de servicii ia nivelul cerintelor stabilite.

10.17.3 Cheltuielile suplimentare generate de inlocuirea personalului incumb# Prestaiorului. in
cazul in care expertul nu este inlocuit imediat gi. functiile acestuia urmeazi si fie preluate dupd.o
anumit3 perioada de timp de citre noul expert, utoritatea Contractantii poate solicita Prestatorului
s% desemneze, temporar, un expett pentru contract, pind la mmirea noului expert, sau si ia alte
misuri pentru a compensa absenia temporard a expertului absent. Indiferent de situatie, Prestatorul
se obligd sd a31gure prestarea serviciilor conform contractului.

10.17.4 In cazul in care un membru al personalului de specialitate trebuie inlocuit, atunci:
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a) Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru fndeplinirea contractului se realizeazi
numai cu acordul Autoritdtii Contractante si nu reprezintd o modificare substantiald, aga cum este
aceasta definitd in art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, decdt in urmiitoarele
situatii:

1. noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste cel
putin criteriile de calificare previizute in cadrul documentatiei de atribuire;
2. noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu obtine cel putin

acelasi punctaj ca personalul propus la momentul apliciirii factorilor de evaluare;
b) In situatiile previizute la lit. a), Prestatorul are obligatia de a transmite pentru noul personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire, fie in vederea demonstriirii tndeplinirii
criteriitor de calificare stabilite, fie in vederea calculirii punctajului aferent factorilor d evaluare.
10.18. Prestatorul va oferi consultanti si suport tehnic pe toath durata contractului, fir
costuri suplimentare, :
10.19 Prestatorul se obligh si participe la intdlnirile de lucru organizate la inifiativa
Autoritdtii Contractante, la sediul Autoritdtii Contractante sau prin intermediul mifloacelor
electronice de comunicare (ex. teleconferinje, videoconferinte etc.), pentru monitorizarea modalitatii

de derulare a contractului sau in scopul evaluiirii si reducerii/evitérii riscurilor.

Art. 11 Obligatiile principale ale Autorititii Contractante
11.1 Autoritatea Contractantd are urmitoarele atributii si responsabilitéti principale:
a) nominalizeazi o echip3 tehnici de proiect care si colaboreze cu furnizorul in vederea
detalierii ceringelor, a verificirii livrabilelor tehnice, a realizirii receptiilor;
b) pune la dispozifia furnizorului informatiile necesare acestuia, identificate in oferta
tehnicl, cu privire la sistemele informatice exisfente, procesele de lucru existente i
proceduri existente;
¢) realizeazi receptiile si plifile conform calendarului aprobat al proiectului;
d) gestioneazi relatia cu alfi furnizori ai sistemelor informatice existente in cadrul
~ institutiei si cu care platformele software care fac obiectul caietului de sarcini trebuie
s4 se integreze; ' '
e) ia deciziile necesare care si permitd progresul proiectului conform graficului de
implementare aprobat al contractului;
f) asigurdi spatiile de lucru necesare pentru intlnirile echipelor tehnice, asiguri accesul
Ja sistemele informatice existente cu care trebuie realizate integriri;
g) gestioncazi eficient riscurile aflate in aria sa de responsabilitate, In special pe cele de
naturd organizatoric si administrativi. : : :
11.2 Autoritatea Contractantd are obhgatla de pune la dlsp021q;la Prestatorului orice
informatii, documente, documentatil/ avize/ acorduri pe care acesta le soliciti pentru obfinerea
rezultatelor agteptate si care sunt necesare indeplinirii contractului.
11.3 Autoritatea Contractantd are obligatia de a asigura toate resursele care sunt in sarcina sa
peniru buna derulare a Contractului,
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11.4 Autoritatea Contractontd are obligatia desemnirii echipei implicate §i responsabile cu
interactiunea si suportul oferit Prestatorului.

11.5. Autoritatea Contractantd stabileste de comun acord cu Prestatorul graficul intilnirilor
echipei de management.

11.6 Autoritatea Contractantd se obligh sa pliteascd Prestatorului pretul convenit pentru
indeplinirea confractului in conformitate cu oferta financiard prezentatd, care face parte integrantd
din prezentul §i cu prevederile art. 4 din prezentul contract, in baza procéselor verbale de receptie
cantitativi si calitativi pentru produse §i servicii, fird obiectiuni, semnate de ambele pérfi. _

11.7 Pentru desfigurarea atelierelor de lucru, Autoritatea Contractantd va pune la dispozitie
participantilor o salé de conferinte.

Art. 12 Modificarea Contractului

12.1 Modificarea contractului de achizitie public, in cursul perioadei de valabilitate, se face
in conditiile previizute la art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificérile si completérile ulterioare.

12.1.1 Toate modificirile contractului se realizeazi prin act aditional.

12.1.2 Propunerea de modificare a contractului de achizifie publicdi in conditiile incadririi in
dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completérile
ulterioare, insotiti de documente justificative, dupi caz, se transmite celeilaltc pirii in termen de cel
mult 5 zile de la data la care a intervenit situatia care conduce la modificarea contractului.

12.1.3 Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin
act aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificéri ale legii.

12.2 Modificarea contractului in cursul perioadei de valabilitate altfel decit In cazurile $l
conditiile previizute la art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificérile si completirile ulterioare, se
realizeazii prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, in conformitate cu dispozifiile legale.

Art. 13 Ajustarea prefului Contractului

13.1. Pretul contractului este ferm, neajustabil, pe intreaga duraté a deruléirii acestuia.

13.2. Prin exceptie, pretul contractului de achizitie publici poate fi ajustat prin actualizare in
functie de modificirile actelor normative incidente in materie, potrivit prevederilor art. 2222 alin. (4)
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile §i completérile ulterioare.

Art. 14 Incetarea Contractului

14.1 Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligaiilor contractuale de chtre
una dintre pﬁr;i dau dreptul celeilalte pir{i de a rezilia contractul.

14.2 In situafia in care Prestatorul nu indeplineste intocmai si la termen oricare dintre
obligatiile asumate prin contract §i nu remediazi incilcarea In termen de 15 zile calendaristice de la
primirea unei notificiri in acest sens de la Autoritatea Contraciantd, Autoritatea Contractantd are
dreptul de a denunta unilateral contractul, precum si in situatiile de incetare a contractului previzute
la art. 223 din Legea nr. 98/2016, republicaté, cu modificrile si completirile ulterioare.
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14.3 Optiunea Autoritdtii Contractante de a denunta unilateral contractul nu va prejudicia
niciun 2lt drept al siu previizut in contract, fiind indreptatitd si recupereze de la Prestafor si orice
pierdere sau prejudiciu pani la un nivel egal cu valoarea contractului.

14.4 Autoritatea Contractantd isi rezervd dreptul de a denunta oricind Contractul, printr-o
notificare scrisi adresatd Prestatorului, fird nici o compensatie, daci acesta din urmé se afld in
procedura de faliment, cu condifia ca aceast¥ anulare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la
acfiune sau despfigubire pentru Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd pind la data denuntirii unilaterale a
Contractului.

14,5 Autoritatea Contractantd 151 rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul cu
notificarca prealabild a Prestatorului, in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu
au fost cunoscute Awuforitdifii Contractonfe la data incheietii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractvale astfel incét mdepllmrea obligatiilor asumate prin prezentul
Contract ar fi contrard interesului public.

14.6 Rezilierea Contractului nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre
plrii.

14.7 Prezentul Contract inceteazi de drept si prin ajungerea la termen sau in situatia in care
pirtile convin de comun acord incetarea contractului.

Art. 15 Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
15.1 Penalitiitile aplicabile partilor contractante sunt:
a. 0,01%/zi de intérziere din pretul serviciilor care nu s-au furnizat in termenul stabilit de
citre Prestator, ' '
b. 0,01%/zi de intdrziere din plata neefectuatd fin
Contractanid.
Art. 16 Receptia serviciilor prestate
16.1 Receptia produselor se va efectua pe bazid de proces-verbal semnat de Prestator si

Iy

termenuf stabilit de Autoritatea

Autovitatea Contractantdi. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de-

progresul contractului, respectiv: '

a) recepfia cantitativii se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia, la
locurile indicate de ciire Autoritatea Coniractantd; receptia cantitativi se va realiza prin
verificarea, bucati cu bucati, a echipamentelor/produselor furnizate; orice discrepantd
cantitativi se va inscrie in procesul-verbal de receptie cantitativi. '

Pentru serviciile prestate, receptia cantitativi se va realiza in baza documentelor (rapoartelor)
predate de clitre Prestator, care vor cuprinde toate informatiile cu privire la serviciile. prestate
si la rezultatele obtmute conform cerintelor Caietului de Sarcini;

b) receptia calitativi a produselor se va realiza dupd instalarea, punerea in functiune, testarea
produselor si, dupi caz, dupd remedierea tuturor disfunctionalitétilor sau a defectelor
constatate. Receptia calitativi a produselor se va realiza prin verificarea concordantei cu
specificatiile tehnice minimale solicitate in Caietul de Sarcini si cu cele precizate in oferta care
a stat la baza atribuirii contractului. Receptia calitativi a serviciilor se va realiza prin
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verificarea tuturor informatiilor confinute in rapoartele de final de activitate, conform fiecérei

ctape de implementare din strategia de implementare. Receptia serviciilor de dezvoltare gi -

configurare se va realiza dupi testarea funciionald a solutiei integrate gi dupd confirmarea
faptului ¢4 aceasta respecti toate cerintele minimale ale Caietului de Sarcini, precum §i alte
cerinte specifice stabilite in cadrul etapei de analizi §i proiectare din cadrul procesului de
implementare. :

16.2 Procesul verbal de receptie calitativi va include unul dintre urmtoarele rezultate:

a) acceptat;

b) acceptat cu observatii minore;
¢) acceptat cu rezerve;

d) refuzat.

16.3 in cazul Tn care se constatd ci produsele sau serviciile prestate nu corespund calitativ
standardelor agreate, atunci Prestatorul va fi ingtiintat asupra neconformititifor constatate Tn termen
de cel mult 3 zile de la finalizarea receptiei, iar produsele §i serviciile neconforme vor fi refuzate.

16.4 Firi a modifica preful contractului, Prestatorul are obligatia de a inlocui produsele
refuzate si de a finaliza serviciile, cu respectarea tuturor cerintelor de calitate ale proiectului, in cel
mai scurt timp dupd primirea ingtiin{drii cu privire la rezultatul receptiei, sub sancfiunea platii
penalitifilor de intirziere conform contractului, pini la remedierea integrald a
disfunctionalititilor/defectelor constatate.

16.5 La finalizarea receptiilor cantitative §i calitative se vor ntocmi procese-verbale de
receptie in care se va consemna indeplinirea operatiunilor descrise mai sus. Procesele-verbale de
receplie pot fi partiale i finale. "

16.6 Dreptul Autoritditii Conlractante de & inspecta, testa si, dacl este necesat, de a respinge
produsele livrate si serviciile prestate nu va fi limitat sau aménat datoritd faptului cd produscle au
fost testate si de ciitre Prestator, anterior furnizirii acestora Ia destinafia finali.

16.7 Receptiile partiale se vor realiza dupd verificarea faptului ci livrabilele intermediare
indeplinesc toate cerinfele tehnice §i functionale previzute in Caietul de Sarcini §i in oferta tehnicd a
Prestatorului. : : :

16.8 Criteriile de calitate §i de performanti ale livrabilelor sunt determinate de cerintele
explicite ale Caietului de Sarcini, precum si de detaliile stabilite si agreate de comun acord intre
Prestator §i Autoritatea Contractantd in cadrul etapei de analizi gi documentate in raportul de
analizi.

16.0 Tn vederea verificsrii calitafii livrabilelor software ale proiectului, Prestatorul va realiza
planuri de testare in care va include toate cerinfele explicite relevante modulului software supus
testarii, conform Caietului de Sarcini, precum §i cerinfelor de configurare specifice stabilite Tn cadrul
etapei de analizi. Pentru fiecare cerings In parte, planul de testare va prezenta modalitatea concrets in
care respectiva cerintd va fi verificatd in cadrul receptiei.

16.10 In cadrul intdlnirii de initializare a contractului se vor stabili informatiile care se vor
regiisi in cadrul fiectrui tip de raport care constifuie un livrabil al serviciilor de dezvoltare §i
implementare. Dup finalizarea fiecdrei etape intermediare de implementare, receptia serviciilor se
va realiza in baza raportului de servicii relevant, conform tabelului cu livrabilele serviciilor. In
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vederea receptiei finale, se va vetifica continutul rapoartelor de prestare a serviciilor parfiale atét din
punctul de vedere al structurii (care va corcspunde structurii stabilite in cadrul sedintei de
initializare), cét si al informatiilor, care trebuie si corespundi cerinfelor Caietului de Sarcini.
Autoritatea Contractantd va realiza receptia finald in termen de cel mult 10 zile lucritoare de la
finalizarea ultimei receptii partiale din cadrul contractului.

16.11 fn cazul serviciilor de instruire, toate sesiunile de instruire la care media ponderati a
notelor acordate de ciire participanii in fisele de evaluare (pe o scald de la 1 la 10) va fi sub 6 vor fi
repetate pe cheltuiala Prestatorului.

Art. 17 Subcontractanti / Asociere

17.1 (1) Prestatorul cste obligat, cel mai tirziu la momentul inceperii prestirii serviciilor
care fac obiectul prezentului Contract, si indice Autoritdfii Contractante numele, datele de contact si
reprezentantii legali ai subcontractantilor sii implicati in executarea Contractylui, in mésura in care
aceste informatii sunt cunoscute la momentul respectiv.

(2) Prestatorul are obligatia de a notifica Autoritdtii Contractante otice modificiri ale
informatiilor previizute 1a alin. (1) pe durata deruldrii Contraciuli.

(3) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executiirii contractului,
cu conditia ca nominalizarea acestora si nu reprezinte o modificare substantiali a Contractului,
astfel cum sunt previzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificirile §i completirile
ulterioare.

(4) in situatia previizuti la alin. (3), Prestatorul va transmite Autoritdfii Contractante
informatiile previzute la alin. (1) §i va obtine acordul Autoritdfii Contractante pnvmd eventualii noi
subcontractanti implicati ulterior in executarca Contractului.

17.2 Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii declarati, in aceleasi
conditii In care s-a semnat contractul cu Autoritatea Contractantd §i de a prezenta aceste contracte

- Autoritdtii Contractante.

17.3 (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati.

(?) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét gi contractele 1nche1ate
cu acestia se constituie in anexe la contract.

174 (1) In cazul subcontractirii, Prestatorul rimine pe deplin rispunzitor fafd de
Autoritatea Contractanti de modul tndeplinitii Confractului.

(2) Subcontractantul este pé deplin rispunzitor faia de Prestator de modul in care i§i
indeplineste partea sa din contract.

17.5- (1) Autoritatea Contractanti efectueazd pliti corespunzitoare partii/pértilor din
Contract indeplinite de catre subcontractantl daci acestia solicits, pentru serviciile executate in
beneficiul Prestatorului potrivit contractului dintre Prestator §i subcontractant in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile i daci subcontractantii propusi si-au exprimat optiunea in acest sens.

(2) fn sensul alin. (1), subcontractantii i5i vor exprima la momentul incheierii Contractulus
sau la momentul introducerii acestora in Contract, dupd caz, opfiunea de a fi platiti direct de cétre
Autoritatea Contractantd. Autoritatea Contractantd efectueazi piitile directe ciitre subcontractantii
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agreati doar atunci cind prestatia acestora este confirmatd prin documente agreate de toate cele trei
piirii, respectiv Autoritate contractants, Prestator i Subcontractant.

(3) Atunci cénd un subcontractant igi exprimi opiunca de a fi platit direct, Autoritatea
Contractantd are obligafia de a stabili fn cadrul contractului clauze contractuale obligatorii ce prevéad
transferul de drept al obligaiilor de platii ctre subcontractant pentru partea/pirfile din contract
aferenti/aferente acestuia, in momentul In care a fost confirmatd fndeplinirea obligaiilor asumate
ptin contractul de subcontractare, in conformitate cu prevederile alin. (2).

(4) Autoritatea Contractantd va solicita, la incheierea contractului sau atunci cind se
introduc noi subcontractanti, prezentarea contractelor fincheiate 1intre Prestaior sl
subcontractant/subcontractanti nominalizati in ofertd sau declaraii ulterior, astfel incat activititile ce
revin acestora, precum §i sumele aferente prestafiilor, si fie cuprinse in contract sau in acte
aditionale la acest contract. :

(5) Contractele prezentate conform prevederilor alin. (4) trebuie si fie in concordan;é cu
oferta i se vor constitui in anexe la prezentul Contract.

(6) Dispozitiile previzute la alin, (1) - (5) nu diminueazi rispunderea Prestatorului in ceca
ce priveste modul de indeplinire a prezentului Contract.

17.6 Prestatorul poate schimba subcontractantul in conditiile legii.

Schimbarea subcentractantului nu va modifica pretul contractului si va fi notificatd Auforitdfii
Contractante.

17.7 In cazul in care prezentul Contmcf va fi executat de ciitre un grup de operatori, asociatii

sunt responsabili solidar §i nelimitat pentru executarea Contractului. -

Axt. 18 Cesiunea

18.1 In conditiile prezentului Contract, Prestaforul nu are dreptul de a transfera total
obligatiile sale. Prestatorului 1i este permisi doar cesiunea creantelor niscute din contract, celelalte
obligatii riménand in sarcina plrfilor contractante, astfel cum au fost stipulate gi asumate inifial.

18.2 Prestatorul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestarii serviciilor, ciitre alti
operatori  economici sau alte instituii de credit, numai cu acordul prealabil al Awforitdtii
Contractante, exprimat in scris, sumele reprezenténd contravaloarea serviciilor livrate, in conditiile
previzute de lege. : '

18.3 Suma care face obiectul cesiondrii se achitii de clitre Autoritatea Contractantd in contul
indicat de cesionar, deschis la Trezoreria Statului, numai daci Prestatorul nu are obligatii de plata
citre bugetul de stat, bugetul asigurdrilor sociale de stat si bugetele fondurilor speciale, Autoritatea
Contractantd avind obligatia de a verifica §i de a instiina ptile cu privire la cuantumul acestor

‘abligatii, urmand a vira in contul cesionarului numai diferenta dintre suma cesionatd i suma

reprezentand obligatii citre bugetele mai sus indicate.

Art. 19 Forta majora
19.1 Forta major¥ este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil
potrivit art. 1351, alin. {2) din Codul civil. Forta majord este constatati de o autoritate competentd.
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'19.2 For{a majordi exonereazi pérfile contractante de indeplinirea obligaiilor asumate prin
prezentul Contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

19.3 Indeplinirea Contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar
fark a prejudicia drepturile ce [i se cuveneau pértilor pani la aparifia acesteia.

19.4 Partea coniractants care invoci for{a majori are obligatia de a notifica celeilalte pirti,
imediat §i in mod complet, producerea acesteia i si ia orice misuri care fi stau la dispozifie in
vederea limit#rii consecingelor.

19.5 Daci forfa majori actioneazii sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 5
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pirti Incetarea de plin drept a prezentului
Contract, firs ca vreuna dintre pirti si poat3 pretinde celeilalte daunc-interese.

Art. 20 Solutionarea litigiilor

20.1 Pirtile contractante vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale am1ab11a prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legiturd cu
Indeplinirea prezentului Contract.

20.2 Daci, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, Autoritatea Contractantd i
Prestatorul nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergent¥ contractual, fiecare poate solicita ca
disputa s se solutioneze de ciire instantele judecitoresti competente din Roménia.

Art. 21 Confidentialitate

21.1 Parfile recunosc caracterul confidential si privat al informatiilor confidentiale astfel
cum acestea sunt definite in Art. 2, acceptd si piisireze confidentialitatea acestora §i se obligd s3
respecte toate si oricare dintre restrictiile si obligatiile previizute in prezentul Contract.

21.2 O parte este de acord c# celeilalte parti nu-i sunt aplicabile prevederile cu privire la
nerespectarea obligatiei de pastrare a confidentialititii in cazul in care acesteia din urmé i se solicitd
dezviluirea informatiilor confidentiale, invocindu-se actele normative n vigoare, sau prin ordin
antorizat al autoritatilor administrative sau jurisdictionale, avénd o bazi legali pentru a constrénge
dezviluirea unei astfel de informatii. in aceasti situatie, partea in cauzi va notifica cealaltd parte in
termen de cel mult 24 de oré de la data solicitérii respectivei informaii confidentiale, pentru ca
aceasta si poatd lua orice misuri pentru limitarea eventualului prejudici cauzat de o asemenea
dezviluire.

9]1.3 Pentru evitarea oricirui dubiu, informatiile confidentiale nu vor include inséd
informatiile care:

a. sunt publice la data dezviluirii acestor informatii cétre parti si/sau reprezentantii acestora; -

b. devin publice, dar nu ca rezultat al divulgarii acestor informatii prin Incilcarea

Contractului:

¢. au fost obfinute de la o sursd ce nu are leglituri cu pardile, in cazul in care aceastii sursi nu
este tinutd a pistra confidentialitatea acestor informatii; sau

21.4 Piarile pot dovedi, intr-o modalitate satisficitoare, in mod rezonabil, ci aceste
informatii se aflau in mod legal in posesia acestora inainte de data semndrii prezentului Contract,
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nefiind furnizate de catre parfi, iar acestea nefiind tinute de obligatia pastrarii confidenialitatii
acestor informaii. o _

21.5 fn schimbul acordului de a pune la dispozitie informatiile confidentiale, astfel cum se
prevede in prezentul Contract, pérfile se obligé:

a. si plistreze strict confidentiale informatiile confidentiale §i s nu le divulge sau disemineze
vreunei terge pirfi, cu exceptia celor permise in mod specific prin acest contract sau agreate prealabil
in scris de pérti;

b. s34 nu utilizeze in niciun mod si si nu divulge vreunui terf informafiile confidentiale, nici
dupé incetarea activitifilor de cercetare specifice prezentului Contract;

¢. s utilizeze informatiile confidentiale exclusiv pentru scopurile aducerii la indeplinire a
obiectului prezentului Contract i s3 nu utilizeze, nici direct, nici indirect, informatiile confidentiale
in alte scopuri;.

d. s pastreze informatiile confidentiale i orice copii ale acestora in siguranti si astfel Incét
sa previny accesul neantorizat, direct sau indirect, al unei terfe pirti i s3 informeze imediat partea in
situatia in care cealali3 parte ia cunogtinti de faptul cd informaiile confidentiale au fost divulgate
unei tetfe pérti neautorizate; -

e. 53 disemineze informatiile confidentiale numai acelor reprezentanti care sunt implicati gi
participd in mod efectiv in executarea obiectului prezentului Contract sau care au in mod absolut
nevoie de aceste informatii pentru scopurile realizirii obiectului Contractulut,

f. si nu multiplice, modifice, distribuie, in nicio modalitaie, total sau parial, informatiile
confidentiale primite sau aspecte legate de aceste informaii, féri acordul prealabil al celeilalte parfi.

- 21.6 Pargile vor trata informatiile confideniale primite cu acceai atentie si diligenti cu care
orice persoand diligentd isi trateazd propriile informatii confidentiale. In cazul ncalcarii obligatiilor
leate de confidentialitate culpa se apreciazi in abstract, iar nu in concret.

21.7 In situatia in care partile si/sau reprezentanii lor au cunostingi de orice divulgare sau
utilizare neautorizati a informatiilor confidentiale, acestia vor notifica de indati cealaltd parte in
acest sens gi vor depune toate diligentele pentru a sprijini partea afectatii in scopul limitérii oriciror
daune sau pierderi prezente i viitoare ce ar putea rezulia din respectiva divulgare §i/sau utilizare
neautorizaté a informatiilor confidentiale. ' '

21.8 Dupi incetarea, din orice motiv, a prezentufui Confract, pirtile: (i) isi vor returna toate
informatiile confidentiale si orice alte documente si materiale ce au legiturd cu acestea gi care se afld
in posesia acestora, inclusiv cele in format electronic; (i) vor gterge §i vor distruge orice informatie
confidentiali in duplicat, pastratd in format electronic sau in alt mod; (iii) vor impune aceleasi
obligatii partilor terte, daci este cazul.

21.9 fn cazul in care oricare dintre parti va incilca orice obligatie referitoare la
confidentialitate, cu exceptia dispozitiilor exoneratoare, limitativ prevﬁzute‘ in prezentul capitol,
aceasta este obligati si achite celeilalte pir(i despagubiri, astfel cum vor fi dovedite de ciitre pattea
prejudiciati, in termen de 5 zile de la notificarea transmisa de partea prejudiciati.

'21.10 Prezentul art, 21 Jsi va continua valabilitatea, iar obligatiile stipulate in acesta vor
rimdne in vigoare pentru o perioad de 3 ani de la data incetérii Contractului din orice motiv.
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Art, 22 Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal

22.1 n scopul exccutirii Contractului, fiecare parte trebuie si prelucreze date cu caracter
personal privind angajafii §i/sau reprezentantii celeilalte pérji. -

222 Pittile au luat cunostintd ¢i, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27
aptilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul
General privind Protectia Datelor) (Regulamentul) a intrat in vigoare, si fac toate eforturile
rezonabile pentru a se asigura ci se conformeaza cu prevederile Regulamentului.

723 Atunci cdnd prelucreazi date cu caracter personal in legiturd cu prezentul Contract,

fiecare parte se obligli si se conformeze cu legislaia aplicabil privind protectia datelor cu caracter

personal, incluzdnd, dar fard a sc limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in
aplicare §i deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Roménia (ANSPDCP) le poate emite din
cAnd in cénd in legéturd cu acestea.

22.4 TFiecare parte va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajaii sau
reprezentantii s¥i responsabili cu executarea prezentului Contract. Aceste date vor consta in: datele
de identificare, pozitie, angajator, numér de telefon, adresa de e-mail a anigajagilor/reprezentantilor
legali. '

92,5 Penfru evitarea oricirui dubiu, partile iau cunogtingi si convin ca fiecare parte sd
determine, Tn mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal in legiturd cu acest contract. Mai precis, partile convin §i confirma cé au 0 s3 actioneze ca
operatori-asociaii sau s fie intr-0 relaie de tip operator-persoand imputernicitd de operator, fiecare

parte acfionénd ca un operator de date independent pentru propria prelucrarc a datelor in leghturd cu -

prezentul contract, §i niciuna dintre parii nu acceptd vreo rispundere pentru o incilcare de cétre
cealaltd parte a legislatiei aplicabile.

996 Tn cazul in care apar circumstante in care oticare dintre pirti aclioneazi ca o persoand
imputernicita a celeilalte pirti, sau ca un operator asociat impreund cu cedlaltd parte in leghturd cu
acest contract, partile se obligd si incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu

‘prevederile din articolele 28 $1 26 din Regulament, precum si cualte prevederi legale relevante.

Art. 23 Limba care guverncazi contractul
23.1 Limba care guverneazi Contractul este [imba roméni.

Art. 24 Comuniciri
24.1 (1) Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinitea prezentului Contract, trebuie

s fie transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atét in momentul transmiterii, ct ¢l in momentul
primirii. :

247 Comunicirile intre pirti se pot face gi prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmiirii in scris a primitii comunic#ri.
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Art. 25 Legea aplicabila contractului.
95.1 Prezentul Contract va fi interpretat conform legilor din Roménia. in desfigurarea

activitatilor specifice acestui coniract, Prestatorul va avea in vedere si legislatia UE incidentd cu
privire la serviciile pe care le oferd.

Partile au inteles sa incheie azi ...... / 3)0;2@'79‘3 .............
servicii in 2 (dou¥) exemplare originale, cte unul pentru fiecare parte.

, prezentul contract de prestari

AUTORITATE CONTRACTANTZ\, PRESTATOR,
Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti S.C. MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L-

- Primar .

Radu Nicolae

Director General Direcfia Generali Programe de Dezvoltare Urbani
si Fonduri Europene :

Avizat Legalitate™.
Sef Serviciu Asisten
'

Avizat C.E.P.

bireclor &ecurhv
Birecha Hehiziti

| _ Intocmit,
Responsabil achizitii publice i’?o S Responsabil juridic Proiect -
irectia Achizitii i
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Anexa la contractul

. JL 9. 1 . 02023

LISTA SUBCONTRACTANTILOR

lc\:.r, Denumire ofertant Denumire subcontractani
CERTSIGN S.A., avand sediu} social in Bucureti, $os. Oltenitei nr. 107A,
corp C}, etaj 1, camera 16, Sector 4, inregisiratd Ia Registrul Comerjului din
Bucuregti sub 140/484/2006, Cod de inregistrare Fiscald RO18288250, legal
reprezentati de Adrian Floarea.
Obiectul Acordului de subcontractare Dr. inreg. MINDSOFT IT
SOLUTIONS  1739/05.05.2023, respectiv  nr.  inreg. Certsign
CS2100/09.05.2023 — Serviciile subcorntractate care fac obiectul Acordului
de subconiractare §i termencle agreate infre MINDSOFT IT SOLUTIONS
SRL. si subcontractantul CERTSIGN SRL sunt precizate la Art. 2
Obiectul acordului. _
Partea/ pirtile din contractul de achizitie publici pe care intentioneazH sd le
subcontracteze:
MINDSOFTIT » Pachet anual servicii semnare electronica:
L SOLUTIONS S.R.L - 300 certificate digitale calificate la distanta emise conform eIDAS
valabile 5 zile; :
- 1.500 documente semnate electronic.
« Pachet mijloace de identificare electronica certME (denumite n cele ce
urmeazi ,MIE certME”):
» 1.000 identificari video
« VSA (Verifing Service Application)
| « Instalare §i configurare VSA |
« Garantie §i suport tehnic VSA — 12 luni
Valoarea produselor furnizate sifsau serviciilor prestate de citre
subconiractant, este conform ofertei prezentate de subcontractant,
reprezentdnd un procent de 3,56% din valoarea totald a ofertei, si implicit,
din valoarea totali a contractului de achizifie publicé.
AUTORITATE CONTRACTANTA, PRESTATOR,

Sectorul 2 al

unicipiului Bucuresti
Managér Proiect

S.C. MINDSOFT IT SOLUTIONS S.R.L.
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