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Contract UNIC pontru fumlznroo lorvliclllor do comunicntll olodronico
nr, 9019054660 din data 30.06.2016

CONDITIIOENERALE « PARTEAI
Inclielat Inlie Bsnoficiar, Idenlllical polrlvll pet. I si S.C. RCS & RDS S.A., donumlla In continuaro RCS&RDS, nvand sodlul aocliil In Bucurosti, sector 6, sir. Dr.

Stalcovici nr, 75, Forum 2000 Building, Faza 1, el. 2, cu numawl do ordino In roglstrul comertulul J40/12278/1994, codul unlc do Inroglslrare RO 5000710, COD
IRAN RO 00INGI3 0001 0001 0024 0913 - ING Bank N.V Bucurosti. roprezoninla prin. Mihaola Noacsu , In calllnlo do Reprozonlanl Vanzarl, cod agonl_?942 el

I. - Inlormatll dospro Bonoficlar (Client)
COD CLIENT:,. 16256466.

K'| Client nou O Client existent

si | sau contractul do tolotonlo nr.

din data......ooconeerreec si/
si/ sau contractul do gazdulro SONVOF NI.........c.eveeeeisrrnrisinniensininns din
Date de Identlflcare ale Beneficiarulul sau ale roprezentantulul Boneflclorulul
So completion In toate cazurlle _(at-at- pentru porsoane fizlco, cat at So completoaza In cazul contractulul Incholal cu persoana Juridica
pontru roprozontantul persoanel juridical
NUME: oo PrENUME oo Denumire: ADP Sector 2-Ac(ivi(atea Economica
Tl fON COMAC. v Nr. de ordine in ReqisInjl Comertulul:...........c.ccocueeeenerrnerrecerenens
Act de Identitate*: O BI/CI O Pasaport O Legltimatie de sedere Cod unlc de inregislrare (Cod fiscal):... RO36056762
SENAMNIE ... CNP i Domenlul d ACHVITALE:.........cccvvverreererieiciecssr s
Banca:

Cetatean: Oroman  Dstrain  Dcu doc. Adresa legala
Cont bancar:

Domlclliul (in cazul clientului persoana fizica) sau Sedlul Social (in cazul clientului persoana juridica)
Bulevard Lacul Tel, Nr. 145, Bl.  Sc. « Bucurestl

Adresa do facturare* | DACTt DIFERA DE ADRESA DE MAI SUS):

Tip factura: O detaliata total, pe e-mail la adresa........ccocoveeevecevreens sau O detaliata partial, tiparita

* Nota: Reprezentantul BeneFiciarului va completa si semna si Declaratia privind datele cu caracter personal.

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, dedar ca am tost informat, am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mod neechivoc consimtamantul cu
privire la prevederile Contradulului, care la data incheierii este format din urmatoarele documente:

. Prevederile generale:

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea Ill A locatiile de instalare si echipamentele instalate, Sectiunea Ill B
serviciile fumizate, Anexa 1 “Detain de contact pentru fumizarea serviciilor RCS&RDS' si Anexa 2 "Extras din tarifele RCS&RDS')

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea a Il-a

Il Prevederile specifice:
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de televiziune
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a ll-a Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de internet si date
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a lll-a Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de telefonie

Pontru gi in numolc RCS & RDS Pentru gijn mrmclcJBeneficy/jptjltij,
Nume:(
Funcjia
Data: r

S.C.RCS&RDS S 1
Nf.deonline InReg. Com ..#i"2278/19gejj*u«g5e, 16:a] ~ .RO (Capiuil Socla, subscris  v5rsai; 42.206.417 L"jffcgdJBAN: ROOC llflgS'(X»10001 8824 8913. ING Bank Bucuiefil

[ Numarul 15643 iwc™7j]1c) videnfo a prclucrSrilor dc date cu caracter personal.
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Confirm, do aaomonoa, am In momrminl nnmnurll Conliactulul ml nm oxprirmil In mod noochlvoc mxoplul cu pilvlio In uimnlonron modnllinin do Indminro n
pratontulul Contracl, unifol

| lam solldlul aa ml so Inmnno/o nl nm snmnat Condlllllo Gonoralo ¢ Partori | g Condlllllo Gonornlo Parion n II-n, consultand/flindu-ml nduso In cunoslinia In ocolaal
Il nip provodorllo speclfico (Aiioxh 3, Parloa |, Partaa n Il-n, Partoa a lll-a, dupa caz), po earn lo occopl,

| I'am 8olldlal an ml an Inmanozo a nm aornnul Condlllllo Gonoralo « Partoa |, conaulland/flindu-ml nduao In cunoslinla In ocolaal limp Condlllllo Gonornlo - Parlon a
Il-asi provodorllo spoclfico (Anoxn 3, Parlon |, Parlon a Il-a, Parloa a lll-a, dupa caz), po caro lo accopl;

0 am solldlol aomnoron prozonlulul Contracl prin corospondonts, ca urmoro a prozoninrllor, disculllior al nogoclortlor proalabllo dosfasuralo Intro Bonofldnr si
RCS&RDS, prin rolurnaroa calro RCS & RDS a Condltlllor Gonoralo - Parloa | somnalo si slampllalo prin Inlormodlul poslol oloclronlco (o-mall), a sorviclulul lacalmllo
(fax) sau a unul all mljloc caro nslgurn conlinnaroa rocopllionarll documonlolor, mljloaco alabllllo do calro part) In prozonlul Contracl sau agroato si comunicalo ullorlor
pe parcursul oxocularll acoslula. Iml oxprim In mod ogal consimtamanlul cu priviro la loalo cololallo dlapoztll alo Conlractulul (Condlllllo Gonoralo - Parloa a Il-a,
respecliv provodorllo spoclfico, Anoxa 3, Parlon |, Parloa a Il-a, Parloa a lll-a, dupa caz), documonlo caro ml-au (osl aduso la cunoslinla sau po caro lo-arn consultat

prin unul din mljloacelo mal-jos montlonato,

In fnclle do sotvldllo conlractalo do Bonodclar nl do opllunea oxprimala conform procodurll do rrial nun, Benoficlarul conflnma ca a lost Informal si a avul
rbllilatea sa cunoasca si sa-sl Inausoasca Introg conlinulul documentelor caro lormoaza Conlraclul, prin Inlormodiul urmaloarelor modalilall:
prin Inmanaroa dirocta do calro un roprozonlanl al RCS&RDS;

I 1 prin Inlormodlul poslol oloclronico (o-mall) sau prin Intermediul serviclulul facsimile (fax);

13 prin consullaroa si doscarcaroa acoslora do po wobslle-ul hiID.7mmw.rcs-rds.ro/business.

1. Condltll gonoralo pontru fumlzoroa sorviclllor do comunlcatll oloclronico

1. Obloclul Contractual
1.1.  Obleclul Conlraclulul consla In Instalarea si aslgurarea do efitte RCS&RDS efilro Beneficlar a accosulul la serviclllo do comunicatll oloclronico spoclficalo In

Secfunea Il din prezentole Condltll Gonoralo Parloa | sau pe care Benoficlarul lo solicits ullorlor, precum 8l vSnzarea sau Irasmlterea In custodle a echlpamonlelor,
dupa caz, polrlvit sollcHaril Bonoficlarulul, In condlllllo si lermenll din prezentul Inscris si potrivit clauzolor spodfice fiecarul serviclu, In schimbul pl6(l do cStro j/.
Beneficlar a tarlfelor sl/sau preturllor practicale de RCS&RDS, astfel cum acestea vor pulea fl modificale po durata Conlractulul.

1.2 Benefidarul va suporta contravaloarca luluror malorlalelor utllizale pontru Instalarea de catre RCS&RDS, In locatlllo care (ac oblectul conlraclulul. a clrcultolor
careaslgura comunicatlllo olectronlco, clrculte ce pol include cablurl, accesorii, dispozllive de coneclica sau alto materlale, astfel cum sunt aceslea evidential In
procesul-verbal de Instalare semnal do parti.

2. Durata conlractulul

2.1. Conlraclul se Incheie penlru o durata iniliala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita .Durata Initiate” incep&nd cu data la care serviciile sunt functionate potrivit
fiselor de lucru sl/sau rapoartelor sl/sau proceselor verbale si/sau orlcaror allor informatll Interne ale RCS&RDS. Durata Initials a conlractulul se prelungejte de drepl
cu perioada de limp In care a (osl suspendalS lumizarea serviclulul la cerere sau din motive Imputablle Beneficlarulul.

3. Tarlfe §1 modalltStl de plats
3.1. farifele sunt stabilite In LEI sl/sau In EUR. RCS & RDS va emlte lunar factura aferenta serviclilor care va Include contravaloarea abonamentelor si a serviclllor

preslate, Benefidarul avand obllgalia sa achlte contravaloarea serviclllor pe baza de abonament pana In ultima zi a lunii in care sunt fumlzate serviciile de lip
abonament (.Termenul de plata”). Plata, de cStre Beneficlar, a contravalorli serviclilor se va pulea face In numerar, prin punctele de incasare RCS&RDS, prin
transfer bancar In contul Indlcat de RCS&RDS sau prin alte mijloace comunlcate public de calre RCS & RDS.

3.2, Facturile vor fi transmise Beneficlarulul prin po8§tS sau curier la adresa IndicatS de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alia modalilate.
Totodata Benefidarul conslmte in mod expres sa fie informal si/sau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt mljloc de comunicare cu privire la
termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspede legale de derularea conlractulul sau cu privire la orice oferte comerclale. Dacfi
Benefidarul pretinde ¢S nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor, pulSnd fi eliberatS Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii
jilsau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Benefidarul se poate informa cu privire la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibll la adresa
WWW\.Ics-rds.ro

3.3. Benefidarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie exonerat de la
achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca eventualele diferente sa fie corectate pe factura urmatoare emisa de RCS&RDS.
Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta acceptarea neconditionata a sumelor facturate, iar Benefidarul pierde dreptul de a contesta factura,

recunoscand astfel ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contractului are caracter certjichid si exigibil.
3.4. In cazul neefectuSrii platii la termen, RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calculate asupra sumei scadente si neplatite, panS la
data achitarii integrate a sumei restante. Penalita(ile calculate de RCS&RDS §i datorate de cbtre Benetidar pot depSsi cuantumul sumei asupra cSreia sunt

calculate.

4. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
4.1, Contractu! poate inceta prin acordul de voinja al parlor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au tost achitate integral
obligate.

4.2. Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initiate sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuntarea unilateral realizata de
oricare dintre parti printr-o notificare scrisa transmisa celeilalte parti cu cel pujin 60 (saizeci) de zile inainte de expirarea Duratei Initiate sau a Duratei Extinse, dupa
caz.

4.3. Infunctie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fara a fi necesarS punerea in intarziere a Beneficiarului,
fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fara intervenjia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:

a) Benefidarul nu plate$te abonapientuUijnar si/sau orice alte tarife aferente serviciilor fumizate §i penalitatile de intarziere (daca este cazul) in termen de cel mult
20 (douazed) de zile de la expirarea TermenDluLde plata.
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b) Sonoficlarul Incalcfl obllgaliilo cuprinsc In Contrnet (I nu romodin/o Incalcaroa toepoctlva In tormon do 2 (doufl) /llo do lo momonlul Incalcaril oblignlloi rmpoclivo;
¢) Benoliclarul projudiclazfl securltatea slslomulul sou IncoaicA (cu omi Iftifl succos) lurnl/aioa sou oblinoinn do Inlorma|l 0o nu nu un caracter public, Indlloiont
date accsloa sunt din rotolele RCS&RDS sau apartin allot rotolo Inlerconoclato cu orlco toloa oporala do RCS&RDS sbu dnefl Banoliolarul comllo sou Incoarca sn
cotnlla, (olosind odco sorviclu RCS&RDS, orlco fraudfl, aclo sau laplo do nalurfl ponolfl, contravontlonalfl sau emo conlrovin ordinll publico oil bunoloi moravuri;

d) la dala Incholorll conlraclulul, Beneficlarul a prozonlal aclo sau Inlormatll (also, Incoroclo orl Incomplelo, sau daefl nu a Informal RCS&RDS dospro modificfltllo
survenlto ullorior In lugflturfl cu actele sau Informalillo prozonlalo, Incluslv cu priviro la roprozonlan(ll legal!;

e) Beneficlarul oslo actional In judecalfl penlru credllo scadonlo sau docn Impoldva Boneflclarulul, persoana |uridica, a losl Inlllain procedura Insolvonlol oil daca
penoana juridica oslo dizolvata sau radiala;

f) Daefl RCS&RDS oslo In Imposibilitate oblectivS do a trial lurniza sorviclul cfllro Bonollclor.

4.4 In cazul In care penlru o perloadfl do 2 (doua) lunl consecutive so dovodoslo ca sorviclllo lumizate do RCS&RDS nu Intrunoac pnramolrll minimi sinblllll do
ANCOM prin roglemonlfirlic In vigoare, Beneficlarul poalo rozllla conlraclul cu priviro la sorviclul care nu rospocln parametrll minimi roglomontall.

4.5.Daca nu so provedo altlol In cadrul prezentulul contract sau al dauzolor specllico, la Incetarea prozentulul contract, Indlloranl do motivul Incotflrll (donun(oro
unilateral®, rozllioro, anulare etc.), Beneficlarul are obligate sn plflloasca cfllro RCS&RDS loalo sumele rostanto $l/sau ponallifillio do Intflrzloro aloronto, avand
totoiata obllgatla sa predoa societatil RCS&RDS toato ochlpamontolo primito In cuslodle sau neachltate Integral, procum si sfl plfitoascfl soclotatl RCS&RDS, daca
Inceteaza conlraclul Inainte de expirarea Duratei Inltlale sau a Duratol Exlinso, dupa caz, In mod noconditlonat, cu tltlu de dospagublri, 0 suma totala (ormata din: (1)
contavaloarea tuturor discount-urilor acordate Boneflclarulul, procum si din (II) suma contravalorii abonamontolor aloronto porloadol cuprinso Intre data Incotaril
contractulul si data explrarii Duratei Inltiale sau a Duratei Extlnso, dupa caz. Daca Beneficlarul nu va retuma, In stare corospunzatoaro do lunctlonaro, catro
RCS&RDS toate eclrlpamentele primite In custodle sau cumparato do la RCS&RDS si neachltate Integral, Beneficlarul se oblige sa acblte cu titlu de penelltotl do
Intarziere o suma de 20 euro penlru fiecare zI de Intarzlore pana In momentul cand RCS&RDS primeste echlpamentele respoctivo. Daca Bonoficlarul a primlt unul
sau mal mulle echlpamente in custodie, acesta se obllga sa roturneze echlpamentele In aceoasi stare In care le-a primit, cu uzura normala penlru perlondo do
utllihare sau daca nu restitute fiecare echlpament, Beneficlarul so obliga sa plaloasca In mod necondi(lonat,cu titlu de dospagublri, suma montionata In procosul-
vertal de predare-primire a echlpamentului primit si nereslitull In stare corespunzatoare de lunctlonare. Daca Beneficlarul a cumparat cu plate In rate ochipamento
al caror pret nu a lost platit Integral iar contractul Inceteaza din culpa Beneflclarulul, atunci acesta are obligatla sa achlte Integral contravaloarea echlpamontolor la
Incdarea contractulul, penalltatea in cazul neplatil restulul de pret la Incetarea contractulul Hind In cuantum de 20 EURO penlru fiecare zl de Intarzlere pana lo
momentul plain Integrate. Daca Beneficlarul a cumparat cu plata In rate echlpamente al caror pret nu a lost platit Integral, lar conlraclul Inceteaza din culpa
RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii unilateral de catre RCS&RDS, atunci Beneficlarul poate sa achlte Integral contravaloarea echlpamentelor si sa dovina
proprietary acestora sau sa restitute echlpamentele In aceeasl stare In care le-a primit, cu uzura normala pentru perloada de utllizare, Beneficlarul neavand, In acost
ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achltate, acestea filnd rellnule de catre RCS&RDS cu titlu de tarif pentru ulillzarea echlpamentelor.

5. Forta majorfl
5.1. Forta majorfl, cazul fortuit §i situate asimilate acestora exonereazfl de rflspundere partea care o invoefl $i dovedejte In condipe legli.

6. Limite de responsabilitate

6.1. RCS&RDS nu este In nici un fel raspunzfltor pentru plerderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazll sau oportunltfl(l de afaceri sau pentru benelicllle
nerealizate, de cfltre Beneficiar sau de cfltre tertii cu care Beneficlarul se allfl In orice raporturi juridice, ca urmare a ne(unc(lonflrii sau a funcllonfirll
neccrespunzfltoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicltat de cfltre Beneficiar este de a | se reduce In mod
proportional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefunctionare.

6.2. Insituate nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficlarul va Inregistra la Serviclul de Relatii cu Clientli si Suport Tehnic un tichet de
nefunctionalitate pentru care va primi un numflr de Tnregistrare, In caz contrar RCS & RDS nu va putea fi tinut raspunzator cu privire la furnizarea serviciulul In
perioadele respective, serviciile filnd considerate functionate.

7. Legea aplicabila. Solujlonarea litiglilor
7.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate In acest Contract vor fi guvemate de legislate romfinfl In vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitiilor legale In acest domeniu atrage dupfl sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract, celelalte prevederi
rfimfin In vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau Incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabilfl. Daefl O astfel de rezolvare nu este
posibilfl, litigiul va fi solu[ionat de instantele judecfltoreSti competente.

8. Alte clauze
8.1. RCS&RDS va putea modifica conditiile contractulul facand publice modificarile sau informand Beneficlarul printr-o notificare scrisa. trimisfl prin po$tfl, fax, e-

mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzStoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificSrilor. In cazul in care Beneficlarul nu este de
acord cu modificarea termenilor contractuali in conditiile mentionate in cuprinsul prevederilor generate, acesta poate denunta prezentul contract, fara aplicarea
vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data comunicarii notificarii transmise de catre RCS&RDS. Daca
modificarea dauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze de interes public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul,
va putea li obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata.

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta contractul fara plata de
despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de la data incheierii acestuia.

8.3. Prezentul contract reprezinta voin(a parlor §i inlatura orice alte In(elegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre serviciile care
formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facuta la alte locatii sau partite convin altfel. Beneficiarul dedaia ca accepta in
mod expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare unilaterala a contractulul, suspendarea serviciilor precum si orice alta
dauza standard si neuzuala din prezentul contract.

Pentru si in-numele RCS & RDS Pentru jpmnurjiele benetici®jujuy
Num?
Funcfiaj
Data:1

< .

S.C.RCS &RDS SA. , y - .
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IIl.  Infortnatii despre serviciile fumizate Beneflciarului

Secliunea Ill A Locatiile de instalare a Sistemului RCS&RDS. Echipamentele instalate la locatiite Benefiriaruluisau predate Bertefigarului

*

*Nota: Selectiile sunt preformate si se fac conform tabelului (nu trebuie modificate tipurile):

Tipuri

Tipuri actiuni posibile infrastructura Tipuri echipamente Statutjuridic

-Locatie noua -Servicii suptrmentare FTTB Modem cabfc Decoder SD

-Mutane locatie -Schimbare infrastructura RFC MedTaconredor Decoder HD

-Locatie noua cu prepare locatie ID Client -RezJiere / dezinstalare linfe FO Modem radc Smart CAM

Vechi telefonica RADIO GPON TeteSon Sx Ctesrc

-Reziliere/dezinsta lare locatie -Suplimentare linie Ala__ Taret Tefefon Sxcu SM

-Modificare pretserviciu -Schimbare nurrar akxat Stick date noble )

-Modificare servicii: upgrade/downgrade -Nemodificata Gateway date TeteferMobil

noble CartebSW
Afclt
Conform PV instatare
(Preturile echipamentelor si taxele care sunt exprimate in Euro nu indud TVA, cele exprimate in Lei conSn TVA)
. Infrastructura Tin si model Tarif lunar chrie Pret achiztos Pret de feta Mumar
Nr. Adresa locatie la care se Actiune si Iph$| mo et Statut juridic echipamerrr echipamenf ecHpatrenf edapamente
crt. presteaza servicii Cod locatie echipamen Moneda, TVA Mooeda. TVA Moneda. TVA predate
1 Bulevard Lacul Tei, Nr. 145, Locatie noua
BIl. -, Sc. - Bucuresti
2
Total | i
Observatii LMare sxti agent
'Preturile echipamentelor si taxele care sunt exprimate in Euro nu indud TVA, cele exprimate in Lei contin TVA
Yatoare Sene tetefon.
Nr. Model telefon mobil Pret de Irsta unitar Pret de achcnfie Avans Numar rate rata lunara 7 A SNtetefon Vao?r:?ns
crt i i i v :
(RON, TVA inclusa) (RON, TVA inclusa) (RON, TVA inclusa) funare (RON. TVA mcJusa) serie SN wPOR TVA ocfcsat
Redmi Note 3 1424 949 1 1
Samsung J3 2016
799 2
(Y320yz) 119
Altview P6 Pro 749 499 « 1
Modalitate de facturar*av’s O fadura individuate O factura de servidi Modalitate de plata ararrs M OP LI numerar Uram.burs

Ponhu siin numele RCS & RDS Eentru Rpnefidaru tii®

=cife:"

S.C. RCS& RDS S.A.

Nr de ordine in Reg. Com.: 340/12278-1994 1 C.U.1.: 521 No 5jl‘»

17715; art. ftsc RO | Cao«3> Soc» sUXCRS s»vdrsat 42 2C6 417 LEs Coc BAS F?

TegjsS* cb

Data irtranin

y*ooare

Date acr»3-

Taxa mstatars'
fara ecMpamerri
(Euro fa-a TVA)

Vstcarestete
-*a lren
-RC*t -V *
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Sectiune |Il. B1 Informati desore servici ie fumizate Rer eficiarului. Optiunea Beneficiarului oentru serviciile RCS&RDS-

Tip Serviciu Adresa locatie Actiune
Televiziune
prin cablu — NA- — NA—
Televiziune
DigiTv Satelit — NA— — NA—
Acces Internet — NIA— — NA—
conexiuni
terestre — NA-— — N/A—
servicii — NA— ~ NA-—
suplimentare
Acces Internet
Mobil — NA-— — NIA—
Gazduire pagina web — NA-—
Alte servicii — NA— — NIA—

Data

— NA—

— NA—

— NA—

— NA—

— NA—

— NA—

— NA—
Odata activarii

Abonamerrt

Pachete de baza: O Analogic O Digital O Digital Special

Pachete aditkonale digitale: D hBO COHBOMaxpack [jcinemax DDigiFtn DAdult

Pachete de baza: 0 Baza 0o Extral O Extrall O Extra Comptei

O Extral Special QExtra Il Special QExtra Comptet Special

Pachete aditionale: © HBO [OHBOMaxoack flICinemax nDigFJm flAdiit

DigiNet Business Acces internet (PPPoEI I ! Latine de banda maxima Internet downkoA  I.'hps
O Latime de banda maxima Internet upload  Mbps
DigiNet Business Internet Garantat (~1 Latime de banda oarantata in Internet ~ Mhns
O Latime de banda maxima in reteaua RCS&RDS Mbos

O IP Suplimentar
O Subnet IP

Pachet: - ! Diai Net Mobil Activ
O Digi Net Mobil Activ Plus

O Pachet gazduire oaoina

[0 DENUMIE SEIVICIU.....uvivreieriiieerssiesisessssssessesssnenns 0 DeS0Iere SerViCill.......oovevverrervrnrenrenns

Note: 1. Sumele sunt exprimate in RON pent™ serviciile de Digi Catv, Digi Tv Satelit si Internet mobil si NU indud TVA.
2. Sumele sunt exprimate in EURO pentru serviciile de Acces Internet, Senricii Suplimentare, Gazduire pagina web, Servicii Suplimentare, Alte servicn si NU indud TVA.

s.c.rcs &ROS SA

Nr. de ordine Tn Reg. Com-: -M0/12278719941 C.U.I.: 5888716: art. rise.: RO | Capital Social

Pentru gi tn numele RCS & RDS

Pentnisi fit numele Benefictartui

NiW:™ I*
Fungjia: Reprezentant Comercial 58
RaS; 2016 Data?

9 vacs*: *2Z06 <17 LEI |Cod 1B*« RO06 WG8 0071 OOOVSS?* 8ST3rirtG Sark
bhr&nM 156*3  regcstii c)eeviderta a

Tarif abonament/Taxe servicn

QTax3 instiara___RON

ONrcosturi

» Taii RCN*“eca-e pestTV
QTaxa actvare RON / pest
riNrcosturi

OTars lunar RON/Tiecare pcs!

n Tartflunar turn

O Tarif lunar Euro

OTar? lunar_Euro QNr. cachets
QTarS arual _Euo QNr. cachets

OTare abonament lunar., RON

O Nr. pachete

Ljiarekra
riTarfkrar

tree i_JTarf3Tja Ej-

Tarif lunar
total senricS
TV
RON fare TVA
N/A

Tarif lunar
total servicii
IP
Euro fara TVA

N/A

Tarif briar
RON fara TVA
__NA_

Tarfkrar



Tip Serviciu Adresa locatie

Bulevard Lacul
Tei, Nr. 145, Bl
Sc. - Bucuresti

Telefonie mobila — NA—
— NA—
— NA—

Telefonie fixa
— NA—

Servicii

sjplimentare — NA—
Alte servicii — NA—

Actiune

Locatie noua

— NA—

— NA—

— NA—

Data

Qdata activarii
m|

Odata activarii
Odata...

Odata activarii

Odata activarii

Abonament
ODigi Mobil Business Nelimitat 14 euro

Nr.0770220692,0770221372,0770223315,0770225476,0770224541,0770224287,0770223610

OOptiune:Reducere promotionala 9 euro Nr.

0770220692,0770221372,0770223315,0770225475,0770224541,0770224287,0770223510

~IODtiuneTelefon Nr. Dac.
ZjExtraoptiuni suplimentare \'s
iDiai Mobil Optim ~ Nr.
ODigi Mobil Avantaj___Nr.
CExtraoptiune: Bonus ~ Nr.
CExtraoptiuni suplimentare
O Digi Tel Correct 2 Nr.
ODigi Tel Correct Grup Nr.
O 1000 Minute Mobil _euro Nr. Pac.___
OCap de huntina nNumere in hunting
O Digi SIP Trunk___euroNr.Pac.____

Numerotatie:

ODigi SIP Corporate___euro Nr.Pac.__ DDigi SIP Share Trunk _euro Nr.Pac._
Numerotatie:

O 1000min__euroNr.Pac.___ O 5000min__euro Nr.Pac.__ O 10000min_euro Nr.Pac.__

OCap de huntina nNumere in huntina

riNumar preferential fix
FIApel Video pe numarul.
fINum ar autnrizat Cost control

RNumar preferential mobi
riRoamina de voce De numarul
riRoamira de date oe mmarti

[0 DENUMIIe SEIVICIU.....ivereeriiieieirsriesiesssseesienes O Descriere senfidu...................

Note: 1. Abonamentele de telefonie Digi Mobil Optim si Avantaj sunt exprimate in euro si NUmciud TVA.
2. Sumele sunt exprimate in EURO pentra serviciile de Telefonie Frxa si Digi Mobil Business Nelimitat si NU includ TVA.

S.C. RCS * RDS SIK.

in numeie RCS & RDS

Reprezentant Comercial

F&x&y
112016

thtaf

Nr. de ordine in Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U.I.: 5888716; art. fisc.: RO-TCaprta) Social sutwcris $i virsac *2206.417 LEJ|Cod B V t ROC6 HG8 C aucOai * 2* SgTJ. P*G8

Nungrvi 15543 In regrstni de fwjgti a

CUDigi SIP Share _euro Nr. Pac.

Nr. Pac.

Pdntriu ji/n numeleBeheficjafSui

0O_5 Euro
ONumar pachete__7.

O Euro

O Euro

ONumarpachet

O2E OGruc__E (HAW

ONurnar oachete

ONumarfirri fixe— .o

O Euro

QTaxa Adjvare Apel Video 1 Euro
ONr. pachete__

Opaxa Nr. Prefererid 25 Eure
ONr. padnete

n Tar?lurar Euro

__E

Tarif lunar
Euro fara TVA
35

Tarif lunar
Euro fara TVA
_ NA__

Tarif fems-
Euro fara TVA
_NIA__

Tari?knar
Euro fara TVA
_NA__

Tarif lunar
Euro fara TVA
_NA_

Tar? briar
t¥af _HA



Anexa 1 mDetalii de contact oentru fumizarea serviciilor RCS&RDS

Data Reprezentant RCS&RDS Beneficiar
Nume:
Nume: Servidul ReiatS cu Clients
Adresa: Adresa: Bucuresti Dr. Staicovid
Servidul Nr. 73-75 Sector 5,
Reialii cu CiierrtS Tet: Forum 2000 Building, Faza 1
si SuportTehnic Tel: 031 400 65 00
Fax: Fax: 031 4004448;
E-mail: sub0OTrt0rcs-rds.ro
Email:
Nume: Nume: Departament Comerciai
Adresa: Bucuresti Dr. Staicovici
Adresa: Nr. 71-75 Sector5
Forum 2000 Builcfing, Faza |, et.1
Comercial Tel Tel: 031 400 44 45;
Fax: 031400 44 48;
Fax: Mobil:
E-mai: salesOrcs-rds.ro
Email:
Nume:
Nume: Departament Financiar
Adresa : Adresa: Bucuresti Dr. Staicovid
] Nr.71-75 Sectors
Rnanciar Tel Forum 2000 Building, Faza I, et2
Tel: 031401 00 20
Fax: Fax: 031 401 0013
E-mail: collectbnOrcs-tds.ro
Email:
Pent™ $iin numele RCS & RD* Pentru srJjjjiuiriele BeneflpiacLdui
Nume: Num~fc
Funcpa- ReprezemantCorrtetial Funetiat
Data; \I /201&.7A Dan

s-- acsiicssA.

*x A
aont> Cor.. ;C 111 SSSoTtex ar. fesc RO |Ccpea So 5 *220£.417Lc) |Coclsrft: RCC6 WGS 0001 000\$S24 8913. ING Bank Bucuresi
'-'TOnaoi 15643 In re”sni fie evtoenti a preiucrinjpr ~ dale oj caracier oerscwai

r ORM-P.0S-RDA-COM-V2-CCM4 Ediiia Rev
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Anoxn 2. Extras din tnrifolo RCS&RDS

A.1. Tarife vninbllo In rojoaun do tolofonlo fIxfl $I mobllS RCS&RDS:
A.1.1. Tarife In rojonun do tolofonlo fixfi $I mobllft RCS&RDS vninbllo numnl pontru sorviclllo Digl Tol Concct si Digl SIP furnlznte
conform sectlunll Il din controct dupa dopaslroa minutolor Inclusc In nbonnmont:

Abonamtnto Abonomonto Abonamonto
Dial Tol Conoct 2, Dial Tol Conocl Grup Dial SIP Trunk Dlgl SIP Corporato
DoBtInn|lo* Tarlf (Euro/mlnut)*  Tarlf (Euro/sms)*  Tarlf (Euro/minut)*  Tarlf (Euro/mInut)*
Re(eaua RCS&RDS - fixfi & mobllS 0.00 (nelimitat) 0.00 (nelimitat) 0,00 (nelimitat) 0.00 (nelimitat)
Alte retele nationale de tolofonlo fIxS 0.00 (nelimitat) - 0.005 0.00 (nelimitat)
Alte retelele nationale de lolofonle mobilS 0.01 0.01 0,01 0.01
Relele fixe din UE** | SUA, Canada si China 0.01 . 0.01 0,01

A.1.2. Tarife In releaua do tolofonlo fixfi §i mobllS RCS&RDS valabllc numal pentru serviclile Digl Mobil Optim sl DIgl Mobil Avantnj
furnizate conform sectlunll Ill din contract dupa depasirea minutelor Incluse In abonament:

Abonamonto Abonamonto Abonamente Abonamonto
Avantal Optim Avantal Optim
Destlnajle** Tarlfapel (Eur, fara TVA)* Tarlf SMS (Eur, fara TVA)*
Releaua RCS&RDS - fixS 1 mobllS 0.01 0.00 0.01 0.00
Alte retele nationale de telefonie fixS 0.01 0.005 - -
Alte retelele nationale de telefonie mobilS 0.01 0.01 0.01 0.01
Retele fixe din UE***\ SUA, Canada si China 0.01 0.01 0.01 0.01

Tariful aplicabil serviclului DIgl Mobil Business Nelimitat furnizat conform sectiunii Ill din contract pentru transmitere SMS catre alto -
retele mobile nationale este de 0.01 euro / SMS.

A.1.3. Tarife valabilc pentru apeluri si sms-uri catre retele mobile internationale;

Tarif apel Tarif sms
Destinatie** (Euro/minut)* (Euro/sms)*
Principalele retele mobile din Bulgaria, Austria, Marea Britanie, Italia, Germania,
Franta, Ungaria, Spania, Grecia, Cipru, Olanda, Portugalia, Polonia, Danemarca, 0.02 0.07
Irlanda, Suedia, Republica Ceha, Finlanda, Lituania, Malta, Norvegia.
Principalele retele mobile din Slovenia, Belgia, Luxemburg, Slovacia, Islands,
Estonia, Elvetia, Insulele Canare, Insulele Azore, Insula Madeira, Insula Martinica, 0.04 0.07
Guiana Franceza, Guadelupa, Reunion, Gibraltar, Lichtenstein, Croatia
Principalele retele mobile din SUA, Canada, China 0.01 0.07

A.l4. Tarife apeluri si SMS initiate in Roaming:
Zona din care se initiaza apelurile si SMS

Tarif* APELURI (Euro/minut) si SMS zonal(UE) zona2 zona3 zona4 zona5 zonab6
apeluri initiate local 0.0516 0.75 0.75 1 1 10
apeluri initiate catre Romania 0.051G 1.22 1.35 1.85 22 10
apeluri initiate catre alte tari UE + state SEE AELS 0.0516 14 17 2.15 25 10
apeluri initiate catre alte tari (non UE) 1.25 14 17 2.15 25 10
SMS transmis 0.03 0.29 0.38 0.38 0.38 10
SMS primit 0 0 0 0 0

A.1.5. Tarife apeluri primite in Roaming:
S Tarif* apeluri

Apeluri primite in: (Eurolminut)
Principalele retele mobile din Bulgaria, Austria, Marea Britanie, Italia, Franta, Germania, Ungaria,
Spania, Grecia, Cipru, Olanda, Portugalia, Polonia, Danemarca, Irlanda, Suedia, Republica Ceha, 0.016
Finlanda, Letonia, Lituania, Malta, Norvegia, Turcia.
Principalele retele mobile din Slovenia, Belgia, Luxemburg, Slovacia, Islanda, Estonia, Elvetia,
Insulele Canare, Insulele Azore, Insula Madeira, Insula Martinica, Guiana Franceza, Guadelupa, 0.03

Reunion, Gibraltar, Lichtenstein, Croatia

Pentru 8i fn nyrneleRCS & RDS pentru,.?!In numclepeneficiarUlui
Semnaturo'Sfstamnila Serfmaliffe-csi stamofe'. 1
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Note:
* Tarlfelenu includ TVA si nu sunt valabile in cazul apolarll ssn Iransmitorii do mosaje lip SMS calm numoro speclalo san sorvicil spoclale rospocllv

anumlte numere fixe sau mobile aparlinand oporatorllor allornallvl do tololonio fixa sl/sau moblla.

“ Tarifelespecifice penlru apeluri si penlru transmllerea dn mosaje lip SMS calre relolole fixe si/sau mobile din lumo vor puloa fi consullalo dn calre
Beneficla la adresa de Internet www.rcs-rds.ro sau prin apolarea serviclulul do relalii cu cllentli. Apolurllo calre anumlte destinstii pol fi rostrictlonale
si vor fi permise numai daca sunt Indeplinite conditlllo stabilito do RCS&RDS, incluslv constitulrea unel garantll potrivit clauzelor contractualo.
Tarlfole sunt valabile penlru re(elele de tclefonie fixfl 2 mobllfl cu care RCS&RDS are Inchelate acordurl de Intorconectare.

** Nu sunt incluse apelurile catre destinatiile speclalo din retoaua Telekom sau alte retele fixe. Apolurllo calre numere goografice de S clfro (do
exemplu 0219xxx, 03AB9xx) sau 4 cifre (de exemplu 1958) sau catre sorvicil speclalo orl cu valoaro adaugata nu sunl deduso din apolurllo gratuito
catre destinatiile mai-sus mentionate si vor fi facturale conform ofertel RCS & RDS In vigoare.

*** Tarifele nu sunl valabile pentru toate tarile din UE sau din reslul Europei; tarifele predicate pentru fiecare dintre aceste tari so pot consulla po

site-ul wvw.rcs-rds.ro sau prin apelarea serviciului de relalii cu clientil.

Retele detelefonie fixa In care sunt disponibile minutele Incluse sau nelimltate:

Austria (Al Telekom Austria) Belgia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom (BTC), Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, Blizoo Media and Broadband), Cipru
(CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FIXED, Croatia (HT, Optima Telekom, VIPnet, H1 Telekom), Republca Ceha (Telefdnica Czech Republic,
a.s., GTS Czech s.r.o, UPC Ceskd republika, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.), Danemarca (TDCGermanla, Telekom Deutschland GmbH,
Estonia ( Elion, Starman, Elisa, STV), Finlanda (Elisa Oyj, pNA Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Etela-Satakunnan Puhelln, Alands Telefonandelslag),
Grecla (OTE), Spania (TELEFONICA, ONO, VODAFONE, JAZZTEL, ORANGE) Franta (Orange), Ungarla (Magyar Telekom, Invitel, UPC), Italia
(Telecom ltalia S.p.A., Fastweb S.p.A., TeleTu S.p.A), Lituanla (TEO LT, AB, UAB "CSC Telecom”, AB "Lietuvos geleZinkelial*, UAB "Cgates"),
Luxembourg (EPTElvetia, Swisscom), Islands ( Siminn, Vodafone), Olanda (KPN, Ziggo, UPC, Tele2), Norvegia (Telenor, Ventelo, Tele2, Telio),
Malta (GO pic, Vodafone, Melita pic, Ozone, SIS), Polonia (TP SA, NETIA, Multimedia PK S.A., Multimedia PK - Poludnle S.A, TK Telekom),
Slovacia (Slovak Telekom, Orange, Swan, UPC), Portugalia (PTC, ZON, Optimus, CabovisSo), Suedla (TeliaSonera), Marea Britanie (BT, TalkTalk,
Virgin Media, Vodafone, Sky), China (China Telecom, China Unicom), USA (ACN Inc., AT&T, Blue Casa Communications, CenturyLink, Cincinnati
Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications, Frontier Communications, Integra Telecom, Pac-West Telecomm, Qwest Communications
(Qwest), Verizon Communications, Windstream Communications).

Retele de lelefonie mobila in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate:

Austria (AlTelekom Austria, T-Mobile, H3G (inclusiv Orange), Belgia (Belgacom, Mobistar, Base), Bulgaria (Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, BTC),
Cipru (Primetel PLC, MTN, CYTA), Republica Ceha (T-Mobile, 02 Czech Republic a.s., Vodafone), Germania (T-Mobile, Vodafone, E-plus, 02
Telefbnica), Danemarca (TDC, Telia, Telenor, Hi3G), Estonia (AS EMT, Elisa Eesti AS, Tele2 Eesti AS), Grecia (Cosmote, Vodafone, Wind), Spania
(Digi Mobil Spania, TME, Vodafone, Orange, Xfera), Franta (Orange, SFR, Bouygues Telecom, Free Mobile), Ungaria (T-Mobile, Telenor,
Vodafone), Irianda (Hutchinson 3G Ireland, Meteor, Vodafone Ireland, Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal), Italia (Digi Mobil Italia, Telecom lItalia,
Vodafone Omnitel, Lituania (Tele2, Omnitel, Bite Lietuva), Luxembourg (EPT, Tango, Orange), Malta (Go pic, Melita pic, Vodafone), Polonia (T-
Mobile Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., Orange Polska S.A., P4. sp. z 0.0.), Portugalia (MEO (ex-TMN), VODAFONE, NOS (ex-OPTIMUS+ZON),
Suedia (TeliaSonera, Tele2, Telenor, Hi3G), Marea Britanie (EE, Telefonica, Vodafone, H3G)

A.2. Cost lunar 8i minute incluse in functie de tipul de abonament aferente serviciului de telefonie fixa.

Denumire Pachete Minute nationale incluse Numar de canale de voce
telefonie fixa RCS&RDS Alte retele fixe Alte retele mobile incluse
Digi SIP Trunk nelimitat 0 0 5
Digi SIP Share* . . : 1
Digi SIP Corporate nelimitat nelimitat 1000 30
Digi SIP Share Trunk** - - . 10

Taxarea se face la 60 secunde. Minutele incluse nu se reporteaza de la O luna la aita.
* Digi SIP Share se poate contracta doar in asociere cu abonamentul Digi SIP Trunk.
** Digi SIP Share Trunk se poate contracta doar in asociere cu abonamentul Digi SIP Corporate.

In cazul in care serviciul de telefonie este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice cu protocol SIP instalata de catre RCS & RDS,
Beneficiarul are obligatia sa asigure:

- pe de O parte, masurile de securizare fizica, atat in incaperea cat si in imobilul in care este amplasata centrala, 24/24,7/7, pentru a preveni orice
interventie neautorizata asupra acesteia precum si instruirea corespunzatoare a personalului propriu care are acces la centrala;

- pe de alta parte, masuri de securizare software pentru a evita alterarea managementului IP al centralei, masurile mai-sus mentionate fiind
necesare in scopul eliminarii oricarei posibilitati de interventie asupra cerVra”j*rfStti*'sgqgenereze trafic prejudiciabil pentru Beneficiar, RCS &
RDS fiind exonerat de orice raspundere in situatia aparitiei unei intervepfiimVautorizate s1%rfegistrarii de catre Beneficiar a unui trafic fraudulos.

Pentru fi in numele_RCS-&RD5> Pdptru fi TnliumeleBe.néfijfcjlarului
Serrtrvatura gLstafnpila Sem/atura’ilstbWifa

W
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tlpul do abonamcnl aforento sorviclulul do tolofonle mobila - sorvicll indlvidualo.

Minute Incluse In . . . .
Trafic not mobil In viteza maxima'**:

Tarlf lunar
Tip Abonamont (Euro, faro TVA) .RCS&RDSH Roton RCS&RDS 3G, Roton RCS&RDS 4G,
si alto rotolo . .
viteza nccos pana la 21,6 Mbps viteza acces pana 150 Mbps
Digi Mobil Avaninj 2 1.67 200 5GB 15 GB****
Digi Mobil Avanlaj 3 25 300 5GB r3Ss)
Digi Mobil Avanlaj 5 417 500 5GB 15GB* *

Flecareabonament conlino un numar de 100 SMS in releaua RCS&RDS

Trafic net mobil la viteza maxima***;

Tarlf lunar . . .
_ (Euro Minute Incluse Mmute incluse
Tip Abonament fara TV,’A) In RCS&RDS in alte retele* Kcten RCS&RDS 3G (UMTS), Retea RCS&RDS 4G (LTE),
viteza acces pana la 21,6 Mbps  viteza acces pana 150 Mbps
Digi Mobil Optim 2 1,62 Nelimitat 200 5GB 15 GB****
Digi Mobil Optim 3 242 Nelimitat 300 5GB 15 GB****
Digi Mobil Optim 5 4.03 Nelimitat 500 5GB 15 GB****
Digi Mobil Business 1 Nelimitat Nelimitat 10 GB 15 GB+*

Nelimitat*

' Serviciul de telefonie este destinal persoanelor juridice pentru activitatile curente ale acestora pentru care serviciul de telefonlo
reprezinta un accesoriu si nu o resursa principala, potrivit nevoilor obisnuite de comunicare; nu poate fi utilizat pentru activitati de tip de
call center, vanzari de produse sau servicii prin telefon, sondaje sau orice alle activitati care presupun realizarea unui volum mare de

apeluri.

In cazul abonamentului Digi Mobil Business Nelimitat se va considera drept utilizare abuziva si va fi sanctionata prinsuspendarea
serviciului aparitia oricareia din urmatoarele conditii manifestata la nivelul unuia sau mai multor SIM-uri (numere  detelefon):

« traficul de voce efectuat este de 6 ori mai mare decat traficul primit;
- traficul de voce efectuat catre alti operatori este de minim 4 ori mai mare decat traficul efectuat in reteaua Digj;

« traficul de voce in retea sau catre alti operatori nationali depaseste 5000 minute pe luna;
- traficul de voce catre retele internationale depaseste 1000 minute pe luna.

“Minutele incluse "in alte retele” sau minutele nelimitate "in alte retele™ se pot utiliza pentru apeluri catre retelele fixe si mobile nationale ,
principalele retele de telefonie fixa din statele UE, principalele retele de telefonie mobila din Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru,
Danemarca, Estonia, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Irlanda, Luxemburg, Lituania, Malta, Polonia, Portugalia, Spania, Islanda,
Suedia, Marea Britanie precum si catre principalele retele de telefonie fixa si mobila din SUA, Canada si China.

Minutele incluse "in alte retele” sau minutele nelimitate “in alte retele” nu pot fi consumate in roaming international. Informatii suplimentare
cu privire la tariful aplicabil destinatiei internationale apelate pot fi obtinute prin accesarea paginii web:http://www.rcs-
rds.rofasislet ita/lai ife-apeluri-iinternationale.Minutele neutilizate nu se reporteaza. Apelurile si mesajele catre serviciilnumcro speoiale din
aceste retele sau catre alte destinatii ori transmiterea de mesaje scrise si efectuarea traficului de internet mobil se tarifeaza in mod
distinct, potrivit tarifelor din prezenta anexa si a informatiilor disponibile la www.rcs-rds.ro De asemenea apelarea unor asemenea

servicii/numere destinatii putand fi restrictionata.

Convorhbirile si mesajele nelimitate In reteaua RCS & RDS si in alte retele sunt deslinate exolusiv utilizarii obisnuite de catre Beneficiar a
serviciului de telefonie, potrivit nevoilor normale de comunicare, orice utilizare abuziva, frauduloasa sau cu rea credinta a serviciilor va da
dreptul RCS & RDS sa suspende sau sa intrerupa furnizarea serviciilor potrivit conditiilor din prezenta anexa si din contractul incheiat

Minutele incluse sau minutele nelimitate in principalele retele internationale fixe sau mobile nu pot fi consumate pentru apelarea numerelor
portate din aceste retele in alte retele de telefonie fixa sau mobila care nu sunt considerate de catre RCS & RDS in categoria retelelor
principale, tarifele acestor apeluri putand varia pentru fiecare operator in parte, informatii suplimentare fiind disponibile la http:/www.rcs-

rds.ro/asistenta/tarife-apeluri-internationale.
Tariful abonamentului lunar este stabilit in Euro 8i nu contine TVA. Facturarea, de catre RCS&RDS, 8§i plata, de catre Beneficiar, a

contravalorii serviciilor, se vor face in Lei, la cursul oficial al BNR din ziua emiterii facturii.

*** \iteza de acces se va limita lunar pana la 128 kbps viteza de download si pana la 64 kbps viteza de upload dupa atingerea pragurilor
mai sus mentionate. Informatii cu privire la intervalul de timp pentru care se acorda cantitatea de trafic la viteza superioara sunt disponibile
in procesul verbal de predare primire a telefonului. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza superioara poate fi consumata
integral in reteaua 4G sau, in masura in care este utilizata atat reteay.a-3Gx.gt si reteaua 4G, in reteaua 3G poti fi utilizati maximum 5 GB
sau 10 GB in functie de pachetui achizitionat urmand ca diferenta'bana ia'TS.GBxa ooata fLutilizati in reteaua 4G.
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Serviciul mobil do acces la Internet esto disponibll excluslv In aria do acoporlrc a relololor do comunlcalll mobile 3G si 4G a RCS&RDS
(zona goografi ca In care serviciul eslo disponlbll la momontul somnaril prozonlulul act sau po parcursul oxocularii acoslula), Bonod ciarul
neputSnd pretindo daune sau alto despagubiri pontru nofunctlonarea sorviciulul In alara ariei do acoporlro a rololoi.

Benefi ciarul a lual cunoslinta do aria do acoporlro a rololoi RCS&RDS, asa cum aceasta esto disponliblla In punctolo do prozonlu
RCS&RDS sou po intornot la adrosa www.rcs-rds.ro o1 do laplul ca porlormanlolo sorviciulul mobil do accos la Internet sunt conditional
de gradul de Incarcare a retelei RCS & RDS, do pozilionaroa Boned ciarului la momontul utilizarii sorviciulul, do tlpul do lololon si
abonamentul contractat, vitezele de acces ned ind garantato. Pentru upload vitezelo sunt do pana la 1,9 Mbps sau 5,8 Mbps In functlo do
zona In reteaua 3G respecdv de pana la 50Mbps in roteaua 4G. Aria de acoperire este rezullatul unol aplicatll software, avand caractor do
predictibilitate, dind influentata de conditli exlerne naturalo (lorme de relief, fenomene meteorologice etc) sau artlfi dale (constructll civile,

industrials, etc), putand astfel varia in timp fata de forma prezentata, Bened ciarul acceptand aria de acoporlre a retelei cu varlatlilo

respective.
‘"Promotional, pana la data de 31.12.2016, traficul de intornot mobil in reteaua RCS&RDS 4G (LTE) va fi majorat pana la 30 GB Inalnto de

limitarea vitezel conform notei anterioare.

A.4. Tarife pentru servicii suplimentare:

Serviciul suplimentar Tarlf actlvare/linle Abonament lunar
Apel video 1 euro fara TVA 0
. . . . Tarif (Euro/mlnut)
Tarife valabile pentru apel video / Destinatle fara TVA
CStre reteaua RCS&RDS - mobilS Romania 0.05
CStre reteaua RCS&RDS - mobilci Spania 0.17
Catre reteaua Vodafone Romania 0.17
Serviciul suplimentar Tarif Euro/min fara TVA
Numar preferential 25 euro/linie
Numerotatie telefonica extinsa (plaja de numerotatie) 10 euro/luna pt 100 numere
Factura detaliata total -tiparita 1 euro/5 pagini
Factura detaliata total - e-mail 0
Factura detaliata partial - e-mail 0
Eliberare copie factura si anexa la factura leuro/ 5 pagini
Cost control pentru Digimobil ( SMS la 700) 0

Note: Tarifele de mai sus suntin EURO 8§ nu includ TVA sau alte taxe.
Lista completa de tarife se gaseste la adresa Internet www.rcs-rds.ro pusa la dispozitie de catre RCS&RDS.

Tarifele mentionate in paragrafele A1.1, A1.2., A1.3 si Al.4 sunt aplicabile si pentru fumizarea serviciului de Roaming National.

Serviciul de Roaming National este un serviciu complementar, destinat utilizarii serviciilor de telefonie si date mobile in afara ariei de acopen're a
retelei Digi Mobil, fiind furnizat cu titlu promotional, tarifele aplicabile apelurilor si SMS-urilor efectuate fiind aceleasi cu cele efectuate din reteaua
Digi Mobil, fara plata vreunui sume suplimentare. Prin intermediul serviciului de Roaming National, Beneficiarul poate initia si primi apeluri si SMS
si atunci cand se afla in afara ariei de acoperire a retelei de comunicatii mobile Digi Mobil, in baza acordurilor de roaming in vigoare incheiate de
catre RCS&RDS si fumizorii de comunicatii electronice care opereaza respectivele retele.

In cadrul prezentei oferte promotionale serviciul de internet mobil va putea fi folosit si in roaming national, in baza optiunilor de date in roaming national

achizitionate conform ofertei RCS & RDS in vigoare suplimentar fata de trafi cul pentru internetul mobil indus in abonamentul achizitionat.

Dupa consumarea trafi cului inclus in cadrul optiunilor achizitionate se limiteaza utilizarea datelor mobile in roaming national, serviciul putand fi utilizat

din nou incepand cu data de 1 a lunii urmatoare, in baza achizitionarii unor noi optiuni, in limitele trafi cului continut de acestea.

Fumizarea in aceste conditii a serviciului de Roaming National nu genereaza obligatii suplimentare in sarcina RCS&RDS, in afara celorprevazute in
contractul unic, Beneficiarul neputand solicita fumizarea acestui serviciu sau fumizarea lui in conditiile mai-sus mentionate pe intreaga durata
contractuala, dat fiind ca oferta este determinata in mod direct de acordurile de roaming incheiate de catre RCS&RDS cu alti fumizori de retele de
comunicatii electronice. La data incheierii prezentului contract este in vigoare un acord de roaming national valabil pana la 31.03.2017.

Serviciul de roaming national este un serviciu complementar, destinat utilizarii serviciilor de telefonie si date mobile potrivit nevoilor obisnuite de
comunicare si valorilor medii ale consumurilor de servicii de comunicatii electronice.

In cazul utilizarii serviciilor de telefonie si date mobile prin selectarea si mentinerea telefonului mobil in reteaua de roaming national si/sau
utilizarii exclusive a serviciului de roaming national intr-un singur punct geografic fix (desi serviciile achizitionate sunt prin natura lor servicii mobile
de comunicatii) si/sau utilizarii exclusive a unei retele mobile de roaming national chiar si atunci cand abonatul se afla in aria de acoperire a
retelei Digi Mobil, cu inregistrarea, in aceste conditii, a unui consum superior valorilor medii ale consumului de servicii de comunicatii electronice
sau atingerea conditiilor si pragurilor mentionate la punctul A.2. de mai sus”etarile tehnice ale retelei pot conduce automat la restrictionarea

serviciului de roaming national, aceasta fiind asimilata unei utilizari abuzivCafierviGkitiil:

Pentru. si in numeleJgC&&B6S; pentru §(jn'% m ele Bedjejffciarului
Carrtn'ytiii'o cLefSrvmtlo ! nLmnatliraci‘cfstnnila

>


http://www.rcs-rds.ro
http://www.rcs-rds.ro

rds
res

A.5. Torife si coractoristicl ale servliclilordo Internet mobll valabile In reteaua RCS&RDS

+ chirlc modem de dato

- Tnrif lunar per SIM + chlrlc modem de date mobilo 3G .
Pachet Digi Net P mobile 4G (ZTEMF 00)
Mobil
Cu servicli Fara servicli Cu sorvicii Fara servicli Cu servicli Fara servicli
Activ 8.34 125 0 417 417 8.34
Activ Plus 16.67 20.84 0 417 4.17 8.34

Tarifele sunt exprimate In Lci/luna (ara TVA

Pachetele Digi Net Mobil se pot contracts Independent, la pretul din coloana ,Fara servicil” fara limltare a numarulu! de pachete per client /
locatie in cazul cliontilor existenti cu bonltate, respediv in limita a 20 pachete cu echipamente in cazul clienlllor noi / (ara bonltate.

Se poate contrada un singur pachet Digl Net Mobil + echipament cu discount, la pretul din coloana “Cu servicli”, per locatie unde se
contracteaza sau exista cel putin unul dintre sorviclile Digi Net, Digi TV, Digi Mobil.

Specificatll Activ Activ Plus
Viteza in reteaua 3G pana la 21,6 Mbps pana la 21,6 Mbps
Viteza in reteaua 4G pana la 150 Mbps pana la 150 Mbps
Trafic total* 10 GB 20 GB
Trafic Inclus la viteza maxima - reteaua 3G 5GB 10 GB
Trafic inclus la viteza maxima - reteaua 4G 10 GB 20 GB

* Traficul total poate fi utilizat astfel: integral in reteaua 4G sau pana la maxim 5GB pentru Adiv si maxim 10 GB pentru Activ Plus In reteau.
3G si restul in reteaua 4G. De asemenea, in cazul in care in reteaua 3G s-a consumat mai putin de limita maxima mentionata, restul de
trafic ramas pana la limita de trafic total aferent fiecarui abonament, poate fi consumat in reteaua 4G. Dupa atingerea pragului de trafic
inclus, viteza se va limita la 128kbps.

Serviciul Abonament lunar  Trafic reteaua Echipament de

Tip Abonament asoclat (Euro fara TVA) RCS&RDS acces Viteza
Diginet Mobil 3 Corporate Gateway N/A 5 EURO Nelimitat* Gateway Par':/labl;slz

*Nota: Traficul cste nolimitat. Viteza de acces se va limita la 128 kbps viteza de download si 64 kbps viteza de upload dupa primii 5 GB
consumati.

A.6, Tarife si caracteristici ale serviciului de internet mobil valabile in roaming:

Tara Tarif*
(Euro/MB, fara TVA)
Spania, Marea Britanie, Olanda, Suedia, Lituania, Polonia, Norvegia, Letonia, Malta, Slovacia,
Portugalia, Slovenia, Luxemburg, Liechtenstein, Reunion, Franta, Belgia, Cipru, Islanda, Gibraltar, 0,065

Estonia, Bulgaria, Grecia, Finlanda, Cehia, Danemarca, Ungaria, Austria, Germania, Irlanda

*Nota: Traficul de internet mobil efeduat in roaming nu este inclus in abonament. In fadurarea traficului de internet mobil in roaming,
unitatea de taxare folosita este de 1 KByte.

Disponibilitatea serviciului de internet mobil in alte tari si tarifele specifice vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de
internet www.rcs-rds.ro sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Tarifele sunt valabile pentru re~elele de telefonie mobila cu
care RCS&RDS are Jncheiate acorduri de interconedare.

Nota:

Reteaua Digi Mobil este o retea construita si operata exclusiv in tehnologie 3G si 4G in benzile de freeventa 900 Mhz, 2100 Mhz si TDD 2600
Mhz, astfel incat terminalele folosite de catre clientii RCS&RDS trebuie sa fie terminale compatibile 3G / 4G in aceste benzi de freeventa.

RCS&RDS comercializeaza sau pune la dispozitia dientilor sai terminale corespunzatoare, in conditiile afisate pe website-ul propriu si in
pundele de vanzare, astfel incat acestia sa utilizeze serviciul cu un terminal compatibil cu benzile de freevente operate de catre RCS&RDS.
Pentru terminalele de tip 2G sau alte tipuri de tehnologie, precum si pentru cele care opereaza in alte benzi de freeventa, RCS&RDS nu asigura
functionarea serviciului si a retelei Digi Mobil, chiar daca este posibil ca, in anumite conditii, acestea sa fundioneze in cadrul acordurilor de
roaming national si international.
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