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CONTRACT DE SERVICII 

nr. b'rf1/2- data tJf. tf}!f" o/Joii 

1. În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice s-a încheiat prezentul contract de 
servicii, între: 

Autoritatea contractantă ADMINISTRAŢIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2 
BUCUREŞTI, cu sediul în Bucureşti, şos. Electronicii nr. 44 , Sector 2, cod poştal 023254, telefon 

021.252. 77.12, fax 021.252. 70. 79, cod fiscal 4266260. cont R073TREZ24G675000200109X. deschis , , 

la Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Director General în calitate de 
Achizitor, pe de o parte, 

Şl 

SOCIETATEA NAŢIONALĂ DE INFORMATICĂ S.A. cu sediul în Bucureşti, Calea 
Griviţei, nr. 150, se. 1, ap. 2, Sector 1, tel/fax: 021.260.00.12/031.432.70.36, e-mail: office@sninf.ro , 
număr de înmatriculare 140/6562/ 1992, cod unic RO 1556587, cont R088TREZ7015069XXX005891 
Trezorerie Sector 1, reprezentată prin Director General în calitate de 
Prestator, pe de altă parte. 

2. Definiţii 
2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
a. contract - prezentul contract şi toate anexele sale; 
b. Achizitor şi Prestator - pă11ile contractante , aşa cum sunt acestea numite în prezentul 

contract; 
c. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, 

pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract ; 
d. servicii - activităţi le a căror prestare face obiectul contractului ; 
e. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor , care nu se datorează greşelii 

sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă 
executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului ; sunt considerate asemenea evenimente: războaie , 
revoluţii , incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei 
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă , ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un 
eveniment asemenea celor de mai sus care , fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de 
costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; 

g. zi - zi calendaristică ; an - 365 de zile . 



3. Interpretare 

. 3.1_ - În prezentul _co~tract , cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor 
mclude fo1 ma de plural ş1 viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

. ~-~ - Term~nu! "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se 
specifica 111 mod d1fent. 

Clauze obligatorii 
4. Obiectul principal al contractului 

4.1 - Prestatorul se obligă să presteze serviciul „Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii 
de asistenţă tehnică, urmărire buget şi centralizarea situaţiilor bilantiere" - cod CPV 72253000 -
3/Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii de asistenţă , conform ofertei prezentate, în perioada 
conYenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract. 

5. Preţul contractului 
5 .1 - Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil lunar prestatorului de către 

achizitor, este 4.200,00 le i/lună fără TV A, la care se adaugă TV A în valoare de 798,00 lei, respectiv 
4.998,00 le i/lună cu TV A. 

5.2. Preţul total al contractului este 33.600 lei fără TVA, la care se adaugă TVA(l 9%), în 
valoare de 6.384,00 lei, respectiv 39.984,00 lei cu TV A 

4 .200,00 le i/lună fără TVA x 8 luni= 33.600 lei fără TVA 

6. Durata contractului 

6.1 - Durata prezentului contract este de la O 1.05.2018 până la 31.12.2018 , cu posibilitatea de 

prelungire a duratei contractului iniţial , prin încheierea unui act adiţional. Prelungirea contractului 

initial, prin act aditional, nu poate depaşi o durata de 4 luni de la data expirarii duratei initiale de 

indeplinire a acestuia, în confonnitate cu prevederile art. 165 alin.(l) din HG nr. 395/2016. 

7. Executarea contractului 
7.1 - Contractul intră în v igoare la data semnării acestuia. 

8. Documentele contractului 
8.1 - Documentele contractului: oferta prezentată. 

9. Obligaţiile principale ale prestatorului 
9.1 - Prestatorul se obligă să presteze serv iciile în conformitate cu legislaţia în vigoare . 

Prestatorul este tinut raspunzator de indeplinirea exacta a obligatiilor asumate prin prezentul contract. 
9 .2 - Serviciile de ajutor pentru utilizatori şi servicii de asistenţă tehnică , urmărire buget şi 

centralizarea situaţiilo r bilanţiere includ: 
- operaţiile de întreţinere şi reparaţie ale sistemului software; 
- actualizarea aplicaţiei conform legislaţiei ; 

- instalarea noilor versiuni ale aplicaţiei ; 

- monitorizarea de către specialişii prestatorului a bunei realizări a lucrării în vederea raportării 
la tennen si în bune conditii: 

- r~instalarea aplic~ţiei în cazul apariţiei unor problema I defecţiuni tehnice ; 
- asistenţa în exploatare privind rezolvarea incidentelor; 
- rezolvarea eventualelor cerinţe suplimentare apărute în exploatarea aplicaţiei ; 
- evidenţa contabilă şi pentru activitatea economică desfăşurată la Parcul de Agrement situat în 

Parcul Tei. 
9 .3 - Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul îm11J/jtl:'f'.ftâ/ IGtto'ălli.lf. 



. i) ~eclamaţii şi acţiuni în justiţie , ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 
mtele~tu.ala (brev~te, nume, mărci înregistrate etc.) , legate de echipamentele, materialele. insta latiile 
sau ut1la}.ele folosi.te pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate; şi , ' 

n) daun,e-1~terese , cost~ri '. taxe şi cheltuieli de orice natură , aferente, cu excepţia situaţiei în 
care o a~~~e l de. mcalcare rezulta dm respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 

m) preJud1c11 cauzate de erori de aplicare a cadrului legislativ în vigoare. 
9 .4. - Să răspundă de calitatea serviciilor prestate; 

, 9_.5. - Să instruiasc~ ~i să verifice personalul propriu asupra măsurilor de securitate şi sănătate 
111 munca, asupra tehno log1e1 de lucru ce trebuie respectate, înainte de începerea prestaţiei. 

9:6. - ~n incinta sediului beneficiarului personalul prestatorului este obligat să respecte 
prevedenie aphcabile ale regulamentului intern al beneficiarului. 

9.7 .. - Acci?en~ele de muncă ce se pot produce asupra personalului beneficiarului sau asupra 
pe1~sona~ulu1 prop.nu dm cauza neluării măsurilor necesare de către personalu l ce aparţine prestatorului , 
se 1nreg 1 strează ş1 se rapo11ează ca accident de muncă de către prestator. 

10. Obligaţiile principale ale achizitorului 
10.1 - Achizitorul se obligă să plătească preţul către Prestator în termen de maxim 30 de zile de 

la emiterea facturii de către acesta. 
10.2 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei 

prevăzute la art. 10. 1, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor ş i de a beneficia de 
reactualizarea sumei de plată la nive lul corespunzător zilei de efectuare a plăţii . Imediat ce Achizitorul 
onorează factura, Prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil. 

10.3 - Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit. 

11. Raspunderea prestatorului, asigurarea prestatorului 
11.1 - Prestatorul are obligatia de a presta serviciile asa cum sunt stabilite in acest contract, 

mentinand un inalt standard de profesionalism si este responsabil pentru orice inactiune legata de 
cerintele scrise ale Achizitorului, precum si pentru calitatea serviciilor care urmeaza a fi prestate de 
catre acesta sau de catre orice reprezentant desemnat confonn prezentului contract ori angajat al 
acestuia. 

11 .2 - Toate activitatile, actiunile si inactiunile efectuate sau neefectuate de catre Prestator si/sau 
angajatii acestuia si/sau agentii acestuia si/sau oricine care actioneaza pe seama si/sau pentru Prestator 
in cursul prestarii servicilor, incluzand toate activitatile descrise aici vor fi efectuate sau neefectuate in 
calitate de contractant independent , lucrand pe riscul si raspunderea sa. Prestatorul renunta expres la 
orice revendicare sau plangere împotriva Achizitorului in ceea ce priveste orice daune aduse angajatilor 
acestuia, sau oricarei alte persoane care isi desfasoara activitatea in numele sau pe seama sa, sau care 
lucreaza pentru el si in legatura cu serviciile ce fac obicetul prezentului contract . 

11.3 - Prestatorul va fi de asemenea responsabil pentru plata despagubirilor catre Achizitor 
rezultand in legatura cu acest contract in cazul in care o incalcare a obligatiilor sale este stabilita printr­
o hotarare emisa de catre o instanta de judecata. Cuantumul despagubirilor la care se angajeaza 
Prestatorul este cel instituit prin hotarare irevocabila, chiar daca data pronuntarii si ramanerii 
irevocabile a hotararii este ulterioara incetarii contractului sau chiar a expirarii perioadei de garantie. 

11.4 - Prestatorul este raspunzator pentru pagubele directe aduse Achizitorului si pentru orice 
pierdere sau cheltuiala care poate fi cauzata acestuia si/sau oricarei terte parti, ca unnare a prestarii 
neglijente sau a neprestarii servicii lor in conformitate cu acest contract sau ca rezultat ori in legatura cu 
prevederile prezentului contract. 

11.5 - Prestatorul se o bligă să despăgubească Achizitorul împotriva oricăror : 
i ) reclamaţii ş i acţiuni în justiţie , ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 

inte lectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) , legate de echipamentele , materialele , instalaţiile 
sau utilajele fo losite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate ; ş i 

ii)daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice nati,uă aferent~: ~~~~c:e_pţi~2!tuaţiei în care 
o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarciJi.4nt~~oo~oow.~Acn-i7.ifrn: 



. 11.~ - Prestatorul trebuie să verifice şi să instruiască personalul propriu asupra măsurilor de 
securit~t~ ş1 sănătate în muncă , asupra tehnologiei de lucru ce trebuie respectate, înainte de începerea 
prestaţ1e1. 

11. 7. - Acc!de~tele de muncă ce se pot produce asupra personalului Achizitorului sau asupra 
pe~sona~ulu1 p1~op.nu dm cauza ne luării măsurilor necesare de către personalul ce aparţine Prestatorului , 
se 1meg1streaza ş1 se rapo11ează ca accident de muncă de către Prestator. 

12. Sa_?cţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
12.1 - In cazul în care Prestatorul nu îşi îndeplineşte îndatoririle în conformitate cu prevederile 

pre.z~ntului c~ntract , Achizito:-ul este îndreptăţit să-i fixeze Prestatorului un termen până Ia care 
activitatea să mtre în normal. In situaţia nerespectării acestui termen, contractul este reziliat de plin 
drept, fară a fi necesară punerea în întârziere sau orice formalitate prealabilă. În această situaţie 
Prestatorul dat_?rează achizitorului daune - interese , în cuantum de 10% din preţul contractului. 

12.2 - In cazul în care. din vina sa exclusivă. Prestatorul nu reuseste să-si execute obli aatiile 
; „ ' ' ' ~ ' 

asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului , ca penalităţi 
0.1 % pe zi deA întârziere. din va loarea prestaţiei neefectuate la timp, până la îndeplinirea obligaţiilor. 

12.3 - In cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de Ia expirarea 
perioadei convenite la Art. 10.1. , atunci acesta are obligaţia de a plăti ca penalităţi O, 1 % pe zi din plata 
neefectuată. 

12.4 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în 
mod culpabil ş i repetat , dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de plin drept reziliat şi de a 
pretinde plata de daune-interese. 

12. 5 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract , printr-o notificare scrisă , 

adresată Prestatorului, fără nicio altă compensaţie , dacă acesta din urmă este in stare de faliment , 
precum şi în caz de fuziune a Prestatorului cu o alta societate , fuziune în urma căreia Prestatorul, ca 
societate comercială , urmează să nu mai existe sau în cazul reducerii fondurilor alocate pentru 
realizarea contractului. În acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare 
pentru partea din contract îndeplinită până Ia data denunţării unilaterale a contractului, precum si daune 
interese. 

13. Alte responsabilităţi ale prestatorului 
13 .1 - (1 ) Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu 

profesionalismul ş i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu oferta 
prezentată . 

(2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele 
umane, materialele , instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie 
definitivă , cerute de şi pentru contract în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută 
în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract. 

13 .2 - Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor 
de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folos it pe toată durata contractului. 

14. Recepţie şi verificări 
14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili 

conformitatea lor cu prevederile din oferta prezentată, anexă la contract. 
14.2 - Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. 

Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi 
împuterniciţi pentru acest scop. 

15. Începere, finalizare, întârzieri, sistare . 
15 .1 - (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea servicii)o~""'- l a dâta-semna:i:-ii·:e.--011H&&!!!.!J_i1~ 

(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/său 1 
. . Bb'fMltf. ~~M~! 'JW~~tm:e: 

datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili dd 1comu1ncotd': 
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului ; 



b) totalul cheltuielil~r .~ferente , dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului. 
15.2 - (1) Serv1c11le prestate în baza contractului sau, dacă este cazul oricare fază a acestora 

prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită trebuie finalizate în termenul ~onvenit de părţi, termen 
care se calcu~ează de la data începerii prestării serviciilor. 

(2) In cazul în care: 

i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului ; sau 

ii) alte circumstanţe neobişnuite , susceptibile de a surveni altfel decât prin încălcarea contractului de 
către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau 
a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna 
un act adiţional. 

15.3 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă graficul de prestare, 
acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor 
de prestare as~mate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor , prin act adiţional. 

15.4 - In afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie , 
orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului. 

16. Încetarea. Rezilierea contractului 
16.1. - Contractul încetează la expirarea duratei prevăzute in prezentul contract, dacă nu a fost 

prelungită prin Act Adiţiona l semnat de ambele părţi. 
16.2. - Contractul poate înceta înainte de expirarea termenului stipulat de părţi , prin acordul 

ambelor părţi . 

16. 3. - Contractul înceteaza prin realizarea obiectulu i său. 
16.4. În cazul în care una din părţi nu respectă obligaţiile prevăzute de prezentul Contract, acesta 

va fi reziliat de plin drept , fără a fi nevoie de somaţia, notificarea sau punerea în întârziere a debitorului 
obligaţie i neexecutate. Această clauză nu înlătură dreptul Achizitorului de a cere executarea silită a 
obligaţiilor neîndeplinite de către Prestator. 

16.5. ln cazul in care Contractul este reziliat de plin drept din vina Prestatorului, Achizitorul 
este indreptatit de a pretinde daune interese ce pot fi retinute din cuantumul garantiei. 

16.6. Contractul poate înceta prin notificarea transmisa de catre Achizitor, Prestatorului in 
conforn1itate cu art. 12.1 din contract. 

17. Ajustarea preţului contractului 
17 .1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate 

în propunerea financiară. 
17.2 - Valoarea contractului este fermă. 

18. Modalităţi de plată 
18 .1 - Plăţile către Prestator se vor face pe baza facturilor emise de acesta. 
18.2 - Nu se vor efectua plăţi pentru perioadele în care Contractul de servicii a fost suspendat . 

19. Amendamente 
19 .1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, de a conveni 

modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care 
lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. 

20. Cesiunea 
20 .1. Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin 

contract, rară să obţină, în prealabil, acordul scris al Achizitorului. . . . . . . 
20.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate pnvmd garanţia sau once 

alte obligaţii asumate prin contract, Prestatorul fiind tinut in continuar~p,ll_l}Zator fata de Achizitor. 
pentru prestatie, ca si cum el insusi ar fi prestat serviciile. 



21. Conflictul de interese 

. . _ 21.1. Pre.statorul si membrii per.sonalului ac.estuia nu vo r avea nici un interes si nu vor primi 
111c1 o I emuneratre 111 legatura cu Serv1crle prestate, m afara de cea prevazuta in acest Contract . 

. . 21.2 .. Prestatorul nu se va implica in nici o activitate care ar putea intra in conflict cu interesele 
Ach1z1torulu1, asa cum acestea reiese din acest Contract. 

22. Forţa majoră 

. . 22.1 - ~011a majoră este constatată prin documente emise de o autoritate competenta (cu 
md1carea naturn s1 duratei cazului de forta majora invocat) si într-un tennen de 15 zile calendaristice 
de la aparitia acestuia. 

22.2 - Foqa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
prezentul contract , pe toată perioada în care aceasta actionează. 

22.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a foqei majore. dar rară 
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 

22.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, 
imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea 
limitării consecinţelor. 

22.5 - Dacă fo11a majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 2 luni, 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, rară 
ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

23. Soluţionarea litigiilor 
23.1. Achizitorul şi prestatorul YOr depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, 

prin tratative directe , orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură 
cu îndeplinirea contractului. 

23.2. Dacă, după 5 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să 
rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de 
către instanţele judecătoreşti din Bucuresti. 

24. Comunicări 
24.1. (1) Orice comunicare între păqi, referitoare la îndeplinirea prezentului Contract, trebuie 

să fie transmisă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul 

prnmrn. 
(3) Orice modificare a adreselor menţionate în partea introductivă va fi comunicată de îndată 

celeilalte părţi, sub sancţiunea valabilităţii comunicărilor racute la ultima adresă cunoscută. 
24.2. Comunicările între părţi se pot face şi prin scrisoare recomanadată cu confirmare de 

primire, fax sau e-mail , cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării. 

25. Legea aplicabilă contractului 
25 .1. Contractul este guvernat şi interpretat după legea română. 

26. Alte clauze 
26.1. In cazul în care orice articol sau termen cuprins în prezentul contract este nul, nu poate 

produce efecte sau contravine legii, atunci toate celelalte prevederi ale contractului vor fi considerate 
ca având existenţa de sine stătătoare şi vor ramâne în vigoare şi pe deplin aplicabile. 

26.2. In acest caz, părţile vor negocia de bună credinţă pentru a conveni într-un tennen rezonabil 
cu privire la modificările sau amendamentele prezentului contract, în vederea înlocuirii prevederii nule, 
inaplicabile sau contradictorie legii aplicabile, cu o prevedere în acelaşi sens care să fie valabilă , 

aplicabilă şi în conformitate cu legea română. ___ "7 ~---::--:::::;:~:::ţ:;;=== 
26.3. In cazul in care una dintre parti nu isi exercita orictr,lţ[)ttîlmS<t~1f.l?m5~t~· aco.i:iliite _m baza 

prezentului contract sau prin lege, sau in cazul i.n care nu isi exerc~~a ac~p~WJ:i~ kht1roU.. acesf'lbt'tO' 
nu va fi considerat o renuntare de catre respectiva parte la drept~1le respectiv~ 1 



26.4. Nici o modificare, amendare sau adaugire la acest Contract nu va avea efect sau forta 
juridica in afara cazului in care este facuta in scris si semnata de catre Parti (sau de catre reprezentantii 
legali ai acestora), sub forma unui act aditional la Contract. 

26.5 . Acest document, împreuna cu toate Anexele sale constituie întreaga vointa a Partilor 
referitoare la cele exprimate in aceste clauze. 

26.6. Toate prevederile acestui Contract, asa cum acestea sunt aplicabile Partilor vor produce 
efecte si fata de succesorii in drepturi ai acestuia sau cesionarilor acestora. 

26. 7. Prestatorul garantează că este o societate constituită în mod valabil şi este legal 
reprezentată la înc heierea prezentului contract. 

Păt1ile au înţeles să încheie prezentul Contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare 

parie. 

ACHIZITOR, 
A.D.P. SECTOR 2 

PRESTATOR, 
SOCIETATEA NAŢIONALĂ DE 

INFORMATICĂ S.A 


