Vacanta

Cod client ......ccccvrrererunenes

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC
NR. VVEC2019...2898 ccicssviisans

» Data semn;’n’iiﬁj/. 06 /QZO/.Q
1. PARTILE CONTRACTULUI

1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal 033094, inmatriculata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435, capital social 19.022.090 lei, cont
bancar pentru achitarea valorii nominale nr.RO55TREZ700506001X013080 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentru
achitarea valorii comisionului nr.ROI9TREZ7005069XXX002927 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentatd
PHN smsesnunnhseesiein , avand functia de .DirectorZonalde Vanzari . ... , In calitate de

EMITENT de vouchere de vacanta pe suport electronic, numite in cadrul prezentului contract si ,,vouchere de vacanta”,

si

Cu sediul social in localitatea.. Bucuresti ... JUACY/SECIOT. ..o 2o
Str, Electronicii Nr.#4 . .Bl..... SCevoreeon BAGj. s AP Cod POSEAL ...

C.LF. 4266260 ... ... Nr.inmatriculare Oficiul Registrului COmMErfultii............eevivurreveeeeernnn..

Reprezentant legal D-na/Dl. .. oo Functia, Director General
Tel.9212327789 . FaX.....ooieoomeeee MObAL o E-mail office@adp2-bucurestiro
Numita in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTUL UL, - administrarea domeniului publical sectorului 2=
Societatea face parte dintr-un grup de firme: [¥] Nu [(JDa. Numele grupulisi: «.....oovooeiiiiiiiceee e

Nr.contbancar: | R 0,7,3) TR E|Z)  2,4)Gj6 7;5)0;0);0;2,0;0j;,1,09)X;

Banca.Trezoreria Sectorului 2 e Sucursala. . SEOIZ i
Numér total de salariati 327.........cccc...... Numirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacantd 327........c...ouvimiooeeeeeeeeeeeeee e
Necesarul anual de vouchere de vacanta BB i s (valoare nominala totald)

1.2. Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacanta este:

D-na/DL.... ARSI, N RO
Tel. 021.252.77.89.. R, = L 2 Mobil

E-mail (inclusiv pentru factura electronicd) Office@adp2-bucurestiro

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta:

LocalitBteBUCIIEEH. oo v v o v A 905 T TR e JUAEY/SECIOT 2. ..o et
Str. Bleetronicii Nr.44.. . Bl...... SCevivivvns BtAjueii ADu . Cod postal ..o
L.4. Persoana responsabila de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta este:

D-na/Dl. Functia. S¢f Birou Salarizare Tel. FaX..ooooooeeieeeee oo o
Loctiitor

LB 17 B O g BRNCHR. . comvmnss sovsmmpmmssssvssupms TEL v ssvesvmupsmasmmss wumwssaniens Fax

CLIENTUL este platitor de TVA [JDa [E]Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificarea acestei optiuni, CLIENTUL poate sa bifeze
optiunea [_JFACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in varianta tiparita, prin notificare scrisa,
transmisa EMITENTULUL

1.6. [M]CLIENTUL este de acord sa primeascd in mod gratuit materialele informative si publicitare ale EMITENTULUI, prin posta, fax, telefonic
si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in continuare, avdnd dreptul s renunte la acest lucru sau sa modifice datele de contact printr-o notificare
scrisd, transmisa la sediu sau prin e-mail EMITENTULUL

Adresd e-mail: . 0ffice@adp2-bucurestiro , Telefon mobil. ...

[E]CLIENTUL este de acord ca EMITENTUL s3 transmita datele dexcontact dé\mai sus cdtre partenerii sai, astfel incdt CLIENTUL sa pri-
measca in mod gratuit materialele informative si publicitare din parted acestora.

Contractul a fost intocmit §i semnat in doud exefuplare, fai@- Veérsa..cdte unul pentru fiecare parte.

EMITENT CLIENT
(semmnatura si sfampila) (semmidtura si stampila)
Director Zonal gy I)M‘B&leral Director M.R.U. 5i R.P
DirectérEcanomic Avdcat
D"ir}c(or Tehnic
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'Yacanta

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

L. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd si emitd, in schimbul
pretfurilor stabilite de cétre parti in Anexa nr.1 la contract, vouchere de vacanta pe
suport electronic care s3 poata fi utilizate de catre angajafii CLIENTULUI pentru
achizitionarea de servicii turistice de la unitatile afiliate cu care EMITENTUL a
incheiat un contract de prestari servicii pentru primirea voucherelor.

L2. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacantd sunt carduri
preplitite, nominale, reincarcabile, contactless, cu chip §i cod PIN, emise sub
licenta MasterCard, ce pot fi utilizate numai n unititile afiliate. i

II. COMENZILE

II.1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacan{i vor fi emise pe bazd de
comenzi, conform conditiilor convenite de parti prin Anexa nr.1 si formularului
de comanda suporturi electronice pus la dispozitie de cadtre EMITENT.

I1.2. Valoarea nominald a voucherelor de vacantd va fi alimentatd pe suporturile
electronice aferente pe bazi de comenzi, conform Anexei nr.l la contract si
formularului de comandd vouchere de vacanti pus la dispozitie de citre
EMITENT. Aceastd alimentare se va realiza numai dupd ce CLIENTUL a
confirmat EMITENTULUI, la adresa de email receptiecarduri@upromania.ro cd se
afli In posesia suporturilor electronice pe care doreste alimentarea cu valoarea
nominald a voucherelor.

[I.3. Comanda fermd transmisda EMITENTULUI angajeazi irevocabil
CLIENTUL in ceea ce priveste plata acestora. Valoarea nominald a
voucherelor de vacantd nu va fi alimentatd pe suporturile electronice de citre
EMITENT, dacd CLIENTUL nu a achitat EMITENTULUL la data stabilita
pentru alimentare, contravaloarea nominald totald a voucherelor de vacantd pe
suport electronic achizifionate si costurile legate de emiterea acestora.

IL4. In cazul existenfei unor discrepante intre comanda transmisd §i comanda
realizatd de citre EMITENT, CLIENTUL il va informa in scris pe EMITENT:
a) in cazul unei comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de
72 de ore de cand CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile
PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacantd - in termen de 48
de ore de la alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor
respective.

Absenfa notificarii din partea CLIENTULUI valoreazi recunoasterea
indeplinirii tuturor obligagiilor de cdtre EMITENT cu privire la comanda
respectivd §i acceptarea tuturor obligagiilor care rezulti pentru CLIENT din
prezentul contract cu privire la comanda respectiva.

III. PRETUL CONTRACTULUI

I 1. Pretul serviciilor prestate de EMITENT este prevdzut In Anexa nr.l, care
face parte integrantd din prezentul contract.

II1.2. Pértile convin ca transmiterea facturilor citre CLIENT se va face, ca reguld,
prin postarea facturii in format electronic in aplicafia www.chegueonline.ro,
precum §i la adresa de e-mail prevdzutd la pct.l.2. din contract. Contul
CLIENTULUI din aplicatia www.chequeonline.ro va fi creat de CLIENT prin
accesarea linkului transmis de catre EMITENT la adresa de e-mail mai sus
mentionatd. CLIENTUL este responsabil pentru toate operafiunile realizate in
contul sau din aplicatie, inclusiv pentru comenzile transmise EMITENTULUI in
aceastd modalitate. La solicitarea CLIENTULUI, factura poate fi trimisa si in
format tipdrit, la sediul CLIENTULUI menfionat in partea introductivd a
prezentului contract/la numdrul de fax indicat de citre CLIENT, in condifiile
Anexei nr.1 la contract.

II0.3. Orice modificare a prefului contractului va fi comunicatd prin instiinfare
scrisd cu cel putin 30 de zile calendaristice inaintea intrdrii in vigoare a
modificdrii. CLIENTUL are un termen de 15 zile calendaristice de la primirea
notificarii pentru a-i comunica EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu
modificarea, lipsa unui raspuns in acest termen sau transmiterea raspunsului dupa
expirarea acestui termen echivaldnd cu o acceptare definitivd din partea
CLIENTULUI a modificérii propuse.

IIL.4. Orice formd de platd intre CLIENT si EMITENT se face nufpa‘!\{{in
virament bancar.

II0.5. Partile se obligd sd comunice in scris modificarea contului §i & oricaror\;lte
elemente referitoarg 1a plata comenzilor si la datele lor de contact 1 termen de \10
zile lugratoare de la producerea modificarii.

EMITENT

fsemnatura’si stamnila)

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie sa duca la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sd emitd suporturile electronice pe care se stocheaza valoarea voucherelor de
vacantd folosind suporturi materiale specificie, care si nu permita falsificarea
acestora §i care sd cuprindd elementele legale obligatorii;

b) sd emitd facturile aferente comenzilor de vouchere de vacantd cu toate
menfiunile prevazute de legislafia in vigoare;

c) sd presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanti in termenele i
in conditiile Anexei nr.1;

d) s afiseze pe site-ul sdu www.upromaniaro, lista actualizatd cu unitatile
afiliate la care salariatii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacan{d primite,
CLIENTUL fiind de acord ca in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit
obligatia legala de a pune la dispozifia salariatilor beneficiari lista mentionati.

¢) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va
restitui valoarea nominald aferentd acestora, in conditiile convenite cu
CLIENTUL in cadrul Anexei nr.1, in termen de 30 de zile de la data expirarii
voucherelor.

f) in cazul voucherelor de vacan{d necuvenite, precum si in cazul Incetarii
raporturilor de munca, CLIENTUL are obligatia s3 instiinteze EMITENTUL in
termen de 30 de zile de la data constatdrii oricdreia dintre situatiile mai sus
mentionate. Instiinfarea EMITENTULUI se va realiza conform formularului
pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza in
conditiile convenite cu CLIENTUL in cadrul Anexei nr.1

g) EMITENTUL se obligd sd gestioneze tranzactiile efectuate de catre salariati
cu respectarea utilizarii voucherelor conform principiului ,,primul intrat, primul
iesit”; salariatii i5i vor putea consulta soldul disponibil si tranzactiile efectuate
prin modalititile indicate in ,,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a
voucherelor de vacan{d” puse la dispozifie de citre EMITENT la adresa
WWW.upromania.ro.

h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI
au posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalititile indicate in
.Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacantd”
puse la dispozitie de catre EMITENT la adresa www.upromania.ro. in cazul in
care este necesard inlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de
inlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi facutd exclusiv de
citre CLIENT, iar noua comandd de suporturi electronice va fi livratd in
conditiile Anexei nr.1 la contract.

i) sd asigure securitatea suporturilor electronice §i codurilor PIN aferente pini la
momentul recepfiondrii acestora de citre persoana responsabild din partea
CLIENTULUT,

j) sa pastreze in conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT si sa nu le
utilizeze in alte scopuri decat cele pentru care au fost primite.

IV.2. CLIENTUL trebuie si duca la indeplinire urméatoarele obligatii:

a) sd transmita comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL
in cadrul Anexei nr.l la contract §i cu formularele puse la dispozitie de catre
acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda fira a respecta aceste
conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatie sd o execute §i nici nu poate fi
obligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare; valoarea nominala a
voucherelor, numarul acestora si al suporturilor electronice care vor fi emise sunt
stabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale in vigoare
la data efectudrii comenzii;

b) sa achite integral 5i anticipat contravaloarea nominala a voucherelor de vacan{d
si valoarea serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupd caz. costul
emiterii suportului electronic, ,in conformitate cu ingtiintarea de platd furnizat de
EMITENT, precum §i dupa caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT.

c) s& Ingtiinteze salariagii cu privire la data alimentdrii §i valoarea voucherelor de
vacanti transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.

d) sd colecteze de la salariafii sdi §i sd furnizeze EMITENTULUI toate
informatiile si datele cu caracter personal ale salariatilor beneficiar, corecte si
actualizate, ori de cdte ori acestea se modific, necesare EMITENTULUI si
furnizorilor acestuia in vederea emiterii, utilizdrii, procesdrii §i decontarii
tranzactiilor cu voucherele de vacantd, indiferent de suportul pe care acestea sunt
emise, precum si in vederea realizérii altor scopuri convenite intre parti .

i CLIENT
(semnatura si stampila)

Director General Director M.R.U. 51 R.P.

Director Economic Avocat

Diredtor Tehnic
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Vacanta

e) sd isi informeze salariatii cu privire la:

- scopurile Tn care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariailor,
drepturile acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
modalitfile de exercitare a drepturilor.

- ,,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacantd”,
conform formularului transmis de citre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL ii
poate solicita CLIENTULUI si ii puni la dispozifie formularul completat, caz in
care CLIENTUL va proceda conform solicitarii EMITENTULUL

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f) s& aduca la cunostinfa EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea suporturilor
electronice ale voucherelor de vacantd, precum §i orice tentativa in acest sens, in
termen de 24 de ore de la data constatarii acestuia/acestora.

g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost
alimentate voucherele de vacantd sau la data incetarii raporturilor de munci,
beneficiarii au obligatia sa restituie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta,
la randul lui, va restitui suporturile electronice EMITENTULUL

V.DURATA, SUSPENDAREA $I INCETAREA CONTRACTULUI

V.1. Contractul se incheie pe o duratd de 12 (doudsprezece) luni si se reinnoieste
automat pentru perioade succesive de cdte 12 (doudsprezece) luni, cu excepfia
situatiei in care una dintre parfi i5i comunicd intenfia de a nu mai prelungi
contractul printr-o notificare trimisa celeilalte parti, cu respectarea obligatorie a
unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior implinirii datei aniversare a
contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea si nu mai
doreasca prelungirea automati a contractului. In intervalul de 60 de zile rimas
pand la incetarea contractului, partile se vor intdlni in vederea discutdrii situafiei
de fapt si a renegocierii conditiilor contractuale. in cazul in care parile nu ajung la
un acord, contractul fie va inceta la data aniversard, fie va continua in aceleasi
conditii contractuale, prin renuntarea la notificarea de denuntare, de citre partea
care a transmis-o0.

V.2. Executarea contractului se suspendd de plin drept pe perioada in care
EMITENTUL nu mai detine, din orice motiv, autorizatia de a emite vouchere de
vacan{a.

V.3. Prezentul contract se reziliazd de drept, fird a fi necesard transmiterea
vreunei notificari in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL
nu fsi indeplinegte oricare dintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1. Pirtile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute
de acesta si de legislafia in vigoare.

VI.2. Partea care invoci forfa majora este obligatd si o notifice celeilalte parfi, in
termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofitd de un certificat
doveditor emis de Camera de Comert si Industrie a Romaniei, §i sd ia toate
masurile posibile in vederea limitarii consecintelor ei.

VIL3. Raspunderea EMITENTULUI nu va fi afrasd in urmdtoarele situafii, fard
ca aceastd enumerare si fie exhaustiva:

a) utilizarea gregitd sau frauduloasd a suporturilor electronice de citre salariafi
sau cu nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului electronic si a voucherelor
de vacantd, indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.

b) furnizarea de informatii gresite de citre salariafi sau de cédtre CLIENT:
c)solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul
titular al acestuia.

d) blocarea suportului electronic Ia inifiativa EMITENTULUL in oricare
dintre urmdtoarele cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasi sau neautorizati a
suportului electronic.

- Din motive de pastrare a securitafii suportului electronic §i a sistemplui
informatic al EMITENTULUI prin care se gestioneaza suporturile electronice si
voucherele de vacanta aferente.

- fn cazul incilcirii de catre un salariat a conditiilor de utilizare a sdporturilor
electronice §i a voucherelor de vacan{d sau a legislatiei aplicabile ac fstora.

¢) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacantd in sitf:tia blocaris,
suportului electronic la cererea acestuia sau a CLIENTULUL

£ ) problemele de functionare a internetului §i orice alte riscuri legate de

EMITENT
(semnatura si stampila)

utilizarea internetului (virusi, piraterie informaticd, etc.), precum si situafiile de
imposibilitate de utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucrari
de mentenantd, disfunctionalitii sau cazuri de for{d majora.

g) echipamentul  informatic al saladatului si/sau al CLIENTULUI,
necorespunzator accesului la serviciile puse la dispozitie de citre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de plati, a sistemului bancilor acceptante §i/sau
nefunctionarea sistemului MasterCard.

1) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor electronice si/sau a codurilor PIN,
survenite pe perioada dintre momentul livrdrii acestora CLIENTULUI si
momentul predirii lor de cdtre CLIENT salariatilor beneficiari.

j) neprimirea voucherelor de vacantd de cétre o unitate afiliata, indiferent de
motiv (inclusiv incetarea contractului dinre EMITENT g3i aceasta sau a
contractului dintre unitate §i banca sa acceptantd, disparifia unor puncte de
lucru ale unita{ii. care acceptau voucherele de vacan{i pe suport electronic, etc.).
k) calitatea serviciilor prestate de unitétile afiliate.

V1.4. Pirtile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la
ultima alimentare a oricdruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUI,
EMITENTUL are dreptul sa inactiveze suporturile electronice respective, fird a
fi obligat la plata de daune-interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor
electronice se va face exclusiv la solicitarea CLIENTULUIL in conditiile
prevdzute in Anexanr.l.

VIL LITIGII

VIL1. Parfile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului
confract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabila de citre reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,
litigiul se va solufiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleazd
acfiunea, de instan{d judecdtoreascd ce este competentd dupd sediul
EMITENTULUL

VIIL. DISPOZITII FINALE

VIILI. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, urmand
ca, in caz de modificare a acestora, clauzele confractuale si se modifice in
consecingi.

VIII.2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau si inlocuiasca nici
suporturile electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariatilor
acestuia, care au fost furate, deteriorate sau pierdute, i nici sa ramburseze valoarea
voucherelor de vacanti sustrase de pe suporturile electronice pierdute sau furate.
VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin postd, cu
confirmare de primire, sau curier, la sediile sociale menfionate la pct.! din
prezentul contract, sau prin fax, la numerele de fax indicate de pari la acelasi pct. 1
din contract.

VIIL4 Anexa nr.| privind preful serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile
de livrare §i tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din
prezentul contract.

VIILS. Partile declara §i garanteazd cd prezentul contract reflectd in mod deplin i
real vointa partilor, cd nu mai existd alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru
incheierea valabila a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind
acceptate de catre parti atdt cu privire la forma, cdt i cu privire la confinutul
acestora. Prezentul contract inlocuieste orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri,
documente pre-contractuale ale parfilor cu privire la obiectul §i continutul acestuia,
stabilite infre parfi inainte de data intrarii in vigoare a contractului, indiferent de
naturd §i/sau forma de prezentare a acestora.

VII[.6. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de
reprezentantii celor doud pdrti contractante, unul pentru EMITENT si celdlalt
pentru, NT, §i va intra in vigoare la data semnarii.

CLIENT
{sgmnatura si stampila)

Ditbetor General Director MR.U. 5i R.P.

Director Economic Alfocat

Dliréctor Tehnic
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Cod Client CDR ..cosvonsvnsssass

Anpexa nr. 1 la Contractul de Prestiri de Servicii pentru Vouchere de Vacanta pe Suport Electronic
or.VVEC2019.28%8 . .......

1. Denumire CLIENT pe vouchere de vacanta hértie / suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri”):

|Ajp[?] |S|efejefefcf2] | | 1 [ 0 1 L L L I [ 1 1 1 | |
(27 de caractere, inclusiv spatii)
2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI

urmato

arele servicii:

CA

Emitere Card 0 lei + TVA/ card

Livrare card 0 lei + TVA per livrare
Personalizarea cardului cu denumirea si codul fiscal ale

angajatorului §i cu numele §i prenumele utilizatorului — i

elemente obligatorii legale

Scrisoare informativa atagata cardului v

Re-emitere card pierdut / furat 0 lei + TVA / card
Re-emitere card expirat / inactiv 0 lei + TVA / card

Durata livrare card 7 zile lucratoare de la incasarea platii
Emitere PIN Gratuit

Livrare PIN 0 lei + TVA per livrare
Durati livrare PIN 2 zile lucratoare de la incasare
Re-emitere PIN 0 lei+TVA / fiecare PIN
Durati livrare PIN reemis 2 zile lucratoare de la primirea de catre EMITENT a solicitarii de reemitere

Pref alimentare card emis 0.01 lei + TVA per contract  La pretul serviciilor se ofera un discount de 100%
Perioada transmitere comenzi Oricand, pe parcursul lunii
Timp alimentare® in aceeasi zi
Receptie comandi alimentare online — pe platforma dedicata
Receptie comand3 alimentare e-mail cu fisier standardizat
Alimentare efectuati cu suportul asigurat de Relagii Clieni
Activare carduri in calup
Administrare deschidere cont
Administrare cont card activ
Facturd electronica
Facturd pe suport hartie la cerere
Call center Client
Call center Utilizator
Ambalare simpla (fara criterii)
Ambalare personalizata
Aplicatia Card Up Romania

La sediul clientului

| SPSESPS SO PSS SPSESSES

Returnare sume expirate / necuvenite

i

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale pana la ora 17:00.

Pret serviciu SMS prevazut la pet.[Il.1: 0 lei;

EMITENT CLIENT
(semndtura si stampila) (semnatura §i stampila)
Director General Director M.R.U. si ﬁ
Director Economic Avocat
6“’&(:(0\’ Tehnic
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