Serie VFRODS nr 4614270 ;
| Data sémmarii contractului: 25.01.2015 3

Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale Partea I

-~* Petentie

Inchetai intre Vodafone Romfinia S.A. prin Agent: .- ~lient: Dir.Gen.de Asist.Soc.si Protectia Copilului Sect.2
COD: AE1BB280 Nume: !

- Telefon:
Fax: 372021235 E-mail: n

Denumira firmé: Dir.Gen.de Asist.Sos.si Protectia Copilului Sect.2 Cod unic de Inregisitare: 17093691
Persoana de decizie in relatia cu Vodafone®: 7 Funciia: DIRECTOR GENERAL
Telefon contact: ° Email:

Sediu: Strada Olari 11-13, Bucuresti, Sector 2

*pste repreﬁentantul legui sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pentru semnare contract §i orice acte legate de contul de Client Vodafone

1. Voce mobila - Vodafone Business Red Extra PROMO

Voce mobila - Vodafone Business White nelimitat PROMO
oce mobila - Vodafone Business Basic

4, Date mobils - Vodafone Mohile Broadband Smart Net 12

5. Voce fixa - Adaptor GSM Avansat Unlimited

Imormatnle despre semc.l vor f detaliate In Anexa 1

i

Cu privire la procesarea cia..elor sale cu caracter personal, inclusiv a datelor de localizare, rezultate din executarea prezenmlm contract
pentru marketing si comercializarea de produse si servicii prin:

orice mijloace de comunicare, mai putin apelare automata cars nu necesita interventia unul operator uman (scrisori, brosurd, alte materiale

tiparia):

penitu Vodafone Roménia S.A+ Da peniru parteneri Vodafone Roménia S.A.+ Da

orice mijloace de apelare automati care nu necesitd interventia unui operator uman (SMS, MMS, e-mail, fax, apeluri preinregistrate etc.):
peniru Vodafcne Roménia 5.A.+ Da pentru partenen Vodafune Romama S.AF Da

< Doresc tra_nsmterea Factun.i nedetaliate prin serviciul postal, la adresa din coniract.
Nu se modificd modul de transmitere al facturii existenie.
Factura se emite in data de 14 a fecarai luni.

D
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Subsenmami Age 1, atest conformitatea celor nscrise si am verificat origl
AGENT

Serndtura si stampila

inalu] docu!
CLIENT
Semnétura si stan!
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Vodafons Romania 5.A., Bucuresti, Cenirul International CDG, Piaia Charles de Gaulle nr. 15, sectorul 1, Bucurssti, inmatriculati la Registral
Comertului sub nr. J40/9852/19586, CUI RO 89717286, capital social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter
persenal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr, 17 sinr, 2191,

i,
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Seria VFRODS nr 4614270
. Data semndrii contractului: 25.01.2016

vadafone
Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a II-a -

Contractul Vodafone Roménia (*Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a IT-a- ("CCP") si
Termeuii si Conditiile Generale ("TCG") . Documentul TCG poate fi oricdnd consultat, descarcat sau tiparit de citre Client de pe
www.vodafone.ro si poate {i tiparit gratuit, la cerere, la incheierea Contractului.
1. Obiectul contractului
1.1 S.C. Vodaione Roménia S.A. ("Vodafone"), furnizeazd servicil de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau
ulterior la reprezentantele i partenerii Vodafone, telefonic ta *222, prin internst, MyVodafone sau fax, intr-o arie geograficd limitatd
denurmitd "aria de acoperire”.
1.2 Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, la cerintele de calitate mentionate In TCG.
2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
Accesul si utilizarea servicilior Vodafone se reafizeaza de la data activiri serviciilor mentionata in CCP Partea [ daca au fost primite
documentele solieitate in scopul activirii, informatiile despre starea financiard sau a fost constituit depozitul de garantie conform TCG. In
cezul portarii, data activérii este data la care s-a realizat portarea.
3. Tarifele Vodafone
3.1 Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planuhui de tarife Vodafone, respectiv taxa lunard de sbonament si tarife, exprimat in
Euro, mentionat cadrul prezentului Contract. Informatii actualizate privind planul de tarife sunt disponibile si pot fi consuliate pe
www.vodafone.ro si In punctele de vanzare Vodafone.

Tarifele pentru servicii reprezinta contravaloarea convorbirilor initiate si se calculeaza prin tarifare la secund3, cu exceptia primului
mimut de convorbire care se tarifeazd prin rotunjire lz un minut, respectiv contravaloarsa fraficului de date efectuat.
4. Plata
Clientul va plati, la termenul de piatd sau in avans, preful serviciilor cuprins In facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus
TVA aplicabild, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de ia data emiterii facturii. Termenul de platé este de maxim 14 zile de la data emiterii
facturii. In cazul depasirii acesiui termen se aplicd penalitisi de intArziere conform TCG.
5. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor.
5.1 Contractul inceteazd la cererea Clienfulid printr-o notificare adresata in scris citre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de datz la
care se doreste Incetarea Contractuiui. Clientul se obligd sa plateasca toate datoriile scadente si o despagubire In cazul incetdrii Contractului
fnainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite iIn CCP Partea I si TCG.
5.2 Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientut nu isi respectd obligatiile priving
plata, a uiilizarii abuzive a serviciilor, depdsirea limitei de credit sau in alte cazuri siabilite In TCG.
6. Modificiri
Modificarea CCP 5i TCG poate fi facuta de citre Vodafone cu informarea Clientului eu cel pugin 30 de zile inainte de operarea modificarii.
7. Raspunderea Vodafone
In cazul in care Clientu! nu va putea folost serviciile Vodafone detoritd unor defectiuni in reteana GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea
Clientuiui, taxa lunard de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titln de despagubiri.
8. Solutionarea reclamatiilor
Orice reclamatie a Clientului se va Inainta si solutiona in fermenii si conditiile din "Procedura privind solujionarea reclamatiilor utilizatorilor
finali" primitd la semnarea Contractului si care peate fi consultatd pe www. vodafone.ra,
9. Durata contractului

zentul Contract se inchele pe o durata nedeterminata, dar nu mai mica de 24 luni {durata minima), daca o alta durata minima nu este
specificata expres, in CCP Partea [, in Anexa la contract sau in oferta promotionala acceptata de Client.
La incheierea Contractului, Clientul declara ca:
- a primit de la Agent informaiii privind arla de acoperire a retelei Vodafone gi Procedura de solutionare a reclamatiilor;
- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal §i a acelora avand functie de identificare (CNP) In scopul deruldrii prezentului
Contract, inclusiv in scopul verificari: credibilitigii/salvabilitatii sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de cdtre
Vodafone/Agent, de alii furnizori de servicii de comunicatii electronice, de contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea
contractului, pe durata Contractului, cit si pe perioada cit figureaza ca debitor al Vodafone sifsau al tertilor cesionar;
- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP 5i TCG sgi a primit un exemplar din Contract semnat de ambele parii.
-a acceptat in mod expres clauzele 6.2, 6.3, 14.2, 14.3 din TCG si clauzele 5 si 7 din CCP partea a Il-a.

Subsemnaftul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractulul.
AGENT
Semndtura si stampﬂa
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Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CD@‘Q iata Ch&r?:ﬁe\%' *:Ele nr. 15, sectorul 1, Bucuresti, inmatriculati la Registrul
Comertului sub nr, 140/9852/1996 CUI RO 89717286, capzté‘l{oetaiﬂibscp&ﬁwvansatﬁ{} 341.714,17 RON, operator de date cu caracter

personal inregistrat in regisirul de evidenta a pralucrarilor d& W&ymoml cunr, 17 si nr. 2181.

-Pagina 2 din 11-



Seria VFRODS nr 4614270
Data semnarii contractului: 25.01.2016

Anexa 1

Servicii voce mobila

Vileze
, maxime
. Date .
SMS nationale ; de S N . Tarif
. Nr [Abonamenij siminuie Minute mOhjil ® | conectare| . {Jmha? Da:e Em].]lle' Tarif SMS | exira
Nr.|Abonamentlon ol lynar/SiM | nationele st {internationates| T35 peniru nclusen | tralcin oo ovonal trafic
T B . i national | 200 roaming™*#F iroaming o
internationale” Py — utilizare national
trafic
national
Vodafone 150 Mbps| 400 unitati 1209
Business 22,70 . = download/] (minuie = 0,12 g
: tai 4 7
L led Extra | © | Eumssny | Delimitet 100 25CB 5 Mibps |apeturiisvis| “O°MB | puRisMs E%%ioo
PROMO upload initiate)

*minuisle incluse pot 7 folosite in toate reielele nationale (8x sl mobil), in retelele fxe internationale din Austria, Belgia, Cipru, Danemarca,
Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Itelia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania, Suedia, Elvetia, Marea Britanie si Vatican si in
retelele fixe si mobile internationale din SUA, Canada, Israel, Hawail si Alaska;

““minutele internationale sunt valabile caire orice destinatie fiza sau mobila din orice zona, mal putin sateliti si catre numers speciale.
~sialierea zonelor este disponibila pe www.vodafone.ro;

=*rraficul inelus este treficul national efectuat pe APN Livel. Abonamentele permit efectuarea de apeluri telefonice pe Internet (folosind
aplicatii precum Skype, Yahoe, eic). Abonamentele includ Serviciul Internet Premium si Serviciul de Acces Gold care ofera cea mal buna
viteza indiferent de condiiiile de trafic existente la un anumit moment dat, de pana la 150 Mbps.

*#fynitatile disponibile in roaming sunt valabile in Zona Principala si in Zona Extinsa pentru apelut initiaie si primite si peniru SMS initiate
(1 unitate = 1 min apel initiat = 1 min apel primit = | SMS). Traficul inclus este irafic in roaming, disporibil in Zona Principala si Zona
Extnsa, Activarea serviciului de roaming se face auiomat la cererea Clientului. Detalierea zonelor de tarifare in roaming {Zona Principala si
Zona Extinsa) este disponibila accesand www.vodafone.ro/roaming

Pacheiul de beneficii nu se reporieaza.

Beneficii suplimentare:

- Cu optiunea Vodafone Roaming pe zi inclusa, Clientul are acces in mod gratuit la beneficiile dispornibile in roaming cu abonamentul de
voce mobila Vodafone Business Red ales. Dup& consumarea unitatilor disponibile in roaming, Clientul va { tarifat cu 0,05 EUR/SMS, 0,08
EUR/min pentru apeluri primite in roaming st 0,10 EUR/min pentru apeluri efectuate in roaming. La depasirea traficuini de date inclus,
tariful pentru datele in roaming in Zona Principala si Zona Extinsa este de 0,05 EUR/MB. Pentru traficul de date si voce inregistrat in afara
acestor zong, se aplica tarifele standard Vedafone World, Detalil pe www.vodafone.ro. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Clientu! beneficiaza de suport peniru tesiaurarea serviciilor de voce si date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand grawit la numarad
*222,
Cu serviciul Secure Net incius, traficul de date in reteaua nationals Vodafone este proiejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva

:}ebsite-urilor malitioase. Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet.

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business Red Exira PROMO (1)

*La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentulni, viteza pentru traficul national scade la valoarea de panz la
128Khps (download) / 84Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de facturars. Traficul national efectuat peste
valoarea celul initial nu este taxai.

Observatii:

1. In cazul dezactivarii servicinlui inainie de expirarea duratel minime coniractuale, Clientul se obliga sa plaieasca o taga peniru rezilierea
ofertet cu titlu de penalitati, egala cu 150 euro/SIM in cazul in care Clientul nu a achizitionat terminal subveniionai de tip Smariphone sau
250 eure/SIM in cazul in care Clientul a achizitionat terminal subventionat de tip S\n:lari:phone.

Sﬁbsemnatu} Ageni, ates'f cornformitates celor §
AGENT CLIENT

Semndiura.si stampila Semnétura si stamyil

Vodafone Romania 5.A., Bucuresti, Cenirul International CDG, Piata Charles de Gaulle nr. 13, sectorul 1, BUCUTEst, inmatriculati la Registrul
Comertului sub nr, J40/9852/1996, CUI RO 8971726, capiial social subscris st varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter
personal inregisirat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter persenal cu nr. 17 sinr. 2191.
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Seria VFRODS nr 4614270
Data semnirii contractului: 25.01.2016
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2. Clientul se obligd s& mentina planul de tarifare ales pentru toate cartelele SIM, pe Duraia minimd contractuald. In caz contrar, pentru
fiecare cartela SIM transferata pe alf Serviciu de voce mobila, de valpare inferipara, inainte de implinirea termenului de minim contraetual,
Clientul va plati taxa de schimbare abonament echivalenta cu 100 euro/SIM pentru SIM-urile pentru care nu a achizitionat terminal
subventionat de tip Smartphone sau valoarea de 200 euro/SIM pentru SIM-urile pentru care a achizitionat terminal subventionat de tip
Smartphone. Clientul poate oricand si ori de cate ori doreste sa isi modifice gratuit Serviciul de voce mobila ales ¢u un alt Serviciu de voce
mobila de valori superioare.

3. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Tarife convorbiri internationale

Tarifele sunt aplicabile tuturor SiM-urilor de voce mobila active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0.150
Destinatii mobiie Europa 0.220
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0.150
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Eqipt, 0.300

Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
‘(E;laiesia, Marcc, Mexic, Nigeria, Paldstan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia,

ezuela
Restul lumii £.450
Satelitl: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2.230

Pentru SIM-urile ce au activate prin oferte tarife speciale in anumite zone tarifare, se vor aplica tarifele pentru convorbiri internationale
detaliate in descrieres abonamentelor respective.
Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Detalierea zonelor de roaming (Zona Principala si Zona Extinsa)

Zona principald: UE (Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Halia,
Letonia, Lituania, Luxembury, Maita, Marea Britanie, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria) i alte térk:
Albania, Elvetia, Gibraltar, Insulele Reunion, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Turcia.

Zona extinsé: Africa de Sud, Australia, Egipt, Ghana, Hong Kong, India, Japonia, Malaezia, Noua Zeelanda, Qatar, Singapore, SUA.

Subsemnatul Agent atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalhl documentelor solicttate la incheierea contractulul.

AGENT CLIENT
Semndtura si stampila Semnatura
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Vodafone Romama S.A, Bucurestz, Centrul Internatignal CDG Plata cl tas)lgs:ad Gaﬁﬂe It 1&” sectorul 1 Bucuresti, inmatriculati la Registrul
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: Seria VFRODS nr 4614270 Z
Data semnirii contractului: 25.01.2016 -

Servicii voce mobila

Tarif apelur in retels
. . tDatemobile,| mobile internationale din i
. ™ s , Toadonale . f ox
Nr.|  Abonament Nr Abonament ni;i%enigggilai;lsi trafic Marea Britanie, Italia, Tarif SMS la{?ﬂg\fa
' SiMeuri |  lunar/SIM s e . national Spanis, Pertugalia, international b
internationals? : e e naiicnal
inclug®* Ungaria, Franta,
Germanja***
Vodafone
Business White 13,00 o S .
- 2 i tat 12 g
1 nelimitat 1 EUR/SIM nelimitat nfa 0,00 EUR/min 0,12 EUR/SMS n/a
PROMO

*minutele naticnale incluse in abonament pot fi consumate catre retele nationale fixe si mobile, precum si caire retele fixe din Austria, Belgia,
Cipru, Danemarca, Gracia, Glanda, Norvegla, Polonia, Suedia, Elvetia, Vatican, Marea Britanie, [talia, Spania, Portugalia, Ungaria, Franta si
Germania, retelele fixe si mobile din SUA, Canada, Hawaii si Alaska, cu exceptia numerelor speciale;

*#raficul inclus ests iraficul national efectuat pe APN Live!. Traficul de date national inclus esie la viteza 4G de pana la 100 Mbps
{download}/50 Mbps {upload);

*=Tariful de 0,00 EUR/min in aceste reiele internationale aste oferit de Vodafone in limita a 250 minute/luna/SIM, In cazul depasirii acestei
limite, Vodafone Romania isi rezerva drepiul de a tarifa Clientul la tariful de 0,45 EUR/min pentru minutele internationale catre aceste zong

depasesc limita de 250 min/luna, caz in care Clientul va i obligat la plata acestui tarif.

Atte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business White nelimitat PROMO (1)

Observatii:

1. In cazul dezactivarii serviciului inainte de expirarea duratel minime contractuale, Clentul se obliga sa plateasca o taxa peniru rezilierea
oferiei cu titlu de penalitati, egala cu 150 suro/SIM in cazul in care Clientul nu & achizitionat terminal subventionat de tip Smartphone sau
250 euro/SIM in cazul in care Clientul a achizitionat terminal subventionat de tip Smartphone.

. Clientul se obligd sd mentina planul de tarifare ales pentru toate carielele SIM, pe Durata minim coniractuald. In caz contrar, pentru
flecare cariela SIM fransferata pe alt Serviciu de voce mobila, de valoare inferioara, inainte de implinirea termenului de minim coniractual,
Clientul va plati taxa de schimbare abonament echivalenta cu 100 euro/SIM pentru SIM-urile pentru care au a achizifionat terminal
subventionat de tip Smariphone sau valoarea de 200 euro/SIM peniru SIM-urile pentru care & achizitionat terminal subventionat de tip
Smariphone. Clientul poate cricand si ori de cate ori doresie sa isi modifice gratuit Servichil de voce mobilz ales cu un alt Serviciu de voce
mebila de valor superioare.

3. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

L]

Tarife convorbiri internationale

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce mobila active pe contul Clientulul,

Jstinatie Tarif EUR / min
[Destinatii five Europa 0.150
Destinatii mobile Europa 0.220
USA, Canada, Israsl, Alaska, Hawail 0.150
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbiz, Coreea de Sud, Egipt, 0.300

Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesiz, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
Malaiesia, Marog, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailands, Tunisia,

Venezuela
Restul lumit - 0.450
Satelitl: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsai, Thuraya A\ 2.230

g Easak el iF

T G2 O R SRR ARAL. e il cis
Subsewmmatul Agent, atest conformiiatea celor Inserise i am verificat originalul docume
AGENT CLIENT

Semnétura i stampila Semnétura si stampi

!

Vodafone Romania 5.A., Bucurest, Centrul International CDG, Piata Charles de Gaulle ar. 15, sectorul 1, Bucuresif, omatriculati la Registrad
Comertului sub nr, J40/9852/1996, CUI RO 8571726, capitel social subscris si varsat 70.341.714,17 RON, operator de date cu caracter
personal inregisirat in registrul de evidenia a prelucrarilor de date cu caracter personal cu nr. 17 sinr. 2181,
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Seria VFRODS nr 4614270 iZ
Data semnirii contractului: 25.01.2016 _ o
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Pentru SIM-urile ce au activate prin oferte tarife speciale in anumite zone tarifare, se vor aplica tarifele pentru convorbiri internationale
detaliate in descrierea abonamentelor respective.
Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Clientul a acceptal oferta “Vodafone Roaming pe zi” pentru oricare din abonamentele Vodafone Business White si Vodafone
Basic

Oferta “Vodafone Roaming pe zi” se activeaza odata cu activarea serviciilor de voce mobila si se plateste numai in caz de utilizare in
Roaming. Cu optiunea Vodafone Roaming pe zi, de 3,22 EUR/zi pentru acces in Zona Principala si de 6,45 EUR /zi pentru acces in Zona
Extinsa, Clientul beneficiaza de acces din roaming la minutele si SMS-urile nationale, internetul mobil si tarifele standard nationale
dispontbile Iz nivel de SIM. Dupa consumarea minutelor, SMS-urilor sau traficului de internet inchus in abonameni, Clientul va fi tarifat cu
0.12 EUR /minut in Vedafone si .17 EUR /minut in alte retele nationale si 0.05 euro/SMS. In cazu! apelurilor primite in roaming, primels 30
de minute/zi nu se tarifeaza, dupd care Clieniul va f taxat cu 0,08 EUR/minut. La depasirea traficului inclus de streaming, tariful pentru
datele utilizate in roaming in Zona Principala sau in Zona Extinsa este de 0.05 EUR/MBE, Pentru traficul de date inregistrat in afara acestor
zone, se aplica tarifele standard Vodafone World. Detalii pe www.vodafone.ro. Preturile sunt exprimate in euro si nu includ TVA.

)

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si arp verificat originalni documentelor solicitate la inchelerea contractului.

AGENT . CLIENT
Semnétura si gtampﬂa Semndtura si stampila
\_i\
W
- %
[T .%
=2 |
Vodafone Romania S.A., Bucuresti, Centrul International CDG, Piata Cha{j _VGé“ ile*nr i sect Jrull Bucuresti, inmatriculati la Registrul

Comertului sub nr, ]41{}/9852/1996 CUI RG 8971726, capital social suhscngs drsat 70.341:714,15" RON, operator de date cu caracter
personal inregistrat in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracted e rsqnal cu nr. LT'sz ar. 2191,
nlF L
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Seria VFRODS nr 4614270
Data semnarii contraciulul: 25.01.2416

Servicii voce mobila

I\'I_inutefSMS 'Fari_f coil“v'orbiri Tarif convorbir
inchuse in in ajara in afara
. N reteaua Minute/SMS | Tarif conv. gropului s Tarif e o
Nr.| abonament | V" PO yogatone | nasionale si in (Vodatone - (Voc?gjpnlglflalte sMs |, [eEENS
. " 1 (mobilifin) si | internationale® | grup/min®= | Vodafonefalte rptelte mobile |Pational inernauona
Tetele fixe : retele fixe " o
nationale nationale}min nationale)/min
Vodafone 0,05
1 |Business 12 3,00 EUR 100 a0 0,00 0,03 EUR/min { 0,03 EUR/min UJUP 0,12 EUR
Basic s

*minutele incluse pot fi folostie in toate retelele nationale (fix si mobil), in reiele fixe internationale din Austria, Belgia, Cipru, Danemarca,
Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania, Suedia, Elvefiz, Marsa Britanie gi Vatican siin
retele fixe sl mobile internationale din SUA, Canada, Israel, Hawail si Alaska;

*®in cazul in care numand de minute vorbite in grup {grupul desemneaza totl uiilizatorii din contul clientului} depaseste valoarea de 3.000
nunuie de pe un anumit SIM de voce mobila, Vodafene va faciura pe acel SIM minutele in grup care depasesc Hmitele anterioare la tariful de

0.03 euro/min. Minutele vorbite in grup de pe un SIM ce ars activat oricare dintre servicille Vodafone White, Vodafone Business RED si
‘*ijdafcme Business RED 4G nu se contprizeaza si nu se tarifeaza.
Achetul inclus nu este reportabil.

Alte completari specifice serviciului de voce mobila - Vodafone Business Basic (1)

Observatii:

1. In cazul dezactivarii serviciului inainte de expirarea duratei minime coniractuale, Clientul se obliga sa plaieasca o taxa pentru rezilierea
ofertei cu titlu de penalitati, egala cu 150 euro/SIM in cazul in care Clientul nu a achizitionat terminal subventionat de fip Smartphone sau
250 euro/SIM in cazul in care Clientul a achizitionat terminai subventionat de tip Smariphone.

. Clientul se obligd s& meniina planul de tarifare ales peniru toate carielele SIM, pe Durata minimé coniractuald. In caz conirar, pentru
Giecars cartela SIM transferata pe alt Serviciu de voce mobila, de valoare inferioars, inainte de implinires termenuini de minim contractual,
Clientul va plati taxa de schimbare abonament echivalenta cu 160 suro/SIM pentru SIM-urile peniru care nu a achizitionat terminal
subventionat de tip Smariphone sau valoarea de 200 suro/SIM pentri SIM-urile pentru care a achizitionat terminal subventionat de tip

Smariphene. Clientul poate oricand si ori de caie ori doreste sa isi modifice gratuit Servichal de voce mobila ales cu un alt Servicin de voce
mobila de valori superioare.

3. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

joe]

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul doc
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Seria VFRODS nr 4614270
Data semndrii contractului: 25.01.2016

.

yvodafone

Servicii date mobile

Tarif Trafic national initial la . . . .
Numar - " Viteza maxima peniru |Trafic national| Tarif extra
Nt Abenament abonamente abonament viteza maxima a traficul de date* inclus/ luna |irafic natignal
lunar abonamentului
Vodafone Mobile
1 |Broadband Smart 2 9,83 EUR 5GB 100 Mbps {downloady/50 | \opmirar 10,00 EUR/MB
Net 12 Mbps (upload)

*Viteza maxima poate varia in functie de tipul modem-ului/tabletei utilizate,

Mentiuni: Ahonamentele Vodafone Mobile Broadband ofera access national sifsau in roaming la internet. Abonamentele Vodafone Mobile
Broadband beneficiaza de optiunea Internet Nelimitat Noaptea in mod gratuit pe pericada primelor 24 de luni de la data activarii servicinlui,
Traficul efectuat zilnic in intervalul erar 23:00 - 06:00 este nelimitat la viteza maxima si nu se contorizeaza din traficul initial inclus in
abonament. La expirarea pericadei de 24 de luni, optiunea Internet Nelimitat Noaptea se tarifeaza lunar cu 1,61 EUR fara TVA.

Alte completari specifice serviciului de date mobile - Vodafone Mobile Broadband Smart Net 12 (1)

’ }nnatii suplimentare peniru abonamentul: Vodafone Mobile Broadband Smart Net 12

1. La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteze pentru traficul national scade pana la valoarea de 128Kbps

(download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatcarez luna de facturare. Traficul national efectuat peste valoarea
celui initial nu este taxat.

. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) este de 100 KB.
. Abonamentul Smart Net 12 beneficiaza in mod gratuit de aplicatia Zonga (artisti locali) pe pericada Contractuiui, de la data activarii serviciulul.

4. Abonamentul beneficiaza in mod gratuit de Bonus Promo Internet Nelimitat la viteza maxima, specifica abonamentului. Boausul se acorda o
singura data la activarea contractuiui si este valabil 3 luni.

[T

Observatii:

1. Detalierea zonelor de tarifare esie disponibila accesand www.vodafone.rofroaming

2.  Modificares ofertei initizle menticnate mai sus se poate face in urmatoarele conditii:

a. In cazul in care Clientul solicita modificarea oferte] initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru flecare

modificare a ofertei Vodafone Mobile Broadband facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul va plat! o taxa cu titlu de

penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru

inireaga perioada minima coniractuala ramass;

b. Ineazul in care Clieniul a achizitionat oferta speciala pentru pachet Vodafone Mobile Broadband si laptop sau tableta, si solicita

modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, inainte de implinirea duratel minime contractuale,

pentru fiecare asifel de modificars a ofertei Vodafone Mobile Broadband si laptop sau iableta Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate

ecala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales prin prezenia anexa si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior,
tru inireaga perioada minima confractuala ramasa.

3. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau in cazul in care Clientul solicita dezactivarea

serviciului inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul se obliga sa despigubeascd Vodafone Romé&nia cu taxa de reziliere

meniionatd mai jos pentru fiecare SIM reziliat:

a. Pentru orice echipament achizitionat cu exceptia laptopului si a tabletei Clientul este obligat ca in termen de 5 zile calendaristice de la

data solicitarii incetarii, sa returneze echipameniul in stare de functionare, la sediul oricarui magazin Vodafone. In cazul nereturnarii sau

returnarii echipamentului in stare de nefunctionare, Clieniul se obliga sa achite despagubiri in valoare de 200 Euro, pentru fiecare

echipament nereturnat sau returnat in stare de nefunctionare si pentru flecare SIM reziliat. In cazul retumarii echipamentului in stare de

functionare, Clientul se obliga sa achite despagubiri in valoare de 150 Euro, pentru fiecare SIM reziliat,

b. Pentru orice laptop sau tableta achizitionata - Clientul se obliga sa achite despagubiri in valeare de 350 Eure pentru fiecare laptop sau
tableta achizitionata.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul decumentelor solicitate la incheierea centractului.
AGENT CLIENT
Semnatura si stampila Semnatura si stampila




Seria VFRODS nr 4614270
Patfa semnaril contractului: 23.01.2016

4, Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.
Vodafone Mobile Broadband Roaming

N Trafic inclus oferit | o ©raopdune ;\rﬁm e e per Tarif trafic i
. ; Numay - rafic inclus ofe icin
Tip extraoptiune { . - onte |Lreficinclusi. Zona Zona Zona Principala si alti operatori
Principala |Extinsa |Zona Extinsa
Se aciiveaza
VMB Daily Roaming|automat la MB /g |ZOona Principalasi |6 EUR 3 EUR S - .
24 activarea L0OMB /24h |0 Bytinsa [24b japs (07 EURMB 8 EUR/MB
reaming
Internet Mobil 500 ME / . 10 EUR 0.7 EUR - o -
Roaming 500 MB luna Zona Principala Jiuna /MB 0.7 EUR/MB 8 EUR/MB
Internet Mobil Zona Principalast |- oo —_—
Roaming 1GB 1GB / luna 7ona Fitinsa 20 EUR /luna 0.7 EUR/ME 8 EUR/MB

* Taxa aplicald pentru 24h dacd prima sesiune de conectare in roaming esie efectuaid in operator Vodafone.

** Taxa aplicatd peniru 24h daca prima sestune de conectare In roaming este efectuata in operaior pariener.

** In cazul in care Clientul incepe o sesiunz de daie inainiea expirarii intervalului de 24h, dar finalizeaza aceasta sesiune dupa expirarea
«jlar 24h, Clentul va fi tavat peniru traficul efectuat conform tarifului aplicabil la momentul inceperdi sesiunii.

AGENT
Semmétura si stampila

1
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Seria VFRODS nr 4614270
Data semndri coniractului: 25.01.2016

vodofone
Servicii voce fixa
Minute | Minuie Tarif Tarif
catre catre N . Tarif convorbiri | Tarif ,
Nr.|Abonament Sh\bfllilri if;;?gig?j retele | reiele interhg;g;faie*" comii?lrbln convorbiriin| alte retele | SMS inizngaiihgﬁal
fixe | mobile up/mins| Vodafone/minf - mobile national
nationale |nationale grup nationale/min
Adaptor
GSM - T . .
1 Avansat 3 9eur {Nelimitat| 200 50 0,00 0,03 eur/min | 0,03 eur/min | 0.05 0.12
Unlimited

*pret promoticonal disponibil pe Durata minima coniractuala

*kminutele internationale se folosesc in retelele fixe din Europa si in retelele fixe si mobile din USA, Canada si Israel. Informatii privind
detaliersa zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

##¥in cazul in care numarul de minute vorbite lunar in grup (grupul deserneaza toti utilizatoril din contu! clientuiul) depaseste valoares de
3.000 minute de pe un anumit SIM de voce fixa, Vodafone Romania va factura pe acel SIM minutele in grup care depasesc Hmitele antericare
la tariful de €,013 €/min.

e completari specifice serviciului de voce fixa - Adaptor GSM Avansat Unlimited (1)

Observatii:

1. Clientul are dreptul si denunte unilateral acest Contract, in orice mement, cu preaviz de 30 de zile Trimis Vodafone Romania. In cazul
denuntarii contractului inainte de Durata minime confractuala, Clientul se obliga s despagubeasca Vodafone Roménia cu taxa in cuantum
de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmuliitd cu aumérul de luni ramase péna iz data expirarii Duratel
minima contractuala. Clientul va transmife Vodafone Roménia preavizul de denuntare cu scrisoare recomandatd cu confirmare de primire
la adresa Vodafone Roménia.

2. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foleseste serviclile Vodafone pentiu prestarea de servicii de
tip “call center” {conform codului CAEN 8220). In cazul in care Clientul va folesi serviciile Vodafone pentru prestarea de servici de tip
"call center”, Vodafone are dreptul de & suspenda prestarea serviciilor respective, conform art.6.2 din TCG, pana Clientul isi exprima
acordul de a heneficia de tarifele stabilife de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip “call center”.

3. Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.

Tarife convorbiri internationale

‘Tarifele sunt apiicabile tuturor SiM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0.080
,éstinatii mobile Evropa 0.18¢
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0.080
Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argenting, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de Sud, Egipt, 0.280

Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia,
Malalesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia,
Venezuela

Restul lumii . 0.440
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridivm, Emsat, Thuraya 2.230

Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.
In cazul in care abonameniul include minute nelimitate caire destinatii internationale EUFIX (Zona 1 sl Zona 2) tarile catre care se consuma

Subsemn Ag nt, ate 3 cumentelor solicitate la incheierea contractului.
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Semnatura si stampila Semnatura si stampila
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 Seria VFRODS nr 4614270
" Data semnérii contractuiui: 25.01.2016

Y

aceste minute suni: Zonal = Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, France, Germany, Greece, Hungary, Italy, Netherlands, Norway, Poland,
Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, UK, Vatican si Zona 2 = USA, Canada, Hawaii, Alaska & Israel,
Informatii privind deizlierea zonelor sunt disponibile accesand wwow endafane v

<

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1.
- La Inchelerea Anexei, Clientul declara cd : a ciiit, a inteles s a accepiat clauzele cuprinse mal sus si In TCG si a primit un exemplar din
Anexd semnat de ambele partl.

- CHentul are drepiul s& ceard dezactivarea Serviciilor Integraie fard s@ plateascd {axa de dezaciivare si penalitates, cu conditia 53 o se
depaseasca 5% din numarul SIM-urilor peniry care s-a semnat prezentd document, iar SIM-urile & céror dezactivare se solicita sd aiba o
vechime mal mare de 12 luni in retea 5i si nu f fost primite discouni-uri speciate. Exceptiile vor face obiectu! unui act aditional semnat de
parti.

- Vodafone Romania pune la dispozitia Clientului un bugest in valoare de 2000 Euro, fara TVA, pentru achizitia de terminale. Clientul va putea
utiliza acest buget oricand in cadrul duratel minime coniractuele, incepand cu data semnaril Contractului. Nefolosirea bugetuivi alocat
pentru achizitia de terminale pana la expirarsa duratei minime contraciuale va fi urmata in mod automat de anularea respectivulid buget.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise i am verificat originalul decumer
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