
Data: 15.02.2016 Nr: L584FA 

Incheiat intre partile contractante: 

SEMNAIURA ELECTROMICA I MARCARE TEMPORALA I CERTIfiCATE SSl 

DEVOTAMENT I STABILITATE I PREOCJPARE I SUPORTTEllNiC 24/7 

CONTRACT-CADRU DE FURNIZARE SERVICII DE CERTIFICARE 

., 
...• -./;. Syma ntec 

Reglstered partner 

DigiSign S.A. societate comerciala cu sediul social in Bucuresti, str. Virgil Madgearu nr. 2-6, sector 1, Cod de identificare fiscal 

17544945, Atribut fiscal: RO, numar de ordine la OReMB J40/8069/2005, .~" 

. furnizor acreditat de servicii de certifica re nf. 970/15.10.2008 conform 

dispozitiei ANRCTI 31/2008 si Referatul de aprobare al Directiei Reglementare Tehnica nr. DRT/543/15.10.2008, Cod furnizor din 

registrul furnizori lor de certifica re publicat pe site-ul MC51: Digi5ign 5A 200506245, 

in calitate de FURNIZOR, denumita in continuare Digi5ign, pe de o parte 

si 

Utilizatorul - denumit în continuare Beneficiar / Utilizator - conform datelor de identificare: 

I 

Nume si prenume:' Cr U CI/LE/G- .:f20JZ/1-/!j 
Domiciliu: ~ 

CNP: 

Date de contact: -

au convenit incheierea prezentului Contract in temeiul art. 1175. art.1182 alin.(!) si art.1270 N.C.civ si art 48-55, art.57 si art.58 

c.com. corobarat cu prevederile Legii nrASS/2001 privind semnatura electronica. denumit in cele ce urmeaza si "Conditii generale" 

respectarea urmatorilor termeni si conditii: 

Prin solicitarea si achizitionarea unui certificat digital calificat de creare a semnaturii electronice extinse de la DigiSign se considera 

sunteti de acord cu respectarea prezentelor Conditii generale, de continutul carora declarati ca ati luat la cunostinta. 

Din prezentul Contract. fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta, in fur 

de Serviciul solicitat-fie la data semnarii Contractului, fie ulterior, urmatoarele documente: Conditiile generale de furnizare a 

produselor si/sau serviciilor de certifica re DigiSign, Codul de Practici si Proceduri DigiSign, ghiduri si instructiuni de instalare etc. 

PREZENTUL CONTRACT REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMIT 51 5EMNAT IN 2 (DOUA) EXEMPLARE, AZI DATA 
_______ CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA. 

,DigiŞign S.A 
, ~~,..- -. -~'-, 

·"~f1r. 

UTILIZATOR 

Nume,pPtŢlnatura 
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

1. Definitii 

Termenii utilizati in continutul prezentelor Conditii generale cu precizarea ca termeni de 

specialitate vor avea Intelesul atribuit lor in CPP au urmatoarele intelesun: 

Contract reprezinta documentul contractul standard DigiSign constand in: prezentele 

Conditii generale de furniza re a produselor si serviciilor DigiSign inclusiv prima pagina. 

ce reprezinta contractual cadru de furnizare a produselor si/sau serviciilor DigiSign la 

care sunt atasate constituind parte integranta din Contract urmatoarele documente 

semnate concomitent sau ulterior incheiem ContractuluI cu Beneficiarul precum dar fara 

a se limita la: Declaratii Beneficiar, Codul de Practici si Proceduri Digi5ign, ghiduri si 

instructiuni de instalare etc disponibile la un moment dat si afisa te pe www.digisign.ro. 

Comenzi, Cereri de reinnoire certificate. Cerere de revocare certificat precum si orice 

alte documente avand caracter contractual. inclusiv orice documente. comenzi 

transmise In ScriS DigiSign de catre Beneficiar: Acordul Beneficiarului privind furnizarea 

serviciului solicitat este confirmat si la http://www.digisign.ro/instructiuni/. 

Servicii de. Certificare repre7.Înta toate si oricare din serviciile de baza privind 

certificarea oferite de DigiSign in calitate de Autoritate de Certificare (AC) si Autoritate 

de Inregistrare (AI) privind emiterea. administrarea. suspendarea. revocarea, reinnoirea. 

depozitarea, verificarea starii certificatelor digitale prin protocoalele HTML, LDAP si 
OC5P, in acceptiunea Legii nr. 455/2001 si a normelor ei de aplicare, precum si orice 

alte servicii conexe mentionate la http://www.digisign.ro/registru/ . 
Utilizator este persoana fizica pe numele careia se emite certificatul digital. 

Codul de Practici si Proceduri DigiSign denumit in prezentul document "CPP", CPP-ul 

este public si se gaseste la urmatoarea adresa: http://www.digisign.ro/documente/cpp/. 
Date cu caracter personal: informatiile referitoare la Benefldarul in calitate de 

utilizator persoana fiZica, prevazute de legislatia in vigoare; Echipament: reprezinta 
echipamentul prin intermediul caruia Benefidarul utilizeaza Serviciul si care poate fi 

proprietatea DigiSign si comercializat sau predat in custodie Beneficiarului sau poate fi 
proprietatea Beneficiarului. Tarife: reprezinta taxele si/sau tarifele pentru Serviciile 

solicitate cuprinse in oferta Digi5ign pentru emiterea, administrarea si reinnoirea 
certificatelor. OlgiSign poate percepe taxe si pentru servicii conexe (servicii de 
implementare. consultanta, scolarizare etc) daca acestea sunt solicitate de Beneficiar. 

2. Obiectul contractului 

2.1. OigiSi9n se obliga sa furnizeze Serviciul solicitat iar Beneficiarul se 
obliga sa plateasca contravaloarea acestuia, la scadenta. conform 

prevederilor prezentului Contract. 
2.2. Serviciul furnizat de OigiSign este mentionat in Oferta de Servicii si se 

poate constitui din unul sau mai multe din produsele Si/sau serviciile furnizate 
in baza prezentului contract. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul 

sau mai multe dintre Serviciile solicitate, se va face fie prin comanda scrisa a 

Beneficiarului si aceptata de Digl51gn. Orice modificare si/sau suplimentare a 

serviciului contractat initial se va efectua pe baza de comanda cu conditia ca 

la data solicitarii BenefiCiarul sa nu inregistreze fata de Dlg15ign datorii 
scadente si neachitate, inclusiv accesorii. 

3, Ourata contractului 

3.1.Prezentul Contract intra in vigoare in momentul semnarli (acceptarii) 

prezente!or Conditii generale de catre persoana fizica pe numele careia se va 

emite certificatul digital. sau de catre persoana juridica care achizitioneaza 

Serviciul in numele si pe seama unor utilizatori persoane fizice. 

3.2. Contractul este valabil pe toata durata de valabilitate a 

certificatului/certificatelor achizitionate, care este de 1 (un) an. 

4. Valoarea contractului. Modalitatea de plata 

4.1. Serviciul este oferit la tarifele DigiSign in Vigoare la data semnarii 

Contractului sau la data furnizari! serviciului Tarifele sunt stabilite in EURO si 

nu includ nJA care se va factura separat. Valoarea ContractulUI este data de 

valoarea comenzilor pentru servicille solicitate la incheierea contractului sau 

ulterior prin emiterea de noi comenzi pentru servicii suplimentare. 

4.2, Factura fiscala va fi emisa de catre DigiSign la data achizitionarii ~ 

eliberarii unuia sau mai multor certificate digitale. 

4.3, Plata serviCIIlor ce fac obiectul prezentulUi contract se face in Iei, 
facturii proforme eliberate de Digisign Plata se va efectua anticipat pl 

certificatului. 

5. Obligatiile Utilizatorului. 
• 5.1. 

Utilizatorul va avea urmatoarele obligatii: 

a) Sa achite contravaloarea prestatiilor conform pct, 4 din prezentele I 

generale; 

b) Sa furnizeze catre DigiSign date corecte la inregistrare (nume. pren 

adresa. CNP); 

CI Sa Isi dea consimtamântul cu privire la Inregistrarea. stocarea si pn 

datelor personale in vederea furnizarii serviciului. cat si la utilizarea UI 

aceste date pentru a crea registre ale abonatilor in forma electronica, 
acelasi scop; 

d) Sa utilizeze doar dispOZitivele criptografice si aplicatiile software 

recomandate de DigiSign in cazul in care isi genereaza singur cheile; 

e) Sa genereze perechile de chei numai folosind dispozitive criptografi 
agreate de Oig15ign, in cazul certificatelor de clasa 3; 

f} Sa ia masurile necesare care sa permita generarea Corespunzatoan 

catre el insusi, Autoritatea de Inregistrare sau Autoritatea de Certifical 
stocarea in siguranta a cheii private din cadrul unei perechi de chei (p 

preveni pierderea. compromiterea, modificarea si folosirea neautoriza 
acesteia); 

g) Sa utilizeze certificatul digital numai in scopurile declarate in certlfi 
concordanta cu ariile de aplicabilitate si restrictiile stabilite prin CPP; 

hl Sa solicite, de indata. Digi5ign, revocarea certificatului. atunci când 
pierdut datele de creare a semnaturii electronice sau când are motive 
creada ca datele de creare a semnaturii electronice au ajuns la cunost 

unui tert neautorizat; 

il Sa solicite DigiSign revocarea certificatulUI imediat ce informatiile e: 
cuprinse in certificate nu mai corespund realitatii; 

• jl Sa respecte termenii de furnizare de servicii de certifica re prevazuti 

si in propriile ghiduri. instructiuni privind certifica rea. 

5.2. Drice nerespectare de catre Utilizator a obligatiilor sale va fi considerata o 
incalcare a Conditiilor Generale. 

5.3. Acceptarea certificatelor. La primirea unui certificat. Utilizatorul se angajea 

verifice continutul acestuia, in special corectitudinea datelor si complementarita 
publice cu cea privata pe care o detine, Daca certificatul prezinta nereguli. gres. 

orice alta neconcordanta cu datele prezentate pentru inregistrare, Utilizatorul v, 

Imediat Autoritatea de Certlficare in vederea revocarii certificatului. Certificatul 

considerat acceptat in ipoteza in care in termen de maxim 5 zile calendaristice ( 

data primirii certificatului de catre Utilizator, acesta accepta certificatul fie expli 

momentul ridicarii certificatului de pe site-ul DigiSign, fie implicit, prin trecerea I 

numar de 5 zile calendaristice de la data primirii pachetului contin;lnd certificatl 

de Digi5ign). 

5.4. Fiecare certificat acceptat este publlcat in Depozitul DigiSign si este accesi 

publicului, Acceptarea certificatulUI este o deciZie unilaterala a Utilizatorului. ani 

utilizarii lui in efectuarea oricarei operatii criptografice. 

6. Obligatiile Digi5ign 

6.1. Obligatiile DigiSign sunt in conformitate cu dispozitiile prevazute i 

propriile politici si reguli de certificare care se gasesc pe 

http://www.dlglslgn.ro/documente/cpp/ . 
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

6.2. DigiSign nu va emite un certificat decât dupa identificarea solicitantuluI. 

validarea cererii si a informatiilor transmise de acesta in acord cu CPP. 

6.3. DigiSlgn poate refuza emiterea unUi certificat oricarui solicitant fara a-si 

asuma vreo obligatie s~u responsabilitate pentru posIbilele daune sau pierderi 

pe care acesta le poate suferi ca urmare a refuzului DigiSign. 

6.4. Cu respectarea prezentelor Conditii Generale si a dispozitiilor CPP si in 

masura in care este necesar sau aplicabil. DigiSign se obliga: 

al Sa respecte si sa impuna procedunle deSCrise In CPP cu privire la 

verificarea informatiilor referitoare la identitatea solicitantului un 

certificat DIGISIGN; 

b) Sa primeasca si sa proceseze cererea de certificat; 

cl Sa-I informeze pe utilizator cu privire la aprobarea sau 

respingerea cererii sale; 

dl Sa emita un certificat, daca cererea este aprobata; 
e) La emiterea certificatului, manualul de utilizare se va trimite 

automat pe adresa demail trecuta in certificat; 

C> fl Sa trimita certificatul prin curier, cu confirmare de primire (plata la 

destinatar) utilizatorilor care nu se prezinta; 

g) Sa publice in registru propriu certificatele emise; 
h) Sa proceseze toate cererile de revocare in maxim 24 de ore de la 

solicitarea de revocare, dupa o prealabila verificare a identitatii 

solicitantului: 
il Sa emita liste de revocare a certificatelor pentru propriile AC-uri; 

C> jl Sa iS'1 indeplineasca toate cele[alte obligatii asumate in CPP; 

k) Sa asigure securitatea sistemelor informatice utilizate pentru 
oferirea serviclilor de certifica re, folosind practicile unanim 

recunoscute in domeniu si recomandate de strandarde[e 

internationale. 
6.5. Digisign are obligatia sa suspende orice certificat in termen de 24 de ore 

din momentul in care a luat la cunostinta despre aparitia oricaruia din 
urmatoarele cazuri: 

al daca utilizatorul solicita suspendarea certificatulUi. dar numai 
dupa o prealabila verificare a identitatii acestuia de catre DigiSign; 
bl daca suspendarea este dispusa printr-o hotarăre judecatoreasca: 

c) informatiile esentiale continute in certificat nu mai corespund 
realitatii, daca nu se impune revocarea certificatului; 

d) in alte cazuri prevazute de lege sI/sau CPP. 

6.6. DigiSign are obligatia sa revoce orice certificat in termen de 24 de ore din 
momentul in care a luat la cunostinta despre aparitia oricaruia din 

urmatoarele cazuri: 

a) daca utilizatorul solicita revocarea certificatului. dar numai dupa o 

prealabila venficare a identitatii acestuia, de catre DigiSign; 
b) inteNine decesul sau punerea sub interdictie a semnatarului; 

cl revocarea este d'lspusa printr-o hotarâre judecatoreasca 

irevocabila; 

d) se dovedeste. in mod neindoielnic, ca certificatul a fost emis in 

baza unor informatii eronate sau false; 

e) informatiile esentiale continute in certificate nu mai corespund 

realitatii: 
f) confidentialitatea datelor de creare a semnaturii a fost incalcata; 

g) certificatul a fost utilizat in mod fraudulos; 

h) in alte cazuri prevazute de lege si/sau CPP. 

6.7. Digisign il va informa de urgenta.pe Utilizator despre suspendarea sau 

revocarea certificatului, impreuna cu motivele care au stat la baza deciziei 

sale. DlgiSign va inscrie mentiunea de suspendare sau de revocare a 

certificatului in Depozitul DigiSign. 

r~ 
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7. Standarde de calitate a serviciilor de certifica re DigiSign In cazul certi 

calificate eliberate de DigiSign. nivelul de securitate asigurat este in conformitat 

standardele recunoscute ISOIlEC 15408-1.2,3; 150 17799; ETSI T5 101456 v.l.1 

(2000- 12); lTSEC-E3; FIPS 140-1. a normelor tehnice si metodologice prevazute 
precum si cu respectarea recomandarilor lTU-T X.509. 

8. Confidentialitate 

8.1. DigiSign va asigura confidentialitatea datelor cu caracter persona 

furnizate de BenefiCIar sau solicitate de la acesta, cu exceptia situatie 

divulgarea acestor date este realizata cu acordul prealabil al 8enefici" 

in baza prezentului Contract. Ia cererea unor terti autorizati sau pentn 

prestarea unor servicii de catre terti (precum tiparire si/sau expediere 

servicii de colectare a debitelor. etc) in vederea executarii Contractult 

8.2. Informatiile soliCitate de Digi5ign m vederea emiterii de certlficat( 

sunt obtinute, pastrate si procesate in concordanta cu legile in vigoan 

specia! cu legea nr. 677/2001 privind protectia datelor cu caracter pe 

8.3. Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 prelucrarea Datelor cu cara 

personal are loc in scopul executarii Contractului. Beneficiarul este de 
ca Datele cu caracter personal, incluzand codul numeric personal. sa j 

prelucrate de Digisign in scopul executarli prezentului Contract. respe 

pentru activare. factura re. relatii cu clientii, recuperarea sumelor dato 
scopul verificarii respectarii prevederllor Contractului etc, cat si in sco 

promotional. cu respectarea drepturilor Beneficiarului prevazute de le· 
cazul in care aceste operatiuni sunt realizate de catre terte parti, Date 

caracter personal vor putea fi corn.unicate acestora in vederea execut: 
contractului. Beneficiarul iSI va putea retrage oflcand consimtamantul 

utilizarea datelor sale personale in scop promotional, la semnarea 
Contractului, printr-o cerere separata formulata in scris sau ulterior, Pl 

cerere scrisa si comunicata Digi5ign in conditiile prevazute in prezenti 
Contract. 

8.4. Drepturile Beneficiarului. In ceea ce priveste prelucrarea Datelor 1 

caracter personal in scop promotional. Beneficiaru[ beneficiaza, in baz 

cereri transmise m scris catre Oigi5ign de urmatoarele drepturi preva:c 
lege: a) dreptul de informare, bl dreptul de acces la date, c) dreptUl d, 
interventie asupra datelor, d) dreptul de opozitie, e) dreptul de a nu fi 

unei decizii individuale precum si d) dreptul de a se adresa justitiei. 

8.5. Utilizatorul recunoaste si este de acord cu respectarea politicii de 
confidentlalitate DlgiSlgn afisata la 

http://www.dtgisign.ro/politica-de-confidentialitate/ . 

8.6. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa cu preved 
Legii nr. 677/2001 privind protectia datelor cu caracter personal si ale 

506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia 

private in sectorul comunicatiilor electronice. 

9, Incetarea Contractului 

9.1. Prezentelul contract inceteaza de drept, fara punere in intarziere 

indeplinirea altor formalitati, in urmatoarele situatii: a) la data la care 

certificatul digital a expirat; b) la data la care certificatul a fost revoca 

data [a care utilizatorul a fost instiintat ca i s-a respins autorizarea cer 

d) la data la care utilizatorul a refuzat certificatul; e) in termen de 30 I 

dupa pnmirea unei notifican de catre Utilizator de la Presta tor cu privi 

incalcarea obligatlilor sale. daca aceasta incalcare nu este remediata I 

interval. 

9.2. Dupa incetarea aplicabilitatii Conditiilor Generale din cauzele pre\ 
art. 9.1. OigiSign va revoca certificatul in termen de maxim 24 de ore, 

revocarea din orice motiva certificatului, Utilizatorul nu va mal avea c 
sa il foloseasca. 
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGlslGN 

lO.Reinnoirea certificatului si schimbarea cheii 
10.1. Pentru a pastra continuitatea certificatului, inainte de expirarea sa, 

utilizatorul trebuie sa solicite un nou certificat. Noul certificat contme o cheie 
noua (schimbarea cheii). 

10.2. Reinnoirea este permisa numai inainte de expirarea certificatului. Ea se 

poate face cu maxim 30 de zile inainte de expirare. 

10.3. Reinnoirea se aplica numai certificatelor a caror perioada de validitate 

nu a expirat. nu au fost revocate si Informatiile contlnute de acestea nu s~au 

modificat. 

10.4. Schimbarea cheii se face atunci când un Utilizator (deja inregistrat) 

genereaza o noua pereChe de chei (sau comanda unei Autoritati de Certificate 

sa genereze o astfel de pereche de 

chel) SI soliCita emiterea unui nou certificat care sa confirme posesia 

cheii publice nou create. Cererea de schimbare a cheii trimisa de un 
Utilizator se poate aplica unui certificat valid si care nu a fost 

revocat. 

10.5. Schimbarea cheii certificatului este realizata numai la cererea 

Utilizatorului si trebuie precedata de inaintarea unei cereri pe 

formular corespunzator, completata de Utilizator. 
10,6 DlgiSign anunta intotdeauna Utilizatorii (cu cel putin 30 de zile 

inainte) despre apropierea momentului expirarii perioadei de 
valabilitate. 

11. Responsabilitati. Limitari. 
11.1. ·In caz de neexecutare sau de executare necorespunzatoare a oricareia 

din obligatille asumate, partea preJudiclata va fi In drept a solicita partii in 
culpa, plata de daune·interese in limita prejudiciului real produs si dovedit. 

11.2. Furnizorul de servicii de certifica re callficata este raspunzator pentru 
prejudiciul adus oricarei persoane care isi intemeiaza conduita pe efectele 

juridice ale respectivelor certificate: 
al in ceea ce priveste exactitatea, in momentul eliberaril 

certificatului, a tuturor informatiilor pe care le contine; 
b) in ceea ce priveste aSigurarea ca, in momentul eliberarii 

certificatului, semnatarul identificat in cuprinsul acestuia, detinea 
datele de generare a semnaturii corespunzatoare datelor de 

verificare a semnaturii mentionate in respectivul certificat; 

el in ceea ce priveste asigurarea ca datele de generare a semnaturii 
corespund datelor de venflcare a semnaturii, in cazu! in care 

furnizorul de servicii de certifica re le genereaza pe amandoua; 

d) in celelalte cazuri prevazute de art. 41 din Legea nr. 455/2001 
privind semnatura electronica . 

• ll.3. DigiSign nu este responsabila pentru: 

a. daunele cauzate de forta majora si/sau cazul fortuit. Forta majora 

se constata prin certificat emis, in conditille legii, de catre Camera 

de Comert si Industrie a Municipiului Bucuresti ("CCIMB"); Partea 

care invoca forta majora va notifica a. celeilalte parti. in termen de 

24 de ore, in mod complet, producerea ei si sa faca dovada obtinerii 

certificatului constatator al fortei majore, emis de CCIMB luand 

totodata toate masurile ce se impun, in mod rezonabil si care ii sunt 

la dispozitie, In vederea lImitarii consecintelor, Contractul inceteaza 

de drept daca efectele fortei majore dureaza mai mult de 15 zile 

calendaristice, fara ca drepturile si obligatiile nascute in sarcina 

Partilor pana la interventia cazului de forta majora sa fie afectate; 

b. daunele cauzate de instalarea si utilizarea aplicatiilor sau 

dispozitivelor folosite pentru generarea si gestionarea cheile 

cnptografice, cnptare, creare de semnaturi electronice, care 

indeplinesc conditiile specificate in CPP; 

c. daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare a certifi, 

emise ("necorespunzator" reprezinta utilizarea unui certifica 

revocat sau suspendat. sau in neconcordanta cu scopul decI 
certificatului); 

d. stocarea de date eronate in bazele de date ale DigiSign si 

includerea acestora in certificate digitale emise Utilizatorulu 

in care Utilizatorul a declarat ca aceste date sunt corecte; 

e. prejudiciile cauzate de furtul sau deteriorarea suporturilor 

matenale ale certificatelor digitale, folosirea neautorizata a 
sau pentru orice fel de neglijenta a Utilizatorului in pastrare, 

utilizarea acestora. 

12. Comunicari Orice notificare adresata de catre una din Parti celeilalte va tre 

fie realizata prin posta sau curier cu confirmare de primire ori prin fax si/sau em 

adrese mentionate in partea introductiva a prezentelor Conditii Generale. Notifi( 
este considerata ca fiind receptionata in momentul in care expeditorul este in po 

confimarii de primire semnata de catre destinatar sau generata electrOnic de ad 
destinatarului. In caz de modificare a adresei. persoanelor de contact sau numa 

fax si/sau a adresei de e-mail, Partea in cauza va notifica celeilalte modificarile 
intervenite intr-un termen de maximum 2 zile calendaristice de la data modifica 

Prezentele Conditii Generale au do bandit data certa prin inregistrare in registrul 

evidenta al Cabinetului de Avocat luminita Negoescu sub nr. 255 din data de 4. 
urmand a produce efecte incepand cu data de 4.01.2010. Contractelor semnate 
data intrarii in vigoare li se vor aplica, pana la aparitia altor conditii generale, pr 

conditii generale. Verificarea conformitatii exemplarului semnat cu exemplarul ~ 
data certa se va puteaface prin accesarea site-ului www.digisign.ro . 

13. Litigii 

13.1. Toate disputele sau neintelegerile privind Contractul sau execut; 

acestuia vor fi solutionate pe cale amlabila de reprezentantii Partilor, ( 
Codului de procedura civila. 

13.2. In cazul in care rezolvarea pe cale amiabila a disputelor sau 
neintelegerilor nu este posibila, Partile se vor adresa instantelor judec 

competente din Bucuresti. 
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SEMNATURA ELECTRONICA I MARCARE TEMPORALA I CERTIFICATE SSL 

DEVOTAMENT I STA81l1TATE I PREOCJPARE I SUPORTTElmiC 24/7 
.'1: Symantec 

Registered Partner 

CONOITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

DigiSign va afisa Conditiile generale alaturi de politiciile proprii la adresa de Internet www.digisign.ro. Dovedirea raporturilor juridic< 

dintre Parti se va putea face cu contractul semnat de Beneficiar si DigiSign la data achizitionarii si utilizarii serviciului, conditii care 

dobandit data certa conform prevederilor prezentului Contract si care sunt afisate la adresa de Internet mai sus mentionata. 

D~Sign va transmite catre BENEFICIAR certificatul si un exemplar din documente semnate si stampilate Împreuna cu factura 

'''-r' Personal, la sucursala Bancii Transilvania, la care s-au depus documentele; 
....... Personal la sediul DigiSign; 

....... La urmatoarea adresa de corespondenta: .............................................................................. . 

afen 

DigiSign S.A 

Prin reprezentant, 
UTILIZATOR 

"2:/ 
.::-:/ 

. -~/' 

·~f~:'~~-~:: . 
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