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CONTRACT-CADRU DE FURNIZARE SERVICH DE CERTIFICARE
Data: 28.04.2016 Nr: LULZ6E
Incheiat intre partile contractante:

DigiSign S.A. societate comerciala cu sediul social in Bucurest, str. Virgil Madgaaru nr. 2-6, sector 1, Cod de identificare fiscal
17544945, Atribut fiscal: RO, numar de ordine la ORCMB J40/8069/2005, cod |BAN RO54 BTRL 0480 1202 W366 21XX (RON), deschis
la Banca Transilvania - Sucursala Chibrit, in calitate de furnizor acreditat de servicii de certificare nr. 870/ 15.10.2008 conform
dispozitiei ANRCTI 31/2008 si Referatul de aprobare al Directiei Reglementare Tehnica nr. DRT/543/15.10.2008, Cod furnizor din
registrul furnizorilor de certificare publicat pe site-ul MCSI: DigiSign S.A, 200506245, reprezentata legal de doamna Camelia-Elena
Neculai - Director General, in calitate de FURNIZOR, denumita in continuare DigiSign, pe de o parie

s

Jtilizatorul - denumit Tn continuare Beneficiar / Utilizator - conform datelor de identificare:

Nume si prentima: CONSTANTINESOTT ANGELICA

Daminiliu: . .. = -
CNP:
Date de contact: Telefon Email

au convenit incheierea prezeniului Contract in temeiut art. 1175, art.2182 alin.{1) si art.1270 N.C.civ si art. 48-55, art.57 si art.58
C.com, coroborat cu prevederile Legii nr.455/2001 privind semnatura electronica, denumit in cele ce urmeaza si "Conditii generale" cu
respectarea urmatorilor termeni si conditii:

Prin solicitarea si achizitionarea unui certificat digital calificat de creare a semnaturii electronice extinse de la DigiSign se considera ca
sunteti de acord cu respectarea prezentelor Conditii generale, de continutul carora deciarati ca ati luat la cunostinta.

Din prezentul Contract, fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta, in functie
de Serviciul solicitat fie [a data semnarii Contractului, fie ulterior, urmatoarele documente: Conditiile generale de furnizare a
produselor sifsau serviciilor de certificare DigiSign, Codul de Practici si Proceduri DigiSign, ghiduri si instructiuni de instalare etc.

PR!‘EZEI\:ETUL CONTRACT REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMIT SI SEMNAT IN 2 (DOUA) EXEMPLARE, AZI DATA
LY .0 li - )ut\b CATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA.

DigiSign 5.A UTILIZATOR
Prin reprezentant, Nume, Semnatura

5.6, DIGISIGH S.A, 180y

ot bancor BOGE RIRL AR




¥ Symantec.

[LLBCARE TEMPORALS | CERTIFICATE 8L
E | PRECGCURARE | SUPORT TEHMNIC 2477

Registered Partner

CONDITH GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE 51 SERVICIE DE CERTIFICARE DIGISIGN

1. befinitii

Termenii utilizati 10 continutid prezentelor Conditii generale cu precizarsa ca termeni de
specialitate vor aves intelesul stribuit lor in CPP &b urmatoarele intelesuri:

Contract reprezinta documentul contractul standard DigiSign constand in: prezentele
Conditit generale de furnizare & produselor i sarvicillor DigiSign inclusiv prima pagina,
ce reprezints contractual cadru de furnizare 3 produselor sifsau serviciilor DigiSion la
care sunt atasate constituing parte integrants din Contract urmatoarele documente
semnate concomitant sau ultener incheierii Contractulul cu Beneficisrul pracum dar fara
& se limits la: Declaratii Beneficiar, Codul de Practici st Proceduri DigiSign, ghiduri si
instructiuni de instalars etc disponibile la un moment dat si afisate pe www.digisign.ro,
Comenazi, Cereri de rainngire certificate, Cerare de revocare cerificat precum si orice
alte documente avand caracter contractual, inclusiv orice documente, comenzi
transmise in scris DigiSign de catre Beneficiar; Acordul Beneficiarului privind furnizarea
serviciulul solicitat este confirmat si fa hitpfvnw.digisignrofinstructioni/ .

Servicii de Certificare reprezinta toate si oricare din servicille de bazs privind
certificarez oferite de DigiSign in calitate de Autoritate de Certificare (AC) si Autoritate
de Inragistrare {al) priving emitersa, administrarea. suspendarea, revocares, rainnoirea.
depazitarea, verificares starii cartificatelor digitale prin protocoalele HTML, LDAP si
OCSP, in acceptiunes Legi nr. 455/2001 si a normelor ei de aplicare, precum si arice
aitz servicii conexe mendonate la htip:fwww.digisign.rofragistruf .

Utilizator este perscana fizita pe numele careia se emite certificatul digital

Codul de Practici 5i Procedur DigiSign denumit in prezentu! document "CPP". CPP-ul
este public si se gaseste |z urmatoarea adresa: hatp/fwww, digision.rofdocumeante/cppls -
Date cu caracter personal: informatiife referttoare la Beneficiarul in calitate dz
wiilizator perseana fizica, prevazute de legislatia in vigoare; Echipament: reprezinta
echipamentul prin Intermadiul caruia Beneficiary! utilizeaza Serviciul st care poate fi
proprietatas DigiSign si comearcializat sau predat in custodie Beneficiarului sav poate fi
proprietates Beneficiarulul, Tarife: reprexinta taxele sifsau tarifele pentru Sarviciije
solicitate cuprinse in oferta DigiSign pentru emiterga, administrarea si reinnoirea
certificatelor. DigiSign poate percepe t2xe st peniru servicil conexe {servicii de
implementare, consultantz, scolarizare etc) dacs scestea sunt solicitate de Beneficiar.

2. Ohiectul contractului

" 2.1. bigiSign se obliga sa furnizaze Serviciul solicitat @ar Beneficiarul se
ohiiga sa plateasca contravalosrea acestuia, la scadenta, conform
prevederilor prezentului Contract,
2,2, Serviciul furnizat de DigiSign este mentionat in Oferta de Servicii si 5@
poate constitet din vnut sau mai multe din produsele sifsau serviciile furnizate
in baza prezentului contract. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul
sau mai multe dintre Servicifie solicitate, se va face fie prin comanda scrisa a
Beneficiarului si aceptata de DigiSign. Orice modificare sifsau suplimentare @
serviciului contractat initfal se va efectua pe baza de comanda cu conditia <a
Iz data solicitarii Beneficiarul sa nu inregistreze fata de DigiSign datorii
scadente 5i neachitate, inclusiv accesorii.

.

3. Durata contractului
* 3.1.Prezentul Contract intra in vigoare in momentul semnarii (acceptarii}
prezentelor Conditit generaie de catre persoana fizica pe numele careia se va
emite certificatul digital, sau de catre persoana juridica care achizitioneaza
Serviciul in numele si pe seama unor utilizatori perscane fizice,
* 3.2. Contractul este valabil pe toata durata de valabilitate a
certificatuluifcertificataeior achizitionate, care este de 1 {un) an,

4, Valoarea contractului, Madalitatea de plata
* 4.1, Serviciul este oferit la tarifele DigiSign in vigoare la data semnarii
Corractului sau la data furnizarii serviciului Tarifele sunt stabilite in EURO i
nu includ TVA care se va factura separat. Valoarea Contractuiui este data de
valoarea comenzilor pentru serviciile solicitate la incheierea contractului sau
ulterior prin emiterea de noi comenzi pentru servicii suplimentare,

5. DIGISIGN 5.4, 340
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* 4.2, Factura fiscala va Tt emisa de catre DigiBign la data achizifionari si
gliberari unuia sau mai multor certificate digitale,

* 4,3, Piata serviciilor ce fac oblectul prezentuiui contract se face in lgl, pe baza
tacturit proforme eliberate de Digisign. Plata se va efeciua anticipat primirii

cartificatului,

5. Ohligatiile Utilizatorului.

* 5.1,
dtilizatoruf va aves urmatoarsle obligatin:
3) Sa achite contravaloarsa prestatitlor conform pek. 4 din prezentele Conditii
aeneraie:
b) Sa furnizeze catre DigiSign date corectz la inregistrare {nume, prenume,
adrasa, CHPY
¢) 5a sl dea consimtamantul cu privire la integistrarea, stocarea si prelucrarea
datelor personale in vederes furnizarii serviciulul, cat sila utilizarea unora din
aceste date pentru a crea registre ale abanatilor in forma elecironica, i
acefast scop; -
d) 5a utilizeze doar dispozitivele criptografice si aplicatiile software
racomandate de DigiSign in cazul in care isi genareaza singur chaile;
2} Sz genereze perechile de chei numat folosind dispozitive criptografice
agreate de RigiSign, in cszul certificatelor de dlasa 3;
) Sa ta masurile necesare care sz permita generarea Corespunzaioars (de
catre el insusi, Autorizatea de inregistrare sau Autoritates de Certificare) si
stocares in siguranta a chaii private din tadrul unet perechi de chei (pentru a
pravent plerderea, compromiterea, modificarea si folosirea neautorizata &
acesteis);
g) Sa utilizeze certificstul digital numai in scopuriie declarate in certificat siin
concordanta cu ariile de aphicabllitate si restrictiile stabilite prin CPP;
) Sa solicite, de indata, DigiSign, revocarea certificatului, atunci cénd a
pierdut datele de creare a semnaturii ef2CLroNCE Saul ¢and are motive sa
creada Ca datele de creare 2 semnaturit 2lectronice au ajuns |2 cunostinta
unui tert neautorizat;
i} S= solicke DgiSign revocarea certificatulul imediat ce informatil e 2sentiale
cuprinse in cartificate nu mai corespund realitatii;
i) Sa respecte termenii de furnizare de servicii de certificare prevazuti in CPP
si i propriiie ghiduri, instructiuni privind certificarea,
5,2, Orice nerespactare de catre Utilizator a obligatiitor sale va fi considarata o
inczlcare a Condititlor Generale.
5,3, Acceptarea certificatelor, La primirea unui certificat, Utilizatorul se angajeaza sa
verifice continutul acestuis, in special corectitudinga datelor si complementaritatea cheii
publice cu cea privata pe care o detine. Daca certificatul prezinta nereguli, greseli sau
orice zlta neconcordanta cu datele prezentate pentry inregistrara, Utilizatorul va sesiza
imediat Autoritatea de Certificars in vederea revocarii centificatului. Certificatul este
considerat accaptat in ipoteza in care in termen de maxim 5 zile calendaristice de la
data primirii certificatului de catre Utiizator, acesta accepta certificatul fie explicit, ia
mamentu! ridicarii certificatului de pe site-ul DigiSign, fie implicit, prin trecerea unui
niumar de 5 Zle calendaristice de la data primirii pachetului contindnd certificatul (trimis
de DigiSign).
5.4, Fiecare certificat acceptat este pablicat in Depozite! DigiSign si este accesibil
publicului. Acceptarea certificatului este o decizie unilaterala a Utilizstorului, anterior
utilizarii lui in efectuarea oricarai aperatii criptografice,
6. Obligatiile DigiSign

* 5.1, Obligatile DigiSign sunt in confarmitate cu dispozitiile prevazute in CPP st

propriite politici si reguli de certificare care se gasesc pe
hitp:pwwew. digision.rofdocumentefcpps .

.
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° 8.2. DigiSign nu va emite un certificat decdt dupa idantificaras solicitantului,

validares cererit 5t a informatitior trangmise de acesta in atord cu CPP,

£.3. DiglSign poate refuza emiterea unwi certificat ericaryi solicitant fara a-si

asuma vrea obligatie sau responsabilitate pentru posibiiele daune sau pierderi

pe care acssta le poste suferi ca urmare 3 refuzulul DigiSign.

* 6.4, Curaspectaras prazantelor Conditii Ganeralz si a dispozitiilor CPP i in
masura in Care este necesar sau aplicabil, DigiSign se obliga:

® &) Sa respecte 5i sa impuna procedurile descrise in CPP cu privire {3
verificarea informatiiler referitoare la identitatea solicitantului un
certificat DIGISIGHN;

b} Sz primeasca si sz proceseze cererea de certificat;

¢) Sa-l informeze pe utilizator cu privice |a aprobares say

raspingerea cererfi sale;

4) S5& emita un certificat, daca cererea este aprobata;

e} Lz emiterea certificatuiul, manuslul de utilizare se va tnmite

automat pe adrasa de mail trecuta in certificat:

f) Sa trimita certificatul prin curier, cu confirmare de primire (platz la

destinatar) utilizatoriior care nu se prezinta;

gl Sa publice in registru propriu certificatele emise;

n) Sz proceseze toate cerarile de revocare in maxim 24 de cre de la

sclicitarea de revocare, dupa o prealabila verificare s identitath

solicitantului;

i} 5& emita liste de revocare a centificatelor pentru propriile AC-uri;

i} Sa isi indeplineasca toate celelalte obligatii asumata in CPP;

k) Sa asigure secuniatea sistemelor informatice utilizate pentru

oferirga serviciilor de certificare, felosind practicile unanim

reéeunescute in domentu si recomandate ge strandardele
internationala.

* 5.5. DigiSign are obligatia sa suspande price certificat in termen de 24 de ore
din momentul in care a luat |2 cunostints despre aparitia oricaruia din
urmatearele cazuri:

° &) daca utilizatorul solicits suspendarea certificatubul, dar numal
dups o preatabila verificere & identitati acestuia de catre DigiSign:
b} daca suspendarea este dispuss printr-o hotardre judecatoreasca:
¢} informatiile esentiale continute in cerdficat nu mai coraspund
realitati], daca nu se impune revocares certificatuiui;

d) in alte cazuri prevazute de [ege sifsau CPP.

6.56. DigiSign are obligatia sa revece orige certficat in termen de 24 de ore din

momentul in care a luat 1a cunostinta despre aparitia oricaruiz din

urmatoarele cazuri:

a) daca utilizatorul solicita revacarea certificatului, dar numai dupa ¢

prealabila verificare a identitatii acestuia, de catre DigiSign;

b} intervine dacesul say punerea sub interdictie a semnatarului;

) revocares este dispusa printr-o hotardre judecatoreasca

wevocabila;

4} se dovedeste, in mod neindoielnic, ¢a cerificatul a fost emis in

baza uner informatil eronate sau false;

2) infermatiile esantiale continute in ceruficate nu mai corespund

realitaty;

f) confidentialitatea datelor de creare a semnaturii a fost incalcata;

g) certificatul a fost utilizat in med fraudulos;

h) in alte cazuri prevazute de lege sifsau CPP,

6.7. DigiSign it va informa de urgenta pe Utilizator despre suspendarea sau

revocarea certificatulul, imprauna cu motivele care au stat la baza deciziei

sale, DIgiSign va inscrie mentiunea de suspendare sau de revocare &
certificatulis in Depozitul DigiSign.
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7. Standarde de calitate a serviciilor de certificare DigiSion In cazul certificstelor
calificate aliberate de DigiSign, nivelul de securitate asigurat 8sie in conformitate cu
standardele recunoscute 5QAEC 15408-1,2,3, 150 17799; ETSI T5 201 456 v,2.1.1,
{2000- 12, ITSEC-E3; FIPS 140-1, a normelor tehnice 5i metodologice pravazute de l2ge
precum si cu regpectarea recomandarilor ITU-T X.508,

8. Confidentialitate

* B.1. DigiSign va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal
furnizate de Beneficiar sau soligitate d= 12 acesta. cu exceptia situatiei in care
divulgarea acestor date este realizata cu acordul prealabil al Bensficiaruiui dat
in baza prazentului Contract, la cerarea unor terti autorizati sau pentry
prastarea unor servicl de catre terd {precum tiparire sifsau expediers facturi,
servicii de colectare 2 debitelor, etc) n vedarea executarti Contractului.
8.2. Informatifle solicitate de DigiSign in vederea emiterit de centilicate dipitale
sunt sbitinute, pastrata si procesate in concordants cu legile in vigoare, in
special cu Leges nr. 67772001 privind protectia datelor cu caracter personal.
8.3. Conform cerintlor Lagii ne. §77/2001 prelucrares Datelor cu caracter
personal are loc in scoput executarii Contractului, Beneficiarul este de acord
ca Datele cu caracter persona!, incluzand codul numeric personal, sz fis
prelucrate de DigiSign in scopul executarii prezentului Contract, respectiv
pentru activare, facturara, relatii cu clientil, recuperares sumealor datorate, in
scoput verificarit respectardi prevederilor Contractului ete, cat si in scop
promotional, cu respactarea drepiurilor Beneficiarulul prevazute de lage. In
cazul in Care aceste operatiuni sunt realizate de catre terte parti, Datele cu
caracter personal vor putea fi comunicate acestora in vederea executarii
contractului. Beneficiarul isi va putea retrage oricand consimtamantul pentru
urilizarea datelor sale personale in scop promaotionsl, 1s semnarea
Centractulul, printr-o cerere separata formulata in seris sau ultarior, pnngr-o
cerere scrisa sf comunicata DigiSign in conditiile prevazute in prezentul
Contract.
8.4, Drepturile Bensficiarului, In ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu
caracter personal in scop prometional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unei
cereri transmise in scris ¢atre DigiSign de urmatoarele drepturi prevazute de
lage: a) dreptul de informare, b) dreptul de acces iz date, ¢) dreptul de
interventie asupra datelor, d) dreptut de opozitie. &) dreptul de a nu fi supus
unei decizil individuale precum si d) dreptul da 2 se adrasa justitiei.
3.5, Utilizatorul recuncaste si este de acord cu respactarga politicii de
confidentialitste DigiSign afisata la
httpffwww. digisign.rofpolitica-de-confidantialitate/ .
B.8. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa cu prevederile
Legii nr. 677/2001 privind protectia dateior cu caracter personal si ale Legii nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectoryl comunicatilior electronice.

4. Incetarea Contractului

* 8.1, Prezentelul Contract inceteazs de drept, fara punare in intarziere si fara
indeplinirea altor formalitati, in urmatearele situatii: a) la data |s care
certificatul digital & expirat; b} la data |2 care certificatul & fost revocat: ¢ Iz
data iz care utilizatorul a fost instiintat €a i s-a respins autorizarea certificarii;
o} la data la care utilizaterul a refuzat certificatud; ) in termen de 30 de zile
dupa primirea unei netificari de catre Utilizator de | Prestator cu privire [a
incalcarea obligatiilor sale, daca aceasts incalcare nu este remediata in acest
interval.
9.2. Dupa incetarea aplicabilitatii Conditiilor Generale din cauzele pravazute la
art. 9.1, DigiSign va revoca certificatul in termen de maxim 24 de ore. Dupa
revocares din orice motiv a certificatulud, Utilizatorul nu va mai avea dreptul
sa il foloseasca.
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10.Reinneires certificatulul si schimbarea cheii

* 10.1. Pentru 2 pastra continuitatea cartificatului, inainte de expirarea sa,
utilizatorul trebuie ss solicite un nou certificat. Noul certificat conting o chaig
nous {schimbares cheii},
10.2. Reinnoirea esie permisa numai inainte de expirares ceroficatului, Ea se
poate face cu maxim 30 de zilz inainte de expirare.
10.3. Reinnpirea s2 aplica numai certificatelor a caror penoads de validitate
nu g expirat, nu au fost revorste si informatiile continute de acestea nu s-au
modiicat,
10.4. Schimbares chaii se face atundi cand un Utilizator (daja inregistrat)
gsnereaza ¢ Noua parache de chal (sau comanda unai Autoritati de Certificare
55 genereze o astfel dz pereche da
chei] si solicita emiterea unut nou ceruficat care sz confirme posesia
cheii publice nou create. Carares de schimbare a chai tnimisa de un
Utilizator se poate aplica unui certificat valid st cara nu a fost
revocat,
10.5. Schimbarea cheii certificatului aste raalizats numai la cerarea
Utilizatoruiul si trabuie precedata de inaintarsa unei cereri pe
formular coraspunzator, completata de Utilizator.
10.6 DigiSign anunta intotdeauna Utilizatorii {cu cal putin 30 de zile
inainte} despre apropierea momantulul expirarii perioadal de
valabilitate.

.
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o

11. Responsabilitati, Limitari.

* 11,3, In caz de neexecutare sau de executsre necorespunzatoare a oricareia
din gbligatiite asumate, partea prejudiciata va ftin drapt 3 solicita partli in
culpa, plata de daune-interese in limita prejudiciulul real produs si dovedit.
11.2. Furnizorul de servicii de certificare calificata este raspunzator pentry
prejudiciol adus oricarei persoane care ist intemetaza conduits pe efectele
juridice ale respectivelor certificate:

. @ a) i cees e priveste exactitates, n romentul libararii
certificatubui, & tuturor informatiilor pe care le contine;

b}in ceea ce priveste esigurarea ca, in momantul eliberarii
certificatutui, semnatarul identificat in cuprinsul acestuia, detinea
datele de generare a semnaturii corespunzatosre datelor de
varificare a semnaturii mentionate in respactivul certificat;

¢} in ceez ce priveste asigurares ca datzle de generare 2 semnaturii
corespund datelor de verificare & sermnaturii, in cazul in care
furnizorul de servigii de ceriificare le genereszs pe amandoua;

d) in celelalte cazuri prevazute de art, 41 din Legea nr. 455/2001
privind semnatura electronica.

* 11,3, DigiSign nu este responsabila pentry!

° a.daunele cauzate de forta majors sifsau cazul fortult, Forta majora
se constata prin certificat emis, in conditiile legili, de catre Camera
de Comert st Industrie a Municipiului Bucurasti ("CCIMB"); Partes
care invoca forta majora va notifics a. celeilalte parti, in termen de
24 de ore, in mod complet, produceres et si 3 fsca dovada obtinerii
certificatului constatator al fortei majore, emis de CCIMB luang
totodata toate masurile ce se impun, in mod rezonabil si care i sunt
la dispozitie, in vederea limitarii consecintelor. Contractut inceteaza
de drept daca efectele fortei majore gureaza mat mult de 15 zife
calendanstice, fara ca drepturile si abligatiile nascute in sarcing
Partilor pana la interventia cazului de forta majora sa fie afectate;

o

o

o

5. HIGISIGR 5.A.
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* 2 b. daunsle cauzate de instalares si vtilizares aplicatiilor sau
dispozitivelor folosite pentru generares st gestionarsa cheaitor
criptografice, criptare, creare de semnaturl electronice, care nu
ingeplingsc conditiiie specificate in CPP,

¢, daunale cauzate de utilizares necoraspunzatoare & certificatelor
emise ("necorespunzater” reprezinte utilizarea unui certificat
revacat sau suspendat. sau in neconcordania cu scopul declarat al
certificatuluiy

¢ d. stocarea de date eronate in bazels de date ale DigiSign st
includerea acestora in certificate digitale amise Utilizatorului in cazul
i care Utilizatarul a declarat ¢z aceste date sunt coracte;

&, prejudiciile cauzate de furtul sau deteriorarea suporturilor
materizie ale certificatelor digitale, folosirza nzautorizata a acestorz
sau pentru arice fal de negiijenta a Ualizatorului in pastrarea si
utifizarea acestora.

o

o

12, Comunicari Orice notificare adresata de catre una din Parti celeilalte va trebui sa
fie realizata prin posta sau curier cu confirmare de grimire ori prin {ax sifsau email ia
sdrase menticnate in partes introductiva 3 prezentelor Conditii Generale. Notificares
este considerata ¢a fiind receptionats in momentu! in care expeditory! este in posesia
confimarii de primire semnata de catre destinatar sau generass electronic de adresa
destinatarului, In caz de modificare a adresel, persoanelor de contact sau oumarului de
fex sifsau o adresei de e-mail, Partea in cauza va notifica caleilalte modificarile
intervenite intr-un termen de maximum 2 zile calendanstice de |a dats modificarii.
Prezentele Conditd Generale au dobandit data cedts prin inregistrare in registrul de
evidenta af Cabinetulul de Avocat Luminita Negoescu sub nr. 255 din data de 4.01.2010
urmand & produce efecte incepand cu dats de 5.01.2010. Contractelor semnate dupa
data intrarii in vigoare i s¢ vor aplica, pana |a aparitis altor conditit generale, prazentele
conditii generale. Verificarea conformitatii exemplaridut semnat cu exemplarul avand
data certa se va puteaface prin accesarea site-ului www.digisign.ro .

13. Litigii

* 13.1, Toate disputele sau neintelegerile privind Contractul sau executarea
acestuia vor fi sofutionate pe cale amiabila de reprezantansii Partilor, conform
Codulul de procadura civila.
13.2. in cazul in care rezolvarea pe caie amiabila & disputelor sau
neaintelegerilor nu este posibils. Partle se vor adress instantelor judscatorest
competente din Bucuresti,
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CONDITH GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE 51 SERVICIH DE CERTIFICARE DIGISIGN

DigiSign va afisa Conditiile generale alaturi de politiciile proprii la adresa de Internet www.digisign.ro. Dovedirea raporturilor juridice
dintre Parti se va putea face cu contractul semnat de Beneficiar si DigiSign la data achizitionarii si utilizarii serviciului, conditii care au
dobandit data certa conform prevederiior prezentului Contract si care sunt afisate |z adresa de Internet mai sus mentionata,

DigiSign va transmite catre BENEFICIAR certificatul si un exemplar din documente semnate si stampilate impreuna cu factura aferenta:
....... Parsonal, la sucursala Bancii Transilvania, la care s-au depus documentele;

....... Parsonal la sediul DigiSign;
....... La urmatoarea adresa de corespONAENLA: .. oo iciiereeisrenre i eis e rriseses e en s ses s emsr e searesns s

UTILIZATOR
Nume, Semnatura

DigiSign S5.A
Prin reprezentant,

5.8 DIGISIGH §.A. 115
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