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Incheiat intre partile contractante: 
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CONTRACT·CADRU DE FURNIZARE SERVICII DE CERTIFICARE 

-/ Symantec. 
Registered Partnor 

DigiSign S.A. societate comerciala cu sediul social in Bucuresti, str. Virgil Madgearu nr. 2-6, sector 1, Cod de identificare fiscal 

17544945. Atribut fiscal: RO, numar de ordine la ORCMB )40/8069/2005, cod IBAN R054 BTRL 0480 1202 W366 21XX (RON), deschis 

la Banca Transilvania - Sucursala Chibrit, in calitate de furnizor acreditat de servicii de certifica re nr. 970 / 15.10.2008 conform 

dispozitiei ANRCTI 31/2008 si Referatul de aprobare al Directiei Reglementare Tehnica nr. DRT/543/1S.10.2008, Cod furnizor din 

registrul furnizorilor de certificare publicat pe site-ul MCSI: DigiSign S.A. 200506245, reprezentata legal de doamna Camelia-Elena 

Neculai - Director General, in calitate de FURNIZOR, denumita in continuare DigiSign, pe de o parte 

si 

Jtilizatoru! ~ denumit În continuare Beneficiar / Utilizator - conform datelor de identificare: 

Nume si premrm"'" CONSTANTINFc;;:rJl "'\IGELICA 

Domi,-iliu:, .. -) 

CNP: 
Date de contact: Telefon Email 

au convenit incheierea prezentului Contract in temeiul art. 1175, art.1182 alin.(l) si art.1270 N.C.civ si art. 48-55, art.57 si art.5a 

c.com. coroborat cu prevederile Legii nr.455/2001 privind semnatura electronica, denumit in cele ce urmeaza si "Conditii generale" cu 

respectarea urmatorilor termeni si conditii: 

Prin solicitarea si achizitionarea unui certificat digital calificat de creare a semnaturii electronice extinse de la DigiSign se considera ca 
sunteti de acord cu respectarea prezentelor Conditii generale, de continutul carora declarati ca ati luat la cunostinta. 

Din prezentul Contract, fac parte urmatoarele anexe aplicabile dupa caz, de care Beneficiarul declara ca a luat la cunostinta, in functie 

de Serviciul solicitat fie la data semnarii Contractului, fie ulterior, urmatoarele documente: Conditiile generale de furnizare a 

produselor si/sau serviciilor de certifica re DigiSign, Codul de Practici si Proceduri DigiSign, ghiduri si instructiuni de instalare etc. 

PREZENTUL CONTRACT REPREZINTA VOINTA PARTILOR FIIND INTOCMIT SI SEMNAT IN 2 (DOUA) EXEMPLARE, AZI DATA 

îx. Ci 4. J.L\ G eATE UNUL PENTRU FIECARE PARTE CONTRACTANTA. 

Di9iSi9n S.A 
Prin reprezentant, 

UTILIZATOR 

Nume, Semnatura 
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

1. Definitii 
Termenii utillzatl In continutul prezentei ar Conditii generale cu precizarea ca termeni de 

specialitate vor avea mtelesul atribUit lor In CPP au urmatoarele intelesuri: 
Contract reprezinta documentul contractul standard DlgiSign constand m: prezentele 
Conditii generale de furnizare a produselor si serviciilor DigiSign inclUSIV pnma pagina, 

ce reprezinta contractual cadru de furnrzare a produselor 51/sau serviciilor DigiSlgn la 

care sunt atasate constitUind parte mtegranta dm Contract urmatoarele documente 

semnate concomitent sau ulterior inchelerii ContractulUI cu Beneficiarul precum dar fara 

a se limita la: Declaratii Beneficiar, Codul de Practici si Proceduri DiglSign, ghidUri SI 

mstructlunl de ins:alare etc disponibile la un moment dat SI afisate pe www.dlglslgn.ro. 

Comenzi, Cereri de remnOlre certificate, Cerere de revocare certificat precum si orice 

alte documente avand caracter contractual, mcluslv orice documente, comenzi 

transmise in scns DigiSign de catre BenefICiar; Acordul Beneficiarului privind furnizarea 

serviciului solicitat este confirmat si la http://www.dlgislgn.ro{instructiuni/ ' 

Servicii de Certifica re reprezinta toate SI oncare din serviciile de baza pnvmd 

certifica rea oferite de DigiSign in calitate de AutOritate de Certlficare (AC) si Autoritate 

de Inregistrare (A!) privind emiterea. administrarea. suspendarea, revocarea, reinnoirea. 

depOZitarea, verificarea starii certificatelor digitale prin protocoalele HTML, LDAP si 

OCSP, in acceptiunea Legii nr. 455/2001 si a normelor ei de aplicare, precum SI orice 

alte servicii conexe mentionate la http://www.dlglsign.ro/reglstru/ ' 

Utilizator este persoana fizica pe numele careia se emite certificatul digital. 

Codul de Practici si procedun DlgiSign denumit in prezentul document "CPP". C~p·ul 

este public SI se gaseste la urmatoarea adresa: http://www.dlgisign.ro{documente/cpp{ . 
Date cu caracter personal: informatiile referitoare la BenefiCiarul in calitate de 

utilizator persoana fizica, prevazute de legislatia in vigoare; Echipament: reprezinta 

echipamentul prin intermediul caruia BenefiCiarul utilizeaza Serviciul si care poate fi 

proprietatea DigiSign si comerclalizat sau predat in custodie Beneficiarului sau poate fi 

proprietatea BenefiCiarului. Tarife: reprezinta taxele si/sau tarifele pentru Serviciile 
solicitate cuprinse m oferta OigiSign pentru emiterea, administrarea si reinnoirea 

certificatelor. Oig1Sign poate percepe taxe si pentru servicii conexe (servicii de 

Implementare. consultanta, scolarizare etc) daca acestea sunt solicitate de Beneficiar. 

2. Obiectul contractului 

2.1. Digi5ign se obliga sa furnizeze Serviciul solicitat Iar Beneficiarul se 

obliga sa plateasca contravaloarea acestUia, la scadenta, conform 

prevederilor prezentului Contract. 

2.2. Serviciul furnizat de OigiSign este mentionat in Oferta de Servicii si se 

poate constitui din unul sau mai multe din produsele si/sau serviciile furnizate 

in baza prezentulUI contract. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul 

sau mai multe dmtre SerVICiile solicitate, se va face fie prin comanda scrisa a 

Beneficiarului si aceptata de DigiSign. Orice modificare si/sau suplimentare a 

serviciului contractat initial se va efectua pe baza de comanda cu conditia ca 

la data soliCitarii Beneficiarul sa nu inregistreze fata de OigiSlgn datorii 

scadente si neachitate, inclusiv accesorii. 

3. Durata contractului 

3.1.Prezentul Contract intra m vigoare In momentul semnarii (acceptarii) 

prezentelor Conditii generale de catre persoana fizica pe numele careia se va 

emite certificatul digital. sau de catre persoana juridica care achlzitloneaza 

Serviciul in numele si pe seama unor utihzatori persoane fizice. 

3.2. Contractul este valabil pe toata durata de valabilitate a 

certificatului/certificatelor aChizitlonate, care este de 1 (un) an. 

4. Valoarea contractului. Modalitatea de plata 

4.1. Servlc'iul este oferit la taniele DlgiSign in vigoare la data semnani 

Contractului sau la data furnlzarii serviciului Tarifele sunt stabilite in EURO si 

nu includ IVA care se va factura separat. Valoarea Contractului este data de 

valoarea comenzilor pentru serviciile solicitate la incheierea contractului sau 

ulterior prin emiterea de noi comenzI pentru servicii suplimentare. 

,. 
" 

4.2. Factura fiscala va fi emisa de catre DigrSign la data achiZitionarii SI 

eliberarii unuia sau mal multor certificate digitale. 

4.3. Plata serviCIIlor ce fac obiectul prezentului contract se face In lei. pe baza 

facturii proforme eliberate de Dlgislgn, Plata se va efectua antiCipat primirii 

cemficatulUl. 

5. Obligatiile Utilizatorului. 
• 5.L 

Utilizatorul va avea urmatoarele obligatii: 

a) Sa achite contravaloarea prestatiilor conform pct. 4 dm prezentele Conditii 

generale: 

b) Sa furnizeze catre DlgiSign date corecte la mreglstrare (nume, prenume, 

adresa, CN?); 
c) Sa ISI dea conslmtamântul cu pnvire la inregistrarea, stocarea SI prelucrarea 

datelor personale in vederea furnizaril serviciului. cat si la utilizarea unora dm 

aceste date pentru a crea registre ale abonatilor In forma electronica, m 

acelasi scop; 

d} Sa utilizeze doar dispozitivele criptografice si aplicatiile soft,vare 

recomandate de DI91Sign in cazul m care iSI genereaza singur cheile; 
e) Sa genereze perechile de chei numai folosind dispOZitive criptografice 

agreate de DlgiSlgn. in cazul certificatelor de clasa 3; 
fl Sa ia masurile necesare care sa permita generarea Corespunzatoare (de 

catre el inSUSI, Autoritatea de Inregistrare sau Autoritatea de Certlficare) si 

stocarea m siguranta a cheii private din cadru) unei perechi de chei (pentru a 

preveni pierderea. compromiterea. modificarea si folOSirea neautom:ata a 

acesteia); 
g) Sa utilizeze certificatul digital numai in scopurile declarate in certificat SI m 

concordanta cu anile de aplicabilitate si restrictiile stabilite pnn CPP; 

h) Sa solicite, de indata, DlgiSign, revocarea certificatului, atunci când a 

pierdut datele de creare a semnaturil electronice sau când are motive sa 
creada ca datele de creare a semnaturi! electronice au ajuns la cunostinta 

unui tert neautonzat: 
i} Sa solicite DigiSign revocarea cert'rficatului imediat ce mformaflile 'i!sentiale 

cuprinse in certificate nu mai corespund realitatii; 

il Sa respecte termenii de furnizare de servicii de certifica re prevazuti in CPP 

si in propriile ghidUri, instructiuni priVind certifica rea. 

5.2. Oflce nerespectare de catre Utilizator a obligatiilor sale va fi considerata o 

incalcare a Conditiilor Generale. 

5.3. Acceptarea certificatelor. La primirea unui certificat, Utilizatorul se angajeaza sa 

verifice continutul acestuia, m special corectitudinea datelor si complementaritatea cheii 
publice cu cea privata pe care o detine. Daca certificatul prezinta nereguli. greseli sau 

oflce alta neconcordanta cu datele prezentate pentru inregistrare, Utilizatorul va sesiza 

Imediat Autoritatea de Certificare in vederea revocarii certificatului. Certificatul este 

considerat acceptat in ipoteza In care in termen de maxim 5 zile calendaristice de la 

data primirii certificatului de catre Utilizator, acesta accepta certificatul fie explicit. la 

momentul ridicarii certificatului de pe site·ul DigiSign. fie implicit, prin trecerea unui 

numar de 5 zile calendaristice de la data primirii pachetului contmând certificatul (trimis 

de DigiSign). 

5.4. Fiecare certificat acceptat este publicat in Depozitul DigiSign si este accesibil 

publicului. Acceptarea certificatului este o deCizie unilaterala a Utilizatorului, anterior 

utilizarii lui in efectuarea Oricarei operatii criptografice. 

6, Obligatiile DigiSign 

5.1. Obligatiile DigiSign sunt in conformitate cu dispozitiile prevazute m CPP si 

propriile politici si reguli de certificare care se gasesc pe 

http://www.digisign.ro/documente/cpp/ . 
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

6.2. DlglSlgn nu va emite un certificat decât dupa Identificarea soliCitantuluI, 

validarea cererii $1 a informatiilor transmise de acesta In acord cu CPP. 

6.3. DlglSlgn poate refuza emiterea unU! certificat Oricarui solicitant fara a-sI 

asuma vreo obligatie sau responsabilitate pentru posibilele daune sau pierden 

pe care acesta le poate suferi ca urmare a refu2UIUI DiglSign. 

6.4. Cu respectarea prezentelor Conditii Generale $1 a dispozitiilor CPP si m 

masura In care este necesar sau aplicabil, DigiSign se Obliga: 

o al Sa respecte si sa Impuna procedurile descrise in CPP cu privire la 

venflcarea Informatiilor refentoare la identitatea solicitantulUi un 

certificat DIGISIGN; 

b) Sa primeasca si sa proceseze cererea de certificat; 

cl Sa-I 'Informeze pe utilizator cu priVire la aprobarea sau 

respingerea cererii sale; 

d) Sa emita un certificat. daca cererea este aprobata,' 

e) La emiterea certificatului, manualul de utilizare se va trimite 

automat pe adresa demail trecuta in certificat; 

f) Sa trimita certificatul pnn curier, cu confirmare de primire (plata la 

destinatar) utilizatorilor care nu se prezinta; 

g) Sa pUblice in registru propriu certificatele emise; 

h) Sa proceseze toate cererile de revocare In maxim 24 de ore de la 

solicitarea de revocare, dupa o prealabila verificare a Identitatii 

solicitantului; 

il Sa emita liste de revocare a certificatelor pentru propriile AC-uri: 

o J} Sa Isi indeplineasca toate celelalte obligatii asumate m CPP; 

k) Sa asigure securitatea sistemelor mformatice utilizate pentru 
oferirea serviciilor de certiflcare, folOSind practicile unanim 

recunoscute in domeniu si recomandate de strandardele 

mternationale. 

6.5. DigiSlgn are obligatia sa suspende once certificat in termen de 24 de ore 
dm momentul in care a luat la cunostinta despre aparitia oricarUia din 

urmatoarele cazun: 

a) daca utilizatorul solicita suspendarea certificatulUI, dar numai 

dupa o prealabila verificare a identitatII acestuia de catre DlgiSign; 

b) daca suspendarea este dispusa pnntr-o hotarâre judecatoreasca; 

cl informatiile esentlale contmute in certificat nu mal corespund 
realitatii, daca nu se impune revocarea certificatulUI; 

" dl in alte cazuri prevazute de lege si/sau cpp, 

6.6. DlglSign are obligatia sa revoce once certificat In termen de 24 de ore din 

momentul In care a luat la cunostinta despre aparitia oncarula din 

urmatoarele cazuri: 

al daca utilizatorul solicita revocarea Certificatului. dar numai dupa o 

prealabila verificare a identitatii acestuia, de catre DigiSign; 

b} intervine decesul sau punerea sub Interdictie a semnatarului; 

cl revocarea este dispusa printr-o hotarâre judecatoreasca 
Irevocabila; 

d) se dovedeste, in mod neindoielnic, ca certificatul a fost emis in 

baza unor informatii eronate sau false; 

e) informatiile esentiale continute in certificate nu mal corespund 

realitatii; 

f) confidentialitatea datelor de creare a semnaturil a fost incalcata; 

" gl certificatul a fost utilizat in mod fraudulos; 

" h) in alte cazuri prevazute de lege si/sau CPP, 

6.7, DiglSign il va informa de urgenta pe Utilizator despre suspendarea sau 

revocarea certificatului. impreuna cu motivele care au stat la baza deciziei 

sale. D1g15ign va inscrie mentlunea de suspendare sau de revocare a 

certificatulUI in Depozitul DiglSign. 

7. Standarde de calitate a serviciilor de certificare Oigi5i go In cazul certificatelor 

calificate eliberate de DlglSlgn, nivelul de securitate aSigurat este In conformitate cu 

standardele recunoscute ISO/IEC 15408-1.2,3; 150 17799; ETSI TS 101.:156 v.l.l.I. 

(2000· 12); IT51:C-E3; i'IPS 140·1, a normelor tehnice si metodologice prevazute de lege 

precum SI cu respectarea recomandarilor ITU·T X.509. 

8. Confidentialitate 

• 8.1. DigiSign va aSigura confldentialitatea datelor cu caracter personal 

furnizate de Beneficiar sau solicitate de la acesta. cu exceptia situatiei In care 

dlvulgarea acestor date este realizata cu acordul prealabil al Beneficiarului dat 

in baza prezentulUI Contract, la cererea unor terti autorizatl sau pentru 

prestarea unor serVicii de catre terti (precum tipanre si{sau expediere facturi, 

servicii de colectare a debltelor, etc) In vederea executarii ContractulUI. 

8.2, Informatiile solicitate de DigiSign in vederea emiterii de certificate digitale 

sunt obtinute. pastrate si procesate in concordanta cu legile in vigoare, In 

speCial cu Legea nr. 677{2001 privind protectia datelor cu caracter personal. 

8.3. Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 prelucrarea Datelor cu caracter 

personal are loc in scopul executarii Contractului. BenefiCiarul este de acord 

ca Datele cu caracter personal, !fIcluzand codul numeriC personal. sa fie 

prelucrate de DlgiSlgn In scopul executarii prezentului Contract, respectiv 

pentru activare, facturare, relatii cu clientii, recuperarea sumelor datorate, In 

scopul verificarii respectarii prevederilor Contractului etc, cat si !fi scop 

promotionaL cu respectarea drepturilor BeneficiarulUI prevazute de lege, In 

cazul In care aceste operatiuni sunt realizate de catre terte parti. Datele cu 
caracter personal vor putea fi comunicate acestora in vederea executarii 

contractului. BeneficiarullS! va putea retrage oricam:l consimtamantul pentru 

utilizarea datelor sale personale in scop promotionaL la semnarea 

Contractului. printr-o cerere separata formulata !fi scris sau ulterior, pnntr-o 
cerere scrisa si comunicata DigiSign in conditiile prevazute in prezentul 

Contract. 

8.4. Drepturile BenefiCiarului. In ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu 

caracter personal in scop promotional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unei 

cereri transmise in scris catre DigiSign de urmatoarele dreptUri prevazute de 
lege: al dreptul de informare. b) dreptul de acces la date, c) dreptul de 

Interventie asupra datelor, d) dreptul de opOZitie, e) dreptul de a nu fi supus 

unei decizii individuale precum si d) dreptul de a se adresa justitiei. 

8.5. Utilizatorul recunoaste si este de acord cu respectarea politicii de 

confidentialltate DigiSign afisata la 

http://www.digisign.ro/politica-de-confidentlalitate{. 

8.6. Prezentele conditii de confidentialitate se vor completa cu prevederile 

Legii nr. 677/2001 privind protectia datelor cu caracter personal si ale Legii nr. 

506/2004 priVind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii 

private in sectorul comunicatiilor electronice. 

9_ Incetarea Contractului 

9.1. Prezentelul Contract inceteaza de drept, fara punere in intarziere si fara 

indeplinirea altor formalitati, in urmatoarele situatii: al la data la care 

certificatul digital a expirat; b) la data la care certificatul a fost revocat; c) la 

data la care utilizatorul a fost Instiintat ca i s-a respins autorizarea certificarii; 

d) la data la care utilizatorul a refuzat certificatul; e} in termen de 30 de zile 

dupa primirea unei notlficari de catre utilizator de la Prestator cu privire la 

Incalcarea obligatiilor sale, daca aceasta incalcare nu este remedlata In acest 

Interval. 

9.2, Dupa încetarea aplicabllitatii Conditiilor Generale din cauzele prevazute la 

art. 9.1. DigiSign va revoca certificatul in termen de maxim 24 de ore. Dupa 

revocarea din orice motiva certificatului, Utilizatorul nu va mai avea dreptul 

sa il foloseasca, 
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

lO.Reinnoirea certificatului si schimbarea cheii 
10.1. Pentru a pastra continuitatea certificatulUi, mainte de expirarea sa, 

utilizatorul trebuie sa solicite un nou certificat. Noul certificat contine o cheie 

noua (schimbarea cheii), 

10.2, Remnoirea este permisa numai Inainte de expirarea CertificatuluI. Ea se 

poate face cu maxim 30 de Zile inainte de expirare. 
10.3. Reinnoirea se aplica numai certificatelor a caror perioada de validitate 
nu a expirat, nu au fost revocate si informatiile contlnute de acestea nu s-au 

modificat. 

10.4. SChimbarea cheII se face atunci cand un Utilizator (deja mregistrat) 
genereaza o noua pereChe de chel (sau comanda unei Automati de Certlficare 

sa genereze o astfel de pereche de 
chei) SI soliCita emiterea unuI nou certificat care sa confirme posesia 
cheii publice nou create. Cererea de schimbare a cheii trimisa de un 
Utilizator se poate aplica unui certificat valid si care nu a fost 
revocat. 
10.5. Schimbarea cheii certificatului este realizata numai la cererea 
Utilizatorului si trebuie precedata de inamtarea unei ceren pe 
formular corespunzator. completata de Utilizator. 
10.6 OlgiSign anunta mtotdeauna Utilizatorii (cu cel putm 30 de zile 
Inamte) despre apropierec. mom<.:!ntuiui expirarii perioadei de 
valabilitate. 

~l. Responsabilitati. Limitari. 

11,1. In caz de neexecutare sau de executare necorespunzatoare a oricarela 
dm obligatiile asumate. partea prejudiciata va fi in drept a solicita partii in 
culpa. plata de daune-interese in limita prejudiciului real prOdus SI dovedit. 
1l.2. Furnizorul de servicii de certiflcare calificata este raspunzator pentru 
prejudiciul adus oricarei persoane care isi intemeiaza condUita pe efectele 
jUridice ale respectivelor certificate: 

al In ceea ce priveste exactitatea. m momentul eliberarii 
certificatului. a tuturor Informatiilor pe care le contme; 
bl in ceea ce pnveste asigurarea ca. in momentul eliberarii 
certificatulUI. semnatarul identificat in cuprinsul acestUia. detinea 
datele de generare a semnaturii corespunzatoare datelor de 
venflcare a semnatuni mentlOnate in respectivul certificat; 

c) in ceea ce priveste asigurarea ca datele de generare a semnaturii 
corespund datelor de venficare a semnaturii. In cazul In care 
furnizorul de servicii de certificare le genereaza pe amândoua; 
d) In celelalte caZUri prevazute de art. 41 din Legea nr. 455/2001 

pnvind semnatura electronica . 
• 11.3. OlglSign nu este responsabila pentru: 

a_ daunele cauzate de forta majora Si/sau cazul fortuit. Forta majora 
se constata prin certificat emis. in conditlile legii, de catre Camera 

de Comert SI Industrie a MunicipiulUi Bucuresti ("CCWI5"): Partea 
care invoca forta majora va notifica a. celeilalte parti, In termen de 
24 de ore. in mod complet. producerea el SI sa faca dovada obtinerii 
certificatulUi constatator al fortei majore. emis de CC!M6 luand 

totodata toate masurile ce se impun. In mod rezonabil si care ii sunt 
la dispOZitie, in vederea IImitarii consecintelor. Contractul inceteaza 
de drept daca efectele fortei majore dureaza mai mult de 15 Zile 

calendaristice. fara ca drepturile si obligatiile nascute in sarcina 
Partilor pana la interventia cazulUI de forta majora sa fie afectate; 

b. daunele cauzate de Instalarea si utilizarea aplicatiilor sau 
dispozitivelor folosite pentru generarea si gestionarea cheilor 
CrIptografice, criptare, creare de semnaturi electronice, care nu 
indeplinesc conditiile speCificate m (;Of>. 

c. daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare a certificatelor 
emise ("necorespunzator" reprezmta utilizarea unUi certificat 

revocat sau suspendat. sau In neconcordanta cu scopul declarat al 
certificatului): 

d. stocarea de date eronate In bazele de date ale OlgiSign SI 

Includerea acestora In certificate digitale emise UtilizatorulUI In cazul 
m care Utilizatorul a declarat ca aceste date sunt corecte; 
e. prejudiciile cauzate de furtul sau deteriorarea suporturilor 
materiale ale certificatelor digitale, folosirea neautonzata a acestora 
sau pentru orice fel de neglijenta a Utilizatorului in pastrarea SI 
utilizarea acestora, 

12, Comunicari Once notlficare adresata de catre una din Partl celeilalte va trebui sa 
fie realizata prin posta sau curier cu confirmare de primire ori prin fax si/sau email la 
adrese mentionate in partea introductiva a prezentelor Conditii Generale. Notificarea 
este considerata ca fiind receptionata in momentul in care expedltorul este In posesia 
conflmaril de primire semnata de catre destinatar sau generata electroniC de adresa 
destinatarului. In caz de modificare a adresei. persoanelor de contact sau numarului de 
fax sI/sau a adresei de e-mail. Partea In cauza va notlfica celeilalte modificarile 
Intervenite intr-un termen de maximum 2 Zile calendaristice de la data modificarii. 
Prezentele Conditii Generale au dobandit data certa prin inregistrare in registrul de 
eVidenta al Cabinetului de Avocat Luminita Negoescu sub nr_ 255 din data de 4.01.2010 
urmand a produce efecte Incepand cu data de 4.01.2010. Contractelor semnate dupa 
data intrarii in vigoare li se vor aplica. pana la aparitia altor conditii generale, prezentele 
conditii generale. Veniicarea conformltatii exempJarulul semnat cu exemplarul avand 
data certa se va puteaface prin accesarea site-ului www.dlgISlgn_ro. 

13, Litigii 
13.1. Toate disputele sau neintelegenle priVind Contractul sau executarea 
acestuia vor fi solutionate pe cale amiabila de reprezentantii Partilor. conform 
Codului de procedura civila. 
13.2. In cazul In care rezolvarea pe cale amiabila a disputelor sau 
neintelegerilor nu este pOSibila, Partile se vor adresa instantelor Judecatoresti 
competente din Bucuresti. 
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/Symantec. 
Registered Partnor 

CONDITII GENERALE DE FURNIZARE PRODUSE SI SERVICII DE CERTIFICARE DIGISIGN 

DigiSign va afisa Conditiile generale alaturi de politicHie proprii la adresa de Internet www.digisign.ro. Dovedirea raporturilor juridice 
dintre Parti se va putea face cu contractul semnat de Beneficiar si DigiSign la data achizitionarii si utilizarii serviciului, conditii care au 
dobandit data certa conform prevederilor prezentului Contract si care sunt afisate la adresa de Internet mai sus mentionata, 

DigiSign va transmite catre BENEFICIAR certificatul si un exemplar din documente semnate si stampiJate împreuna cu factura aferenta: 

...... , Personal, la sucursala Bancii Transilvania, la care s~au depus documentele; 

..... " Personal la sediul DigiSign; 

" ..... La urmatoarea adresa de corespondenta: .. :::-..................... """"""",,,.,,.,, ....................... ,, .... . 

DigiSign S.A 
Prin reprezentant, 

UTILIZATOR 

Nume, Semnatura 
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