
Preambulul 

CONTRACT DE SERVICII 

Nr 109763 din 24.10.2016 

In termenul Legii 98/19.05.2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de 

concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, intre 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, cu sediul in str. Olari, nr. 11-13, 

sect2, Bucuresti, reprezentata de d-na Isabela Hurjui, avand functia de Director General 

in calitate de achizitor , pe de o parte 

si 

Asociatia Social Alert, cu sediul in Bucuresti, str. Magura Vulturului nr.64, bl. 117A, sc. A ,etaj 5, ap.24, 

telefon 0722371145,cod fiscal 34996673 cont R025BRDE445SV29776714450 deschis la BRD, 

reprezentata prin I , avand functia de Presedinte 

In calitate de prestator (furnizor) , pe de alta parte, 

2. Definitii 

2.1-ln prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel: 

a. contract reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale. 

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract. 

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru 

indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract; 

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractlui; 

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in 

anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza afferent 

serviciilor prestate conform contractului; 

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei 

acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea 

si, respectiv, indeplinirea contractlui; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, 

incendii, inundatii, sau orice alte catastrofe natural, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, 

embargo, enumerarea nefiind exhaustive ci enunciativa. 

Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o 

imposibilitate de executare, face extreme de costisitoare obligatiilor uneia din parti; 

g.zi - zi calendaristica; an - 365 de zile. 



3./nterpretare 
3.1 In prezentul contract,cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include 

forma de plural si vice versa,acolo unde ecest lucru este permis de context. 

3.2 Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in 

mod diferit. 

Clauze obligatorii 

4. Obiectul principal al contractului 

4.1- Prestatorul se obligă să execute "Servicii de formare profesională" in perioada negociata 

si in conformitate cu obligatiile asumate prin oferta prezentata. 

4.2 - Acizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile 

prestate. 

5.Pretul contractului 

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre acizitor,este 

de 15840 lei, TVA 0% respectiv: 

-cursul Management de caz - 32 participanti, durata 3 zile, pret - 495 lei/persoana TVA 0%, 

6.Durata contractului 

6.1- Durata prezentului contract este incepand cu data semnarii si pana la 31.12.2016, 

datele de organizare a cursurilor fiind stabilite prin anexa. 

1.Executarea contractului 

7.1- Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului. 

8.Documentele contarctului 

8.1- Documentele contractului sunt: 



-oferta tehnica; 

-oferta financiara; 

9. Obligatiile principale ale prestatorului 

9.1- Prestatorul se oblige sa presteze serviciile asa cum au fost prezentate in oferta sa. 

Structura programului de formare va fi cea prezentata in oferta. 

10. Obligatiile principale ale achizitorului 

10.1- Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator la 30 de la emiterea facturii de 

catre acesta sau in conformitate cu prevederile legislative ce pot aparea pe durata derularii 

contractului. 

11.5anctiunile pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor 

11.1-ln cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile 

asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca 

penalitati, o suma echivalenta cu 0,06%/zi din pretul contractului 

11.2 -In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul legal de plata conform art.6 

din Legea nr.72/28.03.2013, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma 

echivalenta cu 0,06%/zi din plata neefectuata. 

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in 

mod culpabil si repetat, da dreptul partii leza te de a considera contractual de drept reziliat si de 

a pretinde plata de daune-interese. 

11.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa 

adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca 

furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru 

partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilateral a contractului. 

Clauze specifice 
12.Garantia de buna executie a contractului 



12.1- Autoritatea contractanta nu solicita garantie de buna executie conform art.89 alin.3 din 

H.G.925/2006 

13. Alte responsabilitati ale prestatorului 

13.1- (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu 

profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu 

propunerea sa tehnica. 

(2) Prestatorul se oblige sa supravegheze prestarea serviciilor sa asigure resursele 

umane,materialele,instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, 

fie definitive cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este 

prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract. 

13.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu 

"Solicitarea beneficiarului" .Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si 

metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata 

contractului. 

14. Alte responsabilitati ale achizitorului 

Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau pe care acesta le-a 

cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului. 

lS.Recepti si verificari 

15.1- Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili 

conformitate lor cu prevederile din propunerea tehnica. 

16.1ncepere, finalizare, intarziere ,sistare 

16.1- (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in perioadele convenite de 

ambele parti. 

16.2 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului,prestatorul nu respecta graficul de 

prestare,acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timputil, achizitorului. Modificarea 



datei/perioade lor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin 

act additional. 

16.3 -In afara cazului in care achizitorul este de acod cu o prelungire a termenului de executie, 

orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati 

prestatorului. 

17. Ajustarea pretului contractului 

17.1- Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile 

declarate in propunerea financiara, anexa la contract. Pretul contractului nu se ajusteaza. 

18. Amendamentele 

18.1- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni 

modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante 

care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data 

incheierii contractului. 

19.5ubcontractanti 

19.1- Prestatorul are obligatia ,in cazul in care parti din contract le subcontracteaza , de a 

incheia contracte cu subcontractantii desemnati. In aceleasi conditii in care el a semnat 

contractual cu achizitorul. 

20. Cesiunea 

20.1- Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin 

contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului. 

20.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o reponsabilitate privin garantia sau orice alte 

obligatii asumate prin contract. 

21. Forta majora 



21.1- Forta majora este constatata de o autoritate competent. 

21.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin 

prezentul contract, pe toata perioada in care acesta actioneaza. 

21.3 -Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara 

a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acestora. 

21.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia dea notifica celeilalte 

parti,imediat si in mod complet, producerea acesteia sis a ia orice masuri care ii stau la 

dispozitie in vederea limitarii consecintelor. 

21.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai amre de 6 

luni,fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului 

contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese. 

22. Solutionarea litigii/or 

22.1- Achizitorul si prestatorul vor face toaqte eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin 

tratative directe, orice neintelegere sau dispusa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in 

legatura cu indeplinirea contractului. 

22.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul 

nu reusesc sa resolve in mod amiabil o divergent contractual, fiecare poate solicita ca disputa sa 

se solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei,fie de catre 

instantele judecatoresti de la domiciliul achizitorului. 

23. Limba care guverneaza contractual 

23.1- Limba care guverneaza contractual este limba romana. 

24. Comunicari 

24.1- (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,trebuie 

sa fie transmisa in scris. 

(2) Orice document scris, trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul 

primirii. 

24.2 - Comunicarile intre parti se pot face prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in 

scris a primirii comunicarii. 



25. Legea aplicabila contractului 

25.1- Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. 

Partile s- au inteles sa incheie azi 24 octombrie 2016 prezentul contract in doua exemplare 

originale, ca te unul pentru fiecare parte. 

Achizitor, Prestator, 

DGASPC Sect 2 Asociatia Social Alert 



( 

( 

In atentia 

ASOCIATIA SOCIAL ALERT 
Sediul social: Str. Magura Vulturului nr. 64 bl. 117A sc. A el. 5 ap. 24 sector 2 Bucuresti 
Nr. Inreg: 101 /28.08.2015 
C.I.F. 34669973 
Cont bancar: R025BRDE445SV297767 I 4450 deschis la BRD Dorobanti 

Doamnei Director General 
Dr. lsabela Burjui 

Va informam ca in conformitate cu anuntul nr.IOI657/04.10.2016 dat de Dgaspc sect 2 privind formarea 
a 32 de manageri de caz, Asociatia Social Alert face urmatoarele precizari: 

1. Desfasurarea pregatirii se va desfasura in locatia stabilita de Dgaspc sect 2, 
2. In suportul de curs promovat de Asociatia Social Alert, sunt prevazute toate temele solicitate de 

Dgaspc sect 2 mentionate in anunt, 
3. Fiecare participant va primi un suport de curs letric si electronic, 
4. Cursul este acreditat de Colegiul As. Sociali cu 3 credite, 
5. Pretul cursului este de 495 lei/cursant ( in pret sunt incluse si doua pauze de cafea in fiecare zi de 

curs) . 
6. Fiecare cursant va primi diploma de participare. 

Cu deosebita consi~ 

Presedinte' 

Birou: B-dul Maresal Averescu nr. 17 Corp F etaj 4 sector l Bucuresti 
Tel: 0371.133.257 Fax: 0371.608.391 
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,~ . ~,-- ASOCIATIA SOCIAL ALERT 

Sediul social: Str. M"",oura Vulturului nr. 64 bI. 117 A sc. A et 5 ap. 24 sector 2 Bucuresti 
Nr.lnreg: 101128.08.2015 
C.LF. 34669973 
Cont bancar: R025BRDE445SV29776714450 deschis la BRD Dorobanti 

Managementul de caz pentru copilul aflat in sistemul de 

protectie speciala. 

Demersurile prealabile stabilirii adopţiei ca finalitate a 

planului individualizat de protecţie 

2016 

Birou: B-dul Mare"~" .,~,~o,," iti. 1/ L-Orp l' etaj 4 sector 1 Bucuresti 
TaI. l)'l:'71 1 'l.'l. '1':::''7 U""' ...... O:J:"71 J:i\Q ~{\"1 



ASOCIATIA SOCIAL ALER{ 
Sediul social: Str. Magura Vulturului llf. 64 bl. 117 A sc. A el. 5 ap. 24 sector 2 Bucuresti 
Nr. Inreg: 101/28.08.2015 
c.I.F. 34669973 
Cont bancar: R025BRDE445SV29776714450 deschis la BRD Dorobanti 

CUPRINS 

Partea 1- Managementul de caz- aspecte generale. Evaluarea, planificarea si furnizarea serviciilor. 

1. Managementul de caz. Managerul de caz si responsabilul de caz 

2. Principiul interesului superior al copilului. 

2.1. Factori pentru aprecierea interesului superior al copilului. 

2.2. Mentinerea fratilor impreuna in planificarea interventiei pentru copii 

3. Evaluarea in asistenta sociala. Instrumente 

3.1. Rolul evaluarii 

3.2. Cadrul evaluarii 

-p.3 

-p.8 

-p.10 

3.3. Instrumente utilizate de asistentul social in cadrul evaluarii- genograma, ecomapa, 

bugetul de familie 

4. Planificarea interventiei- elaborarea PIP - p.l7 

5. Furnizarea serviciilor/implementarea PIP -p. 19 

Partea all-a- Demersurile necesare in vederea stabilirii adoptiei ca finalitate a PIP -p.21 

Partea a-III-a - Nevoia de permanenta a copiilor si impactul separarii - p. 23 

1. Atasamentul 

2. Separarea copilului de parinti 

Anexa- Prezentarea. modificarilor aduse de Legea nr. 57/2016 dispozitiilor legale vizand vizand 

stabilirea adoptiei ca finalitate a PIP 

Birou: B-dul Maresal Averescu nr. 17 Corp F etaj 4 sector 1 Bucuresti 



PARTEAI 

1. M.4l'iAGEMENl ur D~ CAZ, MANAGl:Ru'L DE C'\Z. RESPONSABILUL DE CAZ 

Consideratii generale 
A .. !"i: 6 Iit. u) din Legea il? 2921201 j a asistentei sodale defineste managementul de caz ca fiind: 
:IO met{}dă de eoordoizare şi integrarE il tlIt!lîor activitlijllor de;îiilate grupurilor vullIerabiie, de organizare şi 
gestionare a măsurilor de asistell{ă socială specifice, realizate de cli1re asiste/ipi sociali şi/sau. rLiferip specialişti, li! 
acora cu obie.ctivele stabilite Îlz piaiZurile de interveJll1e::. 
p;eferrror la personalul care bi desfusofu"a activitatea in sistemul de asistenta sociala. Legea TIr. 292120] ] prevede ca: 
-In domeniu] asistenţei sociale activează asistenţi. social1= alt personaJ de specialitate în asistenţă socială: precum şi 
pe~ona.l cu profesii: calificări şi competenţe diverse. Persona1ul din domepju] aSlstenţei sociale Îşi desfăşoara activitatea în 
conformitate cu statutul profesiei, al dispoziţiilor Codului Muncij~ precum şi al altor dispoziţii legale, după caz.. Cart 121) 
- Identificarea şi evaluarea nevoHor sociaie il"1mvidua]e: familiale sau de grup şi elaborarea planurilor de intervenţie pentru 
ţJrevenire~ combaterea şi soluţionar~a situaţiilor de dificultate se reaI:ize8.Ză: în condiţiile legilor speciale, de către 
asistenţi! sociaH~ în confo!TIlitate cu atribuţiile ce le revin potrivit statutu1ui asistentului social şi reguiamentelor interne ale 
angajamrilor" respectiv fişei postuiui (art. 122) .. 

Dispozitlile Cli caracter general ale legii sunt completate cu prevederile Ordinului nr. 288/2006 ai Secretatt.rlui de Stat al 
ANPDC pentru aprobarea 81v10 privind managementul de caz in domeniUl protectiei drepturilor copilului care definesc 
managementuJ de caz ca fiind: 

':0 metotIa de coonioii(Zre a tu.turor actiJ1itatiioF de asisteuta sociala sÎ protectie speciala tle5J.c-asurate flZ inteiesul 
superior al copiiI~lEd de catre profesioiZistii fiin diferite servicii S€'ll instt."t.utii publice si private". 

In genera~ in practica asistentei sociale dir"1 Romania abordarea este centrata pe problema: in sensul in care este considerat 
o metoda de a oÎen senricii prin care managerul de caz evalueaza nevoile cnent.ului~ coordoneaza: moniwrizeaza. 
evalueaza si sustine clientul in accesarea serviciilor care sa raspunda nevoilor sale .. Totusi, o astfel de abordare hnplica 
riscul de a te centra pe rezolvarea problemei fura a schimba sistemul care genereaza problema.. Acest gen de abordare 
poate fi utilizata in special in situatia reintegrruii sociale a persoaneior marginalizate si imbunatatirea calitatE vietii celor 
defavorizate. 
Managementul de caz are doua functii esentiale (cf. Rothman, 1991, apud Cojocaru, 2005, p. 164): a) consilierea 
individuaiat oferirea sfaturilor si terapjei clientilor din comunitate si b) conectarea clientilor]a reteaua de servicii din 
comunitate oferite de sistemul public si privat. Acelasi autor precizeaza ca ""inanagementu1 de caz este yjabiI numai in 
masura in cara resurse1e comun:itatii sunt disponibile sa sustina un nivel de viata acceptabil pentru clienti. Fara resurse 
financiare si servicii de sprUii11 managementul de caz poate deveni o proiectare a unei iluzij a responsabi1ulrn de c~ care 
in timp~ se tr&"1sfora intr-o presiune asupra pol1ticienHor si liderilor comunitatii pentru a raspuilde nevoBor membrilor 
comunitatij" . 

Functiile managerilor de caz: 
Exista cinci 'functii ale managementului: 
1. planificarea; 
2. organizarea; 
3. conducerea; 
4. coordonarea; 
5. controlul.. 

Plecand de la cele de mai sus, s-a apreciat ca managerii de caz indeplinesc urmatoarele functii: recrutarea ca...=ilor, 
evaluarea initiala, stabilirea obiectivelor si planificarea serviciiIor~ jmplementarea planurilor de jntervent1e: monitorizarea 
si evaiuarea. 
Alti teoreticienj considet-a ca mâIlagerul de caz are functiile de diagnostician, planificator} organizator comunitar; 
consultant, terapeut sÎ Tesponsabll de advocacy; de asemenea, este responsabil de e1aborarea si implementfu-e~ impreuna 
cu clientul, a planului de interventie. 
In considerarea diversitatii extraordinare a cazurilor~ a caracteristicilor c1ientilor~ a conditiilor socioculturale diferite sj 
resurselor dispombile s-au dezvoltat diverse modele de management de caz si roluri diferite indeplinite de managerii de 
caz. 

Weil si Karls, 1985 (apud Cojocaru, p. 175) apreciaza ca rolurile managerilor de caz sunt: 
.( rezolvarea problemelor- ca functie clasica a interventiei ce presupune identificarea solutiilor la problemele 

clientilor. Se urmareste rezolvarea sau macar diminuarea problemei; 

3 



, 
sprijinul pl!.bl le si adl'ocacy- activitatea managerului de caz prin care acesta Înfluenteaza luarea lmei \ieci.rii in 
cadrul ~izorilor de servicii: in fuvoarea clientului salt Spriji11ul public reprezinta activitatea concentrate asupra 
obtineni unui suport din partea cetatenilor, societatii civile~ mass-media si altor persoane care pot influenta luarea 
unei decizii favorabile in urma procesului de advocacy. 
intermedierea unre servicii si persoal1e- rolul manageruluÎ de caz care realizeaza planul de servicii si se asigura 
ca acele senricii recomandate exista in comunitate si sunt accesibile clientilor. Managerul trebuie s;!' se 
documenteze in legatura cu tipurile de servÎcii existente precum si referitor Ia persoanele eligibile si conditiile de 
acces la astfel de sen'Îcii. 

,/ planfficarea- manageruI de caz are rolul de a stabili in planurile de servicii obiective clare si masurabi1e pentru 
fiecare client, modalitati de realizare a activitatilor, termene limit~ modalitati de evaluare si monJtorizare. 
organizarea- are rol activ În distribuirea si alocarea resurselor existente in cOIDllititate pentru clientii pe care ii 
deserveste. Aceasta nu inseamna ca se implica in administrarea si gestionarea diferitelor servicii cj ca se asigura 
ca acestea sunt acordate clientilor si sunt integrate 1n cadrul interventiei acordate clientului: .... 
evaluarea- mana gerul de caz evalueaza ata! clienti] si situatia acestora cat si servi.ciile existente si modul in care 
acestea rasplmd scopului; 
coordonarea- este prin excelenta un atribut al managerului de caz.. lvfanagerul are responsabilitatea ca dupa 
1ntocn:iirea planului de interventie sa se asigure ca fiecare specialist care intervine in caz urmareste obiectivele 
stabilite in plan. Coordoneaza echipa interdisciplinara care lucreaza in caz nu pentru ca ocupa o pozitie ierarhica 
ci pentru ca in cadrul acestei echipe ii revine rolul de coordonare. 
consilierea- este activitatea realizata de managerul de caz prin.interact:iune directa cu cHeiltul sau. Scopurile 
consilierii pot fi multiple dar se urmareste in primul mod sprijinirea clientului in a-si intelege situatia, a-sLP'iuce 
~dul de vulnerabilitate, a-si analiza situatia lui concreta, a identifica solutii si a decide in privinta a(,. IHor 
vm:oare. "-: 

./ lJlOilÎ!orizarea servicii/or- cunoasterea seniciilor ex.istente~ a accesibilitatii acestora, a gradUlui de ocupare si 
disponibilitatea serviciiIofl functie caracteristicile fiecat-ui caz; 

.{ oferirea de conSZ!ltanta sau realizarea de pmteneriate/colabarari- managerul de caz poate fi o persoana resursa 
pentru alti specialisti sau, pentru a-si indeplini sarcinile, dezvolta colaborari intra- si inter-institutionale; 

.,/ inregistreaza sÎ monitorjzeaza progresele- este un alt rol al managerillui de caz care se realizeaza prin 
documentarea cazului fiecarui client, in scopul evaluarii interventiei si efectelor acesteia, penou analiza 
rezultatelor si modaIitatilor cele mai eficiente de interventie: pentru aprecierea succesului sau esecului anumitor 
activitati. 

Etapele managementului de caz: 
In literatura d~ specialitate, sunt identificate diverse etape in cadrul managementului de caz, dJlpa cum urmeaza ( 
Cojocaru, 200j): 
1. Identificarea si admiterea cazurilor- se Îace de catre organizatia care ofera servicii, iII urma sesizarii problemei si 

identificarii acesteia si indeplinirea criteriilor de ellgibiiitate 
2. Evaluarea intiala a situatiei clientului urmareste culegerea de informatii privind cHentu1 si situatia sa particulara. Este 

utila atat pentru aprecierea indeplinirii criteriilor de eJigloilitate cat si pentru o orientare primara a interventiei. 
3. Evaluarea complexa- sunt culese informatii detaliate despre client, familia sa si mediul de viata al acestuia. Sunt 

intocmite/solicitate documente care atesta anumite situatia clientului si anumite limitari cu care acesta se confrunta. 
4-. ldentificare~ res~elo~- este. etapa de .invent~e:e a resurselor clientului ~i a c_e~or ~ mediu c~e pot fi fo.lt"._ ;~ i~ 

interesul cltentulUl. Oncand m cursul mterventiel managetul de caz poate ldentinca SI conecta clJentulla nOI $(:": nCll 

si resurse complementare care il vor sprijini in depasirea situatiei in care se afla. 
5. Stabilirea obiectivelor- acestea se stabilesc atat pe termen mediu cat si pe termen mai lung: impreuna cu clientul. In 

situatia particulara a copiilor se va lua in considerare si opinia reprezentantului legal al acestuia insa obiectivele finale 
ale interventiei nu pot fi decat cele enuntate in Norma metodologica de intocmire a Planului individualizat de 
protectie aprobata prin Ordinul Secratarului de Stat al ANPDC nr. 286/2006 (reintegrarea in familie! integrarea socio­
profesionala a tinerilor/ adoptia interna). 

6. Pla!1i:ficarea interventiei- stabilirea activitatilor concrete ce trebuie realizate ata! de client cat si de echipa care lucreaza 
la. caz in vederea atingerii obiectivelor. Este elaborat planul de interventie: etapa in care este important ca managerul 
de caz sa implice si clientul. 

7. Consilierea clientului- unnareste oferirea de suport pentru identificarea problemelor, intelegerea acestora, 
identificarea unor posibile solutii si spr\jinirea clientului in alegerea celei mai convenabile solutii pentru sine; 

8. Colaborarea interinstitutionala- urmareste, pe de o parte, obtinerea unor informatii relevante despre resursele existente 
la nivelul altor institutii si modul in care acestea pot fi accesate (informatii cu privire la acest aspect poate oferi si 
clientul). Astfel de infOJmatii pot fi obtinute telefonic, la inta!niri, in reteaua informal a, prin documentare etc. 
Totodata man_agerul va face demersurile necesare in stabilirea unor relatii de cooperare interinstituionala si se va 
asigura ca persoanele din cadrul altor institutii responsabile in indeplinirea anumitor activitati din planul de interventie 

isi cunosc si indeplinesc rolul. 
9. Monitorizarea evolutiei cazului-lJroCeSlll de verificare a evolutiei cazului si a indicatorilor stabiliti in cadrul planului 

de interventie~ pentru a putea sesiza evolutia acestuia. In situatia in care nu se obtin rezultatele asteptate, managerul de 
caz poate decide schimbarea modului de interventie in caz. 
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'iO. Reevaluarea cazului- este ,eaîizata periodic, pentru a se putea aprecia gradul de indeplinire a obiectivelor si 
reajus-L2l'ea Li1terventiei 11 functie de modalitatea de evoJutie a cazului. L""l cazul copliJor aflati in sistemul de protectie 
speciala, aceasta trebuie realizata la un interval de 3 Juni sau ori de cate oIi situatia o impune. 

i 1. Advocacy de C8Z- inf!uentarea luarii unor decizii de catre autoritati cu privire la rezolvarea favorabila a cazului. 

Desi teoria precizeaza mai multe etape aie managementului de caz, specialistii din cadrul DGASPC sunt obtigatt ca in 
realizarea managementului de caz sa respecte acele etape minime stabilite de legislatia in vigoare (daca apreciaza 
necesar, acestea pot fi completate si cu alte activitati apreciate utile si argumentate de managerul de caz). 

Astfel, conform Standardului 2 din Ordinul nr. 28812006 al Secretarului de Stat al ANPDC. in realizarea mana~ememuiui 
de caz trebuie parcurse aceleasi etape, in solutionarea fiecarui caz in parte, dupa cum urmeaza: ..... 

. i. IâentiDcares, evaluarea initiala si preluarea C2zmilor; 
2. Evaiuarea detaHatatcomplexa a situatiei copiilor; 
3. Pfsnncarea serviciiior si interventiilor concretizata intr-nn plail prevazut in legislatie: PIP, plan de recUper2re~ 

pian de reabiiitare sifsan i"eintegrare sociala, PS; 
4. Furnizarea serviciilor si interveiltiilor pentru fiecare c.opil, familie/reprezentant legal si alte pei"50ane 

importante pentru copil; 
..... r,-ionitorizarea si re-evaluarea periodica a pr()greseior Întegistrate~ deciziilor si inten'entiHGt' spe.c~·2:I\zat.'C·~ 
6. Inchiderea cazului. 
ln toata perioada instrumenta.rii unui caz prin aplicarea metodei managementului de caz, este necesfu- ca maImgerul de caz 
sa aiba illtamiri periodice cu copilul, familiEi: responsabilii de caz si alti proîesionisti a caror opinie este relevanta si: 
fuilctle de evolutia cazului: poate solicita implicarea altor specialisti in evaluare/furnizarea de servicii. 

Concluziona11d: se poate statua Îaptu] ca: 

La inceputnl mtenrentiei. se vizeaza cu predilectie analiza si :L.,telegerea cereri]~ pe evaluarea preliminara a situatiei si pe 
culegerea datelornecesare etapelor ulterioare; 
La mijlocul intenrentiei accentul cade pe etapele care se refera la elaborarea proiectulu'4 semnarea contractuilli sî alegerea 
strategiei; 
Spre sfarsitul jnterventie~ ponderea actiyj!atii de aplicare in practica a strategiei si de evaluare a rezultatelor finale este net 
mai mare decat ponderea altor activitati. 

Dealtfel! re2HzaJ'ea managemenmiui de caz in domeniul proiectiei copiiuiui presupune parcnrgerea um.!Î ciclu de etape, 
aceste fiind reluate periodic de manage:nd de caz si echipa sa, u:nnand a fi parcursi, in gener.al, urmatorii pasi: 

Stabilirea unei masuri 
de protectie specia.!a 

(Esec demersuri prE!IJeizire/abIlZlizeglfjare) 

Incetarea masurEÎ de protectie 
speciala 
(.4tingere obieCtive PlP/IVA) 

\y Evaluare {2 
(inmuial detaliata, monitorizare si i"eelNilulli"e- trifl1estriala/situatiideosebite) 

C 
Implementare !.~ 
(jui'iziZClpe senIle!!) 

lVianagerul si responsabilul de caz: 

lVlana'f!erlll de caz este profesionistul care 3sig--ura coordonarea activitatilor de asÎstenta sociala si protectie speciala 
desfasurate in interesul superior al copiIiIlui~ avand drept scop principal elaborarea si implementarea PIP, prevazut de 
art 53 din Legea nr. 272/2004. 

Managerul de caz este numit in scris de catre directorul adjunct ai DGASPC cu atributii in domeniul protectiei copilului si 
poate fi angajat al DGASPC, al unui organism privat acreditat sau al unor fonne independente de exercitare a profesiei de 
asistent social (cabinete individuale sau asociate de asistenta soc1aJa). 

5 



Pot fi managari de caz persoanele care indeplinesc urmatoarele conditii (standardul 9 din Ordinul 288/2006): 
Sunt asistenti sociali in sensul defuritiei date de Legea ur. 466/2004 privind statutul asistentului sociali, cu o 

experienta de minimum 2 ani de munca in servicii pentru protectia copilului; 
Au studii superioare socio-umane/medicale si o e1.1Jerienta de de cel putin 3 ani in servicli pentru nrotectia 

copilullli; . 
Au studii superioare~ altele decat SOciO-Uffifu"1e sau rned.icale~ au absolvit un curs postuniversitar in domeniul 

asistentei sociale si au vechime in senricii de protectie a copilului de cel putin 5 ani. 

ResnonsabiliI de caz sunt: 
ProÎesionistii din cad;111 serviciilor rezidentiale (numiti responsabili de caz din protectia speciala- servicii 

rezidentiale)- care asigura coordonarea actÎ\~tatilor legate de elaborarea si implementarea tuturor programelor de 
interventie specifica. Acestia colaboreaza cu ceilalti specialisti din structu.ra directiei numiti sau din cadrul altor 
institutii care au responsabilitati in elaborarea planurilor de interventie specifica (responsabili de PIS); 

Profesionistii din cadrul centrelor matema1e (numiti responsabiH de caz din centrele matemale)- care asigura 
coordonarea activitatilor legate de elaborarea sÎ implementarea programelor personaliza.te de interventic·; -

Profesionistii care asigura coordonarea activitatilor de asistenta sociala desfu.surate in interesul copilului, avand 
ca scop principal elaborarea si implementarea planului de servicii pentru prevenirea separarii copilului de familie 
(numiti responsabili de caz prevenire). Acestia isi desfusoara activitatea in cadrul SP AS. 

Toti responsabilii de caz sunt coordonati de catre managerul de C"'aZ; fiecare responsabil de caz prevenire este cq(- )nat 
metodologie de un manager de caz dar nu ii este subordonat acestuia. ~ 
In acest sens: la nivelul DGASPC este necesar sa fie desemnati managerii de caz care coordoneaza metodologie 
responsabilii de caz prevenire de la nivelul tuturor SPAS-urilor din raza sa de competenta administrativ-teritoriala. 
Te;uul SMO aprobate prin Ordinul 288/2006 precizeaza ca responsabililor de caz din serviciile rezidentiale si cei dL'1 
centrele maternale, le Sili,t delega!e atributii de catre managerul de caz.. Totusi, apreciem ca manageml de caz nu poate 
delega toate atributiile sale catre responsabilii de caz di:u cadrul sistemului de protectie speciala, în considerarea faptuiui Ca 
acesna nu au nici pregatirea necesara si nici perspectiva de ansamblu asupra cazului; cel care are raIul de a articula si 
asambla toate informatiile si corela toate rezultatele mtenrentiei este manageru! de caz.. 
Persoanele care indeplinesc atributii de responsabili de caz in protectie speciala sau responsabili de caz prevenire trebuje 
sa indeplineasca unnatoarele conditii: 

. Sa fie absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat; 
Sa aiba experienta de minimum 2 ani in cadrul serviciilor sociale. 

1 J. IJ'TERESf.I!.SUPEJl!O[tAL COPlLl.!LffF 

1.1 In activitatea curen~ mauagerul de caz trebuie sa urmareasca respectarea interesului superior al copilului [n toate aspectele 
cuprinse in cadrul PIP .. DificuItatea eApI~citarli ~cestui .concept pune .:neo~ n:anageru: de caz ~ dificul~te in âr~e~~ar~a 
unei dec~ unei propuneri de actiun~ m relane cu diverse categom proLeslOnale din a..fara SIStemulUI de protectle! m 
relatie cu parintii sau apa.rtinatorii copilului, precum si in relatie eu familiile potential adoptatoare. ~ 
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in cadrul act 3, ratificata de Romania prin Legea 18fl990 (r) sustine ca 
interesul superior al copilului trebuie sa aiba o importanta prioritara in toate actiunile care-i privesc pe copii. 
Acest concept reapare si in cadrul altor articole ale Conventiei subliniind faptul ca interesul superior al copilului trebuie sa 
primeze mai ales in situatiile care vizeaza: 

_ separarea copiilor de parinti (art. 9 (1) si 3); 
responsabilitatile parintesti (art 18 (1); 
lipsirea de mediul familial (art.20); 
adoptia (art. 21); 
re,trictionarea libertatii (art. 37 (e)); 
audierile in instanta in cazurile de natura penala, in referirile legate de prezenta parintilorlreprezentmtilor legali (art 

40 (2), b (iii). 
Pri"cipiul interesului (superior) al copilului este enuntat si in Codul Civil al Romaniei, aprobat rin Legea nr. 287/2009 (rl),in 

cadrul art 263, ale caror dispozitii stipuleaza ca 
A.:ri:. 263 - (1) O,1ce măsură p,'ivitoare la copil, illd~''eTl",t de autarul ei, trebuie să fie luată cu respectarea interesului superior 

al copilului. 
:2) Pentru rezolvr..;"ea cete-rilol" care se refetii la copii, arâorităţile competente sunt datoare să dea toate Îndnmzările necesare 

:len (:ru ca părţile să 7"ecurgă la metodele de sOlu.ţio1Z{[Je a conflictelor pe cale amiabiLă. 
:3) Procedurile refericoare la relaţiile dintre părinţi şi capii treb!âe să gUTCmi"eze că dorinţele şi intereseLe părinţilor referitoare 
~a covii pol: fi aduse la cu:n.oştinţa autorităţilor şi că. acesrea ţin cont de ele în hotărliri1e pe care le iau. 



(4) Procedurile privitoare la copii trebuie să se desfăşoare într-un timp rezonabîl~ astfel încift interesul superior al copilului şi 
rdaţiile de familie să nu fie afect!?te. 
(5) În seiIsul prevederilor legale plivind. protectia copilului; prin copil se Înţelege persoana CI!.re nu a împlinit vârsta. de 18 uni, 

De asemenea, in Constitutie, la act 20 se prevede ca drepturile si libertattle cetatenilor SU11t interpretate si aplicte conform 
Declaratiei Universale a Drepturilor Omuiul, tratatelor si pactelor la care Romania este parte iar ii1 caz de neconcordante, 
tratatele internationale au prioritate in raport cu dreptuJ intern, at-'Rra de situatiile in care Constitutia sau legile imel11e contin 
dispozitii mai favorabile. 

Legea ~72/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, in te),:tul rut. 2 prevede in mod explicit Îaptul ca in tai 
dome~ill] dre0t:-rrilo,r couiluIlli (in orice reg1ementari~ acte juridice: actiumj este aplicat cu prioritate principiul interesuluI 
supenor al copilulUI. Legea lIT. 273/2004 (rl) privind procedm" adoptiei precizeaza la act l lit a) ca Drincipiul interesului 
superior al copilului este in mod obligatoriu respectat lD cursul proceduiii adoptiei. ... 

J 

Legea TIr. 27212004, astfel cum a fost modificată şi completată lil anu] 2013, lD cach-ul alt. 2: la alin. CI ) prevede ca: 
"interesul superior al copilulu; se cfrctJ.iTisc;'ie dreplUI7J.j copilului la o d~-voltareJlZca si mOiala normala, la echilibru socio­

afectiv si la viala defamilie", 

In Legea ill". 27212004, modificata! in determinarea interesului SLtperior al copilului se analizeaza: 
v Nevoile de dezvoltare- fizice, psihologice, de educatie si sanatate, de securitate~ stabilitate si apartenenta la o fat""!li1ie 
.f Opinia copilLllui. in functie de varsta S1 gradul de maturitate 
,/' Istoricul copilu1~i (situatii de abuz, exproatare, neglijare, \~olenta, potentiale riscuri) 
,/ Capacitatea pcuinti10r sau celor care ingrijesc copilul de a raspunde nevoilor concrete aie acestula 
,/' Mentinerea relatiilor personale cu persoanele futa de care copilul a dezvoltat relatii de atasament 

Conceptul interesului superior al copilu1ul a fost subiectul mai multor analize si discutii decat Grice cit (:/':!ii\~-p. '1.UC\"'e':> l11 
Convenf!e. Once interpretare a it'"lteresului sup~-jor al copilului trebuie sa fie in concordanta cu spiritul intregii Conventii si in 
mod special cu considerarea copilului ca persoana cu opinH sÎ sentimente proprii, CI! drepturi dviIe SI politice precum si 
eli d;:eptuI Ia protectie speciala. 

Insa este TIe.cesar sa se tina cont in acest conteJ..."Î de capacitatea de jntelegere a copilului si posibilitatea sa de eĂ-p1Îmare. 
ACB2,sta nu consideram ca inSefuJ1na ca opinia copilului nu este importanta ci ca el nu trebuie considerat un :~adult in 
miniatura"'. Este important de luat in considerare~ in actiunile care privesc copiii1 impactul pe care actiunile noastre Îl au asupra 
llTIiversului acelui copil, asupra vietii si modului lor de perceptie a realitatii preCUill si consecintele acestor actiuni Îl! viata 
copiilor. 

I 2.2 JllIENTINEREA FRATILOR !MPREUNĂ IN PLANIFICAREA iNTERVENTIEI PENTRU copn 

1"1 dezvoltarea copilului sunt esentiale nevoile identitare, care confera copilului atat -posibilitatea consolidarii sentimentului 
de apartenenta, cat si acela de constructie a propriei identitati. Raportarea la pattemul relationar din mediul social de 
educatie (dat de mediul Î8.IT1jliaI) ii pennit copilu1ui sa integreze valorile, normele: obiceluriIe si traditiile famiilej din care 
acesta face parte. In situatii de separare a copiilor de mediul famiJia4 este importanta mentinerea fratilor impreuna tocmai 
peotru consolidarea identitatii acestoffi. 

Mentinerea impreuna a fratilor separati temporar/definitiv de parintillor este o cerinta stipulata atat de Legea nr. 27212004 
privind protectia si promovarea drepturilor copilu1ui (art. 60, alin. (3) Iit. c) cat si âe Legea nr. 27312004 privind regimul 
juridic al adoptiei Cart, 6)-

Conform acestor prevederi legale, la stabilirea masurilor de protectie se va urmari, printre altele. plasarea fratilor impreuna 
si: respectiv~ L., cadrul procedurilor de adoptie se iau masurile necesare pentru ca fratii sa fie incredintati imprelliia la o 
familie adoptatoare. 
Este important de retinut ca mentinerea fratilor impreuna este o cerinta care raspunde interesului superior al copiilor, 
pastrandu-se astrel o legatura la nivel afectiv si la nivelul relatiilor de rudenie dintre copiii. Mai mult, in cf!L.-ul copiilor 
separati de parinti, mentinerea impreuna a fratilor se constituie in element de suport, de protectie si sustinere emotionala 
reciproca, fratele/fratii fiind singurele persoane cunoscute si prezenta acestora fiind de natura a reconforta, pe cat posibil, 
copilul separat de Îamilia sa. 
Daca de la intrarea copiilor in cadrul sistemului de protectie speciala nu se respecta cerinta mentinerii fratilor impreuna, 
aceasta situatie va avea ca si consecinta fie diminuarea legaturilor dintre acestia fie, dupa caz, nedezvoltarea unor relatii 
afective intre minori. Aceasta situatie poate conduce ulterior si la neaplicarea dispozitiilor art. 6 alin. (1) din Legea nr. 
27312004 cu privire la regimul juridic al adoptiei, motivat de fuptul ca in lipsa unor legaturi aÎective intre frati si in lipsa 
unei vieri comune de familie a acestora, se poate considera ca incredintarea si adoptia separata a minorHor nu aduc 
atingere interesului superior al acestora. 



Este de retinut ca aceste prevederi sunt diSDOzitii cu caracter generaL existand obli5!atia de a fi aolicate in maîoritatea 
cazurilor. Totusi, legislatia permite si exceptia de Ia prevederea gen~rnla, prnctica aratuad ca sunt situatii in care din 
motive obiective~ plasarea fratilor impreuna este imposibil de realizat (de ex.. numarul mare al fratilor in raDort cU 
capacitatea de ingrijire a asistentului materna!, intrarea copiilor in sistemul de protectie la momente diferite, 
particularitatile de ingrijire ale copiilor etc). Dealtfel, legislatia in materia protectiei speciale ca si cea din domeniul 
adoptiei contine o exceptie e).,.1Jlicita de la dispozitia generala, pentru situatiile in care: doar daca este in interesul sUDerior 
al cODilu1uL exista posibilitatea separarii fratilor. 
11 situatiile in care se apreciaza ca rratH pot fi separati este necesar ca acest demers sa fie bine argumentat si sa fie 
evidentiate elemente concrete si pertinente care sa vina in sustinerea acestei separarii. Elementele care pot TI analizate cu 
aceasta ocazie sunt 

daca fratii au avut viata de familie comuna; 
varsta copiilor; 
durata si calitatea relatiilor dilltre acestia, modul in caic se raporteaL.""a unii la ceilalti; 
istoria -fiecarui copil; 
consecintele mentinerii fratilor impreuna/consecintele separarii (in sensul anaÎÎZBIll avantajelor si dezavfu"1tajelor si 
consecintelor predictibile pe termen mediullung). 

Este de asemenea important sa retineti ca mentinerea fratilor impreuna nu este sinonima cu reunirea fratilor. lvfennnerea 
presupune asigurarea unei continuitati a relationarii dintre copii in timp ce reunirea lor implica o separare anterioara (fie au 
fost separati la intrarea in sistemul de protectie, fie copiii intra in sistem la momente diferite ale ,ietii lor) iar situatiile vor 
fi analizate separat de catre managerul de caz si de catre echipa Sâ.: urmand a fi evidentiate implicatiile 
mentineriilreuniriilsepararii pentru fiecare grup individual de frati, tinand seama de elementele particulare ale fiecanf· !z. 
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\ 3.EV.".LUAREA IN .AS'''TENTA SOCIALA. INSTRUJI!!EJ'<'TE U IIUZATE IN EVALUARE· . 

3.1 ROLUL EVALUARII IN ASISTENTA SOCw.A 

Colectarea inÎormatiiIor si discutiile purtate cu persoanele supuse evaluarii nu inseamna a face evaluarea Evaluarea raspunde 
la intrebari de genul ~si ce e cu astaT'. Acestea ajuta la c1arificarea modului in care illformatia este folosita si este relevanta in 
determinarea abilitatilor solicitantilor de a avea grija de un copil la domiciliul lor. Evaluarea este un proces continuu. Pe 
masura ce adunati infurmatiile, puneti intrebari constant si raspundeti la intrebari de genul: 

o Ce stiu? 
c De ce am nevoie sa stiu? 
o De ce am nevoie sa stiu asta? 
c Cum imi este utila aceasta informatie pentru copil? 
o Ce recomand sa fie filcut pe baza h,formatiilor pe care le am? 

In procesul de evaluare este necesar sa retineti importanta stabilirii unui climat Îavorabil comunicarii, deschiderea, increderea 
si onesuiatea iIl rapOIt cu solicitantii pentru a realiza nu doar colectarea unor informatii cat mai ieale si corecte dar si pentru CI 
transmite Ia ralldul dvs. informatii parintilor pe care acestia sa le accepte ca fiind pertinente si utile. . 
De asemenea este necesar ca datele furnizate sa poata fi verificate/sustinute si din alte surse, ne-fiind suficienta consemn"~ea 
unor declaratii. De asemellea, este necesar sa identificati si sa prezentati argulnente in sustinerea elementelor care reztV\. ,n 
evaluare. Este necesar ca afirmatiile acestora sa fie aprofundate: discutate, clarificate: atat prin intennediul dialogulu~ ~ si 
prin urmarirea comportalnentului non verbal al solicitantilor si a modulm de relationare al acestora. Aceasta deoarece in cadrul 
procesului de evaluare a....firmatiile si infonnatiiIe Îlhllizate pot ii influentate de: 

tendinta interlocutorilor de a spune ceea ce cred ca doresc sa auda evaluatorii; 
nu doresc sa greseasca; 
nu inteleg solicitarea sau genul de informatie care le este cerut; 
nu stiu care sunt elementele re1evante pentru evaluare; 
nu detin toate infurmatiile cu privire la parteneri/alti membri ai f-amiliei; 
dorinta de a nu dezvalui anumite infonnatii. 

Realizarea evaluarii detaliate a cazului se re.alizeaza pe parcl!rsul mai multor intalniri, acestea avand loc in mediul de \~ata 
al copilului dar si la sediul unor institutii specializate (de ex. centre medicale, laboratoare de sanatate mintala, centre de resurse 
si asistenta educationala, cabinete psihologice etc.). 
InfomlatiiIe obtinute pe parcursul intalnirilor sunt consemnate in rapoarte (evaluari, fise etc) intocmite de fiecare speciallst. 

Standardul care reglementeaza managementul de caz precizeaza ca in procesul de evaluare vor fi implicati activ copilul si 
fumilia/reprezentantullegal al acestuia. Cu alte cuvinte este important ca evaluatorul sa discute cu copilul/familia si totodata sa 
observe si mesajele nonverbale transmise de acestia. Nu inseamna ca familia copilului sau copilul vor orlenta interventia sau 
vor srabili finalitatea acesteia insa pot oferi informatii relevante atat cu. privire la relatiile existente cat si cu privire la ser\~ciile 
ce POL fi oferite. 
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o aJtf: conditie Importanta ce trebuie IildepHnita în reaUz2rea eV21uarH este aceea de a colecta si analiza informatii 
vizană interactiunile dintre copH si fam!Halpersoana care H asÎgura ingrijirea (inăiferent ca este vorba de familia 
proprje sau rle o familie subsitutiva)_ Este imposibil de apreciat corect care este relatia copilului Cli famWa f2ra a-i 
observa in interEetiuEe directa. 

Prin W1TIare planificarea vizitelor si deplasarii profesionistului la domiciliul copilului este necesar a ii realizata in asa fei incat 
sa-i permita aces:.ma observarea directa a Telatiilor dintre copil si persoanele de ingrijire. 
In general: p]aruncarea viziteior se realizeaza de comun acord cu familia si copilui; in cazuri În care se apreciaza necesar pot TI 
facute si vizite Înoumate. -

-~ eva!&m înseamn~ a eSîima, a măsura şi a analiza o situaţie dată (iniţială) sau un traseu parcurs: cu scopul de a cunoaşte şi a 
II1telege o problemă, de a elabora ipoteze e1i.lllicative şi obiective de lucru sau de a controla/monitoriza o situatie/actiune. 
utilizând 1,1 acest sens criterii şi instrumente specifice (grile de analiză/evaluare, teste, rapoarte ş.a.). " . 
Prin evaiuare, asistentui social identifică, sistematic şi eficienţ. resursele de eaTe dispune pentru demararea intervenţiei sociale, 
obstacolele existente: obiectivele şi direcţiile plai,ului de acţiune~ precum şi progresele realizate pe parcurs şi rezultatele 
obţinute în fina1. 
Retineti ca evaluarea este un oroces continuu si flexibiL fiind desfasurata De tot Darcursul instrumentari! cazului sÎ Daila la 
inchiderea acestuia! 

Evaluarea trebuie să se centreze pe clarificarea p:roblemei tie rezolvaţ mai exact,. pe colectarea şi analiza datelor necesare 
identificărli/formuJării corecte a problemei sOelaIe cu care se confruntă clientul şi E căilor ăe rezolvare a c.azului. Altfel: 
există riscul de a acumula un volum prea mara de inÎonnaţii, nu totdeauna relevante pentru cazul respectiv. ceea ce face 
dificilă elaborarea diagnosticulill social, respectiv găsirea soluţiilor de rezolvare a problemei şi derularea pla. ... \\31ui G<e 
Llrervenţie. Evaluarea poartă amprenta 3!?biectivităjil şi a fOriiZfZţlei profesio:zlile a asisteiftldlli social sau a echipei 
pluridiscipUnare care realizează acest demers. De asemenea, evaluarea reflectă sistemul normelor şi valorilor social acceptate 
la un moment dat. care transpar din opţiunea jăeologică, mai mult sau mai puţin "transparentă" a practicianului În domeniul 
socioumfui. 
Pentru realizarea unor evaluări riguroase şi eficiente se impune respectarea anumitor reguli: valorificarea datelor direct 
observabiIe" consemnarea fidelă a acestora şi evitarea reconstituirii informaţiilor din memorie: identificarea circumstanţelor în 
care a apărut un anumit tip de comportamentlproblem~ lltHizarea instnlmenteior de euleger-e a datelor şi de evaluare â 
problemelor sociale. 
Evaluare"a pregăteşte intelVenţia socială prin faptul că furnizeaza acesteia datele necesare şi indica principalele direcpi de 
acţiune. ln acest scoP: evaluarea se centrează pe răspunsul ]a următoarele întrebări: Care este problema? Cine este clientul? Ce 
posibilităJi există pemru a sdlimba situajia? Cum se va proceda? 
Infonnatiile sunt ne~saTe pentru a evalua res-tlrsele ~'\i posibilităţile clielitului care pot fi mobilizate pentrz! schimbarea 
sÎ/uGJiei. Resursele pe care clientul le poate activa şi valorifica pot :5 : resurse interne (capacităţi proprii:, motivaţii) şi resurse 
externe (identificarea unei reţele de spriiin fonnate din membrii familiei nucleare şi a familiei lărgite, prieteni, vecini; grupuri, 
institupi, servicii; reperarea resurselo; materiale disponibile - pensje. a1ocaţie~ bunuri etc.). În parale.l cu i.dentificare~ 
resurselor: asistentul social trebuie să repereze factorii de rezistenţă şi de blocaj la nivelul clientului sau la cel al mediului 
social. 
Cele mai multe dintTe grileJe de culegere a datelor şi de evaluare: utilizate în practica asistenţei sociale, se rezumă la date de 
ordin ronnal şi fuctual (date de identificare: caracteristici demografice: sociale, faiTIiliale: financiare .. medicale etc.). Pentru a 
surprinde, însă, complexitatea problemelor sociale şi pentru a le rezolva eficient se tmpune construirea unor grile de evaluare 
care să includă indicatori variaţi şi care să corespundă exigenţelor ştiinţifice. În acest sens: literatura de specialitate 
menţioneaza trei categorii de indicatori: 
- indicalari formali (corespund informaţiilor obiective despre client): vârstă,. sex, statut profesional, sta.re civilă, apartenenţa de 
grup etc. 
- indicatori factzwli (aspecte observabile): compo~t.amente, acţiuni, demersuri admjnistrativ-juridice~ calrtatea reJaţiei asisrent­
asistat etc. 
- indicatori subiectivi: opinii~ creclinţe~ atitudini~ sentimente, motivaţii, nivelul de aspiraţii, imaginea de sin8; percepţia propriei 
situaţii etc. 

Indicatorii trebuie s[ aibă următoarele calităţi: validitatea (să măsoare ceea ce trebuie să măsoare), fiabilitatea (să fie 
verificabili şi observabili), pertinenţa în raport cu obiectivele investigării, rentabilitatea. 
Abordând aspecte referitoare la percepţia clientului asupra situaţiei, la scopurile şi aşteptările acestuia, identificând cauzele 
care au determinat apariţia problemei clientului precum şi factorii care favorizează sau frânează rezo1varea ei: diagnosticul 
(psihosocial) este o evaluare a problemei din perspectiva personalităţii clientului şi a mediului său social, proiectând o strategie 
realistă de rezolvare a acesteia. 

I 3.7 MODELE TEORETICE IN EVALUAREA COP1LULUl- CADRUL EV.ALUARlI 
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CADRUL (pARADIGMA) EVALUAR.i} (~Assessment framework", Sursa- Depa..ctmentfor Scools, Children and Families. 
UK & ANFPDC) . 
Conform acestei paradigme. asigurarea bU.i"mstarii copilului este influentata de numerosi factori, aÎiandu-se la intersectia a trei 
axe: 

!. 
2. 
3. 

nevoile de dezvoltare ale copilului; 
abilitatile parentale 
factorii familiali si de mediu 

Elementele celor trei axe sunt interconectate, se influenteaza unele pe celelalte iar prezentarea lor distincta este realizata in 
scop didactic. fu procesul de evaluare va fi necesar sa apreciati cu..rn fiecare dintre elementele celor trei planuri pot influenta si 
determina schimbariJafectari in celelalte dimenshmL 
Elaborarea "Cadrului evaluarii" a fost detemlinata de angajarea de catre Departamentul de Sanatate din Marea Britanie a lui 
Rov Parker s1 a colaboratorHor sai, in anul 1991. Scopul colaborarii a fost cel de identificare a modalitatilor si elem.( lor 
practice de evaluare a acomodarii si progresului realizat de copiii plasati in institutii şi Iistarea nevoilor de dezvolt'~ ale 
COpiilOL 

Ttemi! elaboraţi au fost utilizati si pentru evaluarea copiilor aflati in familii si in comunitate, in vederea identiflcarii 
dificultatilor si a unor solutii de interventie. De asemenea s-a demonstrate ca itemii sunt reprezentativi pentru toti copiii. 

33. I!vSTRu1vIENTE utilizate !le asistentii sociali in e:va!u[lre: geIiogramo, ecomapa, bugetul tlejamilie 

3.3.{[}Gellov-ama 

DejÎnire - Genograma este o tehnică utilizată în domeniul psiho-social care presupune culegerea de informaţii pentru crearea 
unei reprezentări grafice a structurii familiei, asemănătoare unui "arbore geuealogic'T:_ 

Pentru realizarea genogramei de utilizează o serie de simboluri specifice: 

D Persoană de sex masculin 
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Persoană de sex feminin 

Relaţie de căsătorie 

Relaţie de concubillaj 

Casatoria lT.lchejată de âivorţ 

Casătorie ITI CaTe soţii sunt separaţi ln fapt 

Barbat decedat 

Persoană de sex necunoscut 

Structura !amlJiei si relatiile 
(bunicii, parinţii şi ~opiii)~ 
Caracteristici 

dilltre membrii acestela pot fi le-prezentate pentru doua (Păriilţii şi copiii) sau !rej genemţii 

Genograma se aplică 'în mod dease-bit in etapa de evaluare, aVfuîd Tol de diagnostic social. Genograma se realizează atât penrru 
strllCLurarea eficientă a infonnaţiilor despre client şi fu.lTIilia acestuia (ofara o jmagine clară a structurii familiale care poate fi 
analizată în timp scurt) cât şi pentru a stimula comunicarea cu cHentul Ci se pun întrebă:Ii simple Ia care raspunde cu uşll.iinţ~ se 
crează o atmosferă confortabilă şi propice lli.,or discuţii ulterioare ma-i. c;pr<!.fundc.t~). 
Genograma poate fi refăCl!tă şi pe parcursul iilstrumentării cazuluj~ În etapele de intervenţie şi monjtorizare: În situaţia în care 
apar modificări importante in structura Îamiliei (evenimente deosebite: deces: divort, membri noi in Îamilie: o relatie de 
concubinaj, căsătorie). Este recomandat ca aceste modificări să fie înregistrate în dosarul cazului (implicit În geilogral11ă) 
pentru C'd. pot afecta pozitiv sau negativ cursu1 rezolvfu-n situaţiei problematice. 

o aită sitLIaţie ÎIl care se poate utiliza genograma este în cazul în care există blocaje în relaţia cu cHentui pe parcursu1 
interviuiui sau a întrevederii~ în vederea fluidizării comunicării. Clientul se poate dovedi mai disponibil pentru a discuta despre 
stluctw:a Îammel sale decât despre subiecte considerate delicate la momentul respectiv pe care doreşte să le evite. În astfel de 
situaţii; pentru a nu abai100na investigaţia asistentul social poate solicÎ'"lR infonnaţii pentru construirea genogramei. 
De asemenea, utilizarea genogramej este recomandată pentru darificarea unei reţele fammale complexe~ dificil de conturat la o 
primă Întrevedere. 
Folosind simbolunle grafice descrise mai sus se desenează structura famjJiej pornind de la generaţia mai vârsmică până la 
copiL În situaţia în care clientul comunică mai greu sau este un copH care nu are formată o reprezentare a jntregului sistem 
familia], construcţia genogramei poate începe de la persoana clientului, continuând cu fraţii, părinţi~ bunicii, unchii acestuia 
şi/sau alte persoane care locuiesc împreună cu el. 
Asjstentul social va adresa întrebări simple şi cât mai clare cllentului pentru ca mÎormaţia înregistrată sa fie cât mai fidelă 
realităţii (ex: cYţi fraţi aveţi, cum se numeşte fiecare, să-I aranjam în ordinea vârstelor Jor) cîţi dintre ei sunt căsătoriţi, ce copii 
are fiecare, etc). 

La sfirşitul genogramei se realizează şÎ legenda care va cuprinde simboluri1e utilizate cu eh'Plicaţiile acesto~ avână în vedere 
că pentru relaţii între persoane pot exista slmboluri diferite (unii specialişti prezintă relaţia de căsătorie cu o linie continuă, 
altele cu două linii continuie paralele). 

Obsei1la/ii şi recomandări 

? Genograma nu este o descriere sau o prezentare în formă narativă a SlTllctt.h··jj Îamiliale. Reprezentarea grafiCă poate fl 
însoţită de mai multe detalii, e},:plicaţii pentru completarea înformaţiei, însă desenul genogramei trebuie să fie clar şi uşor 
de interpretat (ex: simbolul persoanei poate fi însoţit de informaţii privind vârsta, domiciliul, profesie, studii, etc.). 

>- Genograma poate fi realizată cu minim de inforn1aţÎÎ atunci când nu este suficient timp pentru o documentare complexa şi 
poate prezenta elemente de bază în prezentarea cazului (structura familiei, numărul de copii; cu cine locuieşte clientul, 
etc.). 
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>. Orice dosar instrumentat de un asistent social trebuie să cup:rmaa o genograrna şi o ecomapă pentr...r o mai, rapid 
vizuaiizare/interpretare a structurii Îamiiiale ce poate constitui Ui1 punct de plecare în stabilirea resurselor şi a planului d 
aCţiune penu'u C8.ZU! respecTIv. 

>- Orice genogramă trebuie să fie însoţită obligatoriu de o legendă pentru a putea fi citită!interpretată de oricare a' 
orofesionist care Întră în posesia dosarului instlumentat de asistentul social (psiholog: jurist, un alt asistent socia­
supervizorul, etc.). 

;;- Geuograma se rea1ize~ de obicei, împreună cu clientul şi Îi1 CaztlJ.-I excepţionale (clientul este un copiI~ este Doinav, n 
poate comunica) cu alte persoane 1.tuplicate în rezolvarea cazului. 

>- Genograma simplă (reprezentarea a două generaţii din sistemul fumilial) poate fi realizată şi atuilci când clientul este u 
copiI, dar pentru genogrameIe complexe (cea pe trei generaţii) este recomandabil ca ele să fie realizate împreună cu u 
adult 

EXElVIPLU GENOGRAJVîA 
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3.3.b) EcomaJla 

DeJÎnil'e - Ecomapa (ecobarta salt ha.rta eco) este o reprezentare grafică, schematică, a relaţiilor individului Clt mediul socia 
(persoane şi instituţii Cli care interacţionează). 

La fel ca şi genograma, ecomapa utilizează o serie de simboluri specifice pentru a reprezenta tipUlile de relaţii: 
Relaţie echilibrată 
Relaţie foarte puternică 

l:.l:.t:.t:t:.t:e::;:t:t:ccJ:;::'C Relaţi.estresantă Relaţie 

4=====1> 

Caracreristici 

încordată 
Relaţie unilaterală 

Relaţie bilaterală 

'n construcţia ecomapei se desenează, mai întâi, persoana/clientul în c~ntru, ~up~ ca:~ s~ lra.sează relaţiile ~~estuia cu persoan 
membrii familiei, prieteni. cole~ persoane relevante dID viaţa acestUIa) sau msttuţll (blsen~ şcoala, polIţIa, locul de munc~ 

'5i:c.l. 



Ecomapa se realizează spre sfârşitul etapei de e:valu3re~ când asistentul social deţjne~ deja" suficiente informaţii pentru a putea 
aprecia tipul şi calitatea relaţiilor clientului cu aite persoane sau Înstituţii. Ea poate fi refăcută şi pe parcursul etapelor de 
ihterv.::nţie şi monitorlzflIe dacă în sistemul clientului apar modificărI la nivelul re1aţiilor datorită unor evenimente neprevăzute 
sau ~ acţiumi altor mctori (ex: o relaţie foarte puternică între doi soţi poate să devină încordată după decesul unui copil, Q 

relaţJe stresantă bilaterală între tată şi fiică se transformă într-o relatie echilibrată datorită consilierii si medierii conflictelor 
intra-familiale). .. 

Ecomapa este foarte importantă deoarece oÎera o imagine clară a Tesurse]or în sjstemuJ client utile pentru interventie În functie 
de calIiatea şi intensitatea relaţiilor (asistentul social va aprecia ca pnnete tati relaţiile puternice, bilaterale şi ca puncte sla-be 
reaJţllJe sLreSsat"lte. Î.l"lcordare şi unilaterale). 
Construirea ecomapei necesită implicarea şi comunicarea cu cllentlJ.I~ dar, spre deosebire de genograrnă (unde infurmaţiiJe au 
valoare de Îapte, pot fi verificare scriptic! din actele de stare civilă) datele oferite de client trebllie să fie verificate si completate 
cu lnfonnaţU primite şi de la alte persoane (un tip de relaţÎe nu poate fi apreciat doar din perspectiva clientuluj~ ~preSllplli1e şi 
investigarea punctelor de vedere aie celorlalte persoane implicate). Din acest motiv: ecomapa trebuie să Teprezmte rezultatul 
anal~z~i asistentului social faţă de relaţiile în care este implicat cUentu1 şi nu perspectiva acestuia (posibil 3Ubiectivă şi 
părtlmtoare). Ex: dacă clientul afinnă că relaţia cu păiinţii este foarte bun~ că îşi iubeşte şi îşi respectă păriilţii, iar 
sentimentele sunt reciproce: asistentul social rrebuÎe sa verifice această opinie într-o întrevedere cu părinţii. EI poate afla că, 
dimpotriv~ în stare de ebrietate ciientu1 şi-a abuzat Dz1C şi verbal mama în repetate rânduri. în aceste condiţii relaţia nu poate 
fi apreciată ca una puternic~ echililirată~ aşa cum a sugerat lllţIal clientul. 

ObSBl1)Qţii şi recomandărj 

ft-- Ecomapa se poate conS1.11ll în prezenţa cJjentWuL dar este finalizată de asjstentul social după o analiza temeinică a 
informaţiilor primue din mai multe surse. 

~ Ecomapa trebuie să TIe însoţită obligatoriu şi de o legendă care să prezinte simbolurile pentru relaţii utilizate în construcţia 
acesteia (la fel ca şi în cazul genogramei~ există specialişti care utilizează simboluri merite). 

fr Orice dosar mstrumentat de un asistent social trebuie să cuprindă o genogramă şi il ecomapă pentru o illai rapidă 
vizualizarelinterpretare a structurii familiale ce poate constitui un punct de plecare în stabilirea resurselor şi a planuiui de 
acţiune pentru cazul respectiv. 

33.c) Bl!f!etuf de fmuitie 

Bugetul de familie este acel oOd1sponfuil banesc al fumDiel folosit pentru satisfacerea nevoilor materjaJe si spirituale ale 
membrj]or fummeL Slli-sa de baza o constituie velliturTIe realizate de sori ca trrmare a prestani unei munci utile in plan sociaL 
Pot exista si alte surSe~ fie ocazionale~ fie pe durate mai maL,-;7 (1. Mitrofan). 
Bugetul familiar este grav afectat daca llJlul sau ambii soti evita munca si traiesc din eA1Jediente, daca ascund in totalitate sau in 
palte veniturile realizate, daca cheltuielile sunt facute cu alta destinatie dacat cea de a acoperii necesitatile :famiHale~ cum ar fi: 
consumul excesiv de alcool, practicarea unor jocuri de noroc, concubinajul, etc. 
Pentru reaHzarea bugetului de familie este necesar sa fie analizate veniturile si chcltulel11e famHlellgospodarlej. 

Sintetizgrea informatiilor ohtinui:e :!:n urma eVEinaI"fl este realizata, in general! il' raportul de ancheta sociala precum si 
in rapoartele de eV2;luare complexa ale copilului. Este necesar ca acestea sa evidentieza atat aspectele pozitive cat si 
ejemenrele de risc/dificuitatHe identificate, astfel incat,. pe baza rezult2teJor evaiuarii sa poatî! fi planificata ÎntenTentia 
u!te:!"îoan: .. 
In cazul in eare este realizata (re)evaluarea trimestriala a cazului sau (re)evaillarea aparuta În situatii deosebite~ se vor 
analiza atat modul de executare a masurii de protectie cat si conditlile care au determinat stabilirea respectivei masUi'j 
de protectie. Rapoartele intocmire vor evidentla evolutia copilului, a relatiilor sale familiale: rezultatele interventie~ dar 
si schimbarile/evolutia intervenifa În situatia familiei biologice a copilului, pentru a se permite apiecierea 
mentinerii/disparitiei ca!.!zelor care determina separarea copilului de familia sa. 

4. PLAi''iIFJCAREA 'NI ERVE1Ii:flRkELABO:RAREA l'LAi'WLffi.INDI\'lDUATIZAT DE PROTECTlE 

l;; carlTl!l Sl~10 pî'iviIul managemelltul de caZ7 aprobat prin Ordinul 12r. 288120067 plwllli indb'idu.aIizat tie protectie este 
prevazut la Standardul nr. 6 iar prin Ordinul izr. 286/2006 SUJ1t aprobate Norlizele metodologice de ilztocmire a P[P~ 
Elaborarea planului se bazează pe informaţiile detaliate cuprinse în raportul elaborat ca unnare a evaluarii detaliate, şi constă 
în precizarea a trei elemente principale: etapele, obiectivele şi mijloacele intervenţiei. Procesul de asistare este eşalonat pe 
erape planificate pe anumite segmente temporale şi este gbidat de obiective operaţionale (eA-Pl"imate în termenii unor acţiuni 
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concrete} Mijloacele inten;enţiei vizează atât resursele umane, materiale şi instituţionale implicate, cât şi opţiunile 
metodologice ale asistentului social. 
Planificarea serviciilorfa altor intenrenţii este un proces şi nu un rezultat final al activităţii profesionistului implicat în 
modificarea situaţiei clientului, chiar dacă deseori există tendinţa de a considera planul un rezultat principal al activităţii sale. 
PlanurUe şi programele care se întocmesc pun în relaţie eJ.. .. pectanţele celor care sunt implicaţi (profesioniştii şi clientul) cu 
acţiunile ce trebuie realizate Într-o anumită perioadă de timp delimitată pentru atingerea rezultatelor dorite. De aceea, planurile 
şi programele Întocmite trebuie să fie un rezultat al consensului dintre specialişti şi client, ii1 cadrul căruia sunt construite şi 
negociate aceste eXpectanţe şi modalităţile practice de obţinere a rezultatelor. 
Participarea clientului la planificarea serviciUor/a altor intervenţii reprezintă {) strategie de elaborare Şl acceptare a planului de 
către cele două părţi implicate, iar unul dintre rolurile asistentului social este acela de a sprijini clientul în procesul de luare a 
deciziilor, în fupt, de a-l fuce partener activ, responsabil pentru deciziile luate în vederea soluţionării situaţiei sale. 
Pentru a fi înţelese de către client, planurile se completează într-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu se crea 
confuzii şi pentru a-i da posibilitatea să înţeleagă în totalitate sensul termenilor fulosiţi. În cadrul planurilor sunt elaborate 
obiective prin care se pot măsura progresele îilregistrate în situaţia fumiI1ei care are nevoie de aceste servicii de prevenire a 
separării copilului de familia sa 
Pot fi sÎ.t.~atii in care este nece5a!ă. negocierea strategiei sau a proiectului planului de: interven.tie~ in cazul în. care actorii sadaH 
implicaţi şi interesaţi nu cad de la bun inceput de comun acord asupra formulei acestuia 
PIP este intocmit pentru toti copiii aflati in cadrul sistemului de protectie speciala, pentru care Comisia pentru 
protectia copilului/instanta judecatoreasca au stabilit o masura de protectie speciala (plasament, plasament in re~m d. 
u!"genta, supraveghere specializata). 
Responsabilitatea intocmirii PIP revine managetului de caz din cadrul DGASPC/OPN unor forme independente de e,( 'ita" 
a profesiei de asistent social (cabinete indÎ1~duale, cabinete asociate, societati profesionale de asistenta sociala) Î' 
Acestia au posibilitatea de a implica in realizarea planurilor si alti membri ai echipei pluridisciplinare. ~ 

Obiectivele plmului pot fi finale (scopul final al interventiei/obiective de impact) dar pot exista si obiective intermediare 
(obiective de implementare)- de ex. recL'Pemrea unor intarzierei in anumite arii de dezvoltare ale copilului, intocmirea unor 
documente, obtinerea unor drepturi, reintegrarea scolara a copilului etc. 
Acţilli"lile asistentuiui social sunt orientate spre a produce o schimbare în situaţia beneficiarului/clientului. Pentru a deveni 
operaţional i'n munca socială. conceptul de schimbare trebuie precizat şi "orientaf' prin intermediul unor îlltrebă!i de tipul: Ce 
vrem să schimbăm (din situaţia socială a clientului)? Ce dorim să obţinem prill aceastii schimbare? Cine "IoTea această 

schimbare? 
In cadrul planurilor se evidentiaza: 

>- ariile de interventie (Unde trebuie intervenit?) 
> serviciile si beneficiile care trebuie oferite (Ce trebuie fucut?) 
);- intervalul de timp in care acestea se acorda (Cand, in ce interval de timp se realizeaza?), 
> persoanele responsabile (A cui este sarcina?) 

Desi Îormularul-tip al acestor documente nu contine si o rubrica explicita referitoare la periodicÎt"'a1:ea ftunizarii anuIuitor 
servicii, consideram ca este util ca aceasta sa fie evidentiata (la rubrica "perioada de acordare"), mai ales in acele situatii in 
care se apreciaza necesar ca furnizarea serviciilor sa aiba o frecventa mai mare decat miuimul precizat in legislatie, 
Planificarea presupune evidentierea pasilor ce trebuie parcursi si stabilirea responsabiiilor pentru atingerea unor obiective. 
Avantajele planificarii interventiei SUI1t: 

1. cresterea calitatii ffiuncij persoanelor responsabile 
2. acordarea sistematica. a serviciilor 
3. clarificarea responsabilitatilor- fiecare stie ce are de Îacut, cmn sunt impartite sarcinile, ce rezultate sunt urmarite 

Retineti: separarea copihdui de parinti este precedata de inÎormarea corespunzatoare a parintilor) consiliere, mediere. 
Ulterior separarii, parintele este in continuare inÎnrmat si consiiiat cu privire la responsabilitatile ce ii revin, implicati" 
asum··u dezvoltarii copiilor a asumarli/neasumarii acestor responsabilitati si consecintele unui asael de comportament. 
Dupa redactarea PIP acesta este comunicat membrilor ecbipei pluridisciplinare eru-e asigura. implementarea.. 
PIP-ul copilului este anexa la hotararea CPC. 
Desi legislatia nu prevede in mod explicit ca PIP este prezentat si instantelor judecatoresti investite cu solutionarea cererilor de 
plasament, in practica acest lucru se intampla.. De asemenea, in cazul copiilor pentru care este luata in considerare adoptia, 
prezentarea PIP-ului copilului este obligatorie. 

! 5. 

Etapa de implementare a planului sau intervenţi~ psihos~.ciaIă. propriu-zisă. co~.tă i'n derular~a acţiunilor progmmate şi 
aDiicarea tehnicilor de intervenţie adecvate, menţlOnmd reacţule chentulUl, modificanle care au aparut, rezultatele obţmute etc. 
:~Jodl!i de a actioila este la reI de LT11POrtant ca şi conţilllltui acţiunii! cel dintâi aspect determinând calitatea relaţiei asistent­
ciieDt Asistenhu social trebuie să aprecieze realist ce poate s5. facă pentru client şi elim să acţioneze, în acest sens alegând 
tehnici de intervenţie directă şi indirectă. 
Furniz2rea serviciilor se realizeaza in baza PIP si necesita totodata incheierea unUl contract cu familia. (rut. 45 alin. (l) din 
Legea asistentei sociale. La alin. (2) al aceluiasi articol se preciezeaza ca Mmlsterul Muncii, Familiei: Protectiei Sociale si 
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PerS.oanelor Varstnice va elabora si aproba modelu1 cadru al acestuj contract. Cu privJre la acest aspect se poate analiza sÎ 
Ordmul nr. 73/2005 al MMFPS privind aprobamre" modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale) 

C01ztrrrcful de seitJicii sodale Teprezintif actul administmtiv şi p1'OJesional de ft!.mjzare li seTuiciilar socialer încheiat 

Între fUrizizorul de servicii socitJle si clientul acestora, negociat de către manage:rul de caz. Contractul cl.e inte:tuellFe 

este UJI instl'u.ment cere se iiZdividur..lizer.2.ă pentru fiecare caz fu parteJ în fimcJie de specificul acestuia fi de 

cOilţii1î.~td pianuLui de intervenţie pentru f(!milief sau. il planului de pemznmmţă pen.tru copiL UttiiZt1.i"ea conrractzâui 

în i"elaţir.. Ci! clientul are rolvl dE a determi1w respoiEsabilizare.a şi impHcarea acestuia în intervenţie ca parte 

activă. De o.semel!en.; forma scrisa il termeitilor de colaborare dintre asiste1"iful social şi client nre 7'0111.1 de fi. 

c01zştie1Z~LZa. cliefLtzd cu. privire la demersul de î'ezolvai·e a c[""~ului şi la pi'opliile j'espo1zstzbi.Ziti4~ în cadn!.l 

acestui proces. Nerespectarea ulterioară a tennenilor cOi"ltm.ctului pot argu..mf?llta decizii ale asisrentu.h!i social Cl! 

pl"ivire la cCk-v11'espectiv (întreruperea sprijii'1:ulu.i financifl.r~ prelungirea perioadei. de intervenţieI' i"eevalu.m·en sib.:.afiei 
proble71w.tice~ etc.). 

Membrii echipej pluridisciplinare care asign...ra implementarea planurDor au obligatia respectarii acestora si totodata este 
necesar sa cO?nl1IJice dificultatile intampii"late in implementarea cazului. 
Retlneti! Pe D2rcursuÎ jmolementarH nianuiu! fiecare membru al echipei trebuie sa consemneze si sa pastreze o 
evidenta a Înforim:tmO!~ nrogreselo:r- si evolutiei cawh.!i (ranoarte hmareJ1a aoaritia unor evenimente semmficatlve)~ 
[n situatia in care aprecîaza necesar sau apar schimbaTi de nEU.l1ra a modifica interventia/obiectivele interventiei: acestea vor fi 
sesizate re.s"ponsabllulul de caz. nrevemrel m:mageru.1ci ele CâZ. 

UN aspect particrdar de care treolde îiiU!t cout pe parcursel evalaarii/reevliluarivmoilltorb:.arli/ realizarii bilerl'eiltiei este 
f:.ceia alldeatlJ7ca?li riscurilor peNtru copii 
Situatiile deosebite/periculoase care necesita interventie urgenta sau". dupa caz~ monitorizare atenta Sili'lt 

1.... Sesizari cu privire la violenta asupra copilului, inclusiv vjo1enta se1.-ua]~ vatamare, abuz fizic sau menta1~ rele 
tratamente. exploatare, parasire. neglijenta orj privitoare Ia un pericol grav si nnÎnjent 

~. Absenta copilului fara pefIl'jsiune 
... :<> Accidente ale CG~11ulu1 sau peTSoai1ei care asigtrra ingrijirea 
,,~-<- Autoagresivitate sau beteroagreslYitatea nou apănt"t.e în comportamentul copilului: inclusiv tentative de suicid; 
{<> Tlllblh-m-i de comportament nou apărute: iilClusiv compor'"t.8.1Ilente de tip infracţionai 
,~<> Afecţiuni-fizice: contagioase: psihice- ale copilului ori ale persoanei/în cadrul familiei! mstituţiei în caTe se 

execută măsura de protecţie 
{.. Schimbări apărute În mediul de viaţă al copilului de natură a influenţa îngrijirea acestuia 
~~ Abandon şcolar 
,,~? Necesitatea realizarii UJ."""1or noi mtervenţi1: neprevBzute în planul individuaIizat de protecţie 
~~... IVlomncarea atitudinii pălinţilorfrudelor fată de copil ori a situaţiei familiale a acestora, de natură a conduce la 

schimbarea obiectivelor finale ale intenrentiej 

DEMERSUlliLl!. NECESARE IN VEDFREA S1' ABlLIRlf AuOPTlEI CA FfNAUTAi"E A PH!' 

CadJ'u! iwr;nat11J aplicahil este regasit fii Legea. nl'. 27312004 pri:vÎild regimul juridic al adoptiei, repl!blicata (2) astfel c~m a 
.fost modificata de Legea izr. 5712016- ai'!. 26_271 (vezi Anexa) si HG Jli". 57912fJ16 pripind aprobarea. lZoJ'm.eIor metodologice 
de aplica:-e a Legii nI'. 273/2004, (!.it. 28-35. 

Extras dii'i Arorma metodologica de aplicG7e a Legii nf. 27312004 privil1d procedt!ra adoptiei7 aprobata prii!. HG nr. 
57912016: 

Cf...PITOLUL lli 
Dispoziţii vîzând stabilirea adopţiei interne ca finalitate a planului individualizat de protecţie şi deschiderea procedurii 

adopţiei 

SECŢIUNEA 1 Stabilirea adopţiei interne ca finalitate a planului indiyjdualizat de protecţie 

Art. 28. 
(l) Stabilirea adopţiei interne ca finalitate a planului individualizat de protecţie este în competenţa managerului de caz al 
copilului. 
(2) Anterior stabilirii adopţie! interne ca fmalitate a planului indh~dualizat de protecţie, managerul de caz trebuie să se asigure 
că: 

al pentru fiecare copil pentru care umlează să stabilească adopţia internă ca finalitate a planului inclividualizat de protecţie s-au 
identificat fraţii acestuia aflaţi în sistemul de protecţie specială care îndeplinesc condiţiile prevăzute de lege pentru stabilirea 

i5 



adopţiei ca finalitate a planului individualizat de protecţie. în situaţia în care, în interesul superior al copiilor, manag~rul de ca 
apreciază că pot fi realizate demersuri de adopţie separată a fraţilor, acesta întocmeşte un raport motivat în acest sens; 
b} fu cazul fiecărui copil pentru care s-a stabilit, în condiţiile Legii n.o-. 2771'20eL: privind protecţia şi promovarea dreprurÎ]( 
copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, o măsură de piOtecţie specială" .au fost realizata demersu 
pentru reintegrarea Ia părinţii săi fireşti sau pentru integrarea copilului în fumilia eXUnsă, după caz. 
Act 29. 
(1) Adopţia internă ca finalitate a planului individualizat de protecţie se stabileşte la e>qlirarea termenelor prevazute de lege. ' 
situaţia declaraţiilor părinţilor şi rudelor copilului până la gradul al patrulea care au putut fi găsite, prin care menţionează că r 
doresc să se ocupe de creşterea şi îngrijirea copilului, acest termen se calculează de la data ro ... pirării termenului prevăzut ( 
lege pentru retragerea ultimei declaraţii înregistrate, 
(2) Termenele de 1 an, respectiv 6 luni prevăzute de lege In vederea stabilirii adopţiei interne ca finalitate a planul 
indh~dualizat de protecţie se calculează de la data instituirii primei măsuri de protecţie cu privire la copil. 
Art 30. 
(1) Declaraţiile părinţilor şi rudelor copilului până la gradul al patrulea inclusiv, care au putut fi găsite, prin care acestea! 
eX"pnmă refuzul de a se ocupa de creşterea şi îngrijirea copilului: pot fi înregistrate şi la direcţia în a cărei rază administrati 
teritorială lOCUIesc în fapt aceştia, urmâild ca declaraţiile să fie transmise~ în tennen de 5 zile de la înregistrare~ directiei care 
instituit măsura de protecţie. . 
(2) Declaraţiile prevăzute la ali;l. CI) pot fi date numai după inÎormarea acestora de C"d1Te reprezentanţii direcţiei asup 
existenţei la nivel local a serviciilor de suport, precum şi asupra posibilităţilor de sprijin :financiar sau material. 
Art.31. 
(1) Obligaţia de a informa persofu"lele alături de care copilul s-a bucurat de viaţă de faillilie o perioadă de minimul"11 ţi luni, 
privire la stabilirea adopţiei ca finalitate a planulni indh~dualizat de protecţie, revine managerului de caz. Acesta rt mea 
persoarlele în cauză cu privire la următoarele aspecte: \;: 
a) necesitatea depllilerii cererii pentru obţinerea atestatului de persoană/familie aptă pentru adopţie= în situaţia în care doresc 
adupte copilul; 
b) prioritatea la adopţia copilului de care beneficiază în temeiul Legii; 
c) durata maximă a procedurilor vizând acordarea atestatului de persoană/familie aptă pentru adopţie; 
d) documentele necesare pentru soluţionarea cererii de atestare; 
e) pierderea priorităţii în Tealizarea potrivirii~ in situaţia nedepunerii cererii în termenul prevăzut de lege. 
(1) 1"1fonnarea prevăzută la alin. (1) se realizează în 5 zile de la stabilirea adopţiei interne ca finalitate a plai1Ului individuali, 
de protecţie, verbal saU prin intermediul unei notificări transmise prin poştă, fax sau poştă electronică. 
(3) în ca..7Ul în care informarea este realizată verbal, îndeplinirea ace~ei obligaţii se atestă prin intocmirea unui proces-ver! 
semnat de ma.'1agerul de caz şi persoana/persoanele vizată/vizate. In celelalte cazuri.. Întocmirea procesului-verbal nu e~ 
necesară, termenul ma:\im prevăzut de lege pentru depunerea cererii privind eliberarea atestatului calculându-se de la d, 
primirii notificării. 
Alt 32. 
Adopţia internă poate fi stabilită ca finalitate a planului individualizat de protecţie numai dacă ambii părinţi fireşti ai copilu 
au împlinit vârsta de 14 ani. 
Art. 33. 
Dispoziţiile prezentei secţiuni nu sunt aplicabile în situaţia adopţiei copilului pentru care a fost instituită tutela. 
SECTfU1\TEA a2-aLuarea în evidenţă a copilului de către compartimentul de specialitate , 

t)1:;~rmen de 5 zile de la stabilirea finalităţii planului individualizat de protecţie ca fiind adopţia internă, managî~, de ( 
transmite către compartimentul de specialitate: în copie, dosarul copilului. Managerul de caz are obligaţia de a transm 
compartimentului de specialitate orice informaţie relevantă cu privire la copil si farnilia sa obţinută ulterior. _ 
(2) Compartin1entul de specialitate ia în evidenţă cazul, fiind desemnat responsabilul de caz al copilului. In cazul fraţilor 
desemnează acelaşi responsabil de caz. Responsabilul desemnat are obligaţia introducerii în R.N.A. a informaţiilor referito, 
la copil, inclusiv a acelora care vizează potrivirea cu prioritate, conform legii, a copilului cu uoJo adoptatorlfami 
adoptatoare, Aceste informaţii se actualizează ori de câte ori este necesar. 
(3) în situaţia în care interesul superior al copiilor justifiCă această măsură, infonnaţiile referitoare la separareaJnesepanr 
fi'aţilor pot fi actualizate la solicitarea managerului de caz. Acesta poate reveni asupra deciziei luate în această privinţă, pân~ 
momentul intrării unuia dintre fraţi In etapa de potrivire practică, pe baza unui raport motivat care se introduce în R.N.A. 
(4) Persoana cu atribuţii de responsabil de caz al copilului nu poate fi desemnată să îndeplinească atribuţii de responsabil 
caz al adoptatorului/familiei adoptatoare. 
Art.35. 
(1) 1n situaţia copilului pentru care a fost instituită tutela, solicitarea formulată de tutore în vederea promovării acţiunii 
deschidere a procedmii adopţiei este înregistrată la direcţia în a cărei rază teritorială este situat domiciliul copilului, care 
obliaatia desemnărli unui responsabil de caz pentru copil. 
(2) Re~ponsabilul de caz al copilului identifică elementele necesare în măsură să susţină că adopţia răspunde intereSl 
superior al copilului., întocmeşte un rapOlt care urmează a fi anexat cererii de descbidere a procedurii adopţiei şi introduc, 
R.N.A. informaţiile referitoare la copiL 



PARTEA a-fTI-a 

NEYOIA [li? PERMAr';'El'i"T..:' A COPIILOR Si IMPACTUL SEPARARII· 

Nevoia de permanenta, de stabilitate este ll..l1a dintre cennteie de baza ale dezvoltarii copilului, permanenta cTeand copilului un 
sentiment de stabmtate: securitate si prcdlctibi1itate a mediului. Din pacate in cazul copiilor separati temporar/definitiv de 
parintii lor: TIU mai putem vorbi de o asigurare a perma.l1'CnteÎ. In câZUl lor' este impDrtant ca managerii de caz sa it1te]eaga 
importanta acestei nevoi, consecintele separariI si sa cunoasca modalitatile in care impactul separarii sa fie pe cat posibil 
atenuat. 

1·4T4ŞAjţ!fE!\iTUL I 
Prima legatura pe care o cunoaste in general copil'i!l~ legamra cu propria lui mama. devine~ prin forta lucrai/or prinml model 
a ceea ce este o relatie si a ceea ce el se poate ast~pta de la ea.. (John Baw!by). 
Comportamentul de atasare- este o clasa a comportamentului social prin care este asigurata proximitatea intre capiI si mama; 
este un pattern comportametr"LB.1 de cautare a apropierii. 
Nevoia de atasament este o nevoie bjoJogica~ illijaScuta si destinata supravietuiIii,ea intra in zestrea noastra genetica de 
adaptare, constituind premlza dezvoltarii emotionale ulterioare, 
Relatia de atasament este o legatura afectiva, de durat8..: cu un indiv1d specific; se creaza ca urmare a interactiunii dintre copiI si 
adultul cu care acesta interactioneaza. 
In dezvoJtarea acestei relatii" sugarul ja el insusi injtiau\'a, cautand inreractiunea, astfel incaţ incepand de la varsta de doua lUl1! 

si din ce in ce mai mult pe parcursul prLllului an de viata, copilul este activ in catit2l'ea 1nte:ractlun:l] mai degraba decat a fi doar 
pasiv si receptiv, 
Pentru crearea atasamentuJul: este necesar ca acestor reactii ale copiJului~ parlntele/adultuI sa raspun~ manifestandu-sl 
comporramentuluÎ de ingrijire: numit de Bowlby ~~comportament de dragoste/ingrijire materna~~~ Pentru a se putea dezvolta 
legatw'a eie atasamenţ este necesar ca mamafadultul sa rasnnnda in mod renetat si continuu cb.ema:rHor si soHcitarilo! 
cODHuhl!. 
Relatia de atasament este influentata de adult prin reactia pe care o ara la nevoile copilului precum si de cantitatea si Datura 
interactiunii dintre cei cloi. CompowamentuJ matern care contribuie la dezvoltarea atasamentului scc:unzant m~1urlt: 

a) contact fizic frecvent si sustinut mtre copil si mama., jn special in primele 6 luni si abilitatea mamei de a linisti copilul 
agitate tinaildu-l in brate; 

b) se.nsibi1itatea mamei rata de semnalele copiIuJill si in special abiI1tatea ei de a-si regla momentele de interventie in 
functie de ritmul copilului; 

c) un mediu predictibil, astfel incat copilul sa poata capata un simt al consecintelor propriilor actiuni; 
d) placerea reciproca resimtita in interactiune. 

ModUl in care mama raspunde si protejaza copilul ii creaza acestuia sentimentul de siguranta Aceasta siguranta ~Na\'â de 
mama pennite copilului sa exploreze lumea si sa ~Ulvete. I:V1ama devlne baza de la care copilul porneste in explorarea lumii. 
Este foarte 'importrutt modul in care mama &l1ticipeaza. raspunde si interpreteaza semnalele copilului. Astfel! capacitatea 
adultu1ui de a face fata solicitarilor copilului este influentata de nurnerosi factori~ cum ar fi: 

diverse crize si evenimente majore; 
boli, inclusiv boli mintale sau retard; 
violenta dom estica; 
propria expelienta si modelul de rol parental (parintii cu un atasament nesigur, au dificultati in a interpreta si raspunde 
adecvat Ilevoilor copilului astfel incat acesta sa dezvolte un atasament seeurizant). 

Cand Illama (persoâlJa de ingrijire) este sensibila la nevoile emotionale ale copilului si le raspunde pozitiv, copiiul 
interpreteaza aceste semnale ca fiind COnfil1lJari ale iubirii si ale fuptului ca este demn de a fi iubit. Copiii care s-au simtit 
protejati si in siguranta au o capacitate mai mare de a gestiona eĂlJerientele traumatizante/crizele. 
:Kmoortarrta d2ta atasamentului si irrteractiunii dintre copii si oarinte rezida din faDtul ca studiile au aratat ca aeei 
copiii care au un atasament securiza.qt cu narintii lor au o oredictibilitate mai mare de a avea rezultate mai bune in 
relat!He lor soCiale si efilotionaIe. 

Plecand de la experientele cotidiene ale ingrijirii materne, de explorare, de cautare a pro>.imitatii sau, dimpotriva de absenta a 
ingrijirE, copilul isi construieste un sistem operational intern al mediului inconjurator. 

Tipurile de atasament: 

Tipul de atasament prezentat de copil este profound influentat de modul in care mama (figura materna) raspunde cererilor si 
nevoilor copilului. 
Tiplllile de atasament au fost identificate, in prima instanta de J\1ary Amsworth, care a observant lli'1 grup de copiii si 
interactiunile dintre acestia si mamele lor o nerioada de J 2 Juni. Ainsworth a dezvoltat o metoda de observare si evaluare a 
comportamentului copilului cunoscuta ca ~<situatia necunoscutalstraina~" fu esenta, este o metoda prin care este evaluam 
perioada de timp in care copiIul1si foloseste mama ca baza de securitate, este observata reactia copilului in absenta mamei si 
apoi la revenirea sa~ 
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Au fost identificate 4 tipuri de atasfu-nent: 
tipul A - anxios evjtant 
tipul B- securizant; 
tip-ni C- anxi.os rezistentfamhivalent; 
tipul D- dezorganizat 

Tiparele de atasament stmt legate de comportamentul parental si, odata formate, tind sa se mentina Aceasta deoarece parintelE 
odata ce a manifestat un anumit comportament, tinde sa il repete; pe de alta parte: odata format tiparul si reactiile copilului tin 
sa intareasca comportamentul parintelui. 
Totusi aceasta nu este o regula. Dovezile indica faptul ca in primii ani de viata, modificarile comportamentului parintilc 
conduc Ia schimbarea tipului de atasament aJ copilului. (pana Ia aprox 3 an]). 

Raportat la teoria atasamentu1ui si studiile care s-au realizat cu privire la acest aspect, este de retinut ca cele mai nega ti, 
efecte sunt traite de copiii care au Îost ingrijiti de mai multe persoane in primii ani de viata si care sunt încapabiH s 
formeze atasamente puternice ori prezinta probleme În plan afectiv si dificultati scolare. 

\ SEPARAREA COPILULUI DE P.l..RINJII sĂi 

Iames Rober.son şi John Bowlb)' au studiat reacţiile copiilor care au fost separaţi temporar de părinţii/îngrijitorii lor. Ei 1 

identificat efecte psihologice profunde, în special ia copiii foarte mici. 
SpiiZ des~rie C?::,p~.rtamen~ele ~ugaril?r de la? la 18 luni, plasaţi într:,:" ~ediu ~e~vorabil: d~pă o separar~ matem~-."· "ta! 
se observa mar mmI o penoada de plans, apOl o stare de retragere Şl mcliferen1ă: In acelaşI timp cu apanţra unei' c:Sll 
dezvoltare şi/sau numeroase sL."Ilptome somatice. ~ 
Bowlby se opreşte, de asemenea" asLtpra reacţiilor copiilor la separarea de mamă şi descrie 3 ÎaZe: 

o faza de protes"".., caracterizată prin sentimeute de durere, tristeţe, silÎerinţă, de căutare a părinţilor şi respingere 
personalului; copilul plânge, se agjtă. striga părinţii (mai ales la culcare), este de neconsolat; apoi, după 2~3 zil 
maniÎestările zgomotoase se atenuează; 

o faza de disperare, c'Lracterizată prin apatie, indifurenţă, izolare de ceilalţi, refuzul hranei; copilul este inactiv. nu ce 
nimic de la cei din jur, pare să fie într-o stare de doliU; . 

o faza de detaşare, în care copiii par a se :lecL'Pera:~; copilul nu mai refuză prezenţa îngrijitorilor; acceptă îngrijire 
hra.'la, jucăriile. Dacă îi1 acest moment copilul îşi revede mama.. poate să nu o recunoască sau să se retragă de la e 
mai frecvent, copilul ţipă sau plânge. Cu toate acestea, la copiii separaţi o perioadă mai lungă de timp de părinţi 
constata că, relaţia lor cu adulţii sau cu alţi copii pare a fi superficială, centrată preponderent pe sine (Bowlby). 

Alte reacţii frecvent întâlnite la copiii sepa.raţi îndelung de părinţii saU îngrijitorii primari sunt următoarele: 
el o oprire în dezvoltarea afectivă şi cognitiVă 
o perturbări somatice pe fundalul scăderii imlli"lităţii: îmbolnăviri frecveute, predispoziţie spre infecţii; 
• tulburări psihosomatice: anorexie, enurezis, tulbmări de somn; 
o la copillll mai mare, apar clificultăţi de adaptare şcolară şi tulburări de comportament (Marcelli). 

REZILIENŢA ŞI FACTORII DE PROTECŢIE 

ReziHenta este o caracteristică individuată în care intervin factori de protecţie care includ în acelaşi timp caracterist 
individu~le şi caracteristici de mediu (Masteu şi Grame'")·). 

După V.,femer, rezilienţa este un concept care descrie adaptarea reuşită după expunerea la factori de risc biologici şils 
psihosociali şifsau la evenimente de viaţă stresante care implică expectaţia unei uşoare susceptibilităţi la viitori factmi de stre 

Gradul de rezilienţă la stres variază în timp şi este, în parte, dependent de circumstanţele de viaţă (Rutter). 

Factorii de protecţie sunt atribute ale persoaneIor~ mediilor, situaţiilor, evenimentelor care par să tempereze un! 
"reaictii de psihopatologie bazate pe un statut individual cu risc. Aceştia oferă o rezistenţă la risc. . , 

Trei tiouri de variabile sunt identificate ca factori de prGteeţie posibili pentru copii (Garmezy): 
, oarac"leristtci biologice, psihologice şi sodo-afective aie copilului (Ia nivelul sănătăţii, al temperamentului, al stin 

de sine. al nivelului de dezvoltare); 
.:aract~ristid ale părinţilor, aie mediului familial şi ale interacţiunilor părinte-copi! (disciplină, sprijin, etc.) 
~aracteristici ale mediului sodal (resurse disponibile, susţinere socială, etc.) 



TAHJiiL COMft'ARATIV 
privind modificările şi complctărilc Legii nI". 27312004 privind regimul ,juridic al adop("ici, rcpublkaHi AI 
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. ~,"""LTe",gca nr, 5'1/2016, a .. !. i- pc!. 21-23, 26, 27 şi a .. 1. II) ~ 
Ari: 26- (1) --j;E:n,i(iî"iiY1clliălizat de 1),:oieeţie,âsCf~I~Uî';--BSl~-ăc~sta -Art. 2G - (i) j'iăllli!indivTe[I"ilizal de pî:OlCU!iC, asiib(clllli csie nces;"-î'cgiei,,e;n;,t 
reg1ementat ele Legea nr. 27212004 privind pl'Otecţia şi promovarea de Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, ClI 

drepturilor copilului, ClI Illodificnrile ulterioare, arc ca Finalitate modificările ullel'Îoarc, arc ca finalitate adopţia internă dacă: 
adopţia intern~ dacă: <1) după instituirea măsurii de protecţie specială a lrecut un an şi prtrinlîi lireşli ai 
a) dup5 instituirea măsurii de protectie specială a trecut Ull an şi copilului, ÎI1 grija cÎlrora acesta nu a putut fi Iflsat din motive ncimptllabilc 
părintii biologici ai copilului ori, după CC:1Z, IlIdelc până la gradul al patrulea pflrinţj\or, preculll şi rudele pfillfl la gmdul al patl'lllea ale acestuia, care ali putul fi 
ale acestuia llU pot ii găsite ori nu colaborează Ctl autorităţile În vederea găsite, nu realizează niciul1 demers pentru reintcgrarea sau integrarea copilului În 
realizării dCJllersurilor pentru reilltegrarea copilului În 1~1I11ilie; fomilie, 
b) după instituirea musl1I'ii de protecţie spccialn părinţii şi rudele b) dupfi illstituirea mfisurii de protecţie specialfi au trecut G luni şi piirinţii I-Îl'eşti ai 
copilului piln5 In gradul al patrulea care au putut n găsite declară În scris că copilului şi rudele pâllilla gradul al patrulea ale acestuia, care au putul fi găsite, Illi 
nu doresc SU se ocupe de creşterea şi îngrijirea copilului şi În termen de 60 colaboreazâ cu autoritatile În vederea realizarii demersurilor pentru reintegrarea sau 
zile nu şi-au I'etrfls aceasta declaratie, Direcţia are obligaţia înregistrării integrarea copilului În Hunilic; 
acestor declaraţii precum şi a celor prin care părinl·ii şi rudele până In gradul c) după inslituirea l1lusurii de protecţie specialti fiU trccul 6 luni şi piirill~ii şi rudcle 
IV revin asupra declaraţiilor initiale; "copilului până la gnldul al patrulea nu au putut li găsite; 
c) copilul a fost Înregistrat diJl părinli neculloscUP, In acest caz, d) după instituirea mtîslIl'ii ele IJrotecpe specială, părinţii şi rudele copilului până la 
aelopţia ca finalitate a planului individualizat de protecţie se stabileşte În gradul al patrulea care au putut 11 găsite, declară În scris că nu doresc Srl se ocupe de 
maxim 30 de zilc de la eliberarea certil1catului de 1H1ştcre al acestuia. creşterea şi îngrijirea copilului şi În termen de 30 de zile nu au revenit asupra 
(2) În termenul prevăzut la alin.( 1) lit a), Direclia esle obligată să [-ncfi declaratiei. Direcţia are obligaţia Îlll'cgistl'Ul'ii acestor declaraţii, precul11 şi a celor 
demersurile nccesllre identificării şi contactrtrii păI"ÎIl\ilor biologici/rudelol' prin care părinţii şi rudele până la gradul al patrulea revin asupra declaraţiilor 
până la gradul al patrulea ale copilului. pl~eCllll1 .şi in:ol'lJlarea perio.c1~c~ El initiale; 
acestora asupra locului În care se află efectiV copilul ŞI asupra ll1odalllaplol' c) copilul a H)st Îl1registrat din părinp necuIlOSCU\Î. În acest caz) adoppa ca l'il1alilatc 
concrete În Care pot I11cn~jl1e relaţii personale cu copilul precul11 şi a fi planului individuulizat de protecţie se stabileşte În maximlllll 30 de zile de la 
demersurile necesare fn vederea mintegrrtrii sau integrării. eliberarea ccrlificatului elo naştere al acestuia. 

(2) În termenele prevăzute la alin. (1) lit. b) şi respectiv la lit. c), clireclia arc 
obligaţia să Ihcă demersurile net;~snrc idcnUndll'ii şi contncUIrÎÎ pfll'inplor 
rireşti/rudclor copilului pfinfl la grndul al patrulea, s~i illfol'lllCZe periodic pe purillOi 
rireşli şi pe I'udele copilului care au putul I·j găsite asupra locului În cHrc se află 
efectiv copilul, asupra modalităţilo!' concretc ÎIl care pot IllCnt'illc relaţii personale 
cU copilul, precum şi asupra demersurilor necesare În vederea rcintcgrnrii sau 
integrnrii, 

L...-_____ . ______________ . _____ .. ---------

ANEXA 



Art 27- (1) In situaţia copilului pentru care s-a instituit plllsnmelltlllhlC;­
rudfi peînii la gradul al patrulea, plrllluJ individualizal de proiecţie poale 
avca ca finalitate adopţia internfi numai ÎI1 situaţia ÎII care a trecut 
minim un nn de la data insl:ituirii milsurÎi de protecţie şi I11Hllagerul de 
caz apl'eciazrt dl esl'e În inleresul copilului deschiderea pl'occdUl'ii 
adopţici interne. 
(2) În situaţia copilului care il Îi11plinit" vârsta de 14 ani, plallul 
indivielualizu( de protecj'ie poate avea ca finalitate fldopţia Îlltcrnfl 
numai dacă exisW acordul expres al copilului În acest sens şi interesul 
copilului justifică deschiderea procedurii de adoptie interne. 

(3) Planul individualizrl[' de prolcc{.ie poate avea cu 1'1na!ilate adopţia şi În situaţia În 
care p8rjll~ii şi rudele copilului pfinfl In gradul al patrulea, care ati puiut 11 gfisHe, 
deşj IllI doresc să se Ocupe de creştCl'ea şi îngrijirea copilului, refuzrt sft semneze 
cleclarajin prevfizlItă la IiL ci). ln f1ccsl cnz, Dircc!ia Întocmeşte tin proces verbal În 
care se Illcnţioneazft aceste Îlllpr~jt1l'[lri şi care se conlrascJllllcnză de către 
secrelflrlili reprczenti:llltuJ ulliWPi admlnistl'aUv-tcritoriale unele locuiesc, în Hlpt

l 

purinţii saul'uelele. 

ArC 27. (1) -In silunlia copilului penlru care s-a instituit plasmnen(u/-iO o rudă până 
1<1 grndul al pall'lllea, planul individuulizHL de protec{:ie ponlc avea ca J'inalilnle 
adopţia in!'cI'Ilă, numai În situatia În caro IlwllagcJ'ul ele C(lZ nprcciazft cii esle ÎIl 

interesul copilului deschiderca proccdurii adopţiei." 

(2) In situaţia copiilor care au Împlinit vAl'Sla de 14 ani planul individualiznt de 
protectie poate avea ca 1'inulitalc adoptil] dncu există soliciWri de adopţie a acestora 
din partea unor familii/persoane atesfate.În situaţia n'aţilor care nu pot n separati, 
dacii unul dintre ei a îl1lplinit vârsta de 14 ani, planul indivîdualizal de protecţie 
poate avea ca finaJitale aeloptia numai dacă exisW soJiciWri de adoptie a acestora 
Împreulln din partea unol' familii sali persoane ateslate. 

11.1'(. 27' 

(1) În situnţiu stabilirii ndopţici ca finalitate n planului incfivic/lIalizat de protectie, 
managcl'ul de caz arc obligaţia de H informa persoanele alături de care copilul s-a 
bucurat de viaţi! de familie pentru o perioadă de minimum 6 luni, Cli privire la acest 
dcmers. Data la care a fost realizată informarea, precuill şi modalitatea concrelă ÎI1 

care s-a realizat aceasla se consemnează Întrw ul1 proces-verbal. 
(2) Persoanele prcv8zute la alin. (1), cnl'e intcnţioncazil S8 adopte copilul alnturi de 
care s-au bucurat de viaţă de familie pentru o pel'iondfl de minimum 6 luni, au 
obligaţia să deplllln cerel'ea privind eliberarea aleslfl(ului În termen de nmxÎm 30 de 
zile de la clata semlliil'ii procesului verbal. Pen(ru motive obiective, neimputabilc 
solicitantului, lfl cererea ll10tivatft fI acestuia, terlllenui poate 'li prelungit Cli IlmxÎm 

10 zile. 

(3) Nedepllllcrea cerenl 111 termenele prevăzute la alin. (2) conduce la 
pierderea pl'ioritătii în realizarea po(riviljL Cll copi1~11 respectiv." 

An·f. 29. - (1) Încuviintr11'ea deschidcrii pl'ocedUI'ii adopţiei interne se face ArC 29 
-----------._---_ .. _------------_._--



( 

._-------,-_._---------_. ---'--_. --_._. __ .. __ ._. __ ._---

Ilumai dacă: 
a) planul individualizal de protcc~ie arc ca finalitate adopţia interna; 
b) sunt indeplinite condiliile prevazutc la mt 26 snu după caz cele prevflzlIle 

la arl. 27; 
c)pnrinţii copiltJlui sali, dUjJ5 caz, tlltorele îşi exprimă consim!flmântul la 
adopţie, În condi(iile prezentei legi; dispoziţiilc art. 8 precum şi prevederile 
legale care reglcmenteazH situatiile speciale privind consimţăJl18l1tul 
părinţilor se aplică în 1110d corespunzător; 
(2) Direc!ia are obligatia sa faca dovada elbctuărÎÎ corespullzfltoare a 
demersuri Iar prevăzute la arl. 26 alin (2). 
(3) În situaţia copilului pentru care s-a instÎluit 'tutela, încuviil1~Hrea 
deschiderii procedurii nclopţiei intcl'I1c se face la solicitarea direcţiei 1n a 
cărei rază teritorială domici1iazrî copilul, numai dac5 illstan!'a constată 
Îndeplinirea condiţiei prevăzute la alin. (1) lit. c) şi l1preeiază că deschiderea 
procedurii adopţiei interne este ÎIl interosul superior al copilului. 
(4) in eHZul admiterii cererii de deschidere a procedurii adopţiei interne, În 
dispozitivul hoHlrârii judecătoreşti se va tllce menţiune despre constaturca 
existentei cOllsi11ltilmântului ambilor părinţi, al unui singur parinte, al 
tutorelui saul după caz) despre suplinirca cOllsill1~al11âl1tullii in condiţiile mt. 
8 şi se va încuviinţa deschiderea procedurii adopţiei interne, 
(5) Hotărflrea judecătorcascfl irevocabilă prin care Instanta admite cererea 
direcţiei produce t11'mătoarele efecte: 
a} drepturile şi obligaţiile părinteşti ale părinţilor fireşti sau, după caz, 
cele exercitate de persoane fizice sau juridice se suspenda si vor n cxercil'atc 
de catre prcsedintele consiliului judetean sau, dupa caz, primarul sectorului 

Illunicipiului Bucuresti; 
b) drepturile şi obligalii1e părinteşti exercitalel la momentul admiterii 
cererii, de către preşedintele consiliului judeiean, primnl'ul sectorului 
municipiului Bucureşti 1'11 a cărui mzfi teritorială domiciiiază copilul SrlU, 

c1upa caz, tutare se mentin. 
(6) Efectele hotăriirii judecătoreşti previizute la alin. (5) Înceteuzii de drept 
dacă, În termen de eloi uni ele la data rărnânerii irevocabile a hotărârii, 
direcpa nu fi identificat o persoană sau familie carespllllzălo~re pentru copil. 
(7) Prin excepţie de la prevederile alin. (6), creetele hotărârii se prelungesc 
până la Încuviinţarea Hdoptiei, În cazul copiilor ClI păl'Înţi necunoscuti 
prcclllll şi În cazul În care s-a finalizat pl'ocedUl'H de potrivire practicii şi fi 

fost Întocmit raportul de polrivire practică. 

(6) Efectele hoWrflrii judecflloreşti de deschidere a proccdmii ndoppei se melltin 
până la Împlinirea de dilre copil a vilmlei de 14 ani. Prin exceptic) e{cclc/c holărârii 
se prelungesc pcste accaslft daHî, pflnă la incliviinlarca adoplici, În cazlil copilului 
pentru care exislă solicitări ele adop{.Îc din partea 111101' /luni/ii sau personl1c :Itcslatc. 

(7) În situaţia fi'aţilol' care nu pol n sep~lrati, adam c1I1mplinirca y~r~ei de 14 ani de 



~---------------------------------------'~~~~~~~~~-~~·L~~~~.~-~~~~~·_­
către cel putin unul dintre aceştia, efeclele hotflrfirii judeciUorcşti de deschidere a 

(8) În situatia prcvăzuW la alin, (6), dircc{ia esle oblign1ă să rcvizuÎascH planul 
individualizat ele protectie a copilului şi să solicite insl.anlei judecătoreşti, În 
fUl1cl"ie de finalitalea acesluia, Încliviin!area UBoi noi proceduri de deschhlere 
a adoptici." 

procedLlrii aclopţiei Îllcelcazu de drept penlnt fhlţii illscparabili. Prin excepţie, 
efeclele hoUlrfirii se prelungesc peste accHs(ă dată, p81lă la Îllcuviintarea adopţici, 
dacă existn soliciUiri de adop{'ie a rcspccLÎvilol' fI'ali Împreună, din partea tlnol' 
nllllilii sau pCl'SOftllC atestaLc. 

Alin. (8) se abrogă 
ArI. HI, ( 1) ErCClCle"'-;:h~o-;Clr;:,r:-';â::CriC;-lo:-[-' ~.i-lI'dc-'·C-:'f:-:-[l-::o~rc~ş:-;ti-jl-::[':-i v-;-it-,,-~I· ---;cI-cs-'c"I,-i clcr~al~'occdtliii 
adoptieî, pronuntate anterior intriil'ii În vigoare a prezentei legi se prelungesc pîlnn 
la Împlinirea de dUre copil ti v,lrslei de 1'1 ani. Elcctelc acestor hoUirâri, se 
prelungesc şi dupn împlinirea de cnlre copil a vÎ1l'slei de 14 ani, pânU la 

Încliviinlw'cn adopl'iei, dacă exism solicitări de adoptie n acestuia din parlen unor 
tamilii sau persoane ateslale, 

(2) În situaţia Jhl~ilol' caro llli pol fi separati, efectele homrflrilol' judedilorcşli 
privind deschiderea procedurii adopţiei pronunţate pentru aceştia, anterior intrării În 
vigoare fi prezentei legi, se prelungesc, pânu la Împlinirea vârslei de J 4 ani de dHre 

cel pu{in unul dintre ei. Elbctele acestor hotărâri se prelungesc şi dupfl Împlinirea 
v(lrstci de 14 nni de către cel putin unul dintre H'aţi, până In ÎllcuviinţHrea adopţici, 
dncH există soliciUiri de adopţie a respeclivilol' fi'a{:i ÎmpI'ClIn[i, din partea unor 
fmnilii sau persoane atestate, 

E:xtnls din NOl'lucie metodologice dc :Iplic:ll'c ~I Legii 111', 27312004 cu modifical'ile si completarile ulter'Îo3rc, Hpl'obatn pl'ill U-IG iii" 579/2016: 

CAPITOLUL II! 

Dispoziţii viz:Îlld stabiliJ'e~1 adopţici ca finalitate fi planului 
individlUllizat de protec('ie şi deschiderca pl'occduriA adopţici 

SECTIUNEA I 
StabiiirCH lldopţiei ca finalitate a plauului individualizat de IH'otecţie 

An't. 28, - (1) Stabilirea adop~iei ca finalitate a planului indivkhmlizat de protecţie este În competenl'a managel'ului de caz al copilului. 
(2) Anterior stabilirii adopfiei ca final Îlate fi planului individualizat de pt'ol'eclie, mallagerlll de caz trebuie S8 se f1sigul'C că: 
(1) pcnlTu fiecare copil pentru carO lIl'l1lcază sfl stabileasd'i adopţia ca /'Inalilate fi planului individualizat de protecţie s-au identificat fr~ltii acestuia ana{i în si~lemul de protectie 
specială care Îndeplinesc condiţiile prev8zule de lege pentru stabilirea adopţiei ca finalitate a planului illdividualizal ele protecţie, In sÎ(ualia În C[lrc In inlcresul superior al 
copiilor, managerul ele caz aprccJazfl că pot 11 reafiznlc demersuri de r1dop{ic separam a lhlţilol', acesta Întocmeşte un raporlmolivat În aceNt sens. 



b) în caznlliccărui copil pentru caro s-a stabilit, În condi\iile Legii 1Ir. 272/2004, privind prolecţia şi promovarea drepturilor copilului, el! llIodilicfirilc ullcrioarc, o lllfisurfi de 
protec(ie specia In, ali fost realizate demersuri pentru rcin[egnlrcn Ia părin(ii s~i fireşti, precum şi pentru Îl1tegrarea copilului în familia cxtiIJS~, 

Art 29. - O) Adoppa ca J'inalitate a plnnului illdividuuHzat de protecţie se stabileşte în termen de maximum 5 zile de la expirarca lenllenclor previ1zulc de lege. În situaţia 
declaraţiilor părinţilor şi rudelor copilului pânrt la gradul al patrulea care mi putul fi găsite, prin care I11cnţiOJlC8Ză că nu doresc sfl se oCllpe de creşlerea şi îngrijirea copilului, 
acest termen se calculează de la elata expirlirii termenului previizut ele lege pentru retragerea ultimei eleclaraţii Înregistrate. 
(2) Termenele ele J an, respectiv G luni prevflzute de lege În vederea stabilirii adopţieî ca finalitate <l planului inclividualizat dc prolec~ic se calculează de In cinta instiluirii 
primei măsuri de protecţie Cli privire la copil. 

AI"f.30. - (1) Declaraţiile părill\ilor şi rudelor copilului până la gradul ni p<lirulea inclusiv, care au putut 'fi găsite, prin cnre acestea Îşi cxprilllfl refuzul de a se ocupa ele 
creşterea şi îngrijirea copilului, pol fi Înregistrate şi la dircc{.i~l în a cărei rază adminislTativ-teritorÎalri locuiesc în fapt aceştia, urmând ca declm·aţiile să fie transmisc, Înlerlllcn 
de 5 zile de la înregistrare, c1irecj'iei care a instituilmi:isu1"a de protecţie. 
(2) Declnraţiile prevăzute la alin. (1) pot n date numai după informarea acesl'ora de către rcprezenlfln(ii direc(:iei, asupra existen~ci la nivel local a serviciilor de suporl, 

precum şi aSlIpra posibilităţilor de sprijin financiar sau material. 

AI"L 31. - (1) Obliga{:in de a informa pel"so:1I1elo alnluri de care copilul s-a bucurat de viaţă de familie o perioadă de minimum 6 luni, cu privire la slabilirea adopţici ca 
finalitate a planului individualizat de protecţie, revine managerului de caz, Acesta infonnează persoanele În callZH cu privire la următoarele aspecte: 

a) necesitatea dcpunerii cererii pentru ob~increa alestaiului ele perso8nri/familic aptrl pentru adoppe, În sitllalia 1n Cflre doresc sri adopte copilul; 

b) prioritatea la adopţia copilului de care beneficiază În temeiul Legii nr. 273/2004 privind procedura udop~iei, repllblicatn, cu modificflrile şi eompfetnrile ulterioare; 

c) durata maximă a procedurilor vÎzând acordarea atestatului de persoHnă/famiiie apm pentru (j(loplie; 

ci) documentele necesare pentru soluţionm"ea cererii de atestare; 

e) pierderea priorilăţii îl1 realizarea potrivirii, În situatia ncdepunerii ccrcrii În termellul prcvnzut de lege. 

(2) Informarea prevăzută la alin. (1) se realizează În maximum 5 zile ele la stabilirea adoppei ca Ilnalitnte a planului indiviclunlizat de protectie, verbal sau prin intermediul 
unei Ilotifieflri transmise prin poştă, lax SUlI poştn electronică. 
(3) În cazul în care inl()rnl(lrCa esle rcnlizatn verbal, Îndeplinirea acestei obliga1ii se ateslă prin Înlocmire(l unui proces verbal semnat ele rnanagcl'lIl de caz şi 
persoana/persoanele vizate. În celelalte cazuri, Întocmirea procesului verbal nu csle neccsal'n, termenul maxim prcvi:izul de lege penlru depullcrea cererii privind eliberare;:1 
atcstatuJui calculându-se de la data primirii lloliHc5rii. 

Art. 32. _ Aclop{ia poate fi stabilim ca finalitate a plallului indiviclualiza!. de protcclie numai dacn ambii pririnn fireşti ai copilului au 111 in i 111 li 111 vfirs{[I de III ani. 

A .. t. 33. _ Dispoziţiile prezenlei sec!illili nu sunt aplicabile În situa{'ia adoptiei copilului pentru care a fost instiluili1 tutela. 


