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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR TSHC2017M00007
Data semndrii ...i9.7: 2.2.. 29 (2... Data intrarii in vigoare ....2.7:.9.7,..20/(2..

1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea CHEQUE DEJEUNER ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal
033094, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de inregistrare Fiscald R014774435,
capital social 19.022.090 lei, cont bancar nr. R095 INGB 0001 0081 5097 8960 deschis la ING Bank Bucuresti, reprezentati Flavius
AIOANEL, in functia de Manager de zona, in calitate de EMITENT de tichete sociale,

Si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2, cu sediul social in Bucuresti Str.
Olari nr. 11-13, Sector 2, cod fiscal nr. 17093691, avind contul nr. RO57 TREZ 24A 685050710102X, la trezoreria Sectorului 2
reprezentatd legal de domnul Emanuel Florin Manole in calitate de Director General Tel. 021.252.22.02; Fax 021.252.22.17; E-mail
social@social2.ro; achizitii.directe@social2.ro

Numita in continuare ACHIZITOR.

Domeniul de activitate al achizitorului: ASISTENTA SOCIALA
Societatea face parte dintr-un grup de firme: 0 Nu 0 Da. Numele grupuluii......cocooveiiiiniiiinniseieei e

Numdr de beneficiari/ trimestru : 700; Numirul total de tichete sociale: 14.700;
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale si esalonarea pe luni a acestuia: o Anual o Semestrial o Trimestrial
o Lunar..............(numar de tichete sociale pentru perioada bifati) Esalonare pe luni ...........ccccvvreenee (numir mediu de tichete sociale/luni)

Persoana responsabila de comanda tichetelor sociale este:
DI Adrian Andor avind functia de Director General Adjunct Protectia Sociali
Tel. 021.252.22.02; Fax 021.252.22.17; Mobil E-mail adrianandor@social2.ro

Adresa de livrare a tichetelor sociale: Bucuresti, Str. Olari Nr. 11-13, Sector 2.

Persoana responsabila de receptionarea tichetelor sociale este:

D-na Emi Dicii avand functia de Sef Serviciu Asistentii Sociali si Alocatii Tel. 021.310.14.29 Fax 021.252.22.17.
Loctiitor

D-na Olguta Surild avind functia de Sef Serviciu Asistentad Sociald Glinka Tel. 021.310.14.29 Fax 021.252.22.17.

ACHIZITORUL este platitor de TVA o Da O Nu
Vi rugdm si completati datele:
Persoane de contact Nume si E-mail Telefon Fax
prenume mobil/fix
Director General [Florin Emanuel Manole [social@social2.ro 021.252.22.02 021.252.22.17
Director Resurse Umane Antonela Ridulescu antonelaradulescu@social2.ro 021.252.22.02 021.252.22.17
Director Economic (Carmen Ciobanu lcarmenciobanu@social2.ro 021.252.22.02 021.252.22.17

0O Achizitorul este de acord sa primeasca in mod gratuit materialele informative si publicitare ale Emitentului (inclusiv cele inserate in

coletele i carnetele de tichete, daca este cazul) si ale partenerilor sai, prin postd, fax si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in

confinutul prezentului Contract, avénd dreptul si renunte la acest lucru printr-o notificare scrisd, transmisi la sediul Emitentului.
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2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

L 1,Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligi sa presteze
ACHIZITORULUI serviciile de prelucrare a comenzilor de tichete sociale
transmise de ACHIZITOR si serviciile de imprimare si livrare a tichetelor cétre
ACHIZITOR in schimbul unui pret stabilit de citre parti in Anexa nr. 1 la
contract. .

Il MODALITATILE DE LIVRARE

II. 1. Tichetele sociale vor fi livrate pe baza de comenzi, conform conditiilor
convenite de piir{i prin Anexa nr. 1.

[12. Comanda fermid fransmisi EMITENTULUI angajeazi irevocabil
ACHIZITORUL in ceea ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale gia
pretului serviciilor aferente acestora.

II. 3. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisa si produsele
livrate de citre EMITENT, ACHIZITORUL va informa in scris, in termen de 24
de ore de la primirea coletului. Absen{a notificarii si/sau distribuirea tichetelor
citre beneficiari fird acordul EMITENTULUI valoreazi recunoagsterea
indeplinirii tuturor obligatiilor de catre EMITENT si acceptarea tuturor
obligatiilor care rezultd pentru ACHIZITOR din prezentul contract cu privire la
comanda respectivi.

III, PRETUL CONTRACTULUI

IILL Preful serviciilor prestate de EMITENT este prevdzut in Anexa nr. 1, care
face parte integranta din prezentul contract.

I11.2. Valoarea nominald a unui tichet social este 50 lei.

I11.3. Orice forma de plata intre ACHIZITOR si EMITENT se face numai prin
virament bancar.

m.4. Partile se obligd si comunice in scris modificarea contului sau alte date legate
de plata tichetelor sociale.

1I1.5. ACHIZITORUL va achita contravaloarea comenzii ferme in termen de 10
zile de la receptia tichetelor la adresa indicata pe prima pagina a contractului.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV. 1. EMITENTUL trebuie sd duci la indeplinire urmétoarele obligatii;

a) si tipdreasca tichetele sociale folosind un suport tehnic special, care si nu
permitd falsificarea acestora §i care si cuprinda: seria numericd intr-o ordine
crescitoare, date ce definesc ACHIZITORUL, valoarea nominald a unui tichet
social, perioada de valabilitate a acestuia, categoriile de produse care pot fi
achizitionate cu tichetele sociale (produse alimentare, imbriciminte si
incilfiminte, produse de igiend, medicamente, etc.) - in functie de solicitarea
ACHIZITORULUI, interdictia pentru achizitionarea de tigiri, bauturi alcoolice,
denumirea §i sediul EMITENTULUI, precum i spafiu destinat inscrierii datei si
stampilei unitaii afiliate la care persoana beneficiard a utilizat tichetul social;

b) si inscrie in factura de livrare numarul de ordine al tichetelor sociale livrate,
dintr- o serie continud, preful serviciilor prestate, valoarea nominald a unui tichet
social imprimati pe acesta, din seria livratd, valoarea totald corespunzitoare
numérului de tichete sociale livrate, precum §i numdrul contului bancar distinct i
denumirea bancii unde isi are deschis contul EMITENTUL;

c) sa afiseze pe site-ul siu www.upromania.ro, lista actualizata cu unitagile afiliate
la care beneficiarii pot folosi tichetele sociale primite, ACHIZITORUL fiind de
acord ¢ in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligaia legald de a pune la
dispozitia beneficiarilor lista mentionati.

d) sd accepte returnarea din partea ACHIZITOPULUI a tichetelor sociale
neutilizate §i si ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora numai in
situatia in care returnarea se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data
expirdrii acestora, prin acest termen infelegindu-se perioada de timp in care
tichetele returnate trebuie sa ajungi la sediul EMITENTULUI;

e) sd asigure transportul tichetelor sociale in condifii de securitate, pind in
momentul recepfiondrii  acestora de cdtre persoana responsabild a
ACHIZITORULUL;

IV.2. ACHIZITORUL trebuie si ducd la indeplinire urmétoarele obligatii:

a) sd transmitd comenzile in conformitate cu condifiile convenite cu
EMITENTUL in cadrul Anexei nr.l la contract; in cazul in care ACHIZITORUL
transmite o comandi fiird a respecta aceste condifii, EMITENTUL nu are nicio
obligatie si o execute §i nici nu poate fi obligat la plata de daune-interese pentru
aceastd neexecutare;
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b) sa distribuie beneficiarilor tichetele sociale dupa achitarea EMITENTULUI a
valoarii nominale a tichetelor sociale comandate precum si a serviciilor aferente
comenzilor;

¢) si achite valoarea nominala a tichetelor sociale comandate si contravaloarea
serviciilor aferente comenzilor , in conformitate cu prezentul contract;

d) sa aducd la cunogtinfa EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea tichetelor
sociale,,si orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatirii
acestuia/acestora;

¢) sa informeze beneficiarii in legaturd cu interdictiile referitoare la utilizarea
tichetelor sociale;

f) in cazul in care serviciile solicitate presupun prelucrarea de date cu caracter
personal, ACHIZITORUL este obligat s3 obfind acordul expres al persoanelor in
cauzd §i sa transmitd acestora informatiile legale obligatorii furnizate de citre
EMITENT, in vederea asiguririi respectirii intocmai a prevederilor Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal i libera circulagie a acestor date.

g) sd ingtiinteze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricareia dintre
datele sale, mentionate la pet.1 din contract.

V. DURATA SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

V.1 Contractul se incheie pana la data de 31.12.2017.

V.2. Prezentul contract se reziliaza de drept, fird a fi necesard transmiterea vreunei
notificiri in acest sens de citre EMITENT, in cazul in care ACHIZITORUL nu
igi indeplineste oricare dintre obligafiile contractuale previzute in sarcina sa.

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VI.1. Partile rispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute
de acesta §i de legislagia in vigoare.

'V1.2.Partea care invocd forfa majora este obligatd si o notifice celeilalte parti, in
termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie insotitd de un certificat
doveditor emis de Camera de Comerf si Industrie a Romdniei, §i si ia toate
masurile posibile in vederea limitarii consecintelor ei.

VII. LITIGH

VILL. Partile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului
contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori Incetarea acestuia sa fie
rezolvate pe cale amiabild de citre reprezentantii lor.

VIL 2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,
litigiul se va solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleaza
actiunea, de instand judecitoreascd ce este competenti dupd sediul
EMITENTULUIL,

VIIL. DISPOZITII FINALE

VIII 1.Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, urménd
ca, in caz de modificare a acestora, clauzele contractuale sii se modifice in
consecin{.

VIIL2. EMITENTUL nu este obligat s3 ramburseze sau si inlocuiasca tichetele
sociale aflate deja in posesia ACHIZITORULUI sau a beneficiarilor, care au fost
furate, deteriorate sau pierdute.

VIIL3. Orice comunicare/ coresponden{a se va face, in seris - prin posta, cu
confirmare de primire, sau curier, la adresele mentionate la pet.l din prezentul
contract, sau prin fax, la numerele de fox indicate de pir{i la acelasi pet.] din
contract.

VIIL4. Anexa nr. | privind pretul serviciilor prestate de ciitre EMITENT,
condiiile de livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT fece parte integranti
din prezentul contract.

VIILS, Partile declara si garanteaza ca prezentul contract reflectd in mod deplin si
real voinfa pérfilor, ¢ nu mai existi alte elemente care ar fi trebuit negociate
pentru incheierea valabili a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract
fiind acceptate de citre parti atat cu privire la forma, cdt §i cu privire la continutul
acestora. Prezentul contract inlocuieste orice alte infelegeri, promisiuni, inscrisuri,
documente pre-contractuale ale partilor cu privire la obiectul §i confinutul acestuia,
stabilite intre pérfi inainte de data intririi in vigoare a contractului, indiferent de
naturd si/sau forma de prezentare a acestora (inclusiv contractul in temeiul caruia
EMITENTUL, pina la data intririi in vigoare a prezentului contract, a prestat
ACHIZITORULUI servicii de emitere si livrare tichete sociale).

VIIL6. Prezentul contr fost incheiat. in doud exemplare, semnate de
reprezentantii celor pérfi contractante, unul pentru EMITENT si celiilalt
pentru ACHIZITQR: |, . )
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6833 / 03.97 151 God et CDR winnesmnnns
Anexa nr. 1 la Contractul de Prestiiri de Servicii pentru Tichete Sociale nr. TSHC2017MO00007
Data semnarii: .........2.2:9.7: (7% Data intrarii in vigoare: ...2.3.:9.3. 2242

Denumire CLIENT pe tichetul social (32 de caractere, inclusiv spatii):

ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmatoarele servicii :
a) Comanda

1  data transmiterii comenzii
e in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nelucratoare legale

2 modalitatea transmiterii comenzii
¢ laalegere, dintre : comanda on-line, pe www.chequeonline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon

3. urmarirea comenzii
e da(cu cod comandor)

b)  Imprimare tichete (cu urmatoarele mentiuni: seria numericd tichet; date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, numarul de inmatriculare la oficiul registrului comertului, codul fiscal; valoarea nominala a tichetului, in cifre §i in
litere; perioada de valabilitate a tichetului; spatiu rezervat completarii numelui, prenumelui si CNP-ului beneficiarului;
interdictiile de utilizare a tichetului; denumirea si sediul EMITENTULUT)

c) Personalizare
e laalegere, tichete nepersonalizate ( tichete imprimate doar cu mentiunile de la pct. 1.1it.b)/ tichete
cu personalizare simpla ( mentiunile de la pet.l lit. b) + numele, prenumele si CNP-ul
beneficiarului) / tichete cu personalizare complexa ( mentiunile de la pet.1 lit.b) + numele,
prenumele si CNP-ul beneficiarului + mesaj si sigla )
d) Ambalare
1 modalitatea de grupare a tichetelor
¢ laalegere, in pachete/ in carnete
2 modalitatea de ambalare
¢ [aalegere, ambalare simpla / ambalare cu un criteriu/ ambalare cu doua criterii

e) Livrare

* intermen de 5 zile lucratoare de la comanda ferma
f) Factura

® laalegere, facturd electronicd/factura tiparita
g) Servicii Suport

® Call Center

. Consilier dedicat

2. Pretul Pachetului de servicii este de 0,05lei / tichet(fara TVA).

3. Pretul Pachetului de servicii nu include preful serviciului de livrare a tichetelor. Acesta este , att
pentru situatiile in care CLIENTUL se obliga sa ridice comanda de tichete de la sediul EMITENTULUI, cét si in celelalte
situatii, pentru fiecare adresa de livrare si/sau fiecare destinatar indicat/indicate de citre CLIENT.

4. Pretul serviciilor prestate de citre EMITENT (fara TVA) = pretul Pachetului de servicii + pretul sez{c_i@&(je

livrare (dacd este cazul).
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