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Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui doculllent "Con trac t") estc in chciat 

la 3D. !J7 . .2,f)1 i intre: 

Directia Genera la de Asistenta Socia la si Protectia Copilul ui Sector 2, 

(denumita pc parcursul acestu i document 'Client") 

SI 

S.C. SceSoft Consulting S.R.L., 

(denumita pe parcursul acestui document 'furnizor") 

Urmatoarele documente ata ate vor constitui parte integranta a acestui Contract: 

Anexa Â: Descrierea Serviciilor si planul de lucru; 

Anexa I3: Cerintele de raportare; 

Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti; 

Anexa 1): Detalierea pretului Servi ci ilor in moneda locala 

Anexa E: Oferta tehnica i/sau financiara 
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1. DEFINITII 

Exccptand cazurile in care contextul impune altfel, urmatorii termeni folositi pe parcursul 

! contractului vor avea urmatoarea semnificatie: 

1.1. Definitii gcnen\le 

1.2. Deiinitii specifice 

a) "Parte" inseamna Clientul sau Furnizorul, dupa caz, si "Parti" 

inseamna ambij: 

J b) "Contract" insenmna Contractul semnat de catre ambele Parti sÎ 

anexele acestuia; 

c) "Servicii" inseamna activitatile ce vor fi prestate de catre Furnizor 

in concordanta Cll prevederile Contractului; 

d) "Pretul Contractului" inseamna pretul ce vu fi platit pentru 

prestarea Serviciilor; 

e) "'Membru" inseamna orice entitate care face parte dintr-o 

asociatie/consortiu, si ~<Membrii" inseamna toate aceste entitati; 

f) "Furnizor" inseamna orice societate privata sau institutie publica 

care presteaza Serviciile pentru Client sub incidenta Contractului; 

g) "Sub-co11lractant" inseamna orice alta persoana sau entitate careia 

Furnizorul subconlractcaza orice parte a Scrviciilor~ 

h) "Personal" inseamna persoanele angajate de catre Furnil.or S~ltI 

orice alti sub-contractanti numiti pentru prestarea Sen'lciilor or 

altor activitati dupa caz; 

, i) "In scris" inseamna comunicarea in forma scrisa, stampilata si 

semnata de catre responsabilul de proiect (rcprel.cJ1t~\l1tul o!lcl:il) 

al unei Parti, Cll dovada de receptie; 

j) Termenul "zi" sau "zile" inseamna in toate situatiile Colosirii 

acestuia "'zile calendaristice", exceptand cazurile in care este 

mentionat faptul ca inseamna zile "lucratoare"; 

k) "Informatic confidentiala" inseHmna orice infonn~ltic (rie C~l 

tehnica, functionala, comerciala sau de alta natura) d~lvalLll;~\ 111 

scris, electronic, omL prin analizarea documentelor sau in Ul'llW 

discutiilor dintrc Parti carc: 

- este identificata ca si confidentiala la momcntul dezvaluini: 

- nu este informatic publica sau cunostinta generala primita de la 

cealalta Pane; 

1) "Licenta" inseamna o autorizatie emisa de catre Proprietar 
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(furnizorul) prin care este permisa l'olosirea materialului liccntiat 

(componente software sau documente) de catre L'tilizator 

(Clientul). Proprietarul cmite o licenta sub incidl!l1t3 kgislatlci 

referi toare la drepturi ie proprietati i intelectuale prin care 

autorizeaza folosirea (cum ar fi folosirea unei inventii sau a unui 

produs software, brevetat sau nu) pentru un Utilizator. O licenta 

sub incidenta legislatiei referitoare la drepturile proprietatii 

intelectuale are parti care depasesc dreptul de f()losire erectiv, 

incluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditii de 

reinnoire, si alte limitari vitale pentru Proprietar; 

m) "Software Standard" inseamna sisteme sau componente sofhqlrC 

care acopera L1ll scop bine definit si pot fi achizitionate ca un 

produs finit; 

, 11) "Sistem informatic" sau "Software custol111zat" inseamna un 

sistem informatic dezvoltat de catre FurniLor si livrat Clientului; 

; o) "Spccificatia" sau "Caietul de sarcini" inseamna documentatia 

tehnica detaliata a tuturor partilor ce privesc obiectul contractului. 

Specificatia se constituie ca parte contractuala, pentru ca dcJineste 

conditiile tehnicc si de managcmcnt ale contractului: activitatile 

ce trcbuie parcurse cu mcntionarea responsabilitatilor (Fumizor 

sau Client), tCl111cncic si duratele acestor activitati, resursele 

alocate, etc. Specificatia poate fi cuprinsa in « Dc\'izul comcnzii» 

avizat de catre Client. 

, p) "Dezvoltare produsc software" inseamna adaptarea produselor 

software achizitionate sau dczvoltarea de produ~efl11odLllc 

sof"tware noi, in conformitate cu solicitarill! Clientului. Furnizol'ul 

efectueaza o analiza a acestor solicitari. iar rCl-ultatul acestei 

analize sc consemneaza intr-o specificatie elaborata de FUJ"lliLOr si 

aprobata de Client. Dezvoltarea devine parte a si~tel1111l11i 

achizitionat. Clientul dobandind dreptul de folosire/utili,wre lHl 

FurnÎzond dreptul de autor. 

q) "Scolarizare" inseamna activitatea de instruire a personalului 

autorizal de catre Client, realizata de catre personalul 

Fllrnizorului. Manualul utilizatorului face parte integranta din 

scolarizare. 

r) "Asistenta/suport tehnic" inseamna asistenta utilizatorilor 

sistemului cu privire la rolosirea acestuia 

s) "Implementare" inseamna, in functie de caz, una sau mai multe 

dintre unnatoarele activitati: 

instalare si configurare produse sof"tware sau parti ale 

acestora: 

scolarizare persnnal Client; 
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2.1. Obiectul 

Contractului 

2.2. Notificari si 
responsabili proiect 

suportlasisten ta tchn ica; 

t) "Mentcnanta" sitcl11ului informatic cuprinde urmatoarele 

activitati: 

actualizarca sistemului cu versiuni noi 

eliminarea cvcntualelor deficiente de functionare a 

aplicatiei, constatate in conditiile unei cxploatari 

normale, conforme cu documentatia de ulilil'aI"e. 

2. PREVEDERI C;ENERALE 

Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentcnanta, asistcnbl 

1 tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul 
I Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu 

handicap) 

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul contractului in 

conformitate cu planul de lucru descris in Anexa 1\. 

Orice notificare, solicitare sau consimtamunt, permis sau necesar 

sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratak in 

Anexa A, va fi efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris. 

Orice astfel de notificarc, solicitare sau consimtamant se va lua in 

considerare in momentul cand aceasta este livrata personal 

responsabilului de proiect al Partii careia notificarea il este adresata, 

sau cam! este trimisa Partii la adresele specificate mai j~)s. 

Furnizor: 
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o Purte lsi poate schimba adresa la care primeste comunicarile 

: trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a 

; adresei specificate. 

3. VALABILITATEA, I~EALIZAREA, MODIFICAUEA SI INCHEIEREA 

C O i\TRA CTlJ 1 ~ lJ 1 

3.1. Valabilitatea 

Contractului 

3.2. :\'lodificarca 

Contractului 

3.3. Rezilierea 

Contractului 

Prezentul contract intru in vigoare incepand cu 01.08.2018 si este 

i valabil pana la data de 31.12.2018, cu posibilitate de prelungire prin 

act aditional pana la data de 30.04.2019. 

Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contrac\, 

i incluzand orice modificare a :icopului Serviciilor, poate Ci realiz~llH 
I prin acord in scris intre Parti (act aditional la Contract). In orice ca/., 

fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare 

facuta de cealalta Parte. 

3.3.1. De catre Client 

Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

eveniment prevazut in paragrafele a) pana la e) ale acestei Clauze. In 

toate aceste cazuri Clientul va trimite o notificare in scris FlIrnÎlorului 

cu cel putin treizeci (30) de zik inainte, si saizeci (CJt)) de zik in l"l/ut 

evenimentului referit la punctul e). 

(a) Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in 

realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract 

dupa treizeci (30) de zile dupa cc ti fost anuntat sau dup:.) 

perioada in car~ Clî~ntlll a fost de acord (În sens) pentru 

rcmedicre. 

(b) Daca Furnizorul de\'ine insolvcnt sau falimentar. 

(c) Daca Furnizorul ~Sle implicat în practici corupte sau 

frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa Cl' Clientul isi 

dovedeste presupunerile in j~lla instantelor de judecata -';'lIh :1 
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caror juristictie se afla Partile. 

(d) Daca, rezultand din Forta Majora, Furnizorul nu este capabil 

sa presteze o parte din Servicii pentru () perioada mai mare de 

saizeci (60) dc zile. 

(e) Daca Clientul, din orice motive sau considerente, decide sa 

rczilieze ContractuL 

3.3.2 De catre Furnizor 

Furnizoful poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

eveniment prevazut in paragmfcle a) pana la e) ale acestei Clauze. In 

i toate aceste cazuri Furnizorul va trimite o notificarc in 'icris Clientulu1 

cu cel putin treizeci (30) de zile inainte si saizeci (60) de zile in ca/:ul 

evenimentului referit la punctul e). 

Ca) Daca Clientul nu efectueaza plutile necesare catre Furni/or 

conform conditiilor Contractului, in maxim treizeci (0) de 

zile de la primirea notificarii in scris de la Furni/or Ul a rost 

depasit termenul pentru acea plata. 

(b) Daca Clientul devine insolvent sau falimentar. 

(c) Daca Clientul este implicat in practici corupte sau frauduloase 

in procesul de selectie sau in realizarea acestu i Contract. 

Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce FurnÎzo1'u! isi 

dovedeste presupunerile in nlta instantelor de judecata ~l1b a 

caror juristietie se afla Partile. 

(d) Daca, rezultand din Forta Majora, Clientul nu este capabil sa 

isi respecte obligatiile contractuale pentru o perioada mai 

mare de saizeci (60) de zile. 

(e) Daca FurnizoruL din orice motive sau considl'rcntc. decide ~~I 

reziliczc Contractul. 

3.3.3 Plata in cazul rezilicrii 

In cazul rczilierii acestui Contract, Clientul va l~lce urmatoarele 

1 plati catre Furnizor: 

(a) plati conform Clauzei 4 pentru Servicii prestate satlsfltcator 

inainte de data efcctiva a rczilicrii; 

(b) exccptand cazurile rezilicrii prevazute in paragrafele a) pana 

la c) al Clall~ci 3.3.1 despagubirea oricarui cost aditional 

rezonabiL necesar incheicrlÎ prompte si buna ordine a 

Contractului, inclu/.and costurile dc deplasare pentru 

intoarcerea Personalului sau altor persoane implicate În 

activitatile prcv<I/ute de Contract. 
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3.4. Forta majora 3.4.1. Definitie 

In cadrul acestui Contract, For1a Majora inseamna un eveniment 

: care este peste controlul rezonabil alunci Parti si care face cn 

; realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie 

: imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in 

i circumstantele date. 

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contn1ctului 

Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform 

Contractului nu va fi considerata o nerespectare a acestuia daca acest 

esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Paliea afectata de 

acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative 

pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea 

a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia ullui 

astfel de eveniment. 

3.4.3. Extinderea perioadei 

Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, 

-. conform acestui Contract, orice actiune ~au ncti,'itatc, \ H Il cxtill'ia 

: pentru o perioada egala de timp cu perioada in cun: acea Parte nu f.I 

1. fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca reI-uitat al 

! fortei Majore. 
j 

3.4.4 Plata sau penalizari 

Pentru intarzierca sau nccxccutarca de obligatii datorita fortei 

i majore, nicio Parte nu poate reclama celei laltc PaIii pena liLari, orice 

alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din C~lll/.a 

de [(}11a majora. 

4. PLATILE CATRE FURNIZOR 

1 ~ ---- -- -- -- - -- -- - - -- -- - - -; - -

! 
4.1. Pretul contractului 4.1.1. Pretul total al contractului 

Pretul total al Contn!ctului in moneda locuia esk 13230 LI:!. 

excluzand Taxa pc Valoarea Adaugata (TVA). 

(i) In valoarea totala este inclus costul mcntcnantci lunare pentru 

toata perioada dc valabilitate a Contractului, si anume 4700 LEI 

cxcluzand TV A. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile 

. noi ale sistemului, administmrca/managcmentul Contractului, 

· extinderea garantiei pe toata perioada de valabilitate a contractului si 
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de asemenea asigura disponibilitatea Furnizorului in ca~ul solicitarilor 

Clientului. 

Modul de I~lctllrare al acestui abonament este detaliat mai jos in 

Clauza 4.2.3.(i). 

(ii) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru 

_ maxim 89 ore de r-rcstari Servicii in valoare de 8366 LEI cxcluntnd 

! TVA. Modul de facturare al acestora este detaliat mai jos in Clauza 

i 4,2.3.(ii). 

(iii) In valoarea totala a Contractului sunt incluse ~QŞll!ri 

.~illplimcntare Qenlru dCRlasari la sediul Clientului in valoare de maxim 

164 LEI cxcluzand TV 1\, reprl'zcntand 2 deplasari de eate 1 7ilc 

fiecare. Deplasarile se \'or efectua numai la solicitatTH Clientului. 

Modul de facturare al acestor costuri este detaliat mui jos in Clauza 

4.2.3. (i ii). 

4.1.2. Sumele platitc fixe 

Totalul platilor catre Furnizor nu va depasi Prct1t1 Contractului, 

care include toate sumele si acopera toate costurile necesare pcntru 

prestarea Serviciilor descrise in Anexa A. Exccptand cazurile tratate in 

Clauza 4.1.4, pretul contractului poate fi marit peste valorile prcci.wtc 

în Clauza 4.1.1, (Pretul total al contractului) daca Paliile au cazut de 

acord asupra unor plati aditionale in concordanta cu Clauza 3.2 

(Modificarea contractului). 

4.1.3. Plata Serviciilor aditionalc 

In scopul stabilirii rcmuneratiilor in urma Serviciil!JI' aditiol1ale 

asupra carora se poate cadea de comun acord sub incidenta Clauzei 

3.2 (Modificarea contractului), o detaliere a preturilor "a {l plisa la 

dispozitie in Anexa D si E. 

4.1.4. Schimbari in Lege referitoare Itl t~lxe si impozite 

Daca, dupa inceperea Contractului, arc loc orice schimbare in 

Prevederile legale cu privire la taxe si impozite care maresc sau 

micsoreaza costul suportat de Furnizor in prestarea Serviciilor, ~!tunci 

rCll1uneratiile si cheltuielile ce sunt platite catre Furni/or sub inc!dcl1L! 

acestui Contract vor fi marite sau micsoratc in concordanta cu acordul 

: dintre Parti, iar ajustarile con:spUll/atoare vor fi efectuate 111 

! concordanta Cli valorile preci~alc in Clauza 4.1.1. 
! 

4.1.5. Alh.' pre\'l'deri referitoare la Pret ul Contractului 

(i) In conditiile in care intarzierea termenului de predare este 

; datorata in exclusivitate Clientului, ÎntarzÎerilc cauzate mi n(~ 
i _ 
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! imputate Furnizorului. 
I 

1 (ii) Costurile suplimentare de dezvoltare determinate de depasirea 

: duratei de realizare a activitatilor ce intra in responsabilitatea 

: Furnizorului, din vina exclllsi\'~\ a acestuia, vor fi suportate de 

; Furnizor. 

Oii) Clientul nu va putea solicita plata unor pcnalitati 

1 Furnizorului, daca intarzicrile care apar in desfasurarea activitatilor 

fata de termenul aprobat, dlll vina exclusiva a Furnizorului, nu 

conduc la modiflcarea termenului final. 

(iv) Daca din motive ce tin exclusiv de Client, apar activitati 

i suplimentare sau durata activitatilor existente se mareste, costurik 

suplimentare rezultate vor fi suportate de Clicnt. 

(v) Valoarea contractului nu include valoarea licentelor 

"software-ului standard" (sistemul de gestionare al buzei de date, 

sistemul de operare, dar nu limitate la acestea), retelei si 

echipamentelor hardware ce vor fi instalate la Client. :\c('~tc IIcelJte 

vor 11 dc1inite dc Furnizor. 

4.2. Termeni si conditii 4.2.1 Generalitati 

de plata Platile vor fi facute in contul FUl11izorului si in concordanta cu 

planul de plati. Exceptand cazurilc avansuri lor, orice transa de plata se 

va efectua dupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost 

indeplinite, iar Furnizorul fI trimis factura catre Client spccificand 

! suma si termenul de plata. 

4.2.2. Informatii plata 
Platile vor li facute in maxim 30 zile de la data emiterii facturilor 

in contul Furnizorului: 

4.2.3. Planul de plati 

Platile vor fi efectuate dUIX\ urmatorul plan: 

In liccare luna a valabilitatii Contractului, cxccptand prima luna SJ 

i incluzand luna ulterioara expirarii Contractului. va fi platita o transa 

lunara a carei valoare este compusa din: 

(i) pretul mentenanlci1ullilIQ aferenta lunii anterioare, cu valoan: 

fixa de ()~W LE[ cxc!uzand TV:\. 
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4.3. Pcnalizari pentru 

platile intarziate 

exprimate in Ore prestate si calculate la o valoare de Y.:l IJ:I!Ora 

cxcluzand TV A, avand in vedere urmatoarele prevederi: 

(a) Lista detaliata a Serviciilor prestate in luna respectiva va 

insoti factura si, in confonnitate cu Clauza 7.4 se va aproba 

in scris si trimite Furnizorului in maxim 5 zile lucratoare de 

la primire. 

(b) Unitatea de masura pentru evidenta serviciilor prcstall' este 

Ora, iar evidenta numarului de orc se va nlCC prin rotunjire 

in plus la 0,25 ore. 

(iii) costul sliRlimcntar in cazul ggplasarilor la sediul Clientului 

din Bucuresti, Calca Mosilor, Nr. 229, Sector 2, efectuate in luna 

anterioara. Acesta va fi: 

(a) pentru o deplasare de maxim o (1) zi lucratoare: 82 Ll·:r 

cxcluzand TV!\. 

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zile lucratmlrc: B.f 
LEI cxcluzand TV A. 

(c) pentru o deplasare de maxim trei (3) zile lucratoare: Q.~ LLl 

cxclu/und TV 1\. 

4.2.4. Respectarea zilelor de sarbatoare sau libere legulc 

Este acceptat de ambele Parti ca in cazul unei deplasari la s~dilll 

1 sau punctul de lucru al Clientului, aceasta sa nu implice activitati 

prestate de Furnizor sau Client (inclusiv perioada ne~esara pentru 

drum) in zile ne!ucratomc, libere sau sarbatori legale. 

4.3.1. Calculul pcnalizariIor pentru Client 

Daca Clientul a depasit termenul de plata specificat in C!au/a --+.2, 

, vor fi platite penalizari Furnizorului pentru fiecare ZI de intarl.icr~. in 

; procent de 0,0 1 (~~). aplicat valorilor ncplatit~, in concordanda cu 

Codul Fiscal din Romania. 

4.3.2. Calculul pcnaJizarilor pentru Furnizor 

Pentru nerespectarea obligatiilor de executie. Flirni/'orlii \'<1 fi 

r penalizat cu un procent de 0,01 {% din valoarea Servicii lor 

nccxccutatc, pentru fiecare zi de intirziere fata de tcrmcnul final, daca 

este responsabil unilateral de aceasta intarzicrc. 

4.3.3. Suspendarea IÎccntcÎ de folosire 

In cazul neachitarii integrale de catre Client a costului produselor 

. si Serviciilor prevazutc in contract, din culpa exclusiva a acestuia, 
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~ Furnizorul poate decide, unilateral, dupa treizcci (30) zile de la 
1 

i expirarea termenului de plata a facturii(lor), asupra suspendarii tuturor 
I 

1 drepturilor Clientului referitoare la utilizarea produselor software ce 

i fac obiectul prezcntului contract. 

5. ()BLIGATIILE FURNIZORlJLUI SI CLIENTULUI 

5.1. Obligatiile 

Furnizorului 

5.1.1. Standard u1 de performanta 

Furnizorul va presta Serviciile si isi va respecta obligatiile ClI 

eficienta in acord cu standardele si practicile profesionale general 

acceptate, va adopta practici de munangemcnt corespunzatoare, va 

folosi tehnologiile corespunzatoare si echipamentele, materialele si 

metodele sigure si efective, FU1l1izorul va actiona mereu, in aspectele 

relationate cu acest Contract suu Serviciile prevazutc pe accsta, ca un 

bun consultant al Clientului, si ii va apara interesele acestuia in orice 

relatie cu sub-contractantii sau parti ierte. 

5.1.2. Conflict' de interese 

FurnÎzorul va punc pc prim plan interesele ClientLllui, 1~lra a tinc 

cont de eventuale activitati viitoare, si va evita cat se poate de strict 

conflictele cu alte responsabiliwti sau interese ale sOCIetatii, 

Plata Furnizorului COnf()J111 ClauzcÎ 4,1 (Pretul Contractului) va 

constitui singura plata a Furnizorului referitoare la acest Contract sali 

Serviciile prcvazutc pc acesta, si Furnizorul nu va accepta pentru 

beneficiul propriu nici un comision, reducere sau alte plati similare in 

: conexiune cu activitatile si Serviciile prcvazute pc acest Contract SUl! 
I 

pentru a se degrcva de obligatiile prevazutc de Contract, si de 

asemenea Furnizorul va face toate eforturile pentru a se asigura ca 

Personalul, sub-contractantii si agentii oricaruia dintre ci nu vor primi 

nici un fel de astfel de plata aditionalu. 

Furnizorul nu se va angaja, si se va asigura ca Personalul suu si de 

~ asemenea al sub-contractnnti]or nu se vor angaja, fie direct sau 

I indirect. in orice activitate profesionala sau de afaceri care ar fi in 

conf1ict cu activitatile atribuite lor sub incidenta acestui Contract. 

5.1.3. Confidt'ntialitnte 

Exccptand cazurile in carL' a fost obtinut anterior a~ordLlI 

; Clientului, Furnizorul si Personalul acestuia nu va comunica niciodata 

" ~_~ ________ ~ _ ~ __ ; _::~l~ci p_~r_s~~:e _S~lU entitati orice Inrorn~,~li~ ~onj~(~en.t~u.h~ obtinuta in 
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urma prestarii Serviciilor, si dl' asemellca IlU \ a face publice 

1 recomandarile formulate in cursul sau ca rCl:ultat al pre'itarii 
; 

! Serviciilor. 

5.1.4. Actiunile Furnizorului necesita aprobarcn Clientului 

Furnizorul trebuie sa obtina aprobarea in scris Clientului inainte 

: de a efectua urmatoarele actiuni: 

(a) angajarea intr-un subcontract in vederea prestarii unei parti a 

Serviciilor, 

(b) numirea altor membrii ai Personalului Cheie altii decat cei 

mentionati in J\ncxa C. 

5.1.5. Oblig~ltiilc de raportarc 

Furnizorul va trimite Clientului rapoartele si documcntelc 

spccificate in Anexa 13, in forma, numarul si perioada de timp 

specificata in rcspectiva Ancxa. 

5.1.3. Licenticrca rezultatului Scrviciilor catre Clicnt. 

Toate planurile, desenele, specificatiile, design-urile, ntpoandc, 

alte documente si software rezultate in urma prcstarii Serviciilor si 

livrate Clientului sub incidenta acestui Contract, vor fi liccntiatc 

Clientului, si Furnizorul va livra, nu mai tarziu de terminarea sau 

expirarea Contractului, toate aceste documente Clientului imprcuna cu 

un inventar detaliat. 

Licenta acordata Clientului acopera drepturile d~ folosirc conform 

Clau/.ci 7.2. 

5.1.4. Personalul furnizorului 

Furnizorul va angaja si fiJ!osi Personal sau SUb-COlllract:.lJlti 

calificati si cu expcrienta necesara pentru a presta Servlciile. 

Pozitiile Personalului Cheie, activitatile atribuite si estimarea 

perioadelor in care vor presta Serviciile sunt descrise in Anc:-;.a C. 

Lista Personalului Cheie va contine pozitia si numele in Anexa C, iar 

aceasta va fi aprobata de catre Client. 

5.1.5. Eliminarea si/sau inlocuirea Pcrsonalului Chcie 
Exceptand cazurile in care Clientul aproba, nici o schimbaI"!..' nu 

va il facuta in lista Personalului Cheie. Daca, dintr-un motiv ce 

, depaseste controlul rezonahil al Furnizorului, cum ar li pCl1sionnrea, 

i moartea, incapacitatea mcdicala sau altck, devin\.! necesara inlocuirea 

i unui membru al Personalului Cheie, FurnÎ/orul va pune in locul 

acestuia o persoanH cu calificari L'chivakntc sau mai bune. 
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5.2. Obligatiile 

Clientului 

Daca Clientul ia la cunostinta faptul ca orice membru al 

; Personalului Cheie (i) a comis neglUente serioase sau a fost acuzat de 

i acte penale sau (ii) arc motive rezonabile sa fie ncmultumit de 

I performanta oricarui membru al Personalului Cheie, atunci Furnizorul, 
I 

; in urma cererii in scris li Clientului cu mentionarea motivelor, pline la 

: dispozitie o persoana inlocuitoarc cu calificari si experienta 

: acceptabila pentru Client. 

FurnÎzorul nu vu avea pretentia la costuri ~Hjitionak rC/'ldtmc in 

urma, sau relationate de eliminarea si/sau inlocuirea vreunui mcmbru 

al Personalului Cheie. 

5.2.1. Platile cHtn' Furnizor 

Clientul va efcctua platilc catre Furnizor in concordanta eli 

prevederile Contractului. 

5.2.2. ConfidcntiaIitatc 

Exceptand cazurile In care a fost obtinut anterior acordu I 

FUll1izorului, Clientul si Personalul acestuia nu va comunica niciodata 

altci persoane sau entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in 

urma prestarii St.:rvÎciilor. si de asemenea nu va f~lce publice 

recomandarile formulate in cursul sau cu rezultat al prestarii 

Servicii lor. 

5.2.3. Colaborarea personalului Clientului 

Clientul va asigura colaborarea in bune conditii a personalului 

propriu implicat in Serviciile prestate de catre Furnizor, pc tot 

parcursul derularii Contractului. 

5.2.4. Asigurarea conditiilor de desfasurare a Contractului 

Clientul va asigura conditii de derulare a contractului, va efectua 

achizitiile har(hvarc si solhvarc necesare, va rl':.diza ~lctl\'itatdc Circ 

: cad in sarcina sa conform contnlctului si va pune la disp0l'itia 

: Furnizorului toate datele solicitatc, nerespectarea acestora condul'and 

in mod implicit la dccalarea tuturor termenelor contractuale pe carc 

intarzicrilc respective le implica. 

6. H.EZ()LV AREA I)IFEREl\:DELOR/!)ISPUTELon 
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I 

6.1. Buna credinta 

6.2. Rezolvarea 

amiabila 

6.3. Rezolvarea 

disputei 

7.1. Drepturile de 

: proprietate intclcctunhl 
I 
I 

i - - Partile isi iau flllgajan~cntlli sa actioneze in bUlla crcdint,~ si 
: respectand drepturile celeilalte Parti sub incidenta acestui Contr:'lc1. si 

vor adopta toate masurile rezonabile pentru a se asigura de realizurea 

obiectivelor acestui Contract. 

Partile sunt de acord ca evitarea sau rezolvarea din timp a 

disputelor este de importanta majora pentru executia Contractului. 

Partile vor fllce l1luxil11ul de efort pentru rezolvarea mniabila ti tuturor 

disputelor ridicate din sau in legatura cu Contractul sau interpretarea 

. acestuia. 

Oriee disputa intre Parti referitoare la aspecte legate de ace~t 

Contract care nu poate fi solutionata amiabil in tCll11cn de trei7.e~i (30) 

de zile dupa primirea de catre () Parte a cererii celeilalte Parti pentru 

rezolvarea amiabila, va fi supusa instantelor de judecata competente. 

7. PREVEDERI SPECIFICE 

In cazul in care Furnizorul include in solutia sugerata Softv.'are 

Standard (ca de exemplu, dar nu limitat la, Sistem de GestIOnare a 

Bazelor de Dale - SGBD, unelte de mportare sau anal il3), drepturi!\.! 

de proprietate intelectuala pentru acel Software Stand~\rd nllllUI1 la 

proprietarul acestora. Clientul accepta sa rcslranga folosirea, copier~a 

sau multiplicarca a produselor Software Standard si altor materiale sau 

documente furnizate odata cu acestea. In plus, drepturile contractuall! 

ale Clientului de folosire a acestui Software Standard nu pot ii 

transmise voluntar exccptand cazurile specificate in Licenta 

produsului respectiv. FlIrnizorul se va asigura ca nici un alt Software 

: Standard, unealta de raportare sau licenta, altele decat cele necesare 

scopului acestui proiect, nu va fi necesar aditional pentru corecta 

functionare a sistemului. 

Drepturile de proprietate intelectuala pentru Software-ului 

CuslomiJ:at, precum si pentru celelalte materiale sau documente 

; furni.zate odata eli acesta, vor apaIiinc, la momentul semnarii acestui 

: Contract sau ulterior dezvoltarii acestora, Furnizorulul. 
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7.2. Licenta software 

- - - _. ~-- - - ~ 

Furnizorul atesta si garanteaza ca: 

- sistemul asa cum este livrat, instalat, testat si acceptat; 

- utilizarea sistemului conform Contractului si Docllmentatiei: si 

- copierea Software-ului si materialelor furnizate Clientului in 

conformitate Cli aeest Contract 

nu este si nu va fi in conflict cu orice uIte drepturi de proprietate 

intelectuala a unei terte palii, si ca dispune de toate drepturile 

1 neccsare. 

Furnizorul acorda Clientului licenta de necesare. folosire si 

copiere a Software-ului customizat, incluzand toate invcnliile, 

proiectele si imaginile contll1ulc in acest software. 

Aceasta liccnta de accesa re si ({J\osirc va li: 

- non-exclusiva, cu dreptul de a transfera licenta unci organi/atii 

succesoare; 

- platita intcgral. pc timp nelimitat; 

- valida pc tot teritoriul Romaniei. 

Aceasta licenta de accesare si folosire poate ti re/'iliata llniLltcral 

dc catre Furnizor in cazul in care Clientul incalca prevcderile 

Acordului de licenta software. 

7.3. Garantia Furnizorul garanteaza ca sÎstemul dezvoltat si implementat ~..,te 

lipsit de defecte sau orice alte astfel dc erori care previll sistemul 

si/sau componcntele acestuia sa respecte necesitatile tehnice sau 

linlitcaza performanw sau siguranta acestuia. 

Perioada de garantie incepe dc la data receptiei sistemului sau ~I 

unei parli a accstllia si se extinde pc o perioada de douasprezece (1:':) 

luni. Daca in timpul perioadei de garantie, in sistem este gasit un 

defect de tipul celor descrise mai jos, furnizorul, in consultanta si 

acord cu Clientul in privinta rCl11cdierii defcctului, si suportand 

: costurile. va repara, inlocui sau corecta (dupa cal., la alegcrea 
. Furnizorului) acest de/cel si de asemenea oricl? dauna pn)\{H':<.!ta 

sistemului cauzata de accst dei'cct. 

Del'ectele acoperite de perioada de garantie sunt: 

- Blocant: Indica o eroarc foarte critica, care are pntentialul de u 

: deswbili/a intregul sistem, incllli'and lxva de d:HC. Implica qjl{.k:u;a 
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: sistcmului, lipsa existcntei unei modalitati de evitare si un impact 

; major. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim o (1) zi lucratoare iar 

rezolvarea nu trebuie sa depaseasca doua (2) zile lucmtoarc. 

- Grav: Erori care cauzeaza rezultate eronate si conduc la actiuni 

si decizii nedorite ce se iau pc baza acestor rezultate. Implica caderea 

sistemului, impactul este mediu dar exista un mod de evitare. Timpul 

, de raspuns trebuie sa fie maxim doua (2) zile lucratoare iar rCi:oharea 

nu trebuie sa depaseasca cinci (5) zile lucratoare. 

- i\1ediu: Rezultate inexacte, dar nu cauzeaza daune 

exceptionale. Procesele nu sunt imediat afectate, impactld este scazut 

si exista moduri de evitare. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim 

: trei (3) zile lucratoare iar rezolvarea nu trebuie sa depaseasca zece 

(10) zile lucratoare, 

- Usor: Butoane sau text care contin cuvinte grcsite, capitalizare 

improprie etc. Procesele nu sul1l afectate, impactul este [oal1e scazut ~i 

nu este necesara o modalitate de evitare. Timpul de raspuns trebuie sa 

fie maxim cinci (5) zile lucratoare iar rezolvarea nu ln.~buic sa 

f depaseasca douazeci (20) zile lucratoare. 

Orice incapacitate de a folosi sistemul, care intcl\'inc ca rezultat 

al schimbarii legislatiei sau regulamentelor in vigoare, nu se va 

considera defect din punctul de vedere al Garantici. 

Garantia nu include responsabilitatea si serviciile necesare 

ridicate de defectele de hardware sau software care nu au fost livrate 

de Furnizor. 

Garantia va fi considerata nuIa si expirata automat in cazul in care 

Clientul sau orice alta entitate externa excepland Furni/orul modiJlc~1 

, in orice fel sistemul si configuratia acestuia. 

7.4. Punerca in lucru si 7.4.1. Instalarea si testarea 

reccptia Imediut ce sÎstemul sau () parte a acestuia a lost. in 0pllll.j 

: Furnizorului, livrata, testata (de catre Furnizor) si pregatita pentru 

Receptie in concordanta cu !\nexa !\ C'Descrierea serviciilor"), 

Furnizorul va notifica Clientul in scris. 

Clientul va testa pentru el insusi validand numai aspectele si 

scenariile mentionate in Planul de Teste livrat impreuna cu 

Specificatia dezvoltarii respective, asa cum este specificat in !\nc.\H /\ 

("Descrierea Serviciilor"). In cazul descoperirii unor defecte SilS~lU 

deficiente, incluzand, dar nu limitat la dcviatii de la fi.mctiona.li1±~~_ 



._~_~~_~ _~ _______ .-.- _____ .. __ ____ __ __ __. ~ _ • __ __ __ _ _ ~_ ~ __________ R ___ ... _____ ~_~, __ 

agreata, defecte sau deficiente in intcropcrabilitatea sau intcgrarea 

divcrselor componcnte si/sau subsisteme din care este alcatuit sistemul 

, sau o parte a sistemului, Clientul va notifica Furnizorul in scris, in 

; maxim cinei (5) zile lucratoare de la data primirii notificarii de livrare 

i de la Furnizor. 
1 

Furnizorlll va folosi toate mijloacele rezonabile pentru a remedia 

: prompt orice defect si/sau deficienta. In cazul in care llU este 

descoperit nici Ull defect blocant sau grav, Clil.!lltul va aproba in scns 

Receptia sistelllului sau a de/voltarii, receptie care CI..)l1lirlll~1 pre/.~nta 

fUllctionalitatilor sistcmului (sau a unei parti ti acestuia) asa cum ali 

fost detaliate in specificatia tehnica intocmita de comun acord. 

7.4.2. PuncrcH in lucru a sÎstnl1ului 

Va fi demarata de catre Furnizor imediat dupa aprobarea 

Receptiei dc catre Client; Sistemul (sau o parte a acestuia) va fi 
instalat in mediul dc productie si se va incepe operarea sistemului de 

catre Client. 

7.4.3. EsuareH receptiei 
Daca sistemul (sau o parte a sistemului) esueaza a trece ClI Sllcce:-, 

de procesul de receptie dupa 3 incercari. atunci fie: 

- Clientul poate considera rezilierea Contractului.: 

sau 

- Daca esuurea obtinerii Receptiei in timpul specificat (maxim 5 

zile lucratoare) este datorata nerespectarii obligatiilor contractuak de 

catre Client, atunci Furnizorul este considerat a-si fi indeplinit 

obligatiile legate de aspectele tchnice si functionale ale Contractului, 

iar R.eceptia se considera automat aprobata de catre Client. 
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8. DISPOZI TII I~ INALE 

----------

Acest contract es te guvernat de Prevederile Legale ale Romaniei si a fost incheia t in 2 

exemplare originale in limba Romana, catc unul pentru fiecare Parte. 

Aeest contract a fost semnat in prezenta si in numele Pa11ilor. 

i Pentru si din partea 

Clientului : 

~ 
I 
I Pentru si din partea 

I Furnizorului: 

I 

19'/ 2 
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Anexa A - Descrierea activitatilor si n1an=tl.:....1 (=ic~' l=u=cI:..;;·u~ ______ _ 

Tip 

Activitati 

Anexa A - Descrierea activitatilor si planul de lucru 

1. Sisteme sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentru sistemul 
informatic D-Smart 

t-------r--------------~---------- -.------~---------~--I Descriere N ... 
-------f--------------------------- -----------~------

l.i Primirea solicitarii/caietului de sarcini/documentatiei proiectului de la Client. 
-------1------------------------ -.. ------------------

1.2 Analiza 

1.2.1 Chestionare Client 

1/4 

---~ 
---1--------- --_________________________________ . ____ i 

1.2.2 Discutii Client 
!-------+-------------------------------_ ... _---

1.2.3 Elaborare "Speciflcatia tehnica si functionala" 

1.2.4 Elaborare "Caiet de teste" 

1.2.5 

1.2.6 

! Elaborare "Nccesar arhitectura hardware si software de bazal! 

1------1 Livrare si aprobare documente 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5 

1 Dezvoltarea sistemului sau modulului ----------------------i 1.3 
.~~---

1.3.1 
---___ ri)C-;;;;;;b~kda-t;;i/~;~~=-===~~_==~==: :~= ~::~:~~_: 
IJ.2 Dezvoltarea efcctiva 
----------I-------------------,----------------------------~----------------
1.3.3 Elaborarea documentatiei/manualului de utilizarC'lintegrarc documentatie interactiva 
--------l------------------·-----~-----------------

1.3.4 I Testarea de catre Furnizor 
!---------+--------_.----------------------,--- ---- ------

IA Implementare si receptie 
-----------------------~----- ----,-------

J .4.1 Pregatirea si instalarea versiunii beta 
----------~----------------------------------------------------------
1.4.2 Verificnrea de catre client 

-1.4.3 --=/ Rezolvarea eventualelor defecte semnalate ~n~t------_·-_~~~_-_--~-_--__ --_-_-_-

1.4.4 ! Instalare versiune finala si punerea in lucru 

1.4.5 ~;izare utilizatori si administrator 
----

1A.4 1 Aprobarea oficiala a documentului de Receptie 

1.5 1 Management pentru activitatile 1.1 1)-~-1ll-'-\ -l-a-I-.4---'·---------------
---_____ ---'-1 _________ . ________ ~ __ ~" __ , _______________ _ 

----"----------------

Rezultate 
r---------------------------------------------------------------------------

o Intelegerea solicitarilor Clientului si particularitatilor din domeniul eh! activitate rcspcctn 

It Elaborarea specificntiei tehnice, caÎctului de tesle "j Ilcccsarului hanh\iuc SI softwan: (\1.' bd/;l 

• Modificarea sau dezvoltarea sistemului/modulelor 

• Livrarea si receptia 

Li\'rahilc 
--------------------------------------------------------------------------------------

• Specificatm tehnicn 

• Caiet de teste 

• Necesar arhitcctum hardware si software d~ baza 

., Versiunea finala a si:;tcrnului/l1lodulului 
,-------------------------------------------------------------------------



Anexa Â - Descrierea activittitilor si planul de lucru 

Conditii/necesitati 

• Clientul \'<1 pune la dispozitia Fumi/.ol'ului nOI1l\.:ndatoardc necesare ~I b,l/~lc de date ncec';,lrC popularca buri 
de dale 

• Clientul va face tichiziilc hnrdwurc si softW<1rC necesare inainte de inceperea actÎvitatii ! A.\ 

• Clientul va aproba specificatia tehnica, cnictul de teste si necesarul hardware si son\V~n: de bala 

• Clientul va testa functiomditatilc versiunii beta conform caietului dc teste in maxim 5 z;l~ de la 1!\Tarc;inst,lIarc 

Locatia unde se realizeaza activitatile 

Sediul Clientului, Sediu! Furnizorului 

( 



Anexa A - Descrierea activitatilor si plallul de IUlTll 

Anexa A - Descrierea activitatilor si planul de lucru 

Tip 2. Solicitari / dezvoltari minore pentru sistemul informatic D-Smart i 
; 

Activitati 
-------_._-~~- ......... -....-...- --~_._~ 

Nr. Descriere 
~-- ----...... - ........ ~ .--...... -\ 

2.1 Primirea solicitarii detaliate a Clientului (e-mail) 

2.2 Analiza solicitarii de catre Furnizor 
.........-..-,...~ ~---_ ............... ~.~-~~ .................... -.-,~-~~ ....... - - ~.-.-~-~-~~ -~- . 

2.3 Propunerea solutiei tehnice. termenului dc finali/arc si cvaluarea numarului d~ ore 
necesar dezvoltarii (e-mail) 

------~~--------

-_. _______________ ~~ __________________ -_--0_-_-_' 
..... ~-~ ......... ~-~ ~ ~ ~ --

2.4 Aprobarea propunerii Furnizorului de catre Client (e-mail) 
- ----. 

2.5 Dezvoltarea/rezolvarea si testarea solicitarii de catre Furnizor 
----- .......... 

2.6 Pregatirea si livrarea versiunii beta a sistemului care contine dezvoltarea solicitata si I 

explicatii privind instalarea si folosirea acesteia (rel11ote sau la sediul clientului) 
----~-- ....... _,.. --- ... 

2.7 Primirea notiijcarii pentru eventualele defecte depistate de catre Client (e-mail--
maxim 5 zile lucratoare de la livrare) 

r--" ----_ ... -. 
2.8 Rezolvarea eventualelor defecte semnalate de Client 

2.9 1 Livrarea versiunii noi a sistemului care contine remedierea defectelor semnalate 
(remote sau la sediul clientului) 

-...-....----.........--._---~ -_......-.-......~-_.~ ------- - ..... - ----~ ~~ ... 

2.10 Aprobarea oficiala (in scris) a documentului de Receptie (borderoul dc ~olicitari 
a cx' t "Ietur" i 

2.11 Management pentru activitatile 2.1 pana la 2.1 () 

Rezultatc 

• Intelegerea !iolicilllrilor Clientului 

Propunerea soltlli(?i tehnice, termenului si evaluarea numarului de o/'(: necesar dovo!wni 

• \lodificarca ,.;nu cle%\'oltar~a noilor facilitati in cadrul sistemului 

fi Li vrarC(l si reccpt ia 

Livrabilc 

VersiuJlea /lotla sistemului care cominc facilitatile solicitate -------------------------_. __ ._--~ 
Cond it ii/ncl'csit ati 

1 • 

I • 

Clientul va pline la dispozitia Furnizorului enl mai multe deHlEi sî informatii cu privire l<l solklt,lJ'cn 'il 
Clientu! va aproba propunerea solutiei tehnice, termenului si l1un1arull.li de ore cvalunt pentru dc/yolt8!"c 

Clientul vn testa functionalitatile versiunii bcla in mnxim 5 ;file de la lîvrarc'instalarc 

Clicntltl va aproba receptia solicitarilor (bordcroul anl'xat 1:1l'lurii) in maxim 5 zile dl! la plimin.'. 

Locatia unde se realizeaza activitatile 
l-----~----~--~------._--.--- . 
t Sediu! Clientului, Sediul Furn_iz_o_rL_ll_u_i _________ _ 
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Anexa A - Descrierea activitatilor si planul de lucru 

Tip 3. Asistenta / Suport tehnic la distanta pentru sistemul informutic D-Smart I 

Activitati 

Nr. Descriere 
-- ............... -, 

3.1 Primirea solicitarii de asistenta a Clientului (e-mail sau telefon) 
_ ................ _. 

3.2 Asistenta/suport tehnic de catre Furnizor (rcmote, telefon) 
~ -~------~-------~--------~_.- -------~.------_ .. _- ~'"----"" - - - - ... ~ -- -.-- --~ 

3.3 Aprobarea oficiala (in scris) a documentului de Receptie (borderoul de solicitari 
I anexat facturii) 

~~-~-- -..- '--~--~ ....................... _-~............-..- ----~ ......... _-_._-. --
3.4 Management pentru activitatile 3.1 pana la 3.3 

------------
Rezultate 

-~ ........... ~ .................. _--- ---..-- - ........... - ............. - _ . .....--.,.....-----'~-. --

• Intelcgerca solicitarilor si Clicntului 

• I\si stcn ta/suport tch ni c pen! ru u! il il3 tori 

• Receptia activitatilor 
-------~-~------~. 

Livrabile 
----~-~ ............... _~--~~~. --- ....... 

Nu se aplica 
---- ~-'---- -~ --

Condi tii/necesitati 
~---- ". 

• Clientul va asigura o modalitntc de conectare remotc la caiculalo<!!"clc pc care este instalat sistemul 

" Clientul va pune !<l dispozitia Furnizorului cat mai multe detalii si informlltii cu privire la solicitart:a sa 

• Clientul V<l aproba receptia solicitarilor (bordcroul aneXa! facturii) in maxim 5 zile de la primire. 

., Clientul va i nstnla ap!ient ia Tcam Vic\\cr 7 pc toate calculatoarele unde se lucrea7a cu sistemul DSmart 
----- --------~-_.~-~.-..-.~ ----..-......-~-- .~ ........................ - ~-~- ~~ - --- _._~ 

11::<~C!I~a unde se realizeaza activihltilc_ . __ ~ __ ~ ________ " _________ "' 

SedIul Furniloru!ui 
..................... ~ ________ ~ ____ ~~.~ w ...... _~_~~_~ .......... __ ~ ______ ~_~~_ .... ___ ~ __ 



( 
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Anexa 13 - Cerinte de r<lno~rta=r.>:...c ____________________________ .1 il 

Anexa B - Cerinte de raportare 

Etapa & Document/Raport ! 
r-A_C_tI_·'_7i_ta_t_e~----------__ ------------------------------------------1 

1 Sisteme suu module intregi (dezvoltari de ampIOal"c) i 
!------l.-------------~----~-~- - "- ----- ~. ------ -___ J 

Li a) Confirmarea receptiei solicitarii/caietului de sarcini/documentatiei 
trimisa dc catre Client 

I-------f·--~---_·-----------_·-·-- - ----- ------- - - ----- --, 
1.2 i a) Specificatia tehnica si functionala ! 

b) Caientl de teste 1 

c) Necesar arhitectura hardware si software de baza i 
~------l---------------------------------------------------j 

1.4 a) RalJOrt de li vrarc I I 
b) Raport instruire utilizatori si administrator 

c) Receptie 1 

~----~------------------------------------------------~-----l 
2 Solicitari I dezvoltari minore I 
----------~----------------------------------------------------------j 
2.1 a) Confirmarea receptiei solicitarii Clientului (e-mail) j 

I------+------------_··_-~----------- -------- - ---
2.3 a) Propunere de rezolvare a solicÎtarii (e-mail); va contine minim dcscriclTa 

solutiei tehnice propuse, numarul de ore evaluat pentru rezolvare, terl1lenul 
de finalizare 

I-----~----------------------------·--------l 

2.4 a) Aprobarea propuneri] Furnizorului de catre Client (e-mail) I 
~----__ ~. ___ - ____ ----------.--___ ----------__ --.-------.------------l 

2.7 a) Notificarea defectelor descoperite de catre Client (e-mail) 
-------~_.--------------------------------------------------_--___ ' 
2.10 a) Raportul de receptie (va contine minim cmnpurile propunerii de i 

rezolvare de la activitatea 2.3, si in plus data receptiei de catre Client) 
----------~--------------------------------------------------._---------_. 
3 Asistenta / Suport tehnic la distanta 1 

3.3 a) Raportul de receptie (va contine minim descrierea activitatilor de supoli I 
tehnic acordat si numarul dc ore de suport tehnic) : 

-~._--~~-----~-------~-----~_._---~------~---- __ • ___ I 



011CX3 C- Personalul cheie II} 

I Nr.crt. I 
1 I 

~J 
2 i 

r 
I 
I 
1 
I 

L 

i 

I 

Anexa C - Personalul cheie 

Resursa Pozitie Activitate Date de contact I 
------~----~~---~--~-----------~---~~-----------~------------~~.~~~~~----------~ 

Manager proiect 1.1, 1.2, 1.4.4, 1.5 
2. L 2.2, 2.3, 2.10, 2.11 

3.3, 3.4 

Responsabi 1 I 
implementare 

1.3.3, 1.3.4, 1.4.], 1.4.4, 1.4.5 
2.6,2.9 
3.1, 3.2 & I 

SUP0l1 tehnic ! I 

- ~R~SPZ;1~;~b~1~·--r-'-··"-·1-·j.3~ 1 ,3 .4~"1'A"~-C·-l"A.4, lA.5 --f 
implementare i 2.6,2.9 I 

& 1 3.1,3.2 I 
Suport tehnic I I 

~ __ ~._ .. _.~ ____ l___ _ 1 
! 11-3-1 1 4-1 4-1-1 4 4~1 Li 5---'--'1"'·"" Responsabil 

implementare 
& 

Suport tehnic 

I '-' , .-. 2.6,2.9 .. , ". 
J 3. 1 ~ 3 ~2 

~ (personalul FurnizonI1ui \' Dezvoltare 
! -echipa se poate software 

1.3, 1.4.3 
2.5, 2.8 

! Contractului fara a fi 

I 

I 

I 

, schimba pc parcursul l 
: necesara aprobarea 
\ Clientuhn) 
... --~ - -- ~ - - .~...--..--...- ~~~~ ~ ~- . ~ 

I 

l .. _. ____ ... __ .. _,, ___ ... _ .. _. __ ... ___ ~ __ ,_ .. _ . 1 -'0 __ • ______ ...... _ .• _. ___ .. __ ._"'._ •. _ ... _~,,_,_, ___ ••• ___ .. "_._' __ .' __ .1 



Anexa C - Personalul ch('i~ _______________________ _ '2/2 

r~--crt- 1-----Re~U~~--Ţ-~=:--T- --~_=__=_-=_~_-_A_. _~_ti_l;_~._t;_t~e~_-_-_--=~~_ ~_"-_-J---!--_--=--=--=--=-===.==-_·--====D~a_-(._e_-d_-·~_)·_·~_O-_f-l_t-a_-c_t=-~_-_-_--_-_'=====--l 

management 2. 1 1 
(Account 3.4 
Manager) (cvidcntn dosar Client: documente 

oficiale sau intc1l1C, facturi emise, plati 
efectuate, elc) 
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Anexa D - Dct<1licrca PJctlllui sC1Ticiilor in mO!1eda JOc:,=lla'-'--__ 

Anexa D - Dctalicrca pretului serviciilor in rnoncda locala 

Cod Tip activitate I Pret orar LEI I 

I---_A_c_t_iv_i_ta_t_c_~-----------------------_+_-~('-fa-r.:-~_l .....:.....TV A) _-1 
A Analiza 1 94 

!-------------------------,-----_-_-__ I- ~ _______ . __ , 
OS Dezvoltare software 1 94 

"r 1 94 Testare 1 
f---------~---------------------------------------,------------------

IM Implementare ! 

M 

(instalare, configurare, 

scolarizare, asistenta/suport tehnic, 

administrare baza de date, etc) 

Management 

94 

~ 94 L ___________ _ 


