Contract de servicii
nt. 124569 data 23.10.2018

Preambul
In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii, intre

DIRECTIA GENERAIA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 2, cu sediul in Bucuresti, in calitate de achizitor, pe de o parte
si
SC IT BPA SRL, cu sediul in, Bucuresti, in calitate de prestator, pe de altd parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

C. pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru

indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la prezentul

contract, pe care prestatorul se obliga, prin contract, sa le furnizeze achizitorului;

€. servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv activititi legate de furnizarea produselor, cum ar

fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnica in perioada de garantie, si
orice alte asemenea obligatii care revin prestatorului prin contract;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand prin
procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a componentelor rezulta un produs
nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop sau prin utilitate,
de componentele sale. Originea produselor si serviciilor poate fi distinctd de nationalitatea prestatorului.

. destinatie finald - locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele;

. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdazboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

I. nerespectarea obligatiilor in mod culpabil si repetat — nerespectarea de 3 (trei) ori de catre una din

parti a obligatilor asumate prin contract;

J. zi - 7i calendaristicd; az - 365 de zile.
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3. Interpretare

3.10n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligi sa presteze serviciile conform anexei nr. 1 la contract si graficului de prestare
anexa nr. 2 la contract.



4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
5. Pre’tul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor este de 6.916,00
lei, la care se adauga 0 lei TVA.

6. Durata contractului
6.1 — Durata prezentului contract incepe de la data de 01.11.2018.
0.2 — Serviciile prestate se desfasoara pana la data de 31.12.2018.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe la data inregistrarii contractului la achizitor.
8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:
— anexa financiara (anexa nr. 1);

—  graficul de prestare (anexa nr. 2);

—  oferta tehnica (anexa nr. 3)

—  cdlanzge contractuale privind protectia muncii (anexa nr. 4);

g

Obligatiile principale ale prestatorului

9.1- Prestatorul se obliga sd presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate in propunerea
tehnica.

9.2. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile in graficul de prestare prezentat in propunerea tehnica,
anexi la contract.

9.3 — Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

I) reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

If)daune-interese, costuti, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

10. ObII:gzz’tiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obliga si receptioneze serviciile in termen de 24 ore de la data prestarii

10.2 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre furnizor in maxim 60 zile de la data emiterii
facturii de catre acesta, in functie de sumele pimite de la bugetul local, in conformitate cu prevederile OUG
nr. 34/2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul 2009 si a unor masuri financiar-fiscale;

10.3 — Dac4 achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite atunci
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la
nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat dupid ce achizitorul isi onoreaza obligatiile,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca obligatiile asumate,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o suma echivalenta cu
0,1%/zi din pretul contractului, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 28 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acestuia ii revine obligatia de a pliti, ca penalititi, o sumi echivalentd cu 0,1%/zi din
plata neefectuata.



11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil
si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-
interese.

11.4 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin contractele subsecvente de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera prezentul contract reziliat de drept si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.5 — Nerespectarea de 3 ori de catre prestator a graficului de prestare, prevazut in contractul subsecvent,
prin intarzieri peste termenul de prestare, sau prestarea unor servicii neconforme duce la desfintarea
prezentului contract in mod unilateral si de plin drept, fara actiune in justitie si fara nici o alta formalitate
prealabila. Comunicarea desfintarii de plin drept a contractului se va face de citre achizitor, prestatorului
printr-o notificare.

11.6 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fird nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare sa
nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, prestatorul
are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.

12. Gamn’tia de bund execu’tie a contractului

12.1 - (1) Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buni executie a contractului in cuantum de 2% din
valoarea contractului, pentru perioada de valabilitate a contractului. Contractantul are obligatia sa prezinte
dovada constituirii garantiei de buna executie in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului,
prin scrisoare de garantie bancara de buna executie, prin constituirea unui cont de garantie de buna
executie, deschis in favoarea D.G.A.S.P.C. Sector 2 la Unitatea Trezoreriei Statului, sau prin depunere in
numerar la casierie, in situatia in care suma permite acest lucru (daca suma este mai mica de 5.000 de lei).

12.2 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului
creat, daca prestatorul nu isi indeplineste, nu isi executa, executa cu intarziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni
executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care
nu au fost respectate.

12.3 — Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la efectuarea
ultimei prestarii.

12. 4 - Garantia serviciilor este distinctd de garantia de buna executie a contractului.

Clauze specifice

13. Alte resposabilitati ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute In contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.

13.2 -Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

14. Receptie, inspectii si teste

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica si caietul de sarcini.

15. Ajustarea pretului contractului



15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate in propunerea
financiara, anexa la contract.
15.2 - Pretul contractului nu se actualizeaza.

16. Amendamente

16.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

16.2 - Achizitorul are dreptul de a opta pentru suplimentarea si prelungirea contractului cu maxim 4 luni,
prin act aditional in limita nivelului maxim prevazut in documentatia de atribuire, conditionat de existenta
resurselor financiare alocate.

16.3 — Intentia de reziliere a prezentului contract de catre prestator se notifica in scris achizitorului cu cel
putin 45 zile inainte. Pana la rezilierea contractului prestatorul fiind obligat la presteze serviciile care fac
obiectul prezentului contract.

17. Forta majord

17.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fir a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

17.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor

18.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

18.2 - Dacd, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze, fie de catre
instantele judecatoresti competente din Romania.

19. Limba care guverneaza contractul

19.1 - Limba care guverneazd contractul este limba romana.

20. Comunicdri

20.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
20.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

21. Legea aplicabild contractului



21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi 23.10.2018 prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2 SC IT BPA SRL



Anexa nr. 1 la contractul nr.124569 / 23.10.2018

Anexa financiara

Denumire SERVICIU Numar | po fjuna | YHOne lel
fara tva

luni

Servicii de utilizare aplicatie
software de management parc 2 3.458,00 0.916,00
auto DGASPC Sector 2

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2 SC IT BPA SRL



Anexa nr. 2 la contractul nr. 124569 / 23.10.2018

Grafic de prestare

Denumire SERVICIU Perioada

Servicii de utilizare aplicatie software de | Noiembrie 2018-Decembrie
management parc auto DGASPC Sector 2 | 2018

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2 SC IT BPA SRL

Anexa nr. 3 la contractul nr. 124569 / 23.10.2018



Oferta tehnica

Aplicatie Management Parc Auto

1. Descriere aplicatie

>
»
>

Aplicatia monitorizeaza costurile de exploatare a parcului auto in timp real;
Ofera o imagine de ansamblu clara asupra situatiei autovehiculelor;

Pune la dispozitia beneficiarului managementul asigurarilor, reviziilor si
cheltuielilor periodice;

Implementeaza notificari transmise pe e-mail si SMS despre starea
asigurarilor, inspectiilor tehnice, a reviziilor, implicit a posibilelor amenzi;
Aplicatia ofera managementul foilor de parcurs;

Ofera beneficiarului control asupra consumului de carburant si eliminarea
costurilor nejustificate;

Analiza si raportarea datelor istorice se pot efectua din meniul de rapoarte al
aplicatiei;

Prin politica de backup de date implementata, se previne deteriorarea,
pierderea datelor despre parcul auto si se asigura istoricul informatiilor, toate
datele introduse de catre utilizatori in aplicatie sunt salvate in baza de date,
frecventa backup-ului fiind zilnica (la fiecare 24 h);

Aplicatia este de tip web-based si ofera acces in timp real la baza de date,
indiferent de locatia utilizatorului si de device-ul utilizat;

Nu va necesita costuri aditionale de achizitie, service si mentenanta cu
echipamente hardware de tip server;

Solutia va gestiona eficient autovehiculele din dotarea beneficiarului DGASPC
S2;

In baza rapoartelor istorice si a analizelor efectuate de catre utilizatori se pot
reduce semnificativ costurile de operare cu autovehiculele si se poate optimiza
parcul auto;

Aplicatia implementeaza algoritmii necesari pentru automatizarea calculului
costurilor;

In baza datelor istorice aplicatia ofera rapoarte ce pot genera modele de cost
pe autovehicule, ce pot fi utilizate in luarea deciziilor favorabile cresterii
profitabilitatii si reducerii costurilor;

Prin functionalitatile implementate, aplicatia contribuie semnificativ la
reducerea costurilor totale;

In cazul utilizarii din locatii diferite, aplicatia va alinia/sincroniza datele in timp
real;

Rolul utilizatorilor - aplicatia va fi utilizata in cadrul Directiei Administrativ —
Biroul Transporturi de catre personalul de specialitate.



» Aplicatia implementeaza modul de lucru pe baza coeficientilor de consum
carburant pe sectoare de drum conform legislatiei ORDIN 14 27/09/1982

» Capacitatea/Volumul de date suportat de aplicatie

- Numar total de utilizatori - nelimitat

- Numér de utilizatori activi simultan — nelimitat
- Numaér de Autovehicule - nelimitat

- Numar de Documente — nelimitat

» Extensibilitate - aplicatia este modulara si poate fi extinsa cu noi
functionalitati, meniuri si rapoarte. S.C. IT BPA S.R.L. confirma disponibilitatea
pentru dezvoltarea si implementarea de noi functionalitati la cererea
beneficiarului.

» Garantia - Acoperim atat cerintele functionale, cat si cerintele nefunctionale,
iar defectele identificate vor fi remediate de catre S.C. IT BPA S.R.L. fara
costuri aditionale pentru beneficiar. Garantia va fi derulata pe intreaga
perioada a contractului dintre beneficiar si S.C. IT BPA S.R.L. si va incepe cu
data instalarii in productie.

» Legalitate si Licentiere - licenta de utilizare a aplicatiei este una temporara,
de tip abonament, valabila pe intreaga perioada a contractului semnat intre
beneficiar si S.C. IT BPA S.R.L.. Oferta comerciala pentru licenta aplicatiei se
regaseste in documentul ,,Oferta Comerciala IT BPA". In baza licentei, S.C. IT
BPA S.R.L. asigura accesul si dreptul de utilizare a aplicatiei pe toata perioada
contractului. Datele sunt proprietatea beneficiarului iar S.C. IT BPA S.R.L. va
asigura integritatea, securitatea si confidentialitatea acestora. Mentionam ca
S.C. IT BPA S.R.L. este operator autorizat de date cu caracter personal.

» Securitate si Confidentialitate — Autentificarea utilizatorilor in aplicatie se
face pe baza de utilizator si parola criptata.

- Aplicatia implementeaza managementul utilizatorilor si al
grupurilor de utilizatori.
- Pe baza grupurilor de utilizatori se efectueaza nivelul de acces

in sistem.
- Drepturile grupurilor de utilizatori sunt configurabile
- Protocoale de comunicatie - Aplicatia implementeaza

conexiune securizata HTTPS.
- Criptarea datelor se face conform protocol SSL



2. CARACTERISTICI TEHNICE

Management autovehicule;
Management soferi;
Management foi parcurs;
Management furnizori;
Incarcare facturi;

Printare rapoarte;
Management alerte;
Management utilizatori;

Management localitati;
Calculare rute;
Rapoarte cheltuieli;
Rapoarte foi parcurs;
Monitorizare activitati;
Bug fix;

Suport tehnic.

YYVVYVVVYY
YYVVYVVYY

> Management cheltuieli:
- Carburant; - Tahograf; - Taxe autostrazi;
= ITP; - Revizii; - Taxe parcari;
= Service; - Amenzi; = Taxa aplicatie;
= CASCO; - Impozit; - Taxe documente;
- Rovignete; - Anvelope; - Spalatorie.
= Licente; - Taxe pod;

> SMS si Mail Alert Info:

= 1TP; - Revizie;
- RCA; - Licente;
- CASCO; - Tahograf.

= Rovignete;

In cazul in care parcul auto va fi marit, pe parcusul contractului, prin dotarea cu alte
autovehicule, acestea pot fi introduse in sistem de catre utilizatori fara limitari din
partea aplicatiei iar S.C. IT BPA S.R.L. va asigura serviciile de dezvoltare software in
cazul in care acestea vor fi necesare.

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2 SC IT BPA SRL



Anexa nr. 4 la contractul nr. 124569 / 23.10.2018

Clauze contractuale privind securitatea si sanatatea in munca si prevenirea
si stingerea incendiilor pentru servicii

Pentru intarirea ordinii si disciplinii in munca, in scopul evitarii unor accidente grave, incendii si explozii, avarii
sau alte accidente tehnice, si in conformitate cu prevederile Legii nr.319/20006 privind secutitatea §i sdndtatea in
munci si Legii 307/2006 privind apirarea impotriva incendiilor, se vor respecta intocmai, urmatoarele clauze

referitoare la obligatiile si raspunderile ce revin furnizorului produselor pe teritoriul D.G.A.S.P.C. sector 2.

Unitatea furnizoare va aduce la cunostinta benefeciarului, numele persoanelor ce vor aproviziona sediile

D.G.A.S.P.C. sector 2, pe perioada derularii contractului;

. Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca $i in domeniul situatiilor de urgenta,
precum si dotarea personalului cu echipament de lucru si de protectie specific revine conducatorului formatiei
de lucru, care va prelucra obligatoriu anexa la contract;

° Se interzice accesul in incinta D.G.A.S.P.C. sector 2, a altor persoane care nu fac parte din personalul

unitatii furnizoare;

° Circulatia personalului unitatii furnizoare in incinta unitatii beneficiare, se va face numai pe caile de acces
stabilite pentru punctul de lucru respectiv. Mijloacele de transport ce asigura aprovizionarea cu materiale, vor
circula cu o viteza de 5 Km/h, iar acolo unde situatia o impune, se va reduce viteza pana la limita evitarii oricarui
pericol, respectand regulile de circulatie pe caile de acces in unitate;

. Accesul personalului unitatii furnizoare in alte locuri de munca decat cele stabilite pentru aprovizionare
este STRICT INTERZIS, spre exemplu: dormitoare, bucatarii, magazii, etc. I.a nevoie se va solicita avizul

beneficiarului, care va stabili un delegat insotitor pe tot parcursul traseului dus-intors;

° In cazul in care pe teritoriul D.G.A.S.P. C.sector 2 se produce un accident de munca personalului angajat
al unitatii furnizoare in perioada furnizarii produselor contractate, incendiu, avarie, explozie etc., raspunderea
revine furnizorului produselor respective, care in consecinta se va inregistra cu accidentul respectiv si va
raspunde potrivit legii, de stabilirea si aplicarea masurilor de aparare impotriva incendiilor. In cazul producerii
unor acidente de munca suferite de catre personalul unitatii beneficiare, ca urmare a nerespectarii obligatiilor ce
revin unitatii furnizoare, accidentul se va inregistra de catre unitatea furnizoare. In caz de litigiu intre partile
contractoare cu privire la cercetarea si inregistrarea accidentelor de munca, arbitrarea va fi facuta de catre

Inspectoratul Teritorial de Munca Bucurest;

° Introducerea sau consumul de bauturi alcoolice, prezenta in unitate sub influenta alcoolului ESTE
STRICT INTERZIS, raspunderea pentru incalcarea acestor dispozitii revine in exclusivitate conducatorului

formatiei de lucru, ce furnizeaza produsele respective;

. Se interzice fumatul in imobilele sau spatiile beneficiarului, fiind permis numai in locurile special

amenayj ate;



. Pentru orice alta problema ivita pe parcursul furnizarii produselor contractate si care prezinta pericol de
accidentare si priveste unitatea beneficiarului se va lua legatura cu Conducitorul locului de munca din partea
unitatii beneficiare;

o Prevederile prezentelor clauze nu exonereaza unitatea furnizoare de a lua toate masurile ce sunt necesare

pe linie de securitate si sanatate in munca, siguranta circulatiei, apararea impotriva incendiilor, etc;

Achizitor Prestator
DGASPC SECTOR 2 SC IT BPA SRL



