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( SI 
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Contract de fitmi;are servicii 

Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui document "Contract") este incheiat 

la 0(; 96 . lDI3 intre: 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, 

Cod unic de inregi strare 

cu sedi ul in Bucuresti , 

cont bancar nr. 

Sector 

Sector 2, 

desch is la Trezoreria Bucuresti 

(denumita pe parcursul acestui document "Client") 

si 

S.c. SeeSoft Consulting S.R.L. , 

Cod unic de in registrare 

cu sed iul in Bucuresti Sector 

cont bancar nr. deschis la 

(denumita pe parcursul acestui document "Furnizor") 

Urmatoare le documente atasate vor constitui parte integranta a acestui Contract: 

Anexa A: Descrierea Serviciilor si planul de lucru ; 

Anexa B: Cerintele de raportare; 

Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti ; 

Anexa D: Detal ierea pretului Servic iil or in moneda locala 

Anexa E: Oferta tehnica si/sau financ iara 
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1. DEFINITII 

Exccptand cazurile in care contextul impune altfel, urmatorii termeni folositi pc parcursul 

contractului \'01' aVea urmatoarea semnificatie: 

1.1. Definitii generale 

1.2. Def1niiii specifice 

~l) "Pnrtl''' insl:,IJlll1a Clientul saLI Furnizoful, dupa caL, si "Parti" 

111SC~1ll1l1a ambii; 

b) "Cont1"lct" l!1:-'C8ll111:1 Contractul semnat de catre ambele Parti "i 

anexele aCl?:-.ltlia; 

c) "Scr\'h:ii" it~scamna aClivitatile ce vor fi prestate dc catre: furnizor 

III COlh,'t)ITlanw Cli prevederile C'ontwctului; 

Li) "Pretul Contractului" inseamna pretul ce va fi platit pentru 

prestarea Sel"\'iciilor; 

c) "Membru" inseamna orice entitate carc [~lCC partc dintr-o 

asociatie/consortiu, si "i\:1cmbrii" inseamna toate aceste entitati; 

n "Fllrniz~n" ÎIl:,cHmna orice societate privata sau institutie publica 

care presteaza Serviciile pentru Client sub incidenta Contractului; 

g) "Sub-contractunt" inseamna orice alta persoHna sau entitate careia 

FurnîLorul ,.;ubcontractea;:u orice parte a SCr\'iciilor~ 

h) "Per:;~)ll<tl" inscc:ul1na persoanele angajate de catre Furnizor ",It! 

oril:c :11ti s~,h-('I..)lltrucWI11i 111111111i pCJltru presl~lrca Serviciilor l,; 

~!llor ;\-:tl\ iuti dupa cal: 

i) "In scris" inseamna cOlllunicarea in forma scrisa, stampilata S1 

semna;a de catre responsabilul de proiect (reprezentantul oficial) 

al unei Parti, cu dO\,(l(b de receptic; 

j)Tcrmcnul "/i" sau "zile" inseamna in toate situatiile folosirii 

acestuia "Lî!e calendaristice", exccptand cazurik in carc esk 

mentionat 1~lptul cu inseamna zile "lucratoare"; 

k) "Inf()rmutil' confidentiala" inseamna orice informatic (fie ea 

tehnica, functionala, comcrciala sau de alta natura) dezvaluita in 

scris, cicct!'O!lie, oral, prin analizarea documentelor sau In unn~l 

discuullor dintre Parti carc: 

- este :"knl!l'icuta ca si confidentiala la momentul dezvaluirii; 

- nu este inl'Orl1latic publica S .. lll cunostinta gcnerala primita de la 

ceabl!;! P"!lk: 

1)"LiceI11"!" inseamna o autorizatie emisa de catre Proprietar 



.cILi'! 

lhlrlli/orul) prin care C:-;lc permi<)a !"olosirea materialului liccl!~lat 

{l'Ol1lp\)lH~l\'.I: software :-,au documellte) de catre Utilizator 

(Clientul), j'roprietarul emite o licenta sub incidenta legislatiei 

referitoare la drepturile proprietatii intelectuale prin care 

autoriI-caza folosirea (cum ar fi folosirea unei inventii sau a unui 

produ:.. soft "'are, brevetat sau IlU) pentru un Utilizator. O licenta 

sub inCident" legislatiei referitoare la drepturile propriet"tli 

intelectuale "re parti care depasesc dreptul de folosire efeeti\', 

ineluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditii de 

reinnoire, si alte limitnri vitale pelltru Proprietar; 

111) "Software Standard" inseamna sisteme sau componente softwJrc 

care al'OpCr~l un scop bine (18fi1111 si pot fi achizitionatc ca lin 

produ:, linit: 

n) "SistcIll informatic" sau "Soft\\UfC customizat" inseamna un 

sistem info!'ll1atic dezvultat de catre Furnizor si livrat Clientului: 

o) "Spcci!icnlw" sau "Caiclul de sarcini" inSCal1l11~l documentatia 

tehnic! detaliata a tuturor partilor ce privesc obiectul contmctului. 

Spccific:llÎ<., --.c constitUie ca parte contracluahl, pentru ca deiinc:-,tc 

conc!illilc tehnice si de managcment ale contractului: aCliyitatllc 

ce trebUIe parcurse cu mentionarea responsabilitatilor (Furnizor 

sau Client), termenele si duratele acestor activitati, resursele 

alocate'. etc. Specificatia poate f'i cuprinsa in« Devizul comen/jj» 

:!\'iZll\ de cldrc Client. 

p) "Dezvoltare produse soihvare" illseamna adaptarea produsdor 

software achlzitionate "il1 dezvolt:!rea de produse/module 

softw,Jre nui, in conformitate cu solicitarile Clien1ului. Furni/orul 

cJCC1Ul'a7~\ 0 ,-\naJiza a ,-:cestor solicitari, iar rezultatul acestei 

:lIwllh' ~e C(\!1~el11I1Caz:! intr-n spccificatie ebborata de Furnii ,:r S~ 

:lprohcil~l el...- \.. '!lClll. J)L;/voltarc<l de\'ine parte a 'llstemului 

"chizll!Onlli, Clientul dobandind dreptul de J()losirc/utilizarc i"r 

Furniz,md dreptul de autor. 

q) "ScolariLal\.'" inseamna activitntea de instruire a personalului 

autorizal de: catre Client, reulil.ttU de catre personalul 

Furni/\.>rull!i. ivlanuHlulutilizatorului face parte integranta dil1 

scol~lri/are. 

r) "Asistenu\:'suport tehnic" inseamna asistenta utilizatorilor 

sistemului cu privire la folosirea aecstuia 

s) "Implemelltare" inseamna, in fUllctie de caz, unu SHU mai multe.: 

dimrl.' ~lrln:\t\larcle aCli\ itati: 

instalare si configurare produse software sau parti ale 

Jcestora; 

:-,coLtrizare pl'rs()n~d Client: 



( 

Contract de furnÎ=are servicii 

2.1. Obiectul 

Contractului 

2.2. Notificari si 

responsabili proiect 

suport/asistenta tehnica; 

t) "Mentenanta" sitemului informatic cuprinde urmatoarele 

activitati: 

actualizarea sistemului cu versiuni noi 

eliminarea eventualelor deficiente de functionare a 

aplicatiei. constatate in conditiile unei exploatari 

normale, conforme cu documentatia de utilizare. 

2. PREVEDERI GENERALE 
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Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentenanta, asistenta 

tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul 
Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu 

handicap) 

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul contractului in 

conformitate cu planul de lucru descris in Anexa A. 

Orice notificare, solicitare sau consimtamant, permis sau necesar ' 

sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratate in 

Anexa A, va fi efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris. 

Orice astfel de notificare, solicitare sau consimtamant se va lua in 

, considerare in momentul cand aceasta este livrata personal 

, responsabilului de proiect al Partii careia notificarea ii este adresata, 

sau cand este trimisa Partii la adresele specificate mai jos. 

Client: 

Responsabil proiect: 

Adresa: Bucuresti, ! 

Fax: + 

Telefon 

, E-mail: 

Furnizor: 

, Responsabil proiect: : 

Manager Proiect 

, Adresa: Bucuresti Sector 
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, Fax: 

Teleton 

Telefon 

E-mail: 

6//9 

o Parte isi poate schimba adresa la care primeste comunicarile 

trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a I 

adresei specificate. 

3. VALABILITATEA, REALIZAREA, MODIFICAREA SI INCHEIEREA 

CONTRACTULUI 

3.1. Valabilitatea 

Contractului 

3.2. Modificarea 

Contractului 

3.3. Rezilierea 

Contractului 

Prezentul contract intra in vigoare incepand cu X.X.~IS si 

, este valabil pana la data de 31.12.2019, cu posibilitate de prelungire 

prin act aditional pana la data de 30.04.2020. 

Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contract. 

incluzand orice modificare a scopului Serviciilor, poate fi realizata 

prin acord in scris intre Parti (act aditional la Contract). In orice caz, 

fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare 

; facuta de cealalta Parte. 

3.3.1. De catre Client 
Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

\ eveniment prevazut in paragrafele a) pana la e) ale acestei Clauze. In 

toate aceste cazuri Clientul va trimite o notifIcare in scris Furnizorului ' 

cu cel putin treizeci (30) de zile inainte, si saizeci (60) de zile in cazul 

, evenimentului referit la punctul el. 

(a) Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in 

realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract 

dupa treizeci (30) de zi le dupa ce a fost anuntat sau dupa 

perioada in care Clientul a fost de acord (in scris) pentru 

remediere. 

(b) Daca Furnizorul devine insolvent sau falimentar. 

(c) Daca Furnizorul este implicat in practici corupte sau 

frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce Clientul isi 
---------------------
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cmor jUrl'ltietie se aJla Partile. 

lli) Dac,I. rC/llitand din Forta ~dajom, Furnil.Orulllu este capabil 

sa presteze o parte din Scrvicii pentru () perioada mai 111l.\l'l' de 

saizeci (60) de zile. 

(e) Daca Clientul, din orice motive sau considerente, decidc SH 

rezilicze Contractul. 

3.3.2 Ile calre Furnizor 

FurniLol'ul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

eveniment prc\',lzul in paragrafele a) rana la e) ale ~Iccstei Clauze. In 

toate accs\l' c .. \";:\lri Furnizoru\ va trimite o notificare in scris Clientului 

eu cel putil: trei/cei (30) dc I.ile inaintc si sai/cei (60) de zile in c~L'Lll 

CVL'111111cntu!ui 1'".'1cril la PUllClUl c). 

(a) Daca Clientul nu ei'cctueaza platile necesare catre furnizor 

confclnl1 conditiilor Contractului, in maxim treizeci (30) de 

zik de la primirea nolificarii in scris de la Furnizor ca a rost 

depasit termcnul pentru acea phlta. 

(b) Daca Clientul devine insohent sau EdimenlHr. 

(e) Daca Clientul este implicat in practici corupte sau li"auduloasc 

in procesul de sdectic sau in realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauzu poate fi aplicata numai dupa ce FurnÎzorul i~i 

dO\TdcSle presupullcrile in l~lta instantelor de judecata sub (\ 

carul' jllrislictic se alb Partile. 

tel) D"ca, rezliitand elin Forla [vrajon!, Clielllull1u cste capabil sa 

i!-ll l'CSPl~l'tc obligatiile contractua1c pentru u perioada lmlÎ 

111l1re ,ic' ,aizcei (()()) ele ZIle. 

(c) 1):;C<I Furni/.oruL din orice motivc sau considerente, dccilk '>a 

n_'/!lic/''': Contractul 

3.3,3 Plata in cazul rezilicrii 

In cazul rC/ilicrii acestui Contract, Clientul va face urmatoan:lc 

plati catre Furni70r: 

(a) plati eOl1llll"lll Clali/ei 4 pentru Servicii prestate satisfuc'!lu!" 

111<\I11tC d~ data clCctlvC! u reLilierii; 

lb) esccptand cazurile rc%ilierii prc\'azutc in paragra!clc a) pana 

la c) al Clauzei 3.3.1 despagubirea oricarui cost aditional 

rc/onabiL llcccsar in..:hcicril prompte si buna ordine n 

COlHnlLtllllli, in .. :ll!l.and costurile de deplasare pentru 

ill!·J~\I'Cl ri..':\ PcrsuJlalului ~du altor persoanl' implicate in 

Hctl\'ita:Î!c prCvHzlltl' de ContruL't. 
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3.4. Forta majora 

4.1. Pretul contractului 

3.4.1. Definitie 
In cadrul acestui Contract, Forta Majora inseamna un eveniment 

care este peste controlul rezonabil al unei Parti si care face ca 

realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie 

, imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in 

circumstantele date. 

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contractului 

Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform 

Contractului nu va fi considerata o nerespectare a acestuia daca acest 

esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Partea afectata de ' 

, acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative i 
pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea 

a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia unui 

astfel de eveniment. 

3.4.3. Extinderea perioadei 

, Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, 

I conform acestui Contract, orice actiune sau activitate, va fi extinsa 

pentru o perioada egala de timp cu perioada in care acea Parte nu a 

fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca rezultat al 

Fortei Majore. 

3.4.4 Plata sau penalizari 

Pentru intarzierea sau neexecutarea de obligatii datorita fortei 

majore, nicio Parte nu poate reclama celeilalte Parti penalizari, orice 

alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din cauza 

, de forta majora. 

4. PLATILE CATRE FURNIZOR 

4.1.1. Pretul total al contractului 

Pretul total al Contractului in moneda locala este 21713,50 LEI, 

excluzand Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA). 

(i) In valoarea totala este inclus costul mentenantei lunare pentru 

toata perioada de valabilitate a Contractului, si anume 10528 LEI 

excluzand TVA. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile 

, noi ale sistemului, administrarea/managementul Contractului, 
'----_----.i 

~ ....... 
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dc ase!11enl'~l asigura disponibilitatea Furnizorului in cazul solicitanlor 

Clientului. 

Modul de E1cturare al acestui abonament este detaliat mai jos in 

Clauza 4.2.3.(i). 

(ii) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru 

maxim U~2j (>rc de prestari Servicii in valoare de 11021,2Q LEI 

cXl..'huand ['VA. \'lodul de l~!ctllran .. ' ~tl acestora e\tc detaliat mai .Il}") ill 

Cbu/a 4.:' .1.lil!. 

liii) In val\larea totala a Contractului sunt incluse costuri 

~llnlimcl1lan:: Il~Olru denlasnri la sediul Clientului in valoare de !11~l.\im 

164 LEI eXl'lu/anel TV;\, reprezentanel:2 deplasari ele calc I zile 

iiec<.llT. DI..'plas~:rilc se \'01' c-fcctu'I llumai la solicitarea Clientului. 

Îvlodul de j~lcluJ',lre al acestor costuri este dewlim mai jos in Clauz~! 

. 4,2,3.(iii), 

4,1.2, SUllJele plati te fixe 

Totalul platilor catre Furnizor nu va depusi Pretul Contractulu!, 

C:ln: include tO'l1.t..' sumele si acopera toate costurile necesare pentru 

prestarea Serviciilor descrise in Anexa i\. Exceptand cazurile tratate in 

CI"u,,, 4.1.4, pretul contmciului poate fi marit peste valorile precizate 

in Clauza :'). 1.1. (Pn:lul tOlal ~11 contractului) daca Partile au cazut de 

acord a:iUpr~1 UIl,l]" plati aditlOllale in concordanta Cl! Clauza 3.2 

(\11 ,)d i ric~Jr ,~a C\'lllract ului). 

4,1.3, ['[ata Serviciilor aditionale 

In scopul stabilirii remllneraliilor in urma Serviciilor aditionHk 

asupra CHrora Sl.' poate cadea de comun acord sub incidenta CIUUZl.'l 

3,2 (,\1odilicmc", contractului), o dctalicrc a prcturilor \'a fi pusa Ic: 

dispozitie in J\llC.'\U D si E. 

"1.1.4, Schimbari in Lege referitoare la taxe si impozite 

Daca, dUP:l inceperea Contractului, arc loc orice schimbare in 

Prl.'vederik lc,g:lk cu privire 1:1 !axe si impozite Uire maresc sau 

mics~)rc~l/~j co:-.ltll suportat de Furlli/or 111 prestarea Serviciilor, allll)Cl 

r:..'llluncrntilk si cheltuielile ce sunt platile catre Furnizor sub incidenta 

clcCSlui Cuntral.'; \01' ii Ill~lrill' st1ul11icsormc in concordanta cu acordul 

dintre Parti, iur :lJltsturilc corespunzatoare vor fi efcctuate in 

cOllcordal1l<.ll'u \'alorile precizate in Clauza 4.1.1. 

"1.1.5, .\Ite prevederi referitoare la Pretul Contractului 

(i) In L'ondiliile in care intarzicrea termenului de predare este 

datorata in exclu~ivitale Clientului, intnrzierilc cauzak nu pot fi 
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4.2. Termeni si conditii 

de plata 

il11jlutatc j:urni/urului. 

(ii) Costurile suplimentare de dezvoltare determinate de depasirea 

duratei de reali/arc a activitatilor ce intra in responsabilitatea 

Furnizorului, din vina exclusiva a acestuia, vor fi suportate de 

Furnizor. 

(iii) Clientul nu va putea solicita plata unor pcnalitati 

Furnizorului. daca intarzierilc care apar in desf~lsllrarea activitatilor 

fata cle termenul aprobat. dill vina exclusiva a Furnizorului, nu 

conduc la 1110dilicarca termenului final. 

(iv) D~lca dllll110tivc ce Lin exclusiv de Client, apar activitati 

suplimcnt:\:\? S~l~! durata acti\'itatilur existente se mareste, costurile 

suplimentare rl' ... ~llltaw \'01" 11 suportutc de Client. 

(v) Valoarea contractului nu im.::ludc valoarea licentelor 

"software-ului :-,\(\lldard" (sistemul de gestionare al baLei de date, 

sistemul de opcrarc, dar nu limitate la acestea), retelei si 

echipamentelor hardware ce \'or li instalate la Client. Accste liCl'llk' 

\ 01' fi deClIlite ek hlrni/oL 

·1.2.1 Cenrralitati 

Platile vor 11 Elcutc in contul Fllrnizorulllî si in concordanta el: 

planul de plati. l::.\ccptund clzurile Hvansllrilor, orice transa de p!at~l se 

va I2fcCtUH dupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost 

îndeplinite, iar hlrl1izorul a trimis Elctura catre Client speciflcand 

suma si tennc11l!i de plata, 

~1.2.2. 1111'01 lJi;'ltii plata 

Platik' vor ii rncule in maxim 30 zile de la data emiterii factllrdur 

in contul Furni/orlllui: 

I'itlliar eOllt: SeeSo!t ('ollsulting S.R.L. 

NUIlHl!' COli:. 1<012 TRL'Z 7045 OG")X XXOO 3200 

Trezorcria c'perativa BUCURESTI Sector 4 

Tura: Romania 

4.2.3. Planul de plati 

Platik \'or '1 cJ\:ctume dupa llrm~ltorul plan: 

111 Jkc,tn: luna:l v<\bbilitatii Contractului, cxccptund prima iUll<l Sl 

inclu/anLÎ luna ulterioara cxpirarii Contractului, va fi platita o tnln,,:l 

lunara a carTi \ uloare este compusa din: 

(i) 1l!~~tl\LJll .. 't]~C1E!1lLcjJl1narc aferenta lunii anterioare, cu valoare 

fixa de I:iUl LI·! c.\clul.dnd I'Vi\. 
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·1.3, l'enaliz:ll'i pentru 

platile Întar.date 

______ ~ ________________ ~ ________ . _________ , LfiJ~-

- - --- - ---- - - ---

(ii) l2l1'lllLC;~l'vieiilor prestate pelltru Client in luna anterioara, 

exprimate In Orc prestate si calculate la o valoare de 2'1 LEI/Ora 

ex' ... !uzand 1'Vl\, <!\'Dlld in \'edere urmatoarele prevederi: 

(<1) 1.::-;\a ddaliat:l \.l S,-'I"viciilor prestate in hl!1~l rc:spccti\'~l \'~! 

i:1S0ti i~\ctllra si, in conformitate cu ClauzH 7.4 se va aproba 

i11 scris si trimite Furnizorului in maxim 5 zile lucratoare de 

la primire. 

(b) ('nitatea de masura pentru evidenta serviciilor prestate este 

Ora, i:lr evidenta llumarului de ore se va j~ICC prin rotunj:re 

in plus 1:1 0,25 ore, 

(iii) !:ostlll suplimentar in cazul.d91lasarilor la sediul Clientului 

din Bucuresti. I 

anterioara. !\cc::,ta va fi: 

Sector 2, efecluate in luna 

(<1) pcntn, o depl:isare de maxim o (1) zi luemtoare: 82 LEI 

c' .. elu/:lIhl '1'\' i\, 

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zdc lucratoare: f21 
LLI escluzand '1'\';\, 

(e) pctllru o depi:lsare de maxim Irei (3) zile lucratoare: 82 LEI 

c'\.clu/:<l!1d TVA . 

. 1.2.4, l(eSpeetarea zilelor de sarbatoare sau libere legale 

Estc acceptat de ambele Parti ca in cazul uneI deplasari la sediu! 

sau punctul de lucru al Clientului, aceasta sa nu implice activitati 

prestate de Furnizor sau Client (inclusiv perioada necesara pentru 

drum) in 7ilc Il.?llicrutoarc, libere sau sarbatori legale. 

·1.3,1. Calculul penalizarilor pentru Client 

Daca (,[iet1\ul !l dCPC1Sii le1ll1enui de plata specificat in Clauza -1.2, 

\01' fi platit,-' pCll,tli;.ari hmll/.orului pelltru fiecare zi de inwrzicrc, il! 

procent de 0,01 () o, aplic~lt \ ,dori lor neplatite, in cU1Korc1andu cu 

Codul Fisc'.il din Romania, 

·1.3.2, Calculul peoalizarilor pentru Furnizor 

Pelltru I1cn .. 'spcctarca obligatiilor de executie, l;urnÎzorul \'(1 11 

penalizat cu un procent de 0,01 <Xl din valoarea Scn'iciilor 

I1Ccxccutmc, pentru fiecare zi de intlL-:icrc fata de termenul fînul, dclC~1 

I este responsabil unilateral de aceasta intarzierc. 

·1.3,3, SUS]iI'IHiarea licente! Ile I'olosire 

In C,I/UlIlC:lchitarii intl"gralc de catre Client ~l costului produsdlH" 

;-;i S\?l"viciildr prc\ nZlltc in contract, din culpa cxclu:-,iva a nccstlli~l) 



- - ----------- - ------- - --

Furnizorul P()al~ decide, unilateral, dupa treizeci (30) zile de la 

ex.pirarea termenului de plal<.l a [acturii(lor), asupra suspendarii tuturor 

drepturilor CliL'lllUlui referitoare la utilizarea produselor software ce 

l~\c obicCIUl P1TI.L'l1tului contract. 

S. OBLIGATIILE FL'R:\IZORl'LUI SI CUEl\'TlJLUI 

5,1. Obligatiile 

FUfnÎzorului 

5,1.1. Standardul de ped'ormanta 

Furnizorul va presta Serviciile si isi va respecta obligatiile cu 

eJicicl1ta in acord cu standardele si practicile profesionale genenll 

acceptate, \-<1 adoptu practici de m'll1ungcmcnt corespunzatoare, va 

folosi tehnologiile corespun;:atoare si echipamentele, materialele si 

metodele sigun.~ si efecti\'e. Furnizorul va actiona mereu, in aspectde 

rehltionutc cu acest Contract sali Serviciile prevazute pe acesta, ca un 

bun consulwnt al Clientului, si ii va apara interesele acestuia in orice 

relatie cu sllb-cuIltractantii sau parti tcrtc. 

5,1.2, l:onilict de interese 

Furnil.'lrul \'C\ pune pe prim plall interesele Clientului, fara a tille 

conl de e\'cntua\? aL'tivit~l1i \'iitoare, si va evita cat se poate de stri ... 'l 

conilicklc \..'lI alte responsabilitati sau interese ale societatii. 

Plata lurnilOrului eonl,>rtn C!auzci 4.1 (Pretul Contractului) ·:a 

constitui singur,! plata a Fumizorului referitoare la acest COlltract ::;at! 

Serviciile prevHLute pe acesta, si Furnizorul nu va accepta pentru 

bCllCCiclul propriu nici un comision, reducere sau alte plati similan: in 

conexiune cu activitatile si Serviciile prevazLlte pe acest Contract ~,-lU 

pentru a se degrc\'a ele obligatiile pr:;v2\zute de Contract, si de 

aSC111ene~1 FurniLorul va Illel' toate eforturile pentru a se asigura ca 

Personalul, sub-contractantii si agentii oricaruia dintre ei nu vor primi 

nici un !'cll1L' H')lkl de plata aditionala. 

hlJ"!11/,irul 'lU se \'~l ang~lja, si se va a~igllra L',-\ Per~mnalul sau :,i de 

aSl'lllC'nea :!: :->t!1---~:ontnlLta!11ilor nu ~C' \'or angaji.l, fie direct S:lU 

indir'.:ct. III dric.: ~~C'li\·itate profesionala saLI de afaceri care ar fi in 

conilicl ClI actî\-"it~llile atribuite lor sub incidenta acestui Contract. 

5,1.3, C'lulldentialitate si Pr<lLl'ctia DatelOl· cu Caracter 

Personal 

Exccpland '':~ll.tlrile in care a ro::.;t obtinut anterior acordul 

Clielltului, Furnizol'ul si Personalul acestuia nu va comunica niciodata 

~--" ~. 
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altei persoane sau entitati orice InConnatie Confidentiala obtinuta ii1 

urma prest:!!"i] Serviciilor, si de asemenea nu va l~lce publice 

recomandarile formulate in cursul sau ca rezultat al prestarii 

Serviciilor. 

Conl,,,-," Regulamentului (UE) nr. (,79/2016 al Parlamentului 

European )i Consiliului Uniunii Europene privind protecţia 

personnc!o:- fizic'..' în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caraetl'f 

pcrsomd şi pri\ ind libera circulaţie a accstor date şi de abrogare a 

Directivei c)S/4(,'CE (Regulamentul general privind protecţia datelor), 

l\ .. 'plT.-:cntal1tii Cllclltului vor accesa date cu caracter personal din bala 

de date a hll'lli/orului (dac'l ~\ecst lucru este necesar) nUlllai cu aC{irdul 

s\ sub atenu monitorizare <.l reprezentalltilor Clientului .. 

5.1.4. Actiunile FUJ'Ilizorului necesita aprobarea Clientului 

Furnizorul trebuie sa obtina aprobarea in scris Clientului inainte 

de a efcctu:l urml.ltoarele actiuni: 

(a) an~~ajHrl'a intr-un subcontract in vederea pn:starii unei par!l H 

S~r\'ieiilur, 

lb) numirea altor membrii ai Personalului Chl!ic altii deeut cei 

mentiollati in Anexa C. 

5.1.5, Dbli;4atiilc de raportare 

Furni/uru! -'.l trimite ('l1c'ntului rapoartele si documelltele 

speClCIClll ... · 111 i\!h..'X'-l 13, il1 rorm~l, numarul si perioada de timp 

specificata in respectiva Anexa. 

5.1.3. Lieentierea rezultatului Serviciilor catre Client. 

Toate p1:lnunk, deSenele, specificatiile, design-urile, rapoane!...'. 

alte documente si soihvnrc rezultate in urma prestarii Scrviciilor si 

livrate Clientului sub incidenta acestui Contract, vor fi licentiate 

Clientului, si Flll'llizorui va livra, llU mai tarziu de terminarea sau 

expirarea ContLlctlllui, to~lte aceste documente Clientului impreun:l cu 

un il1vcnlm dct:diat. 

Liccnt,-l aCl:rdata Clientului acopera dreptUrIle de i'olosirc conform 

Clml/ci 7.2. 

5.1.4, Pendllalul furnizorului 

FUrlllh)rul ,J <l11gaja si i'(.)losl Pe(sonal sau Sub ... contractanti 

clliflcati "1 cu c \.perient<! l1l.'CCsan.: pentru a presta Sel"\ iciile. 

Pozitii;e Personalului ('hcie, activitatile atribuite si estimarea 

pcrioadclor in (,\rc vor prcst<l SCl'\'iciile sunt descrise in Anexa C. 

Lista Personalului Cheie va contine pozitia si numele in Anexa C, iar 



5.2.0bligaiiilt' 

Clieldului 

5.1.5. Eliminarea si/sau inlocuirea Personalului Cheie 

Exccptand c~lzurilc in care Clientul aproba, nici o schimbare nu 

va fi facuta in lista Personalului Cheie. Daca, dintr-un motiv ce 

depaseste l'onlru!ul rezonabil al Furnizorului, cum ar fi pCI1SiOnarl\l, 

1lloartea, incapacitatea medicala sau altele, devine necesara inlocuirea 

unui membru al Personalului Cheie, Furnizorul va pune in locul 

acestuia o persoana ClI calillcari echivalente sau mai bune. 

Daca (,licI11111 ia la cunostinta j~tptlll ca orice membru al 

Personalului Cheie (i) a comis neglijente serioase sau a fOSl acu~al de 

acte pcnak sau tii) arc moti\'c rc/onabile sa fie nemultumit de 

peri"ormanta oricarui membru al Personalului Cheie, atunci Furnizorul, 

in urma cererii in scris a Clientului Cli mentionareu motivelor, pune la 

di:.pozitie o pl'r:-,o~l1l~1 inlocuitoare cu calificari si experienta 

acceptabil" pelltrul.'liclli. 

Furni/urul nu va a\'ca prctcntw la costuri aditîonale rezultate i11 

urma, sau rclationntc de eliminarea si/sau inlocuirea vreunui membru 

~Ii Personalului Cheie. 

5.2.1. Platile catre Furnizor 

Clientul va efectua platllc catre Furnizor in concordanta cu 

prevederile Contractului. 

5.2.2. ConfidL'ntialitatc 

j':SCCP::li1d <,..'azllrilc in c:m.:: a I'o:-.t obtinut antcril.J( ucordul 

l-lll"mZorulul. C]il'l1tul si PClsollallll ~Icestllia nu \'<1 comunica nicioLlHl~l 

altel perso~~llc S,\U entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in 

urll1a prcst:lrii Si,,:rvieiilor, SI de asemcnea nu va face publice 

rccomand<\ri!e ronnulate in cursul S~IU Cd rezultat al prestarii 

Serviciilor. 

S.2.3. Colaborarea per:;onalului C:Iientului 

Clientul va asigura colaborarea in bune conditii a personaluluI 

propriu implicat in Serviciile prestate de catre Furnizor, pe tot 

parcursul dcrul~\!'ii Contractului. 

5.2.4 .. \.sigurarea conditiilor de desfasurare H Contractului 

Clientul vn asigura conditii dc derulare a contractului, va efeCtua 

a~hi/itiilc klrd\·>'~lrc si soft\\ :\1"C nL'cc:-:.arc, va realiza activitatile carl' 

cad in safl ,11;,1 :-.;J ,-"o!lform culltnlclulul si va pune la di:::.pozitia 
., -- --~ 
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}<\nnizorului t()(:t~ datele soliciwtc, nerespectarea acestora concluc<.lJld 

in mod implicit la decalarea tuturor tc'rmcnclor contractuale pe care 

Întarzieriie respcctjyC le implica. 

6. REZOLV.\H.F,c DIFEItEl\:DELOR/DISPUTELOR 

6.1. Buna credinta 

0.2. Re/;ol"arca 

ami,lbihl 

6.3. l{vzo!yarea 

di'putei 

Partile isi i,lll angajamentul sa actioneze in buna credinta si 

respectam! dn:pl"urile cclcilultc Parti sub incidenta acestui Contn.lcl, ~i 

vor adopt<1 toah.' nwsurilc t'c/.onabilc pentru a se asigura de realiza!':u 

obiccti\'l~I\Jr acestui Contract. 

Partilt: :)U!1l de acord C,1 evitarea 3au rczolvarL'1.l din timp a 

disputelor ,:Slc (\1.: importanta majura pentru executia Contractului. 

Partile VOf i~!Cl' mHximul de efort pentru rezolvurea i.!miabila a tuturor 

disputelor ridie'.lte din sau in legatura cu Contractul sau interpretar;:u 

i.lccstui:.l. 

UrieL' di~Pl:U intre Parti rcf\:ritoare la aspcclc It'gatc de acest 

Contract c~m_~ nu poate il sollllionata amiabil in lcrmen de treizeci (30) 

de zile dUp,] pnnl!rca de catre o Parte a cererii cekilaltc Parti pcntru 

rezolvarea ~]l11i:lbila, va fi supusa instantelor de judecata compctcl1lc. 

7. PREVEDERI SPECIFICE 

7.1. DrL'ptllriIL' tit· In ca/lil in ,-'~ll'l.' Furnizorlll include in solutia sugerata sOn\\~~l: 

proprietHtL' Întelcctu:ila St~llldard (l'~l de L'.\cll1plu, lbr nu limitat la. Sistcm dc Gestionare:1 

BueiO!" ,le- Date - SOSI), unelte dc r"portare sau ell1ali/a), drepturile 

eic propriet:ltc intelectuala pentru acel So!iware Standard ruman la 

proprietarul aCC'ltora. Clientul accepta S<.l restranga folosirca, copierea 

sau rnultipEcalTa a produselor So!'t\\'arc Standard si altor mmcri~lk sau 

doeulllcJ1ll' rUrjll/~:tc odatu l'll acc:-.leu. 111 plus, drl'Plurile contr<.ICll:, le 

ak Clicnlu:ui de l'olosin: H acestui Software Standard llU pot 11 

transmise \'{)Iuntar exccptand cazurile specificate in Licenta 

produsului respecti\', Furnil.orul se va asigura ca nici un alt Soft\\'~trc 

Standard, 11l1eal~,l de raportare sau licenta, altele decat cele ncccsaL~ 



7.2. Licenta soft\vare 

7.3. Garantia 

_. __________________________ ~ ____ ~ __ ~_~ Jjj,-L'-' 

-- - .- ---~---- -- ~ -

scopului acestui proiect, nu \'a fi necesar aditional pentru corecta 

functionare a Si~lcl11ului. 

Dreptt:rilc de proprietate intelectuala pentru Software-ului 

Customizal. precum si pentru celelalte materiale sau documcnte 

furnizate odata ClI acesta, vor apartine, la m0I11entuJ semnarii acestui 

Contract suu ulterior dezvoltarii acestora, Furnizorului. 

Furni/orul .itl'sta si gar:ll1tcHz:l ca: 

- sisklllUl ~\sa cum estc livrat, instalat. testat si acceptat; 

- utili/arca sistemului conform Contractului si Documentatiei: si 

- copierea Sofhvan:-ului si matcrialL:lor furnizate Clientlliui in 

con1'ormit<.lIC Cll ~lccst Contract 

I1U csll: si nu va fi in conflict cu orice alte drepluri ele pr()priel~\te 

intelectuali; a uneI tcrte partl, si ca dispune ele toate drepturilc 

necesare. 

Furni/orul acorda C!ielllului licenta de accesare, folosire si 

copiere <l S,l1twar,:-ului CllSliJmizal, inclllzand toate invcntiik, 

proiectele "i imaginile continute in acest software . 

. \cea~ia liccl1t<l de Hecc"are si folosire va fi: 

- nOIH .. '.'\clusi\'~I, cu .Jn.::ptu! de u transfera licenta unei org<.ltll/.Cilii 

Sl!L'C,,:::>O~1l c. 

- platit<! integrHI, pe timp nclimit<lt; 

- valida pe tot teritoriul Romaniei. 

:-\ceasl<.l licenta de acccsare si folosire poatc fi reziliata unilateral 

de cutrc Furnizor in cazul in care Clientul incalca prevederile 

Acordului de lil'cnta soCtware. 

Furni/orul g'lrnnteu/.u l'a sistemul dezvoltat si implementat eS11~ 

lipsit de dci'.2cll' :-,:lU orice alte astfel de erori care prl'vin sistemul 

Si/<"Utl COll1;lUllcl1lt..:lc aCl's\ui~l sa respecte necesitatile tehnice sau 

llmitc,l/a perf"oml<lllta sau sIguranta acestuia. 

Perioada de g:ln-mtic incepe de la <.bta receptiei sistemului sau a 

unei parti J "lce~tuia si se- extinde pe o perioada de douasprezece (12) 

luni. Duca m timpul perioadei de garantie, in sistl'lll este gasit Ull 

defect de tipul celor descrise mai jos, Furnizorul, in consultanta si 



7.·1. PUllCL~d În lucru si 

rCL:l'ptia 
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acord cu Ciientul in pri\'inta rcmcdierii defectului, si suportam! 

costurile, \ a rcp~lra. inlocui sau corecta ldupa caL In alegerea 

j'urnizorullli) a\..TS! dekct si de asemenea orice dauna provocata 

sistemului cauzata de acest dereet. 

Defectele acoperite de perioada de garantie sunt: 

- Blo~~l11t: Illdica () crO,-lrc foarte critica, care arc potcntialullk a 

dc!--tabiliza intrcgul sistem, ll1cluzand baza de date. Implica caderea 

sistemului, lipsa cxistentei unei modalitati de evitare si un impact 

major. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim o (1) zi lucratoare iar 

rC/olvarea nu trebuie sa depaseasca doua (2) zile lucratoare. 

~ Qr;'IY' Lrori c~m.~ cauzeaza rezultate eronate si conduc la actiuni 

si de..:i/ii n.:dorik '.:c se iau pe ba/~l ~lI.:estor rczult~!h> Implic.: l'~!d~;...'-: 

slstcmLllui, illlp.~:..,tul cstc mediu dar exista un mod de evitare. Timpul 

de raspuns trebuie sa (ie m<l'\.im doua (2) zile lucratoare iar rezolv,trca 

nu trcbllie sa depaseasca cinci (5) zile- lucratoare. 

- tvlcdi.!J.: Rezultate incxilctc. dar nu cauzeuza daune 

exccpliOlWic. Procesele nu sunt imediat afectate, impactul este sca., u! 

si exista moduri de cvitare. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim 

treI (3) zik lucratoare iar rezolvarea nu trebuie sa depaseasca zece 

(10) zile lucratoare. 

- Usor: Bulo:mc sau text care contin cuvinte gresi te, capitaliZel!'C 

improprie etc. Procesele llU sunt afeclate, impactul este foarte S!..\l/.dl si 

nu este neCL'S<lru o modalitate de cvitare. Timpul de raspuns lrebuil' ~a 

ne maxim ~.'inci (5) zile lucrutoarc iar rel.olvarca nu trebuie sa 

depa.;;casca dou<l/cci (20) zile lucntto,-'!"c. 

Oricc Incapacitate de a folosi sistcmul, carc illtcrVi11C ca rc!:ulut 

al schimba:"l! kgl:d:'ltiei sali regul'1l11Cntelor in vigoare, IlU se va 

considera defect din punctul de vederc :.11 Garantici. 

Gnrflntia nu include responsabilitatea si serviciile necesare 

ridicate de dcfL'clde de hardware sau softwarc care nu au fost livrate 

de Furnizor. 

Garantia \'~l ii eOllsideruta nuia si expirata automat in cazul in care 

Clientul S,-IU oril:e alta elltit~lle externa exccptand Furnizorulmodirlca 

in orice fl;) Sistel11Ul si configuratia acestuia. 

7.'1.1. Instalarea si testarea 

1l11ecli~it ce -.;isll'l11ul sau (.) parte a acestuia a fost, in opinia 
-AH'IfI~~~ 
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j<urnizondui. li\r,nu, testata (de catre Furnizor) si pregatita pentru 

Receptie il: concordanta cu r\ncxa i\ ("J)escrierea serviciilor"), 

Furnizorul va l1oti!ica Clic1ltu! in scris. 

Clientul va testa pentru ci insusi validand numui aspectele si 

scc!1<Jriilc 1!1l'ntinl1atc in Planul de Teste livrat impreuna cu 

Spcciricati:l dc/\ oltarii respective, asa cum este specificat in Ancx:l A 

("Descrierea Scrviciilor"). In cazul descoperirii unor defecte sI/sau 

deficiente. inclllzand, dar nu limitat la deviatii dc la Cunctionalitatc<I 

agreata, defecte S~\lJ dellciclltc in inlcropcrabilitatca sau integrarea 

di\'erselor componente si/sau subsisteme din care este alcatuit sistemul 

sau () par\l.; ,1 sis;cl11ului, Clientul va l10tifica Furnizorul in scris, in 

])1i!xim cinci (5) /ile lucratoare de 1<1 data primirii notificarii de li\'r~lrc 

de la FurllL-:oL 

Furni....:,)nil va Colosi toate mijloacele rezonabile pentru a remedia 

prompt oril'C dcrccl si/sau (leficienta. In cazul in care nu este 

I.k:scupcril ::.!ci \l~1 defect b!ol'ant :-,:lll ~~n.\V, Clientul \'a aproba in 'Il"'!'" 

RCCl'jllia :-,i'itcl11ullil sau a dl'/.\'oltarii, reccptie care confirma prezenta 

fUllctiol1ulitatilur sistemului (sau a unei parti a acestuia) asa cum au 

fost detalialc in specificatia tehnica intocmita de comun acord. 

7.4.2. l)uIlt'rCa in lucru a sistl'mului 

Va fi (~l'11l<.i;-at:l de catre Furnizor imediat dupa aprobarea 

Receptiei de catre Client; Sistemul (SHU o parte a acestuia) va li 
instalat in mediul dc productie si se va incepe operarea sistemului de 

catrc Client. 

7-".3. 1':SllHl'l'H recc]ltiei 

Daca ;"lstcl1lul (sau o pUrle a SiSll'll1lllui) esueaza a trece cu succes 

(1c procesul de receptie clup<J 3 incercari. atunci ric: 

- Clientul PO:IIC eOllsi(kra rc/ilicreu Contractului.; 

S~lU 

- J)ac~: ,,'sU:.!":..':l obtineri: Recepul,j in timpul sp..:ciricat ln1~iXlll. :) 

zile 11lCr<llu~\n,:) c:-;te datorata nerespectarii oblig~ltlilor contractuale de 

catre Cliem, atunci Furnizorul este considerat a-si fi indeplinit 

obligatiile legate de aspectele tehnice si f'unctiollale ale Contractului, 

i:.\r ReCL'Pli:l se cOllsidcnt automat aprobata de catre Client. 
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('iJ.!fr,l(' t dl'./IIJ]li:;~,II:.L,I.('Il[('/I"-.. _ __________ , _________ _ 

8. DISPOZITII FIi\'ALE 

Acest con tract c.., IC gm'ernat de Prevederile Legale ale Romaniei si a fo st incheiat in 2 

C \""'lllpbn .. ' ori !l illak in limba J{O!TUl11H. cate tInul pell tru fiecare Parte, 

AI.:I..:"i1 CI,)!1 t r~l':" 1 t! ro~t ~l'mnat i n pn:zenta si ill nUllI l' le Pan llor. 

PL'lItru si dill parte :; 

( til' nlului: 

1\:lIl ru si dl 11 parle" 

Furnizorului: 
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;\.nc:\a A - Descrierea activitatilor si planul de lucru 

:,' Tip --l 1. Sisteme sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentrn sistemul 
informatic D-Smart i ----1 _____ _ 

Activitati 
t-·---- ---1---' --.-----.------ ---
, Nr. I Descriere 

;i-j-----r·Pril11ir";;- ,()ii-~iUlriil~~,i~tului ~ic sarcini/documentatici proiectului de la Client. 

1.2 Analiza 

.2. : Chcstion~lrc Client 
- --: 

2.2 
--------------------_.-._._---- --

1.2.3 l:laborarl' "Specificatia tdll1îc~\ si Cunctionala" 
- -.--- ---.-f- --- - -- -. -----. -- .-.------ --- --.-

Ebborarc °Caiet de teste" 

J .2.5 Elaborare "l\t.'ccsur arhitcctunl hardware si soCtware de bazu" 

1.3.3 Elaborarea documentatiei 'mummlului ele utili:;arclinlcgrarc documentatie inkn:cli \ a 

1 3 .~l 

IA Implementare si receptie 

Jeli 

,.:1.3 

In:;taLlrc \'Tr:"llll1l' fin.da Sl punerea in lucru 
.. ----. -- ---1---

I -U Sl'ularizmc utiliz~ltori ::ii administrator 
,--- ---- . -- ---1--- .. -------,-. - ---_.- _. ~~-- ._-- -_. __ o ----- •• -------------•• - -.-~------ _o, 

I -.) 

! Apruban:a oCiciu!a a dOl'lll11\,:nlului de Receptie 

! 0. lan~lgl'11le-!1l pentru ~lctivitmllc 1.: pana la 1,.::1 

Rezu It" il' 
------------------.-

Illll!k'gl!rca sulicitaril,Jr C!ielltului si pilrticuhlritatildi' dlll dOllll.!llitd uc acti\ itatc I'c~pectÎv 

I':bbdrarl!il ~pl'(ificiltil.!i kI1l1,c(', v:ll.:tuluÎ dc l:..'sk..;, !l('l'l's:lnllui hardwar..: si software de bl1l.<1 

\l\,()lt\I,.\lfl',i '"Jil Jc/\U;!'::-I,.'i1 "j"tcll;ului ll1odl,lcl()! 

--
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Co ndi t ii! 11l'CCSi 1 ati 

" Cli":-lllLlI \'<1 pun:.: la dispo/itia FurniZllrului !lt'111CIlCI<tl0,\l\!lc nccc:,arc si balele de date necesare populare'a baz'~i 
c..: d.th: 

('!lentul \'<1 CleI.! achi.t.iilc hardwarc si SOflW,HC llCCl'sarc inninlc de illcCj/l.:rca ,lctivitatii 1.4. J 

('liC!ll11] \'<1 aprub,\ spcl'iJil'ilti:l tehnica, C,lil'll!l de leste si Ilcccs<lru1 hardware si sofiwarc de baLa 

" Clientul \'a 1<..'sl'1 f'ulletionnlitatilc n:rsil1llii bCi<1 conf(lrm cniclului de teste in maxim 5 zile de In livrarc/instaJmc. 

Locatia unde 1)(' realizeaz:l actiyitatiic 



Anexa l' ~ Descrierea actil'itntilor si planul dc lucru 

i Tip =-=r---~ 2. S~~citari / dezvoltari mi,;orc pentru sistemul informatic D-Smurt 

, ActÎVÎi'lti , -
,._._-~~ -- --;---- - -~._~~----- _._-------------~----

, Nr. I Descricre 
~-_.- -- ---I--·--------_·_-----~ -------~---.. --------------
2.1 : Primirea solil'it:\rii detaliate ti Clientului (C:-111,lil) 

i----- ----1---·---------~ .--------. -- . ---~--- ------~~-~ 

I! 2.2 i Anul iza solicitarii dc catre Furnizor " ___ ~_~ ______ ~ __ 

2.3 I Propunerea solutiei tehnice, termenuluI de finallzare SI evaluarea numarulUi de ore 

-, 1 __ ~t 

2 5 

2_6 

n 

2.8 

2_9 

; 2,10 

2. J I 

I I -- -
i I1L'c(,'sar dcz\'o tnrll (c-l1lHll) 

- - --~- -- --~-~~~- -~~-~~------

Aprobarea propunerii FurnÎ/orulu; de catn: Client (e-mail) 

pl\-'t!-,;tirL':l :::,1 llvran.:a \'crSiUl111 bela u sistemului care contine dezvoltarea solicitata si 
c:\plicatii privind inst:llarca si folosirea acesteia (remotc sau la sediul clientului) 

Primirea notincarii pentru e\'entu,dele defecte depistate de catre Client (e-mail­
i max.im:) /.ik iucn.\lo~lrc de t~l lhrarc) 
, 

- -- ----t - "-"~ --- - .. --. -- - -- -" -.-- - '-- -

.. _-,------- _._--- -_._---------_.- -~. _._- ---~-- --_._-~--

i Livrarea versiunii noi a sistcJ1utlui cnre contine remedierea defectelor semnalate 

_____ .-1 _~r~mote_~au la sediul ~ien~~l~i) ____ _ 

] Aprobarea olici,Iia (in scris) a documentului de Receptie (borderoul de solicitari 
! anl'.'\al 1'acturii) 

\1Jll~~gCl11ellt penlru activit~\tile 2.1 puna la 2.l () 

Rezult"il' 
-~~ --~--~~~~-- -- --

J: :t~1":1:(;rL':1 ,>t)!l-':ILll !!.Jr ( '1 icntulul 

I'J(ll'Ulh.'l":'l ",LlllC: L'hlll.,,, [CIlll:lIullil S1 ('".Iti;!!"l·,; dl1i1l'll·tdlli d,; DI'C nCl'CS;lr d-':/:\'Dlwrii 

:, " ',:1 1;-,:,.i\;,1 \;1.1 Jc/\ OiLti\',j !HJlhH· (,Il"llit,Hl 1:, ..:adll:l Sb!l'!l1uiUl 

UHa il iil' 

V.:rsiun"'l noua 3istl'Jl1uIUl (':1I"e ("(mlllle facilitatile ~ulieiWll' 

Condirii/necesi ta ti 

(';!,-'lll~l! \;1 plllll' la dlSP"/iti;\ l-"Ul'!1!/o!"\llui ca: lllili l1iult...: detalii:-il !nl'orll1;tlli cu privire la sl,!icil8l~(1:-.a 

Ch:nlul \"<1 dprdba J1WJ1UIll're" "O:UI~C\ tehIlic·,. lerilll'llului si l1u!l1.m!lui de OIC evaluat pentru dezvoltare 

Cill'lltul \<1 t..:~ti\ illllctllmaiit<ltik \'c!"slull1i bCI:! il1l1laxilll 5 zik (Il' la livrarchnslalarc 

o (·!il'lltul "a :!prdt),l receptIa solicitarilor (bord.:rnul .1Ill'xat faeturii) in maxim 5 zile de la primire. 

Locati:! unde se l'eaIiZl'Hz:l activitatile 



Anexa lI.. - Descrierea acii\'ilatilor si planul de lucru 

,-----.-- --1 
2ip __ . ___ i ___ 3. ,\sisicnt" / Suport tchnic '" distanta pentru sistemul informatic D-Smart 

.\ctiVÎt:lti 

D~scriere 
I~-----

3.1 I Primirea solicitarii dc asistc11l\l n Clientului (e-mail sau tdefon) 

32--- -[A;i~~~~;~~~I;-OI-·t-tc-'I~ie de-e,-lIre Furnizor (rcm"te, tclcron) 
r --- ------

3.3 Aprobarea olieiala (in scris) a documentului de Rcceptie (borderoul de solicitari 
anexat facturii) 

-- --; 

3.~ I ~1<.!n<lgcment pentru activitati:c 3.1 p~\na la 3.3 
----_._- -- --~--- ------~~---~- -----------

Rczultatc 
-----------------

" 11l1c!~g~r~'.l ..;uli<::ita! i:or si Clii.,!l1tului 

fi ,\~,:-.\('llt,!'SUp()lt lt:hnic p,-'ntru \llili/~lluri 

i Condidi/lll'Cesitati 
1--- -- --------------.------------- ----------------

( ~l:ilLll \'<1 ::slgura ,) 1ll11d:llililh: de -:Ui1('c!8rc rcmu~l' LI calcui<ttu;jrdc pc earl' esle instalat sist~mul 

( L'dt'.d \:1 )~UIlC LI ... hpwiti.\ hl!!lil.oru!ui cal mal lindtc detalii s, Hlfnrmatii"':ll privire b stlli~~ita!:':<1 sa 

" ('!!~'illlll va "p(\)ba I(\:cpti.] sdh...:itari!(l)' (bor,Lmul ancxat fac!mii) 111 m;nim 5 zik de la primI)''':, 

o Cli;,.'ntlll \<1 il:stala ,q-dlcalia Tl.!alll\'ic\\'c)' 711',: IDatc e;l!culatoarek unde se lucreaza cu sistemul DSmart 

Locnti:t unde se realizeaza ~lctivitatile 

t St:diul 1 '.llllilOrulw 
---------~._-- _._--_._--_. 



~-'---I 

I Etap:l & i 

~---- -_._----_ .. _~-_ ... _~._~---- ------"[, [ 

Anexa 13 ~ Cerinte cle raportare 

Doeu IllCll tiRa port 

I 
Acthit:tte J. -1-- . ---- :1----- ----~.------------ ___ o. 

Sisteme sau module intregi (elezl'oltari dc amploare) 
,- -_ .. - _._."._------ ,,'- ~---- _.~~. -_._-~ ~_. ---- -~~-
1 1. I , 
i. _____ _ 
, I ') 1-

1-1~4-
I 
!--------

~!) Confirmarea receptiei solil'il~lrii/caietllilii de sarcini/documentatiei 
lnl11is~l de C<ltrc Clicnt 

-~-._,,------~~ ._~~_., 

cI) SpcciCi'::Jtia tehnica si rUllctiol1,tla 

10) Cllclul de lesll' 

e) J'\c~esar arhitectura hardwmc si software ele baza 

a) R'lport de liVl'arc 

b) Raport instruire utilizatori si administrator 

e) I<cccptic 

I-=-- ---.----.----- -~~~-~-
! 2.1 ,a) Confirmarea receptiei ~olicitarij Clientului (e-mail) 

--,--_._-
Solicitari / cJezvoltari minore 

r-2~3-- -----;--;)rrOPLlI1CrC de rcz\)l\'ar~ a s~li~ilarii (c-m~lil); V<I co-n-t-il-'C-' -n-'l-'n-i-n'-I-d-c-s-c-ri-e-re-'H 

! ; SOIUli...:i tehllice propuse, 1H1ll1<ln!l de 01"1..': c\'u]uat pentru rezolvare, termenul 
I de 11!1:di:J;\lT 
i-- _. - -T , , ... ~, 

i-\ 
, 

1.\.3 , 
i l...... ___ . _________ • ~ 

~!) R~lponlll de rcc~ptic (va contine minim eampurilc propunerii de 
r..?/oh an.' (le' l(1 ~icti\'itatc{\ 2.3, 'il in plus data receptiei de catre Client) 

. \.sistL'l1ta I ~~llport tehnic la di')tanta 

,;) Raportul dr..; r.:ccplic (\";1 conllne minim dcscricrc,~ ~lctivitntiJor de suport 
tehnic acordat si numarul de Ole de suport tehnic) 



Anexa]) - Dctalierca pretului serviciilor in moneda locala 

r~--- -- --~.--------- ----.-~--- -. -----------
I i.~'ud Tip :H:tÎ,,'itate 
I .-\ctl\ iunc ' 

1

-----·:- -~-------- .-------~-------~ - ---------

. \ .\nali;'<l 
,- ----~-_. --,._._-- _ •• - --,,- ---- -------~~--" __ o _________ _ 

DS Dl!Z\ oltan: software 

Pret orar LEI 
(fara TVA) 

94 
i-~--T ---
'1. ______ _ 

! 1 ). 1 .- ~~ -- ----------!~ ----=-----
: fmplcll1Clllarc 94 

(inst,dare, conCigurnrc, I 

, scolariLarc, asistl!l1ta/suport tchn_i_c_,, _____ ~~ ___________ ,II ____ . __ ~ _________ . 

:ldministrarc ["l/:l de date. ele) . 
-- - ---- --, -_._------~-- __ o - ____ _ 

I ____ ~~ 
I 
1- _ 

:"'1(ln,lgcI11Cll t 94 
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CONTRACT DE FURNIZARE SERVIClI 

intre 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 

( SI 

S.c. SeeSoft Consulting S.R.L 

Data: f)t·D~. '2.S>I 'J 
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Contract de fitmi;are servicii 

Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui document "Contract") este incheiat 

la 0(; 96 . lDI3 intre: 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, 

Cod unic de inregistrare 17093691, 

cu sediul in Bucuresti , Str. Olari , Nr. 15, Sector 2, 

cont bancar nr. R048TREZ70224680220XXXXX deschi s la Trezoreria Bucuresti 

Sector 2 

(denumita pe parcursul acestui document "Client") 

si 

S.c. SeeSoft Consulting S.R.L. , 

Cod unic de inregistrare RO 16795973, 

cu sediul in Bucuresti Sector 4, str. Garnitei nr. 10, bloc 35 bis, apt. 41 , 

cont bancar nr. RO 14BRDE44 1 SV3539272441 O deschis la B.RD. Vacaresti 

(denumita pe parcursul acestui document "Furnizor") 

Urmatoarele documente atasate vor constitui parte integranta a acestui Contract: 

Anexa A: Descrierea Serviciilor si planul de lucru ; 

Anexa B: Cerintele de raportare; 

Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti ; 

Anexa D: Detal ierea pretului Servic iil or in moneda locala 

Anexa E: Oferta tehnica si/sau financiara 

2 19 
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1. DEFINITII 

Exccptand cazurile in care contextul impune altfel, urmatorii termeni folositi pc parcursul 

contractului \'01' aVea urmatoarea semnificatie: 

1.1. Definitii generale 

1.2. Def1niiii specifice 

~l) "Pnrtl''' insl:,IJlll1a Clientul saLI Furnizoful, dupa caL, si "Parti" 

111SC~1ll1l1a ambii; 

b) "Cont1"lct" l!1:-'C8ll111:1 Contractul semnat de catre ambele Parti "i 

anexele aCl?:-.ltlia; 

c) "Scr\'h:ii" it~scamna aClivitatile ce vor fi prestate dc catre: furnizor 

III COlh,'t)ITlanw Cli prevederile C'ontwctului; 

Li) "Pretul Contractului" inseamna pretul ce va fi platit pentru 

prestarea Sel"\'iciilor; 

c) "Membru" inseamna orice entitate carc [~lCC partc dintr-o 

asociatie/consortiu, si "i\:1cmbrii" inseamna toate aceste entitati; 

n "Fllrniz~n" ÎIl:,cHmna orice societate privata sau institutie publica 

care presteaza Serviciile pentru Client sub incidenta Contractului; 

g) "Sub-contractunt" inseamna orice alta persoHna sau entitate careia 

FurnîLorul ,.;ubcontractea;:u orice parte a SCr\'iciilor~ 

h) "Per:;~)ll<tl" inscc:ul1na persoanele angajate de catre Furnizor ",It! 

oril:c :11ti s~,h-('I..)lltrucWI11i 111111111i pCJltru presl~lrca Serviciilor l,; 

~!llor ;\-:tl\ iuti dupa cal: 

i) "In scris" inseamna cOlllunicarea in forma scrisa, stampilata S1 

semna;a de catre responsabilul de proiect (reprezentantul oficial) 

al unei Parti, cu dO\,(l(b de receptic; 

j)Tcrmcnul "/i" sau "zile" inseamna in toate situatiile folosirii 

acestuia "Lî!e calendaristice", exccptand cazurik in carc esk 

mentionat 1~lptul cu inseamna zile "lucratoare"; 

k) "Inf()rmutil' confidentiala" inseamna orice informatic (fie ea 

tehnica, functionala, comcrciala sau de alta natura) dezvaluita in 

scris, cicct!'O!lie, oral, prin analizarea documentelor sau In unn~l 

discuullor dintre Parti carc: 

- este :"knl!l'icuta ca si confidentiala la momentul dezvaluirii; 

- nu este inl'Orl1latic publica S .. lll cunostinta gcnerala primita de la 

ceabl!;! P"!lk: 

1)"LiceI11"!" inseamna o autorizatie emisa de catre Proprietar 



.cILi'! 

lhlrlli/orul) prin care C:-;lc permi<)a !"olosirea materialului liccl!~lat 

{l'Ol1lp\)lH~l\'.I: software :-,au documellte) de catre Utilizator 

(Clientul), j'roprietarul emite o licenta sub incidenta legislatiei 

referitoare la drepturile proprietatii intelectuale prin care 

autoriI-caza folosirea (cum ar fi folosirea unei inventii sau a unui 

produ:.. soft "'are, brevetat sau IlU) pentru un Utilizator. O licenta 

sub inCident" legislatiei referitoare la drepturile propriet"tli 

intelectuale "re parti care depasesc dreptul de folosire efeeti\', 

ineluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditii de 

reinnoire, si alte limitnri vitale pelltru Proprietar; 

111) "Software Standard" inseamna sisteme sau componente softwJrc 

care al'OpCr~l un scop bine (18fi1111 si pot fi achizitionatc ca lin 

produ:, linit: 

n) "SistcIll informatic" sau "Soft\\UfC customizat" inseamna un 

sistem info!'ll1atic dezvultat de catre Furnizor si livrat Clientului: 

o) "Spcci!icnlw" sau "Caiclul de sarcini" inSCal1l11~l documentatia 

tehnic! detaliata a tuturor partilor ce privesc obiectul contmctului. 

Spccific:llÎ<., --.c constitUie ca parte contracluahl, pentru ca deiinc:-,tc 

conc!illilc tehnice si de managcment ale contractului: aCliyitatllc 

ce trebUIe parcurse cu mentionarea responsabilitatilor (Furnizor 

sau Client), termenele si duratele acestor activitati, resursele 

alocate'. etc. Specificatia poate f'i cuprinsa in« Devizul comen/jj» 

:!\'iZll\ de cldrc Client. 

p) "Dezvoltare produse soihvare" illseamna adaptarea produsdor 

software achlzitionate "il1 dezvolt:!rea de produse/module 

softw,Jre nui, in conformitate cu solicitarile Clien1ului. Furni/orul 

cJCC1Ul'a7~\ 0 ,-\naJiza a ,-:cestor solicitari, iar rezultatul acestei 

:lIwllh' ~e C(\!1~el11I1Caz:! intr-n spccificatie ebborata de Furnii ,:r S~ 

:lprohcil~l el...- \.. '!lClll. J)L;/voltarc<l de\'ine parte a 'llstemului 

"chizll!Onlli, Clientul dobandind dreptul de J()losirc/utilizarc i"r 

Furniz,md dreptul de autor. 

q) "ScolariLal\.'" inseamna activitntea de instruire a personalului 

autorizal de: catre Client, reulil.ttU de catre personalul 

Furni/\.>rull!i. ivlanuHlulutilizatorului face parte integranta dil1 

scol~lri/are. 

r) "Asistenu\:'suport tehnic" inseamna asistenta utilizatorilor 

sistemului cu privire la folosirea aecstuia 

s) "Implemelltare" inseamna, in fUllctie de caz, unu SHU mai multe.: 

dimrl.' ~lrln:\t\larcle aCli\ itati: 

instalare si configurare produse software sau parti ale 

Jcestora; 

:-,coLtrizare pl'rs()n~d Client: 
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2.1. Obiectul 

Contractului 

2.2. Notificari si 

responsabili proiect 

suport/asistenta tehnica; 

t) "Mentenanta" sitemului informatic cuprinde urmatoarele 

activitati: 

actualizarea sistemului cu versiuni noi 

eliminarea eventualelor deficiente de functionare a 

aplicatiei. constatate in conditiile unei exploatari 

normale, conforme cu documentatia de utilizare. 

2. PREVEDERI GENERALE 

5/19 

Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentenanta, asistenta 

tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul 
Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu 

handicap) 

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul contractului in 

conformitate cu planul de lucru descris in Anexa A. 

Orice notificare, solicitare sau consimtamant, permis sau necesar ' 

sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratate in 

Anexa A, va fi efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris. 

Orice astfel de notificare, solicitare sau consimtamant se va lua in 

, considerare in momentul cand aceasta este livrata personal 

, responsabilului de proiect al Partii careia notificarea ii este adresata, 

sau cand este trimisa Partii la adresele specificate mai jos. 

Client: 

Responsabil proiect: Doamna Vasilica Trandafir, Ana-Maria 

Cojocaru 

Adresa: Bucuresti, Sos Pantelimon nr. 30 1, Sector 2 

Fax: +4 031 405 8999 

Telefon: +4 0770 799 709; +4 031 405 89 98; +4 031 405 89 99 

, E-mail: ajutoare.speciale@sociaI2.ro 

Furnizor: 

, Responsabil proiect: Domnul Marius-Catalin Constantinescu, 

Manager Proiect 

, Adresa: Bucuresti Sector 4, str. Garnitei nr. 10, bloc 35 bis, apt. 41 



Contract de fllrni::are servicii 

. Fax: +4 021 6366276 

Telefon fix: +4 031 10740 15 

Telefon mobil: +4 0724 537 883 

E-mail: catalin.constantinesculalseesoft.ro 

6//9 

o Parte isi poate schimba adresa la care primeste comunicarile 

trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a I 

adresei specificate. 

3. VALABILITATEA, REALIZAREA, MODIFICAREA SI INCHEIEREA 

CONTRACTULUI 

3.1. Valabilitatea 

Contractului 

3.2. Modificarea 

Contractului 

3.3. Rezilierea 

Contractului 

Prezentul contract intra in vigoare incepand cu X.X.~IS si 

, este valabil pana la data de 31.12.2019, cu posibilitate de prelungire 

prin act aditional pana la data de 30.04.2020. 

Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contract. 

inc1uzand orice modificare a scopului Serviciilor. poate fi realizata 

prin acord in scris intre Parti (act aditional la Contract). In orice caz, 

fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare 

; facuta de cealalta Parte. 

3.3.1. De catre Client 
Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

\ eveniment prevazut in paragrafele a) pana la e) ale acestei Clauze. In 

toate aceste cazuri Clientul va trimite o notificare in scris Furnizorului ' 

cu cel putin treizeci (30) de zile inainte. si saizeci (60) de zile in cazul 

. evenimentului referit la punctul el. 

(a) Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in 

realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract 

dupa treizeci (30) de zi le dupa ce a fost anuntat sau dupa 

perioada in care Clientul a fost de acord (in scris) pentru 

remediere. 

(b) Daca Furnizorul devine insolvent sau falimentar. 

(c) Daca Furnizorul este implicat in practici corupte sau 

frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce Clientul isi 
---------------------
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cmor jUrl'ltietie se aJla Partile. 

lli) Dac,I. rC/llitand din Forta ~dajom, Furnil.Orulllu este capabil 

sa presteze o parte din Scrvicii pentru () perioada mai 111l.\l'l' de 

saizeci (60) de zile. 

(e) Daca Clientul, din orice motive sau considerente, decidc SH 

rezilicze Contractul. 

3.3.2 Ile calre Furnizor 

FurniLol'ul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

eveniment prc\',lzul in paragrafele a) rana la e) ale ~Iccstei Clauze. In 

toate accs\l' c .. \";:\lri Furnizoru\ va trimite o notificare in scris Clientului 

eu cel putil: trei/cei (30) dc I.ile inaintc si sai/cei (60) de zile in c~L'Lll 

CVL'111111cntu!ui 1'".'1cril la PUllClUl c). 

(a) Daca Clientul nu ei'cctueaza platile necesare catre furnizor 

confclnl1 conditiilor Contractului, in maxim treizeci (30) de 

zik de la primirea nolificarii in scris de la Furnizor ca a rost 

depasit termcnul pentru acea phlta. 

(b) Daca Clientul devine insohent sau EdimenlHr. 

(e) Daca Clientul este implicat in practici corupte sau li"auduloasc 

in procesul de sdectic sau in realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauzu poate fi aplicata numai dupa ce FurnÎzorul i~i 

dO\TdcSle presupullcrile in l~lta instantelor de judecata sub (\ 

carul' jllrislictic se alb Partile. 

tel) D"ca, rezliitand elin Forla [vrajon!, Clielllull1u cste capabil sa 

i!-ll l'CSPl~l'tc obligatiile contractua1c pentru u perioada lmlÎ 

111l1re ,ic' ,aizcei (()()) ele ZIle. 

(c) 1):;C<I Furni/.oruL din orice motivc sau considerente, dccilk '>a 

n_'/!lic/''': Contractul 

3.3,3 Plata in cazul rezilicrii 

In cazul rC/ilicrii acestui Contract, Clientul va face urmatoan:lc 

plati catre Furni70r: 

(a) plati eOl1llll"lll Clali/ei 4 pentru Servicii prestate satisfuc'!lu!" 

111<\I11tC d~ data clCctlvC! u reLilierii; 

lb) esccptand cazurile rc%ilierii prc\'azutc in paragra!clc a) pana 

la c) al Clauzei 3.3.1 despagubirea oricarui cost aditional 

rc/onabiL llcccsar in..:hcicril prompte si buna ordine n 

COlHnlLtllllli, in .. :ll!l.and costurile de deplasare pentru 

ill!·J~\I'Cl ri..':\ PcrsuJlalului ~du altor persoanl' implicate in 

Hctl\'ita:Î!c prCvHzlltl' de ContruL't. 
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3.4. Forta majora 

4.1. Pretul contractului 

3.4.1. Definitie 
In cadrul acestui Contract, Forta Majora inseamna un eveniment 

care este peste controlul rezonabil al unei Parti si care face ca 

realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie 

, imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in 

circumstantele date. 

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contractului 

Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform 

Contractului nu va fi considerata o nerespectare a acestuia daca acest 

esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Partea afectata de ' 

, acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative i 
pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea 

a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia unui 

astfel de eveniment. 

3.4.3. Extinderea perioadei 

, Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, 

I conform acestui Contract, orice actiune sau activitate, va fi extinsa 

pentru o perioada egala de timp cu perioada in care acea Parte nu a 

fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca rezultat al 

Fortei Majore. 

3.4.4 Plata sau penalizari 

Pentru intarzierea sau neexecutarea de obligatii datorita fortei 

majore, nicio Parte nu poate reclama celeilalte Parti penalizari, orice 

alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din cauza 

, de forta majora. 

4. PLATILE CATRE FURNIZOR 

4.1.1. Pretul total al contractului 

Pretul total al Contractului in moneda locala este 21713,50 LEI, 

excluzand Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA). 

(i) In valoarea totala este inclus costul mentenantei lunare pentru 

toata perioada de valabilitate a Contractului, si anume 10528 LEI 

excluzand TVA. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile 

, noi ale sistemului, administrarea/managementul Contractului, 
'----_----.i 



~-----

dc ase!11enl'~l asigura disponibilitatea Furnizorului in cazul solicitanlor 

Clientului. 

Modul de E1cturare al acestui abonament este detaliat mai jos in 

Clauza 4.2.3.(i). 

(ii) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru 

maxim U~2j (>rc de prestari Servicii in valoare de 11021,2Q LEI 

cXl..'huand ['VA. \'lodul de l~!ctllran .. ' ~tl acestora e\tc detaliat mai .Il}") ill 

Cbu/a 4.:' .1.lil!. 

liii) In val\larea totala a Contractului sunt incluse costuri 

~llnlimcl1lan:: Il~Olru denlasnri la sediul Clientului in valoare de !11~l.\im 

164 LEI eXl'lu/anel TV;\, reprezentanel:2 deplasari ele calc I zile 

iiec<.llT. DI..'plas~:rilc se \'01' c-fcctu'I llumai la solicitarea Clientului. 

Îvlodul de j~lcluJ',lre al acestor costuri este dewlim mai jos in Clauz~! 

. 4,2,3.(iii), 

4,1.2, SUllJele plati te fixe 

Totalul platilor catre Furnizor nu va depusi Pretul Contractulu!, 

C:ln: include tO'l1.t..' sumele si acopera toate costurile necesare pentru 

prestarea Serviciilor descrise in Anexa i\. Exceptand cazurile tratate in 

CI"u,,, 4.1.4, pretul contmciului poate fi marit peste valorile precizate 

in Clauza :'). 1.1. (Pn:lul tOlal ~11 contractului) daca Partile au cazut de 

acord a:iUpr~1 UIl,l]" plati aditlOllale in concordanta Cl! Clauza 3.2 

(\11 ,)d i ric~Jr ,~a C\'lllract ului). 

4,1.3, ['[ata Serviciilor aditionale 

In scopul stabilirii remllneraliilor in urma Serviciilor aditionHk 

asupra CHrora Sl.' poate cadea de comun acord sub incidenta CIUUZl.'l 

3,2 (,\1odilicmc", contractului), o dctalicrc a prcturilor \'a fi pusa Ic: 

dispozitie in J\llC.'\U D si E. 

"1.1.4, Schimbari in Lege referitoare la taxe si impozite 

Daca, dUP:l inceperea Contractului, arc loc orice schimbare in 

Prl.'vederik lc,g:lk cu privire 1:1 !axe si impozite Uire maresc sau 

mics~)rc~l/~j co:-.ltll suportat de Furlli/or 111 prestarea Serviciilor, allll)Cl 

r:..'llluncrntilk si cheltuielile ce sunt platile catre Furnizor sub incidenta 

clcCSlui Cuntral.'; \01' ii Ill~lrill' st1ul11icsormc in concordanta cu acordul 

dintre Parti, iur :lJltsturilc corespunzatoare vor fi efcctuate in 

cOllcordal1l<.ll'u \'alorile precizate in Clauza 4.1.1. 

"1.1.5, .\Ite prevederi referitoare la Pretul Contractului 

(i) In L'ondiliile in care intarzicrea termenului de predare este 

datorata in exclu~ivitale Clientului, intnrzierilc cauzak nu pot fi 
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4.2. Termeni si conditii 

de plata 

il11jlutatc j:urni/urului. 

(ii) Costurile suplimentare de dezvoltare determinate de depasirea 

duratei de reali/arc a activitatilor ce intra in responsabilitatea 

Furnizorului, din vina exclusiva a acestuia, vor fi suportate de 

Furnizor. 

(iii) Clientul nu va putea solicita plata unor pcnalitati 

Furnizorului. daca intarzierilc care apar in desf~lsllrarea activitatilor 

fata cle termenul aprobat. dill vina exclusiva a Furnizorului, nu 

conduc la 1110dilicarca termenului final. 

(iv) D~lca dllll110tivc ce Lin exclusiv de Client, apar activitati 

suplimcnt:\:\? S~l~! durata acti\'itatilur existente se mareste, costurile 

suplimentare rl' ... ~llltaw \'01" 11 suportutc de Client. 

(v) Valoarea contractului nu im.::ludc valoarea licentelor 

"software-ului :-,\(\lldard" (sistemul de gestionare al baLei de date, 

sistemul de opcrarc, dar nu limitate la acestea), retelei si 

echipamentelor hardware ce \'or li instalate la Client. Accste liCl'llk' 

\ 01' fi deClIlite ek hlrni/oL 

·1.2.1 Cenrralitati 

Platile vor 11 Elcutc in contul Fllrnizorulllî si in concordanta el: 

planul de plati. l::.\ccptund clzurile Hvansllrilor, orice transa de p!at~l se 

va I2fcCtUH dupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost 

îndeplinite, iar hlrl1izorul a trimis Elctura catre Client speciflcand 

suma si tennc11l!i de plata, 

~1.2.2. 1111'01 lJi;'ltii plata 

Platik' vor ii rncule in maxim 30 zile de la data emiterii factllrdur 

in contul Furni/orlllui: 

I'itlliar eOllt: SeeSo!t ('ollsulting S.R.L. 

NUIlHl!' COli:. 1<012 TRL'Z 7045 OG")X XXOO 3200 

Trezorcria c'perativa BUCURESTI Sector 4 

Tura: Romania 

4.2.3. Planul de plati 

Platik \'or '1 cJ\:ctume dupa llrm~ltorul plan: 

111 Jkc,tn: luna:l v<\bbilitatii Contractului, cxccptund prima iUll<l Sl 

inclu/anLÎ luna ulterioara cxpirarii Contractului, va fi platita o tnln,,:l 

lunara a carTi \ uloare este compusa din: 

(i) 1l!~~tl\LJll .. 't]~C1E!1lLcjJl1narc aferenta lunii anterioare, cu valoare 

fixa de I:iUl LI·! c.\clul.dnd I'Vi\. 
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·1.3, l'enaliz:ll'i pentru 

platile Întar.date 

______ ~ ________________ ~ ________ . _________ , LfiJ~-

- - --- - ---- - - ---

(ii) l2l1'lllLC;~l'vieiilor prestate pelltru Client in luna anterioara, 

exprimate In Orc prestate si calculate la o valoare de 2'1 LEI/Ora 

ex' ... !uzand 1'Vl\, <!\'Dlld in \'edere urmatoarele prevederi: 

(<1) 1.::-;\a ddaliat:l \.l S,-'I"viciilor prestate in hl!1~l rc:spccti\'~l \'~! 

i:1S0ti i~\ctllra si, in conformitate cu ClauzH 7.4 se va aproba 

i11 scris si trimite Furnizorului in maxim 5 zile lucratoare de 

la primire. 

(b) ('nitatea de masura pentru evidenta serviciilor prestate este 

Ora, i:lr evidenta llumarului de ore se va j~ICC prin rotunj:re 

in plus 1:1 0,25 ore, 

(iii) !:ostlll suplimentar in cazul.d91lasarilor la sediul Clientului 

din Bucuresti. Calea Mosilor, NI'. 229, Sector 2, efecluate in luna 

anterioara. !\cc::,ta va fi: 

(a) pcntn, o dcpl:isare de maxim o (1) zi luemtoare: 82 LEI 

c' .. elu/:lIhl '1'\' i\, 

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zdc lucratoare: f21 
LLI escluzand '1'\';\, 

(e) pctllru u depi:lsare de maxim trei (3) zile lucratoare: 82 LEI 

c'\.clu/:<l!1d TVA . 

. 1.2.4, !(espeetarea zilelor de sarbatoare sau libere legale 

Estc acceptat de ambele Parti ca in cazul uneI deplasari la sediu! 

sau punctul dc lucru al Clientului, aceasta sa nu implice activitati 

prestate de Furnizor sau Client (inclusiv perioada necesara pentru 

drum) in 7ilc Il.?llicrutoarc, libere sau sarbatori legale. 

·1.3,1. Calculul penalizarilor pentru Client 

Daca (,[iet1\ul !! dep!!si! te1ll1enui de plata specificat in Clauza -1.2, 

\01' fi platit,-' pCll,tli;.ari hmll/.orului pelltru fiecare zi de inwrzicrc, il! 

procent de 0,01 () o, aplic~lt \ ,dori lor neplatite, in cU1Korc1andu cu 

Codul Fisc'.il din Romania, 

·1.3.2, Calculul penalizarilor pentru Furnizor 

Pelltru I1cn .. 'spcctarca obligatiilor de executie, l;urnÎzorul \'(1 11 

penalizat cu un procent de 0,01 <Xl din valoarea Scn'iciilor 

I1Ccxccutmc, pentru fiecare zi de intlL-:ierc fata de termenul fînul, dclC~1 

I este responsabil unilateral de aceasta intarzicre. 

·1.3,3, SUS]iI'IHiarea licente! Ile I'olosire 

In C,I/UlIlC:lchitarii intl"gralc de catre Client ~l costului produsdlH" 

;-;i S\?l"viciildr prc\ nZlltc in contract, din culpa cxclu:-,iva a nccstlli~l) 
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Furnizorul P()al~ decide, unilateral, dupa treizeci (30) zile de la 

ex.pirarea termenului de plal<.l a [acturii(lor), asupra suspendarii tuturor 

drepturilor CliL'lllUlui referitoare la utilizarea produselor software ce 

l~\c obicCIUl P1TI.L'l1tului contract. 

S. OBLIGATIILE FL'R:\IZORl'LUI SI CUEl\'TlJLUI 

5,1. Obligatiile 

FUfnÎzorului 

5,1.1. Standardul de ped'ormanta 

Furnizorul va presta Serviciile si isi va respecta obligatiile cu 

eJicicl1ta in acord cu standardele si practicile profesionale genenll 

acceptate, \-<1 adoptu practici de m'll1ungcmcnt corespunzatoare, va 

folosi tehnologiile corespun;:atoare si echipamentele, materialele si 

metodele sigun.~ si efecti\'e. Furnizorul va actiona mereu, in aspectde 

rehltionutc cu acest Contract sali Serviciile prevazute pe acesta, ca un 

bun consulwnt al Clientului, si ii va apara interesele acestuia in orice 

relatie cu sllb-cuIltractantii sau parti tcrtc. 

5,1.2, l:onilict de interese 

Furnil.'lrul \'C\ pune pe prim plall interesele Clientului, fara a tille 

conl de e\'cntua\? aL'tivit~l1i \'iitoare, si va evita cat se poate de stri ... 'l 

conilicklc \..'lI alte responsabilitati sau interese ale societatii. 

Plata lurnilOrului eonl,>rtn C!auzci 4.1 (Pretul Contractului) ·:a 

constitui singur,! plata a Fumizorului referitoare la acest COlltract ::;at! 

Serviciile prevHLute pe acesta, si Furnizorul nu va accepta pentru 

bCllCCiclul propriu nici un comision, reducere sau alte plati similan: in 

conexiune cu activitatile si Serviciile prevazLlte pe acest Contract ~,-lU 

pentru a se degrc\'a ele obligatiile pr:;v2\zute de Contract, si de 

aSC111ene~1 FurniLorul va Illel' toate eforturile pentru a se asigura ca 

Personalul, sub-contractantii si agentii oricaruia dintre ei nu vor primi 

nici un !'cll1L' H')lkl de plata aditionala. 

hlJ"!11/,irul 'lU se \'~l ang~lja, si se va a~igllra L',-\ Per~mnalul sau :,i de 

aSl'lllC'nea :!: :->t!1---~:ontnlLta!11ilor nu ~C' \'or angaji.l, fie direct S:lU 

indir'.:ct. III dric.: ~~C'li\·itate profesionala saLI de afaceri care ar fi in 

conilicl ClI actî\-"it~llile atribuite lor sub incidenta acestui Contract. 

5,1.3, C'lulldentialitate si Pr<lLl'ctia DatelOl· cu Caracter 

Personal 

Exccpland '':~ll.tlrile in care a ro::.;t obtinut anterior acordul 

Clielltului, Furnizol'ul si Personalul acestuia nu va comunica niciodata 
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altei persoane sau entitati orice InConnatie Confidentiala obtinuta ii1 

urma prest:!!"i] Serviciilor, si de asemenea nu va l~lce publice 

recomandarile formulate in cursul sau ca rezultat al prestarii 

Serviciilor. 

Conl,,,-," Regulamentului (UE) nr. (,79/2016 al Parlamentului 

European )i Consiliului Uniunii Europene privind protecţia 

personnc!o:- fizic'..' în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caraetl'f 

pcrsomd şi pri\ ind libera circulaţie a accstor date şi de abrogare a 

Directivei c)S/4(,'CE (Regulamentul general privind protecţia datelor), 

l\ .. 'plT.-:cntal1tii Cllclltului vor accesa date cu caracter personal din bala 

de date a hll'lli/orului (dac'l ~\ecst lucru este necesar) nUlllai cu aC{irdul 

s\ sub atenu monitorizare <.l reprezentalltilor Clientului .. 

5.1.4. Actiunile FUJ'Ilizorului necesita aprobarea Clientului 

Furnizorul trebuie sa obtina aprobarea in scris Clientului inainte 

de a efcctu:l urml.ltoarele actiuni: 

(a) an~~ajHrl'a intr-un subcontract in vederea pn:starii unei par!l H 

S~r\'ieiilur, 

lb) numirea altor membrii ai Personalului Chl!ic altii deeut cei 

mentiollati in Anexa C. 

5.1.5, Dbli;4atiilc de raportare 

Furni/uru! -'.l trimite ('l1c'ntului rapoartele si documelltele 

speClCIClll ... · 111 i\!h..'X'-l 13, il1 rorm~l, numarul si perioada de timp 

specificata in respectiva Anexa. 

5.1.3. Lieentierea rezultatului Serviciilor catre Client. 

Toate p1:lnunk, deSenele, specificatiile, design-urile, rapoane!...'. 

alte documente si soihvnrc rezultate in urma prestarii Scrviciilor si 

livrate Clientului sub incidenta acestui Contract, vor fi licentiate 

Clientului, si Flll'llizorui va livra, llU mai tarziu de terminarea sau 

expirarea ContLlctlllui, to~lte aceste documente Clientului impreun:l cu 

un il1vcnlm dct:diat. 

Liccnt,-l aCl:rdata Clientului acopera dreptUrIle de i'olosirc conform 

Clml/ci 7.2. 

5.1.4, Pendllalul furnizorului 

FUrlllh)rul ,J <l11gaja si i'(.)losl Pe(sonal sau Sub ... contractanti 

clliflcati "1 cu c \.perient<! l1l.'CCsan.: pentru a presta Sel"\ iciile. 

Pozitii;e Personalului ('hcie, activitatile atribuite si estimarea 

pcrioadclor in (,\rc vor prcst<l SCl'\'iciile sunt descrise in Anexa C. 

Lista Personalului Cheie va contine pozitia si numele in Anexa C, iar 



5.2.0bligaiiilt' 

Clieldului 

5.1.5. Eliminarea si/sau inlocuirea Personalului Cheie 

Exccptand c~lzurilc in care Clientul aproba, nici o schimbare nu 

va fi facuta in lista Personalului Cheie. Daca, dintr-un motiv ce 

depaseste l'onlru!ul rezonabil al Furnizorului, cum ar fi pCI1SiOnarl\l, 

1lloartea, incapacitatea medicala sau altele, devine necesara inlocuirea 

unui membru al Personalului Cheie, Furnizorul va pune in locul 

acestuia o persoana ClI calillcari echivalente sau mai bune. 

Daca (,licI11111 ia la cunostinta j~tptlll ca orice membru al 

Personalului Cheie (i) a comis neglijente serioase sau a fOSl acu~al de 

acte pcnak sau tii) arc moti\'c rc/onabile sa fie nemultumit de 

peri"ormanta oricarui membru al Personalului Cheie, atunci Furnizorul, 

in urma cererii in scris a Clientului Cli mentionareu motivelor, pune la 

di:.pozitie o pl'r:-,o~l1l~1 inlocuitoare cu calificari si experienta 

acceptabil" pelltrul.'liclli. 

Furni/urul nu va a\'ca prctcntw la costuri aditîonale rezultate i11 

urma, sau rclationntc de eliminarea si/sau inlocuirea vreunui membru 

~Ii Personalului Cheie. 

5.2.1. Platile catre Furnizor 

Clientul va efectua platllc catre Furnizor in concordanta cu 

prevederile Contractului. 

5.2.2. ConfidL'ntialitatc 

j':SCCP::li1d <,..'azllrilc in c:m.:: a I'o:-.t obtinut antcril.J( ucordul 

l-lll"mZorulul. C]il'l1tul si PClsollallll ~Icestllia nu \'<1 comunica nicioLlHl~l 

altel perso~~llc S,\U entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in 

urll1a prcst:lrii Si,,:rvieiilor, SI de asemcnea nu va face publice 

rccomand<\ri!e ronnulate in cursul S~IU Cd rezultat al prestarii 

Serviciilor. 

S.2.3. Colaborarea per:;onalului C:Iientului 

Clientul va asigura colaborarea in bune conditii a personaluluI 

propriu implicat in Serviciile prestate de catre Furnizor, pe tot 

parcursul dcrul~\!'ii Contractului. 

5.2.4 .. \.sigurarea conditiilor de desfasurare H Contractului 

Clientul vn asigura conditii dc derulare a contractului, va efeCtua 

a~hi/itiilc klrd\·>'~lrc si soft\\ :\1"C nL'cc:-:.arc, va realiza activitatile carl' 

cad in safl ,11;,1 :-.;J ,-"o!lform culltnlclulul si va pune la di:::.pozitia 
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}<\nnizorului t()(:t~ datele soliciwtc, nerespectarea acestora concluc<.lJld 

in mod implicit la decalarea tuturor tc'rmcnclor contractuale pe care 

Întarzieriie respcctjyC le implica. 

6. REZOLV.\H.F,c DIFEItEl\:DELOR/DISPUTELOR 

6.1. Buna credinta 

0.2. Re/;ol"arca 

ami,lbihl 

6.3. l{vzo!yarea 

di'putei 

Partile isi i,lll angajamentul sa actioneze in buna credinta si 

respectam! dn:pl"urile cclcilultc Parti sub incidenta acestui Contn.lcl, ~i 

vor adopt<1 toah.' nwsurilc t'c/.onabilc pentru a se asigura de realiza!':u 

obiccti\'l~I\Jr acestui Contract. 

Partilt: :)U!1l de acord C,1 evitarea 3au rczolvarL'1.l din timp a 

disputelor ,:Slc (\1.: importanta majura pentru executia Contractului. 

Partile VOf i~!Cl' mHximul de efort pentru rezolvurea i.!miabila a tuturor 

disputelor ridie'.lte din sau in legatura cu Contractul sau interpretar;:u 

i.lccstui:.l. 

UrieL' di~Pl:U intre Parti rcf\:ritoare la aspcclc It'gatc de acest 

Contract c~m_~ nu poate il sollllionata amiabil in lcrmen de treizeci (30) 

de zile dUp,] pnnl!rca de catre o Parte a cererii cekilaltc Parti pcntru 

rezolvarea ~]l11i:lbila, va fi supusa instantelor de judecata compctcl1lc. 

7. PREVEDERI SPECIFICE 

7.1. DrL'ptllriIL' tit· In ca/lil in ,-'~ll'l.' Furnizorlll include in solutia sugerata sOn\\~~l: 

proprietHtL' Întelcctu:ila St~llldard (l'~l de L'.\cll1plu, lbr nu limitat la. Sistcm dc Gestionare:1 

BueiO!" ,le- Date - SOSI), unelte dc r"portare sau ell1ali/a), drepturile 

eic propriet:ltc intelectuala pentru acel So!iware Standard ruman la 

proprietarul aCC'ltora. Clientul accepta S<.l restranga folosirca, copierea 

sau rnultipEcalTa a produselor So!'t\\'arc Standard si altor mmcri~lk sau 

doeulllcJ1ll' rUrjll/~:tc odatu l'll acc:-.leu. 111 plus, drl'Plurile contr<.ICll:, le 

ak Clicnlu:ui de l'olosin: H acestui Software Standard llU pot 11 

transmise \'{)Iuntar exccptand cazurile specificate in Licenta 

produsului respecti\', Furnil.orul se va asigura ca nici un alt Soft\\'~trc 

Standard, 11l1eal~,l de raportare sau licenta, altele decat cele ncccsaL~ 



7.2. Licenta soft\vare 

7.3. Garantia 

_. __________________________ ~ ____ ~ __ ~_~ Jjj,-L'-' 

-- - .- ---~---- -- ~ -

scopului acestui proiect, nu \'a fi necesar aditional pentru corecta 

functionare a Si~lcl11ului. 

Dreptt:rilc de proprietate intelectuala pentru Software-ului 

Customizal. precum si pentru celelalte materiale sau documcnte 

furnizate odata ClI acesta, vor apartine, la m0I11entuJ semnarii acestui 

Contract suu ulterior dezvoltarii acestora, Furnizorului. 

Furni/orul .itl'sta si gar:ll1tcHz:l ca: 

- sisklllUl ~\sa cum estc livrat, instalat. testat si acceptat; 

- utili/arca sistemului conform Contractului si Documentatiei: si 

- copierea Sofhvan:-ului si matcrialL:lor furnizate Clientlliui in 

con1'ormit<.lIC Cll ~lccst Contract 

I1U csll: si nu va fi in conflict cu orice alte drepluri ele pr()priel~\te 

intelectuali; a uneI tcrte partl, si ca dispune ele toate drepturilc 

necesare. 

Furni/orul acorda C!ielllului licenta de accesare, folosire si 

copiere <l S,l1twar,:-ului CllSliJmizal, inclllzand toate invcntiik, 

proiectele "i imaginile continute in acest software . 

. \cea~ia liccl1t<l de Hecc"are si folosire va fi: 

- nOIH .. '.'\clusi\'~I, cu .Jn.::ptu! de u transfera licenta unei org<.ltll/.Cilii 

Sl!L'C,,:::>O~1l c. 

- platit<! integrHI, pe timp nclimit<lt; 

- valida pe tot teritoriul Romaniei. 

:-\ceasl<.l licenta de acccsare si folosire poatc fi reziliata unilateral 

de cutrc Furnizor in cazul in care Clientul incalca prevederile 

Acordului de lil'cnta soCtware. 

Furni/orul g'lrnnteu/.u l'a sistemul dezvoltat si implementat eS11~ 

lipsit de dci'.2cll' :-,:lU orice alte astfel de erori care prl'vin sistemul 

Si/<"Utl COll1;lUllcl1lt..:lc aCl's\ui~l sa respecte necesitatile tehnice sau 

llmitc,l/a perf"oml<lllta sau sIguranta acestuia. 

Perioada de g:ln-mtic incepe de la <.bta receptiei sistemului sau a 

unei parti J "lce~tuia si se- extinde pe o perioada de douasprezece (12) 

luni. Duca m timpul perioadei de garantie, in sistl'lll este gasit Ull 

defect de tipul celor descrise mai jos, Furnizorul, in consultanta si 



7.·1. PUllCL~d În lucru si 

rCL:l'ptia 
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acord cu Ciientul in pri\'inta rcmcdierii defectului, si suportam! 

costurile, \ a rcp~lra. inlocui sau corecta ldupa caL In alegerea 

j'urnizorullli) a\..TS! dekct si de asemenea orice dauna provocata 

sistemului cauzata de acest dereet. 

Defectele acoperite de perioada de garantie sunt: 

- Blo~~l11t: Illdica () crO,-lrc foarte critica, care arc potcntialullk a 

dc!--tabiliza intrcgul sistem, ll1cluzand baza de date. Implica caderea 

sistemului, lipsa cxistentei unei modalitati de evitare si un impact 

major. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim o (1) zi lucratoare iar 

rC/olvarea nu trebuie sa depaseasca doua (2) zile lucratoare. 

~ Qr;'IY' Lrori c~m.~ cauzeaza rezultate eronate si conduc la actiuni 

si de..:i/ii n.:dorik '.:c se iau pe ba/~l ~lI.:estor rczult~!h> Implic.: l'~!d~;...'-: 

slstcmLllui, illlp.~:..,tul cstc mediu dar exista un mod de evitare. Timpul 

de raspuns trebuie sa (ie m<l'\.im doua (2) zile lucratoare iar rezolv,trca 

nu trcbllie sa depaseasca cinci (5) zile- lucratoare. 

- tvlcdi.!J.: Rezultate incxilctc. dar nu cauzeuza daune 

exccpliOlWic. Procesele nu sunt imediat afectate, impactul este sca., u! 

si exista moduri de cvitare. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim 

treI (3) zik lucratoare iar rezolvarea nu trebuie sa depaseasca zece 

(10) zile lucratoare. 

- Usor: Bulo:mc sau text care contin cuvinte gresi te, capitaliZel!'C 

improprie etc. Procesele llU sunt afeclate, impactul este foarte S!..\l/.dl si 

nu este neCL'S<lru o modalitate de cvitare. Timpul de raspuns lrebuil' ~a 

ne maxim ~.'inci (5) zile lucrutoarc iar rel.olvarca nu trebuie sa 

depa.;;casca dou<l/cci (20) zile lucntto,-'!"c. 

Oricc Incapacitate de a folosi sistcmul, carc illtcrVi11C ca rc!:ulut 

al schimba:"l! kgl:d:'ltiei sali regul'1l11Cntelor in vigoare, IlU se va 

considera defect din punctul de vederc :.11 Garantici. 

Gnrflntia nu include responsabilitatea si serviciile necesare 

ridicate de dcfL'clde de hardware sau softwarc care nu au fost livrate 

de Furnizor. 

Garantia \'~l ii eOllsideruta nuia si expirata automat in cazul in care 

Clientul S,-IU oril:e alta elltit~lle externa exccptand Furnizorulmodirlca 

in orice fl;) Sistel11Ul si configuratia acestuia. 

7.'1.1. Instalarea si testarea 

1l11ecli~it ce -.;isll'l11ul sau (.) parte a acestuia a fost, in opinia 
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- . -
j<urnizondui. li\r,nu, testata (de catre Furnizor) si pregatita pentru 

Receptie il: concordanta cu r\ncxa i\ ("J)escrierea serviciilor"), 

Furnizorul va l1oti!ica Clic1ltu! in scris. 

Clientul va testa pentru ci insusi validand numui aspectele si 

scc!1<Jriilc 1!1l'ntinl1atc in Planul de Teste livrat impreuna cu 

Spcciricati:l dc/\ oltarii respective, asa cum este specificat in Ancx:l A 

("Descrierea Scrviciilor"). In cazul descoperirii unor defecte sI/sau 

deficiente. inclllzand, dar nu limitat la deviatii dc la Cunctionalitatc<I 

agreata, defecte S~\lJ dellciclltc in inlcropcrabilitatca sau integrarea 

di\'erselor componente si/sau subsisteme din care este alcatuit sistemul 

sau () par\l.; ,1 sis;cl11ului, Clientul va l10tifica Furnizorul in scris, in 

])1i!xim cinci (5) /ile lucratoare de 1<1 data primirii notificarii de li\'r~lrc 

de la FurllL-:oL 

Furni....:,)nil va Colosi toate mijloacele rezonabile pentru a remedia 

prompt oril'C dcrccl si/sau (leficienta. In cazul in care nu este 

I.k:scupcril ::.!ci \l~1 defect b!ol'ant :-,:lll ~~n.\V, Clientul \'a aproba in 'Il"'!'" 

RCCl'jllia :-,i'itcl11ullil sau a dl'/.\'oltarii, reccptie care confirma prezenta 

fUllctiol1ulitatilur sistemului (sau a unei parti a acestuia) asa cum au 

fost detalialc in specificatia tehnica intocmita de comun acord. 

7.4.2. l)uIlt'rCa in lucru a sistl'mului 

Va fi (~l'11l<.i;-at:l de catre Furnizor imediat dupa aprobarea 

Receptiei de catre Client; Sistemul (SHU o parte a acestuia) va li 
instalat in mediul dc productie si se va incepe operarea sistemului de 

catrc Client. 

7-".3. 1':SllHl'l'H recc]ltiei 

Daca ;"lstcl1lul (sau o pUrle a SiSll'll1lllui) esueaza a trece cu succes 

(1c procesul de receptie clup<J 3 incercari. atunci ric: 

- Clientul PO:IIC eOllsi(kra rc/ilicreu Contractului.; 

S~lU 

- J)ac~: ,,'sU:.!":..':l obtineri: Recepul,j in timpul sp..:ciricat ln1~iXlll. :) 

zile 11lCr<llu~\n,:) c:-;te datorata nerespectarii oblig~ltlilor contractuale de 

catre Cliem, atunci Furnizorul este considerat a-si fi indeplinit 

obligatiile legate de aspectele tehnice si f'unctiollale ale Contractului, 

i:.\r ReCL'Pli:l se cOllsidcnt automat aprobata de catre Client. 
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('iJ.!fr,l(' t dl'./IIJ]li:;~,II:.L,I.('Il[('/I"-.. _ _ _________ , _________ _ 

8. DISPOZITII FIi\'ALE 

Acest con tract c.., tc gm'ernat de Prevederile Legale ale Romaniei si a fo st incheiat in 2 

C \""'lllpbn .. ' ori !l illak in limba J{O!TUl11H. cate tInul pell tru fiecare Parte, 

Ac!..:..;! CI,)!1 t r~l':" 1 t! ro~t ~l'mnat in pn:zenta si ill nUllIl'le Pan llor. 

PL'lItru si dill parte :; 

( til' nlului: 

1\:lIl ru si di ll parle" 

Furnizorului: 

l l ori 11-Sic 1,,,,--,-, __ ,,,-,-,-,-,= ~="-"''''-'--''-'==--\\?!f;i,-\;-

CD O 5 JVtj.1019 ' 
C!Il:IllC.!L(IQli-'\~V.J2i!cel()L Genera l I\9jrC\ D i r~~.\i"..r:~~.)@'p:-a . 

Vizat pentru 
~ _~_~frol Fin anciar Preve"riv Prop IU 

R"bcrI l2illllel ~HTU- p, Se r Serv ici li r ,icit mi i COli i rac le i\chizif! 
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;\.nc:\a A - Descrierea activitatilor si planul de lucru 

:,- Tip --l 1. Sisteme sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentrn sistemul 
informatic D-Smart i ----1 _____ _ 

Activitati 
t------ ---1-------------------
, Nr. I Descriere 

;i-j-----r·Pril11ir";;- ,()ii-~iUlriil~~,i~tului ~ic sarcini/documentatici proiectului de la Client. 

1.2 

.2. 

2.2 

1.2.3 

J .2.5 

1,3.3 

1 3 .~l 

IA 

Jeli 

. .:1.3 

Analiza 

Chcstion~lrc ('11ent 
- --: 

------ ------------
l:laborarl' "Specificatia tdll1îc~\ si Cunctionala" 

-----f- --- - -- - -_____ o -- --.------ --- ----

L· bborarc °Caiet de teste" 

r laboran: "l\t.'ccsur arhitcctunl hardware si sort warc de baza 11 

Elaborarea documentatiei 'mummlului ele utili:;arclinlcgrarc documentatie inkn:cli \ a 

Implementare si receptie 

In:;taLlrc \'Tr:"llll1l' fin.da Sl punerea in lucru 
.. ------ -- ---1---

I -U Sl'ularizmc utiliz~ltori ::ii administrator 
,--- ----.. -- ---1--- .- -----"-,-

J-lA 

I -.) 

! Apruban:a oCiciu!a a dOl'lll11\ . .'nlului de Receptie 

! 0. lan~lgl'11le!1l pentru ~lctivitmllc 1.: pana la 1 . .::1 

Rezu It" il' 
------------------.-

Illll!k'gl!rca sulicitaril,J!" C!ielltului si pilrticuhlritatildi" dlll dOllll.!llitd uc acti\ itatc I"c~pectiv 

J·:bbdrarl!il :-;pl>-.:ificiltil.!i kI1l1'c<.'. v:ll.:tului dl..' ti..'sk -;, Jl<.'l'l.'s:lnllui hardwar..: si software de b<1l.<1 

\h'nllil..\li"l'"i '"Jil Jc/\U;!'::·I..'i1 "j"tl..'ll;ului !l1odl,ll.'I\l! 
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Co ndi t ii! 11l'CCSi 1 ati 

" Cli":-lllLlI \'<1 pun:.: la dispo/itia FurniZllrului llt'll1CIlCI<ttoill\!lc llecc:,are si ba/cle de date necesare populare'a baz'~i 
c..: d.lh: 

('!lentul \'<1 CleI.! achi.t.iile hardwarc si SOflW,HC llCCl'sarc inainte de illcCj)l.:rca ,lctivitatii 1.4. J 

('lil'!lllll \'<1 aprub,\ spcl'iJil'ilti:l tehnica, c,lic!l!l de leste si Ilcccs<lru1 hardware si sofiware de baLa 

" Clientul \'<1 1,.':-;t'l f'ulletionnlitatile n:rsil1llii bCi<1 eonf(lrm caietului de tesle in maxim 5 zile de In livrarc/instaJmc. 

Locatia unde 1)(' realizeaz:l actiyitatiic 



Anexa l' ~ Descrierea actil'itntilor si planul dc lucru 

i Tip =-=r---~ 2. S~~citari / dezvoltari mi,;orc pentru sistemul informatic D-Smurt 

, ActÎVÎi'lti , -
,._._-~~ -- --;---- - -~._~~----- _._-------------~----

, Nr. I Descricre 
~-_.- -- ---I--·--------_·_-----~ -------~---.. --------------
2.1 : Primirea solil'it:\rii detaliate ti Clientului (C:-111,lil) 

i----- ----1---·---------~ .--------. -- . ---~--- ------~~-~ 

I! 2.2 i Anul iza solicitarii dc catre Furnizor " ___ ~_~ ______ ~ __ 

2.3 I Propunerea solutiei tehnice, termenuluI de finallzare SI evaluarea numarulUi de ore 

-, 1 __ ~t 

2 5 

2_6 

n 

2.8 

2_9 

; 2,10 

2. J I 

I I -- -
i I1L'c(,'sar dcz\'o tnrll (c-l1lHll) 

- - --~- -- --~-~~~- -~~-~~------

Aprobarea propunerii FurnÎ/orulu; de catn: Client (e-mail) 

pl\-'t!-,;tirL':l :::,1 llvran.:a \'crSiUl111 bela u sistemului care contine dezvoltarea solicitata si 
c:\plicatii privind inst:llarca si folosirea acesteia (remotc sau la sediul clientului) 

Primirea notincarii pentru e\'entu,dele defecte depistate de catre Client (e-mail­
i max.im:) /.ik iucn.\lo~lrc de t~l lhrarc) 
, 

- -- ----t - "-"~ --- - .. --. -- - -- -" -.-- - '-- -

.. _-,------- _._--- -_._---------_.- -~. _._- ---~-- --_._-~--

i Livrarea versiunii noi a sistcJ1utlui cnre contine remedierea defectelor semnalate 

_____ .-1 _~r~mote_~au la sediul ~ien~~l~i) ____ _ 

] Aprobarea olici,Iia (in scris) a documentului de Receptie (borderoul de solicitari 
! anl'.'\al 1'acturii) 

\1Jll~~gCl11ellt penlru activit~\tile 2.1 puna la 2.l () 

Rezult"il' 
-~~ --~--~~~~-- -- --

J: :t~1":1:(;rL':1 ,>t)!l-':ILll !!.Jr ( '1 icntulul 

I'J(ll'Ulh.'l":'l ",LlllC: L'hlll.,,, [CIlll:lIullil S1 ('".Iti;!!"l·,; dl1i1l'll·tdlli d,; DI'C nCl'CS;lr d-':/:\'Dlwrii 

:, " ',:1 1;-,:,.i\;,1 \;1.1 Jc/\ OiLti\',j !HJlhH· (,Il"llit,Hl 1:, ..:adll:l Sb!l'!l1uiUl 

UHa il iil' 

V.:rsiun"'l noua 3istl'Jl1uIUl (':1I"e ("(mlllle facilitatile ~ulieiWll' 

Condirii/necesi ta ti 

(';!,-'lll~l! \;1 plllll' la dlSP"/iti;\ l-"Ul'!1!/o!"\llui ca: lllili l1iult...: detalii:-il !nl'orll1;tlli cu privire la sl,!icil8l~(1:-.a 

Ch:nlul \"<1 dprdba J1WJ1UIll're" "O:UI~C\ tehIlic·,. lerilll'llului si l1u!l1.m!lui de OIC evaluat pentru dezvoltare 

Cill'lltul \<1 t..:~ti\ illllctllmaiit<ltik \'c!"slull1i bCI:! il1l1laxilll 5 zik (Il' la livrarchnslalarc 

o (·!il'lltul "a :!prdt),l receptIa solicitarilor (bord.:rnul .1Ill'xat faeturii) in maxim 5 zile de la primire. 

Locati:! unde se l'eaIiZl'Hz:l activitatile 



Anexa lI.. - Descrierea acii\'ilatilor si planul de lucru 

,-----.-- --1 
2ip __ . ___ i ___ 3. ,\sisicnt" / Suport tchnic '" distanta pentru sistemul informatic D-Smart 

.\ctiVÎt:lti 

D~scriere 
I~-----

3.1 I Primirea solicitarii dc asistc11l\l n Clientului (e-mail sau tdefon) 

32--- -[A;i~~~~;~~~I;-OI-·t-tc-'I~ie de-e,-lIre Furnizor (rcm"te, tclcron) 
r --- ------

3.3 Aprobarea olieiala (in scris) a documentului de Rcceptie (borderoul de solicitari 
anexat facturii) 

-- --; 

3.~ I ~1<.!n<lgcment pentru activitati:c 3.1 p~\na la 3.3 
----_._- -- --~--- ------~~---~- -----------

Rczultatc 
-----------------

" 11l1c!~g~r~'.l ..;uli<::ita! i:or si Clii.,!l1tului 

fi ,\~,:-.\('llt,!'SUp()lt lt:hnic p,-'ntru \llili/~lluri 

i Condidi/lll'Cesitati 
1--- -- --------------.------------- ----------------

( ~l:ilLll \'<1 ::slgura ,) 1ll11d:llililh: de -:Ui1('c!8rc rcmu~l' LI calcui<ttu;jrdc pc earl' esle instalat sist~mul 

( L'dt'.d \:1 )~UIlC LI ... hpwiti.\ hl!!lil.oru!ui cal mal lindtc detalii s, Hlfnrmatii"':ll privire b stlli~~ita!:':<1 sa 

" ('!!~'illlll va "p(\)ba I(\:cpti.] sdh...:itari!(l)' (bor,Lmul ancxat fac!mii) 111 m;nim 5 zik de la primI)''':, 

o Cli;,.'ntlll \<1 il:stala ,q-dlcalia Tl.!alll\'ic\\'c)' 711',: IDatc e;l!culatoarek unde se lucreaza cu sistemul DSmart 

Locnti:t unde se realizeaza ~lctivitatile 

t St:diul 1 '.llllilOrulw 
---------~._-- _._--_._--_. 



~-'---I 

I Etap:l & i 

~---- -_._----_ .. _~-_ ... _~._~---- ------"[, [ 

Anexa 13 ~ Cerinte cle raportare 

Doeu IllCll tiRa port 

I 
Acthit:tte J. -1-- . ---- :1----- ----~.------------ ___ o. 

Sisteme sau module intregi (elezl'oltari dc amploare) 
,- -_ .. - _._."._------ ,,'- ~---- _.~~. -_._-~ ~_. ---- -~~-
1 1. I , 
i. _____ _ 
, I ') 1-

1-1~4-
I 
!--------

~!) Confirmarea receptiei solil'il~lrii/caietllilii de sarcini/documentatiei 
lnl11is~l de C<ltrc Clicnt 

-~-._,,------~~ ._~~_., 

cI) SpcciCi'::Jtia tehnica si rUllctiol1,tla 

10) Cllclul de lesll' 

e) J'\c~esar arhitectura hardwmc si software ele baza 

a) R'lport de liVl'arc 

b) Raport instruire utilizatori si administrator 

e) I<cccptic 

I-=-- ---.----.----- -~~~-~-
! 2.1 ,a) Confirmarea receptiei ~olicitarij Clientului (e-mail) 

--,--_._-
Solicitari / cJezvoltari minore 

r-2~3-- -----;--;)rrOPLlI1CrC de rcz\)l\'ar~ a s~li~ilarii (c-m~lil); V<I co-n-t-il-'C-' -n-'l-'n-i-n'-I-d-c-s-c-ri-e-re-'H 

! ; SOIUli...:i tehllice propuse, 1H1ll1<ln!l de 01"1..': c\'u]uat pentru rezolvare, termenul 
I de 11!1:di:J;\lT 
i-- _. - -T , , ... ~, 

i-\ 
, 

1.\.3 , 
i l...... ___ . _________ • ~ 

~!) R~lponlll de rcc~ptic (va contine minim eampurilc propunerii de 
r..?/oh an.' (le' l(1 ~icti\'itatc{\ 2.3, 'il in plus data receptiei de catre Client) 

. \.sistL'l1ta I ~~llport tehnic la di')tanta 

,;) Raportul dr..; r.:ccplic (\";1 conllne minim dcscricrc,~ ~lctivitntiJor de suport 
tehnic acordat si numarul de Ole de suport tehnic) 



Anexa]) - Dctalierca pretului serviciilor in moneda locala 

r~--- -- -.~.---.. ---- ----.. ~--- -. ---------.-
I i.~'ud Tip :H:tÎ,,'itate 
I .-\ctl\ iunc ' 

1

--·--·:- -~-------- .-------~-------~ - ------.--

. \ .\nali;'<l 
,- ----~-_. --,._._-- _ •• - --,,- ---- -------~~--" __ o _________ _ 

DS Dl!Z\ oltan: software 

Pret orar LEI 
(fara TVA) 

94 
i·~--T ---
'1. ______ _ 

! 1 ). 1 
._ ~~ ___ . ________ !~ _____ 9_"1 ____ . 

: fmplcll1Clllarc 94 
(inst,dare, conCigurnrc, I 

scolariLarc, asistl!l1ta/suport tchn_i_c_,,_. ___ ~~_._. _______ ,II ___ .. __ ~ _________ . 

:ldministrarc ["l/:l de date. etc) . 
-- - ---- --, -_._------~-- __ o - ____ _ 

I ____ ~~ 
I 
1- _ 

:"'1(ln,lgcI11Cll t 94 



Contracl de furni:are sen/icii / 1/9 

CONTRACT DE FURNIZARE SERVIClI 

intre 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 

( SI 

S.c. SeeSoft Consulting S.R.L 

Data: f)t·D~. '2.S>I 'J 
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Contract de fitmi;are servicii 

Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui document "Contract") este incheiat 

la 0(; 96 , lDI3 intre: 

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2, 

(oenum lta pe parcursul acestuI oocumem ·'\.- lIenr) 

si 

S.c. SeeSoft Consulting S.R.L. , 

(denumita pe parcursul acestuI document .. turmzor 'J 

Urmatoare le documente atasate vor constitui parte integranta a acestui Contract: 

Anexa A: Descrierea Serviciilor si planul de lucru; 

Anexa B: Cerintele de raportare; 

Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti ; 

Anexa D: Detalierea pretului Serviciilor in moneda locala 

Anexa E: Oferta tehnica si/sau fi nanciara 

2 19 
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1. DEFINITII 

Exccptand cazurile in care contextul impune altfel, urmatorii termeni folositi pc parcursul 

contractului \'01' aVea urmatoarea semnificatie: 

1.1. Definitii generale 

1.2. Def1niiii specifice 

~l) "Pnrtl''' insl:,IJlll1a Clientul saLI Furnizoful, dupa caL, si "Parti" 

111SC~1ll1l1a ambii; 

b) "Cont1"lct" l!1:-'C8ll111:1 Contractul semnat de catre ambele Parti "i 

anexele aCl?:-.ltlia; 

c) "Scr\'h:ii" it~scamna aClivitatile ce vor fi prestate dc catre: furnizor 

III COlh,'t)ITlanw Cli prevederile C'ontwctului; 

Li) "Pretul Contractului" inseamna pretul ce va fi platit pentru 

prestarea Sel"\'iciilor; 

c) "Membru" inseamna orice entitate carc [~lCC partc dintr-o 

asociatie/consortiu, si "i\:1cmbrii" inseamna toate aceste entitati; 

n "Fllrniz~n" ÎIl:,cHmna orice societate privata sau institutie publica 

care presteaza Serviciile pentru Client sub incidenta Contractului; 

g) "Sub-contractunt" inseamna orice alta persoHna sau entitate careia 

FurnîLorul ,.;ubcontractea;:u orice parte a SCr\'iciilor~ 

h) "Per:;~)ll<tl" inscc:ul1na persoanele angajate de catre Furnizor ",It! 

oril:c :11ti s~,h-('I..)lltrucWI11i 111111111i pCJltru presl~lrca Serviciilor l,; 

~!llor ;\-:tl\ iuti dupa cal: 

i) "In scris" inseamna cOlllunicarea in forma scrisa, stampilata S1 

semna;a de catre responsabilul de proiect (reprezentantul oficial) 

al unei Parti, cu dO\,(l(b de receptic; 

j)Tcrmcnul "/i" sau "zile" inseamna in toate situatiile folosirii 

acestuia "Lî!e calendaristice", exccptand cazurik in carc esk 

mentionat 1~lptul cu inseamna zile "lucratoare"; 

k) "Inf()rmutil' confidentiala" inseamna orice informatic (fie ea 

tehnica, functionala, comcrciala sau de alta natura) dezvaluita in 

scris, cicct!'O!lie, oral, prin analizarea documentelor sau In unn~l 

discuullor dintre Parti carc: 

- este :"knl!l'icuta ca si confidentiala la momentul dezvaluirii; 

- nu este inl'Orl1latic publica S .. lll cunostinta gcnerala primita de la 

ceabl!;! P"!lk: 

1)"LiceI11"!" inseamna o autorizatie emisa de catre Proprietar 



.cILi'! 

lhlrlli/orul) prin care C:-;lc permi<)a !"olosirea materialului liccl!~lat 

{l'Ol1lp\)lH~l\'.I: software :-,au documellte) de catre Utilizator 

(Clientul), j'roprietarul emite o licenta sub incidenta legislatiei 

referitoare la drepturile proprietatii intelectuale prin care 

autoriI-caza folosirea (cum ar fi folosirea unei inventii sau a unui 

produ:.. soft "'are, brevetat sau IlU) pentru un Utilizator. O licenta 

sub inCident" legislatiei referitoare la drepturile propriet"tli 

intelectuale "re parti care depasesc dreptul de folosire efeeti\', 

ineluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditii de 

reinnoire, si alte limitnri vitale pelltru Proprietar; 

111) "Software Standard" inseamna sisteme sau componente softwJrc 

care al'OpCr~l un scop bine (18fi1111 si pot fi achizitionatc ca lin 

produ:, linit: 

n) "SistcIll informatic" sau "Soft\\UfC customizat" inseamna un 

sistem info!'ll1atic dezvultat de catre Furnizor si livrat Clientului: 

o) "Spcci!icnlw" sau "Caiclul de sarcini" inSCal1l11~l documentatia 

tehnic! detaliata a tuturor partilor ce privesc obiectul contmctului. 

Spccific:llÎ<., --.c constitUie ca parte contracluahl, pentru ca deiinc:-,tc 

conc!illilc tehnice si de managcment ale contractului: aCliyitatllc 

ce trebUIe parcurse cu mentionarea responsabilitatilor (Furnizor 

sau Client), termenele si duratele acestor activitati, resursele 

alocate'. etc. Specificatia poate f'i cuprinsa in« Devizul comen/jj» 

:!\'iZll\ de cldrc Client. 

p) "Dezvoltare produse soihvare" illseamna adaptarea produsdor 

software achlzitionate "il1 dezvolt:!rea de produse/module 

softw,Jre nui, in conformitate cu solicitarile Clien1ului. Furni/orul 

cJCC1Ul'a7~\ 0 ,-\naJiza a ,-:cestor solicitari, iar rezultatul acestei 

:lIwllh' ~e C(\!1~el11I1Caz:! intr-n spccificatie ebborata de Furnii ,:r S~ 

:lprohcil~l el...- \.. '!lClll. J)L;/voltarc<l de\'ine parte a 'llstemului 

"chizll!Onlli, Clientul dobandind dreptul de J()losirc/utilizarc i"r 

Furniz,md dreptul de autor. 

q) "ScolariLal\.'" inseamna activitntea de instruire a personalului 

autorizal de: catre Client, reulil.ttU de catre personalul 

Furni/\.>rull!i. ivlanuHlulutilizatorului face parte integranta dil1 

scol~lri/are. 

r) "Asistenu\:'suport tehnic" inseamna asistenta utilizatorilor 

sistemului cu privire la folosirea aecstuia 

s) "Implemelltare" inseamna, in fUllctie de caz, unu SHU mai multe.: 

dimrl.' ~lrln:\t\larcle aCli\ itati: 

instalare si configurare produse software sau parti ale 

Jcestora; 

:-,coLtrizare pl'rs()n~d Client: 
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Contract de furnÎ=are servicii 

2.1. Obiectul 

Contractului 

2.2. Notificari si 

responsabili proiect 

suport/asistenta tehnica; 

t) "Mentenanta" sitemului informatic cuprinde urmatoarele 

activitati: 

actualizarea sistemului cu versiuni noi 

eliminarea eventualelor deficiente de functionare a 

aplicatiei. constatate in conditiile unei exploatari 

normale, conforme cu documentatia de utilizare. 

2. PREVEDERI GENERALE 

5/19 

Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentenanta, asistenta 

tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul 
Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu 

handicap) 

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul contractului in 

conformitate cu planul de lucru descris in Anexa A. 

Orice notificare, solicitare sau consimtamant, permis sau necesar ' 

sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratate in 

Anexa A, va fi efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris. 

Orice astfel de notificare, solicitare sau consimtamant se va lua in 

, considerare in momentul cand aceasta este livrata personal 

, responsabilului de proiect al Partii careia notificarea ii este adresata, 

sau cand este trimisa Partii la adresele specificate mai jos. 

Client: 

Responsabil proiect: 

Furnizor: 
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trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a I 

adresei specificate. 

3. VALABILITATEA, REALIZAREA, MODIFICAREA SI INCHEIEREA 

CONTRACTULUI 

3.1. Valabilitatea 

Contractului 

3.2. Modificarea 

Contractului 

3.3. Rezilierea 

Contractului 

Prezentul contract intra in vigoare incepand cu X.X.~IS si 

, este valabil pana la data de 31.12.2019, cu posibilitate de prelungire 

prin act aditional pana la data de 30.04.2020. 

Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contract. 

incluzand orice modificare a scopului Serviciilor, poate fi realizata 

prin acord in scris intre Parti (act aditional la Contract). In orice caz, 

fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare 

; facuta de cealalta Parte. 

3.3.1. De catre Client 

Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

\ eveniment prevazut in paragrafele a) pana la e) ale acestei Clauze. In 

toate aceste cazuri Clientul va trimite o notifIcare in scris Furnizorului ' 

cu cel putin treizeci (30) de zile inainte, si saizeci (60) de zile in cazul 

. evenimentului referit la punctul el. 

(a) Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in 

realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract 

dupa treizeci (30) de zi le dupa ce a fost anuntat sau dupa 

perioada in care Clientul a fost de acord (in scris) pentru 

remediere. 

(b) Daca Furnizorul devine insolvent sau falimentar. 

(c) Daca Furnizorul este implicat in practici corupte sau 

frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce Clientul isi 
---------------------
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cmor jUrl'ltietie se aJla Partile. 

lli) Dac,I. rC/llitand din Forta ~dajom, Furnil.Orulllu este capabil 

sa presteze o parte din Scrvicii pentru () perioada mai 111l.\l'l' de 

saizeci (60) de zile. 

(e) Daca Clientul, din orice motive sau considerente, decidc SH 

rezilicze Contractul. 

3.3.2 Ile calre Furnizor 

FurniLol'ul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui 

eveniment prc\',lzul in paragrafele a) rana la e) ale ~Iccstei Clauze. In 

toate accs\l' c .. \";:\lri Furnizoru\ va trimite o notificare in scris Clientului 

eu cel putil: trei/cei (30) dc I.ile inaintc si sai/cei (60) de zile in c~L'Lll 

CVL'111111cntu!ui 1'".'1cril la PUllClUl c). 

(a) Daca Clientul nu ei'cctueaza platile necesare catre furnizor 

confclnl1 conditiilor Contractului, in maxim treizeci (30) de 

zik de la primirea nolificarii in scris de la Furnizor ca a rost 

depasit termcnul pentru acea phlta. 

(b) Daca Clientul devine insohent sau EdimenlHr. 

(e) Daca Clientul este implicat in practici corupte sau li"auduloasc 

in procesul de sdectic sau in realizarea acestui Contract. 

Aceasta Clauzu poate fi aplicata numai dupa ce FurnÎzorul i~i 

dO\TdcSle presupullcrile in l~lta instantelor de judecata sub (\ 

carul' jllrislictic se alb Partile. 

tel) D"ca, rezliitand elin Forla [vrajon!, Clielllull1u cste capabil sa 

i!-ll l'CSPl~l'tc obligatiile contractua1c pentru u perioada lmlÎ 

111l1re ,ic' ,aizcei (()()) ele ZIle. 

(c) 1):;C<I Furni/.oruL din orice motivc sau considerente, dccilk '>a 

n_'/!lic/''': Contractul 

3.3,3 Plata in cazul rezilicrii 

In cazul rC/ilicrii acestui Contract, Clientul va face urmatoan:lc 

plati catre Furni70r: 

(a) plati eOl1llll"lll Clali/ei 4 pentru Servicii prestate satisfuc'!lu!" 

111<\I11tC d~ data clCctlvC! u reLilierii; 

lb) esccptand cazurile rc%ilierii prc\'azutc in paragra!clc a) pana 

la c) al Clauzei 3.3.1 despagubirea oricarui cost aditional 

rc/onabiL llcccsar in..:hcicril prompte si buna ordine n 

COlHnlLtllllli, in .. :ll!l.and costurile de deplasare pentru 

ill!·J~\I'Cl ri..':\ PcrsuJlalului ~du altor persoanl' implicate in 

Hctl\'ita:Î!c prCvHzlltl' de ContruL't. 



COn1racl de 6mli:::.are senicii 

3.4. Forta majora 

4.1. Pretul contractului 

3.4.1. Definitie 
In cadrul acestui Contract, Forta Majora inseamna un eveniment 

care este peste controlul rezonabil al unei Parti si care face ca 

realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie 

, imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in 

circumstantele date. 

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contractului 

Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform 

Contractului nu va fi considerata o nerespectare a acestuia daca acest 

esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Partea afectata de ' 

, acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative i 
pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea 

a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia unui 

astfel de eveniment. 

3.4.3. Extinderea perioadei 

, Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, 

I conform acestui Contract, orice actiune sau activitate, va fi extinsa 

pentru o perioada egala de timp cu perioada in care acea Parte nu a 

fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca rezultat al 

Fortei Majore. 

3.4.4 Plata sau penalizari 

Pentru intarzierea sau neexecutarea de obligatii datorita fortei 

majore, nicio Parte nu poate reclama celeilalte Parti penalizari, orice 

alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din cauza 

, de forta majora. 

4. PLATILE CATRE FURNIZOR 

4.1.1. Pretul total al contractului 

Pretul total al Contractului in moneda locala este 21713,50 LEI, 

excluzand Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA). 

(i) In valoarea totala este inclus costul mentenantei lunare pentru 

toata perioada de valabilitate a Contractului, si anume 10528 LEI 

excluzand TVA. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile 

, noi ale sistemului, administrarea/managementul Contractului, 
'----_----.i 
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dc ase!11enl'~l asigura disponibilitatea Furnizorului in cazul solicitanlor 

Clientului. 

Modul de E1cturare al acestui abonament este detaliat mai jos in 

Clauza 4.2.3.(i). 

(ii) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru 

maxim U~2j (>rc de prestari Servicii in valoare de 11021,2Q LEI 

cXl..'huand ['VA. \'lodul de l~!ctllran .. ' ~tl acestora e\tc detaliat mai .Il}") ill 

Cbu/a 4.:' .1.lil!. 

liii) In val\larea totala a Contractului sunt incluse costuri 

~llnlimcl1lan:: Il~Olru denlasnri la sediul Clientului in valoare de !11~l.\im 

164 LEI eXl'lu/anel TV;\, reprezentanel:2 deplasari ele calc I zile 

iiec<.llT. DI..'plas~:rilc se \'01' c-fcctu'I llumai la solicitarea Clientului. 

Îvlodul de j~lcluJ',lre al acestor costuri este dewlim mai jos in Clauz~! 

. 4,2,3.(iii), 

4,1.2, SUllJele plati te fixe 

Totalul platilor catre Furnizor nu va depusi Pretul Contractulu!, 

C:ln: include tO'l1.t..' sumele si acopera toate costurile necesare pentru 

prestarea Serviciilor descrise in Anexa i\. Exceptand cazurile tratate in 

CI"u,,, 4.1.4, pretul contmciului poate fi marit peste valorile precizate 

in Clauza :'). 1.1. (Pn:lul tOlal ~11 contractului) daca Partile au cazut de 

acord a:iUpr~1 UIl,l]" plati aditlOllale in concordanta Cl! Clauza 3.2 

(\11 ,)d i ric~Jr ,~a C\'lllract ului). 

4,1.3, ['[ata Serviciilor aditionale 

In scopul stabilirii remllneraliilor in urma Serviciilor aditionHk 

asupra CHrora Sl.' poate cadea de comun acord sub incidenta CIUUZl.'l 

3,2 (,\1odilicmc", contractului), o dctalicrc a prcturilor \'a fi pusa Ic: 

dispozitie in J\llC.'\U D si E. 

"1.1.4, Schimbari in Lege referitoare la taxe si impozite 

Daca, dUP:l inceperea Contractului, arc loc orice schimbare in 

Prl.'vederik lc,g:lk cu privire 1:1 !axe si impozite Uire maresc sau 

mics~)rc~l/~j co:-.ltll suportat de Furlli/or 111 prestarea Serviciilor, allll)Cl 

r:..'llluncrntilk si cheltuielile ce sunt platile catre Furnizor sub incidenta 

clcCSlui Cuntral.'; \01' ii Ill~lrill' st1ul11icsormc in concordanta cu acordul 

dintre Parti, iur :lJltsturilc corespunzatoare vor fi efcctuate in 

cOllcordal1l<.ll'u \'alorile precizate in Clauza 4.1.1. 

"1.1.5, .\Ite prevederi referitoare la Pretul Contractului 

(i) In L'ondiliile in care intarzicrea termenului de predare este 

datorata in exclu~ivitale Clientului, intnrzierilc cauzak nu pot fi 
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4.2. Termeni si conditii 

de plata 

il11jlutatc j:urni/urului. 

(ii) Costurile suplimentare de dezvoltare determinate de depasirea 

duratei de reali/arc a activitatilor ce intra in responsabilitatea 

Furnizorului, din vina exclusiva a acestuia, vor fi suportate de 

Furnizor. 

(iii) Clientul nu va putea solicita plata unor pcnalitati 

Furnizorului. daca intarzierilc care apar in desf~lsllrarea activitatilor 

fata cle termenul aprobat. dill vina exclusiva a Furnizorului, nu 

conduc la 1110dilicarca termenului final. 

(iv) D~lca dllll110tivc ce Lin exclusiv de Client, apar activitati 

suplimcnt:\:\? S~l~! durata acti\'itatilur existente se mareste, costurile 

suplimentare rl' ... ~llltaw \'01" 11 suportutc de Client. 

(v) Valoarea contractului nu im.::ludc valoarea licentelor 

"software-ului :-,\(\lldard" (sistemul de gestionare al baLei de date, 

sistemul de opcrarc, dar nu limitate la acestea), retelei si 

echipamentelor hardware ce \'or li instalate la Client. Accste liCl'llk' 

\ 01' fi deClIlite ek hlrni/oL 

·1.2.1 Cenrralitati 

Platile vor 11 Elcutc in contul Fllrnizorulllî si in concordanta el: 

planul de plati. l::.\ccptund clzurile Hvansllrilor, orice transa de p!at~l se 

va I2fcCtUH dupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost 

îndeplinite, iar hlrl1izorul a trimis Elctura catre Client speciflcand 

suma si tennc11l!i de plata, 

~1.2.2. 1111'01 lJi;'ltii plata 

Platik' vor ii rncule in maxim 30 zile de la data emiterii factllrdur 

in contul Furni/orlllui: 

I'itlliar cont: 

Numa!- COli:. : 

'I'rczorcria ,)j) 

Tura: Romani 

4.2.3. Planul de plati 

Platik \'or '1 cJ\:ctume dupa llrm~ltorlll plan: 

111 Jkc,tn: luna:\ v<\bbilitatii Contractului, cxccptund prima iUll<l Sl 

inclu/anLÎ luna ulterioara cxpirarii Contractului, va fi platita o Inln,,:\ 

lunara a calTi \ uloare este compusa din: 

(i) 1l!:..~tl\LJll .. 't]~C1E!1lLcjJl1narc aferenta lunii anterioare, cu valoare 

fixa de I:iUl LI·! c.\clul.dnd rVA. 
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·1.3, l'enaliz:ll'i pentru 

platile Întar.date 

______ ~ ________________ ~ ________ . _________ , LfiJ~-

- - --- - ---- - - ---

(ii) l2l1'lllLC;~l'vieiilor prestate pelltru Client in luna anterioara, 

exprimate In Orc prestate si calculate la o valoare de 2'1 LEI/Ora 

ex' ... !uzand 1'Vl\, <!\'Dlld in \'edere urmatoarele prevederi: 

(<1) 1.::-;\a ddaliat:l \.l S,-'I"viciilor prestate in hl!1~l rc:spccti\'~l \'~! 

i:1S0ti i~\ctllra si, in conformitate cu ClauzH 7.4 se va aproba 

i11 scris si trimite Furnizorului in maxim 5 zile lucratoare de 

la primire. 

(b) ('nitatea de masura pentru evidenta serviciilor prestate este 

Ora, i:lr evidenta llumarului de ore se va j~ICC prin rotunj:re 

in plus 1:1 0,25 ore, 

(iii) !:ostlll suplimentar in cazul.d91lasarilor la sediul Clientului 

din Bucuresti. 

anterioara. !\cc::,ta va fi: 

fecluale in luna 

(a) pcntn, o depl:isare de maxim o (1) zi Illemtoare: 82 LEI 

c' .. elu/:lIhl '1'\' i\, 

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zdc lucratoare: f21 
LLI esclllzand '1'\';\, 

(e) pctllru o depi:lsare de maxim Irei (3) zile lucratoare: 82 LEI 

c'\.clu/:<l!1d TVA . 

. 1.2.4, l(eSpeetarea zilelor de sarbatoare sau libere legale 

Estc acceptat de ambele Parti ca in cazul uneI deplasari la sediu! 

sau punctul de lucru al Clientului, aceasta sa nu implice activitati 

prestate de Furnizor sau Client (inclusiv perioada necesara pentru 

drum) in 7ilc Il.?llicrutoarc, libere sau sarbatori legale. 

·1.3,1. Calculul penalizarilor pentru Client 

Daca (,[iet1\ul !l dC[l!lsit te1ll1enui de plata specificat in Clauza -1.2, 

\01' fi platit,-' pCll,tli;.ari hmll/.orului pelltru fiecare zi de inwrzicrc, il! 

procent de 0,01 () o, aplic~lt \ ,dori lor neplatite, in cU1Korc1andu cu 

Codul Fisc'.il din Romania, 

·1.3.2, Calculul peoalizarilor pentru Furnizor 

Pelltru I1cn .. 'spcctarca obligatiilor de executie, l;urnÎzorul \'(1 11 

penalizat cu un procent de 0,01 <Xl din valoarea Scn'iciilor 

I1Ccxccutmc, pentru fiecare zi de intlL-:icrc fata de termenul fînul, dclC~1 

I este responsabil unilateral de aceasta intarzierc. 

·1.3,3, SUS]iI'IHiarea licente! Ile I'olosire 

In C,I/UlIlC:lchitarii intl"gralc de catre Client ~l costului produsdlH" 

;-;i S\?l"viciildr prc\ nZlltc in contract, din culpa cxclu:-,iva a nccstlli~l) 
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Furnizorul P()al~ decide, unilateral, dupa treizeci (30) zile de la 

ex.pirarea termenului de plal<.l a [acturii(lor), asupra suspendarii tuturor 

drepturilor CliL'lllUlui referitoare la utilizarea produselor software ce 

l~\c obicCIUl P1TI.L'l1tului contract. 

S. OBLIGATIILE FL'R:\IZORl'LUI SI CUEl\'TlJLUI 

5,1. Obligatiile 

FUfnÎzorului 

5,1.1. Standardul de ped'ormanta 

Furnizorul va presta Serviciile si isi va respecta obligatiile cu 

eJicicl1ta in acord cu standardele si practicile profesionale genenll 

acceptate, \-<1 adoptu practici de m'll1ungcmcnt corespunzatoare, va 

folosi tehnologiile corespun;:atoare si echipamentele, materialele si 

metodele sigun.~ si efecti\'e. Furnizorul va actiona mereu, in aspectde 

rehltionutc cu acest Contract sali Serviciile prevazute pe acesta, ca un 

bun consulwnt al Clientului, si ii va apara interesele acestuia in orice 

relatie cu sllb-cuIltractantii sau parti tcrtc. 

5,1.2, l:onilict de interese 

Furnil.'lrul \'C\ pune pe prim plall interesele Clientului, fara a tille 

conl de e\'cntua\? aL'tivit~l1i \'iitoare, si va evita cat se poate de stri ... 'l 

conilicklc \..'lI alte responsabilitati sau interese ale societatii. 

Plata lurnilOrului eonl,>rtn C!auzci 4.1 (Pretul Contractului) ·:a 

constitui singur,! plata a Fumizorului referitoare la acest COlltract ::;at! 

Serviciile prevHLute pe acesta, si Furnizorul nu va accepta pentru 

bCllCCiclul propriu nici un comision, reducere sau alte plati similan: in 

conexiune cu activitatile si Serviciile prevazLlte pe acest Contract ~,-lU 

pentru a se degrc\'a ele obligatiile pr:;v2\zute de Contract, si de 

aSC111ene~1 FurniLorul va Illel' toate eforturile pentru a se asigura ca 

Personalul, sub-contractantii si agentii oricaruia dintre ei nu vor primi 

nici un !'cll1L' H')lkl de plata aditionala. 

hlJ"!11/,irul 'lU se \'~l ang~lja, si se va a~igllra L',-\ Per~mnalul sau :,i de 

aSl'lllC'nea :!: :->t!1---~:ontnlLta!11ilor nu ~C' \'or angaji.l, fie direct S:lU 

indir'.:ct. III dric.: ~~C'li\·itate profesionala saLI de afaceri care ar fi in 

conilicl ClI actî\-"it~llile atribuite lor sub incidenta acestui Contract. 

5,1.3, C'lulldentialitate si Pr<lLl'ctia DatelOl· cu Caracter 

Personal 

Exccpland '':~ll.tlrile in care a ro::.;t obtinut anterior acordul 

Clielltului, Furnizol'ul si Personalul acestuia nu va comunica niciodata 
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altei persoane sau entitati orice InConnatie Confidentiala obtinuta ii1 

urma prest:!!"i] Serviciilor, si de asemenea nu va l~lce publice 

recomandarile formulate in cursul sau ca rezultat al prestarii 

Serviciilor. 

Conl,,,-," Regulamentului (UE) nr. (,79/2016 al Parlamentului 

European )i Consiliului Uniunii Europene privind protecţia 

personnc!o:- fizic'..' în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caraetl'f 

pcrsomd şi pri\ ind libera circulaţie a accstor date şi de abrogare a 

Directivei c)S/4(,'CE (Regulamentul general privind protecţia datelor), 

l\ .. 'plT.-:cntal1tii Cllclltului vor accesa date cu caracter personal din bala 

de date a hll'lli/orului (dac'l ~\ecst lucru este necesar) nUlllai cu aC{irdul 

s\ sub atenu monitorizare <.l reprezentalltilor Clientului .. 

5.1.4. Actiunile FUJ'Ilizorului necesita aprobarea Clientului 

Furnizorul trebuie sa obtina aprobarea in scris Clientului inainte 

de a efcctu:l urml.ltoarele actiuni: 

(a) an~~ajHrl'a intr-un subcontract in vederea pn:starii unei par!l H 

S~r\'ieiilur, 

lb) numirea altor membrii ai Personalului Chl!ic altii deeut cei 

mentiollati in Anexa C. 

5.1.5, Dbli;4atiilc de raportare 

Furni/uru! -'.l trimite ('l1c'ntului rapoartele si documelltele 

speClCIClll ... · 111 i\!h..'X'-l 13, il1 rorm~l, numarul si perioada de timp 

specificata in respectiva Anexa. 

5.1.3. Lieentierea rezultatului Serviciilor catre Client. 

Toate p1:lnunk, deSenele, specificatiile, design-urile, rapoane!...'. 

alte documente si soihvnrc rezultate in urma prestarii Scrviciilor si 

livrate Clientului sub incidenta acestui Contract, vor fi licentiate 

Clientului, si Flll'llizorui va livra, llU mai tarziu de terminarea sau 

expirarea ContLlctlllui, to~lte aceste documente Clientului impreun:l cu 

un il1vcnlm dct:diat. 

Liccnt,-l aCl:rdata Clientului acopera dreptUrIle de i'olosirc conform 

Clml/ci 7.2. 

5.1.4, Pendllalul furnizorului 

FUrlllh)rul ,J <l11gaja si i'(.)losl Pe(sonal sau Sub ... contractanti 

clliflcati "1 cu c \.perient<! l1l.'CCsan.: pentru a presta Sel"\ iciile. 

Pozitii;e Personalului ('hcie, activitatile atribuite si estimarea 

pcrioadclor in (,\rc vor prcst<l SCl'\'iciile sunt descrise in Anexa C. 

Lista Personalului Cheie va contine pozitia si numele in Anexa C_ 1:-\1' 



5.2.0bligaiiilt' 

Clieldului 

5.1.5. Eliminarea si/sau inlocuirea Personalului Cheie 

Exccptand c~lzurilc in care Clientul aproba, nici o schimbare nu 

va fi facuta in lista Personalului Cheie. Daca, dintr-un motiv ce 

depaseste l'onlru!ul rezonabil al Furnizorului, cum ar fi pCI1SiOnarl\l, 

1lloartea, incapacitatea medicala sau altele, devine necesara inlocuirea 

unui membru al Personalului Cheie, Furnizorul va pune in locul 

acestuia o persoana ClI calillcari echivalente sau mai bune. 

Daca (,licI11111 ia la cunostinta j~tptlll ca orice membru al 

Personalului Cheie (i) a comis neglijente serioase sau a fOSl acu~al de 

acte pcnak sau tii) arc moti\'c rc/onabile sa fie nemultumit de 

peri"ormanta oricarui membru al Personalului Cheie, atunci Furnizorul, 

in urma cererii in scris a Clientului Cli mentionareu motivelor, pune la 

di:.pozitie o pl'r:-,o~l1l~1 inlocuitoare cu calificari si experienta 

acceptabil" pelltrul.'liclli. 

Furni/urul nu va a\'ca prctcntw la costuri aditîonale rezultate i11 

urma, sau rclationntc de eliminarea si/sau inlocuirea vreunui membru 

~Ii Personalului Cheie. 

5.2.1. Platile catre Furnizor 

Clientul va efectua platllc catre Furnizor in concordanta cu 

prevederile Contractului. 

5.2.2. ConfidL'ntialitatc 

j':SCCP::li1d <,..'azllrilc in c:m.:: a I'o:-.t obtinut antcril.J( ucordul 

l-lll"mZorulul. C]il'l1tul si PClsollallll ~Icestllia nu \'<1 comunica nicioLlHl~l 

altel perso~~llc S,\U entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in 

urll1a prcst:lrii Si,,:rvieiilor, SI de asemcnea nu va face publice 

rccomand<\ri!e ronnulate in cursul S~IU Cd rezultat al prestarii 

Serviciilor. 

S.2.3. Colaborarea per:;onalului C:Iientului 

Clientul va asigura colaborarea in bune conditii a personaluluI 

propriu implicat in Serviciile prestate de catre Furnizor, pe tot 

parcursul dcrul~\!'ii Contractului. 

5.2.4 .. \.sigurarea conditiilor de desfasurare H Contractului 

Clientul vn asigura conditii dc derulare a contractului, va efeCtua 

a~hi/itiilc klrd\·>'~lrc si soft\\ :\1"C nL'cc:-:.arc, va realiza activitatile carl' 

cad in safl ,11;,1 :-.;J ,-"o!lform culltnlclulul si va pune la di:::.pozitia 
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}<\nnizorului t()(:t~ datele soliciwtc, nerespectarea acestora concluc<.lJld 

in mod implicit la decalarea tuturor tc'rmcnclor contractuale pe care 

Întarzieriie respcctjyC le implica. 

6. REZOLV.\H.F,c DIFEItEl\:DELOR/DISPUTELOR 

6.1. Buna credinta 

0.2. Re/;ol"arca 

ami,lbihl 

6.3. l{vzo!yarea 

di'putei 

Partile isi i,lll angajamentul sa actioneze in buna credinta si 

respectam! dn:pl"urile cclcilultc Parti sub incidenta acestui Contn.lcl, ~i 

vor adopt<1 toah.' nwsurilc t'c/.onabilc pentru a se asigura de realiza!':u 

obiccti\'l~I\Jr acestui Contract. 

Partilt: :)U!1l de acord C,1 evitarea 3au rczolvarL'1.l din timp a 

disputelor ,:Slc (\1.: importanta majura pentru executia Contractului. 

Partile VOf i~!Cl' mHximul de efort pentru rezolvurea i.!miabila a tuturor 

disputelor ridie'.lte din sau in legatura cu Contractul sau interpretar;:u 

i.lccstui:.l. 

UrieL' di~Pl:U intre Parti rcf\:ritoare la aspcclc It'gatc de acest 

Contract c~m_~ nu poate il sollllionata amiabil in lcrmen de treizeci (30) 

de zile dUp,] pnnl!rca de catre o Parte a cererii cekilaltc Parti pcntru 

rezolvarea ~]l11i:lbila, va fi supusa instantelor de judecata compctcl1lc. 

7. PREVEDERI SPECIFICE 

7.1. DrL'ptllriIL' tit· In ca/lil in ,-'~ll'l.' Furnizorlll include in solutia sugerata sOn\\~~l: 

proprietHtL' Întelcctu:ila St~llldard (l'~l de L'.\cll1plu, lbr nu limitat la. Sistcm dc Gestionare:1 

BueiO!" ,le- Date - SOSI), unelte dc r"portare sau ell1ali/a), drepturile 

eic propriet:ltc intelectuala pentru acel So!iware Standard ruman la 

proprietarul aCC'ltora. Clientul accepta S<.l restranga folosirca, copierea 

sau rnultipEcalTa a produselor So!'t\\'arc Standard si altor mmcri~lk sau 

doeulllcJ1ll' rUrjll/~:tc odatu l'll acc:-.leu. 111 plus, drl'Plurile contr<.ICll:, le 

ak Clicnlu:ui de l'olosin: H acestui Software Standard llU pot 11 

transmise \'{)Iuntar exccptand cazurile specificate in Licenta 

produsului respecti\', Furnil.orul se va asigura ca nici un alt Soft\\'~trc 

Standard, 11l1eal~,l de raportare sau licenta, altele decat cele ncccsaL~ 
~ 



7.2. Licenta soft\vare 

7.3. Garantia 

_. __________________________ ~ ____ ~ __ ~_~ Jjj,-L'-' 

-- - .- ---~---- -- ~ -

scopului acestui proiect, nu \'a fi necesar aditional pentru corecta 

functionare a Si~lcl11ului. 

Dreptt:rilc de proprietate intelectuala pentru Software-ului 

Customizal. precum si pentru celelalte materiale sau documcnte 

furnizate odata ClI acesta, vor apartine, la m0I11entuJ semnarii acestui 

Contract suu ulterior dezvoltarii acestora, Furnizorului. 

Furni/orul .itl'sta si gar:ll1tcHz:l ca: 

- sisklllUl ~\sa cum estc livrat, instalat. testat si acceptat; 

- utili/arca sistemului conform Contractului si Documentatiei: si 

- copierea Sofhvan:-ului si matcrialL:lor furnizate Clientlliui in 

con1'ormit<.lIC Cll ~lccst Contract 

I1U csll: si nu va fi in conflict cu orice alte drepluri ele pr()priel~\te 

intelectuali; a uneI tcrte partl, si ca dispune ele toate drepturilc 

necesare. 

Furni/orul acorda C!ielllului licenta de accesare, folosire si 

copiere <l S,l1twar,:-ului CllSliJmizal, inclllzand toate invcntiik, 

proiectele "i imaginile continute in acest software . 

. \cea~ia liccl1t<l de Hecc"are si folosire va fi: 

- nOIH .. '.'\clusi\'~I, cu .Jn.::ptu! de u transfera licenta unei org<.ltll/.Cilii 

Sl!L'C,,:::>O~1l c. 

- platit<! integrHI, pe timp nclimit<lt; 

- valida pe tot teritoriul Romaniei. 

:-\ceasl<.l licenta de acccsare si folosire poatc fi reziliata unilateral 

de cutrc Furnizor in cazul in care Clientul incalca prevederile 

Acordului de lil'cnta soCtware. 

Furni/orul g'lrnnteu/.u l'a sistemul dezvoltat si implementat eS11~ 

lipsit de dci'.2cll' :-,:lU orice alte astfel de erori care prl'vin sistemul 

Si/<"Utl COll1;lUllcl1lt..:lc aCl's\ui~l sa respecte necesitatile tehnice sau 

llmitc,l/a perf"oml<lllta sau sIguranta acestuia. 

Perioada de g:ln-mtic incepe de la <.bta receptiei sistemului sau a 

unei parti J "lce~tuia si se- extinde pe o perioada de douasprezece (12) 

luni. Duca m timpul perioadei de garantie, in sistl'lll este gasit Ull 

defect de tipul celor descrise mai jos, Furnizorul, in consultanta si 

----- .-



7.·1. PUllCL~d În lucru si 

rCL:l'ptia 

- - - ~ ----- - - -- .-- - -- ------

acord cu Ciientul in pri\'inta rcmcdierii defectului, si suportam! 

costurile, \ a rcp~lra. inlocui sau corecta ldupa caL In alegerea 

j'urnizorullli) a\..TS! dekct si de asemenea orice dauna provocata 

sistemului cauzata de acest dereet. 

Defectele acoperite de perioada de garantie sunt: 

- Blo~~l11t: Illdica () crO,-lrc foarte critica, care arc potcntialullk a 

dc!--tabiliza intrcgul sistem, ll1cluzand baza de date. Implica caderea 

sistemului, lipsa cxistentei unei modalitati de evitare si un impact 

major. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim o (1) zi lucratoare iar 

rC/olvarea nu trebuie sa depaseasca doua (2) zile lucratoare. 

~ Qr;'IY' Lrori c~m.~ cauzeaza rezultate eronate si conduc la actiuni 

si de..:i/ii n.:dorik '.:c se iau pe ba/~l ~lI.:estor rczult~!h> Implic.: l'~!d~;...'-: 

slstcmLllui, illlp.~:..,tul cstc mediu dar exista un mod de evitare. Timpul 

de raspuns trebuie sa (ie m<l'\.im doua (2) zile lucratoare iar rezolv,trca 

nu trcbllie sa depaseasca cinci (5) zile- lucratoare. 

- tvlcdi.!J.: Rezultate incxilctc. dar nu cauzeuza daune 

exccpliOlWic. Procesele nu sunt imediat afectate, impactul este sca., u! 

si exista moduri de cvitare. Timpul de raspuns trebuie sa fie maxim 

treI (3) zik lucratoare iar rezolvarea nu trebuie sa depaseasca zece 

(10) zile lucratoare. 

- Usor: Bulo:mc sau text care contin cuvinte gresi te, capitaliZel!'C 

improprie etc. Procesele llU sunt afeclate, impactul este foarte S!..\l/.dl si 

nu este neCL'S<lru o modalitate de cvitare. Timpul de raspuns lrebuil' ~a 

ne maxim ~.'inci (5) zile lucrutoarc iar rel.olvarca nu trebuie sa 

depa.;;casca dou<l/cci (20) zile lucntto,-'!"c. 

Oricc Incapacitate de a folosi sistcmul, carc illtcrVi11C ca rc!:ulut 

al schimba:"l! kgl:d:'ltiei sali regul'1l11Cntelor in vigoare, IlU se va 

considera defect din punctul de vederc :.11 Garantici. 

Gnrflntia nu include responsabilitatea si serviciile necesare 

ridicate de dcfL'clde de hardware sau softwarc care nu au fost livrate 

de Furnizor. 

Garantia \'~l ii eOllsideruta nuia si expirata automat in cazul in care 

Clientul S,-IU oril:e alta elltit~lle externa exccptand Furnizorulmodirlca 

in orice fl;) Sistel11Ul si configuratia acestuia. 

7.'1.1. Instalarea si testarea 

1l11ecli~it ce -.;isll'l11ul sau (.) parte a acestuia a fost, in opinia 
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j<urnizondui. li\r,nu, testata (de catre Furnizor) si pregatita pentru 

Receptie il: concordanta cu r\ncxa i\ ("J)escrierea serviciilor"), 

Furnizorul va l1oti!ica Clic1ltu! in scris. 

Clientul va testa pentru ci insusi validand numui aspectele si 

scc!1<Jriilc 1!1l'ntinl1atc in Planul de Teste livrat impreuna cu 

Spcciricati:l dc/\ oltarii respective, asa cum este specificat in Ancx:l A 

("Descrierea Scrviciilor"). In cazul descoperirii unor defecte sI/sau 

deficiente. inclllzand, dar nu limitat la deviatii dc la Cunctionalitatc<I 

agreata, defecte S~\lJ dellciclltc in inlcropcrabilitatca sau integrarea 

di\'erselor componente si/sau subsisteme din care este alcatuit sistemul 

sau () par\l.; ,1 sis;cl11ului, Clientul va l10tifica Furnizorul in scris, in 

])1i!xim cinci (5) /ile lucratoare de 1<1 data primirii notificarii de li\'r~lrc 

de la FurllL-:oL 

Furni....:,)nil va Colosi toate mijloacele rezonabile pentru a remedia 

prompt oril'C dcrccl si/sau (leficienta. In cazul in care nu este 

I.k:scupcril ::.!ci \l~1 defect b!ol'ant :-,:lll ~~n.\V, Clientul \'a aproba in 'Il"'!'" 

RCCl'jllia :-,i'itcl11ullil sau a dl'/.\'oltarii, reccptie care confirma prezenta 

fUllctiol1ulitatilur sistemului (sau a unei parti a acestuia) asa cum au 

fost detalialc in specificatia tehnica intocmita de comun acord. 

7.4.2. l)uIlt'rCa in lucru a sistl'mului 

Va fi (~l'11l<.i;-at:l de catre Furnizor imediat dupa aprobarea 

Receptiei de catre Client; Sistemul (SHU o parte a acestuia) va li 
instalat in mediul dc productie si se va incepe operarea sistemului de 

catrc Client. 

7-".3. 1':SllHl'l'H recc]ltiei 

Daca ;"lstcl1lul (sau o pUrle a SiSll'll1lllui) esueaza a trece cu succes 

(1c procesul de receptie clup<J 3 incercari. atunci ric: 

- Clientul PO:IIC eOllsi(kra rc/ilicreu Contractului.; 

S~lU 

- J)ac~: ,,'sU:.!":..':l obtineri: Recepul,j in timpul sp..:ciricat ln1~iXlll. :) 

zile 11lCr<llu~\n,:) c:-;te datorata nerespectarii oblig~ltlilor contractuale de 

catre Cliem, atunci Furnizorul este considerat a-si fi indeplinit 

obligatiile legate de aspectele tehnice si f'unctiollale ale Contractului, 

i:.\r ReCL'Pli:l se cOllsidcnt automat aprobata de catre Client. 



( 

( 

('iJ.!fr,l(' t dl'./IIJ]li:;~,II:.L,I.('Il[('/I"-.. _ __________ , _________ _ 

8. DISPOZITII FIi\'ALE 

Acest con tract c.., IC gm'ernat de Prevederile Legale ale Romaniei si a fo st incheiat in 2 

C \""'lllpbn .. ' ori !l illak in limba J{O!TUl11H. cate tInul pell tru fiecare Parte, 

AI.:I..:"i1 CI,)!1 t r~l':" 1 t! ro~t ~l'mnat i n pn:zenta si ill nUllI l' le Pan llor. 

PL'lItru si dill parte :; 

( til' nlului: 

1\:lIl ru si dl 11 parle" 

Furnizorului: 
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;\.nc:\a A - Descrierea activitatilor si planul de lucru 

:,' Tip --l 1. Sisteme sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentrn sistemul 
informatic D-Smart i ----1 _____ _ 

Activitati 
t-·---- ---1---' --.-----.------ ---
, Nr. I Descriere 

;i-j-----r·Pril11ir";;- ,()ii-~iUlriil~~,i~tului ~ic sarcini/documentatici proiectului de la Client. 

1.2 Analiza 

.2. : Chcstion~lrc Client 
- --: 

2.2 
--------------------_.-._._---- --

1.2.3 l:laborarl' "Specificatia tdll1îc~\ si Cunctionala" 
- -.--- ---.-f- --- - -- -. -----. -- .-.------ --- --.-

Ebborarc °Caiet de teste" 

J .2.5 Elaborare "l\t.'ccsur arhitcctunl hardware si soCtware de bazu" 

1.3.3 Elaborarea documentatiei 'mummlului ele utili:;arclinlcgrarc documentatie inkn:cli \ a 

1 3 .~l 

IA Implementare si receptie 

Jeli 

,.:1.3 

In:;taLlrc \'Tr:"llll1l' fin.da Sl punerea in lucru 
.. ----. -- ---1---

I -U Sl'ularizmc utiliz~ltori ::ii administrator 
,--- ---- . -- ---1--- .. -------,-. - ---_.- _. ~~-- ._-- -_. __ o ----- •• -------------•• - -.-~------ _o, 

I -.) 

! Apruban:a oCiciu!a a dOl'lll11\,:nlului de Receptie 

! 0. lan~lgl'11le-!1l pentru ~lctivitmllc 1.: pana la 1,.::1 

Rezu It" il' 
------------------.-

Illll!k'gl!rca sulicitaril,Jr C!ielltului si pilrticuhlritatildi' dlll dOllll.!llitd uc acti\ itatc I'c~pectÎv 

I':bbdrarl!il ~pl'(ificiltil.!i kI1l1,c(', v:ll.:tuluÎ dc l:..'sk..;, !l('l'l's:lnllui hardwar..: si software de bl1l.<1 

\l\,()lt\I,.\lfl',i '"Jil Jc/\U;!'::-I,.'i1 "j"tcll;ului ll1odl,lcl()! 
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Co ndi t ii! 11l'CCSi 1 ati 

" Cli":-lllLlI \'<1 pun:.: la dispo/itia FurniZllrului !lt'111CIlCI<tl0,\l\!lc nccc:,arc si balele de date necesare populare'a baz'~i 
c..: d.th: 

('!lentul \'<1 CleI.! achi.t.iilc hardwarc si SOflW,HC llCCl'sarc inninlc de illcCj/l.:rca ,lctivitatii 1.4. J 

('liC!ll11] \'<1 aprub,\ spcl'iJil'ilti:l tehnica, C,lil'll!l de leste si Ilcccs<lru1 hardware si sofiwarc de baLa 

" Clientul \'a 1<..'sl'1 f'ulletionnlitatilc n:rsil1llii bCi<1 conf(lrm cniclului de teste in maxim 5 zile de In livrarc/instaJmc. 

Locatia unde 1)(' realizeaz:l actiyitatiic 



Anexa l' ~ Descrierea actil'itntilor si planul dc lucru 

i Tip =-=r---~ 2. S~~citari / dezvoltari mi,;orc pentru sistemul informatic D-Smurt 

, ActÎVÎi'lti , -
,._._-~~ -- --;---- - -~._~~----- _._-------------~----

, Nr. I Descricre 
~-_.- -- ---I--·--------_·_-----~ -------~---.. --------------
2.1 : Primirea solil'it:\rii detaliate ti Clientului (C:-111,lil) 

i----- ----1---·---------~ .--------. -- . ---~--- ------~~-~ 

I! 2.2 i Anul iza solicitarii dc catre Furnizor " ___ ~_~ ______ ~ __ 

2.3 I Propunerea solutiei tehnice, termenuluI de finallzare SI evaluarea numarulUi de ore 

-, 1 __ ~t 

2 5 

2_6 

n 

2.8 

2_9 

; 2,10 

2. J I 

I I -- -
i I1L'c(,'sar dcz\'o tnrll (c-l1lHll) 

- - --~- -- --~-~~~- -~~-~~------

Aprobarea propunerii FurnÎ/orulu; de catn: Client (e-mail) 

pl\-'t!-,;tirL':l :::,1 llvran.:a \'crSiUl111 bela u sistemului care contine dezvoltarea solicitata si 
c:\plicatii privind inst:llarca si folosirea acesteia (remotc sau la sediul clientului) 

Primirea notincarii pentru e\'entu,dele defecte depistate de catre Client (e-mail­
i max.im:) /.ik iucn.\lo~lrc de t~l lhrarc) 
, 

- -- ----t - "-"~ --- - .. --. -- - -- -" -.-- - '-- -

.. _-,------- _._--- -_._---------_.- -~. _._- ---~-- --_._-~--

i Livrarea versiunii noi a sistcJ1utlui cnre contine remedierea defectelor semnalate 

_____ .-1 _~r~mote_~au la sediul ~ien~~l~i) ____ _ 

] Aprobarea olici,Iia (in scris) a documentului de Receptie (borderoul de solicitari 
! anl'.'\al 1'acturii) 

\1Jll~~gCl11ellt penlru activit~\tile 2.1 puna la 2.l () 

Rezult"il' 
-~~ --~--~~~~-- -- --

J: :t~1":1:(;rL':1 ,>t)!l-':ILll !!.Jr ( '1 icntulul 

I'J(ll'Ulh.'l":'l ",LlllC: L'hlll.,,, [CIlll:lIullil S1 ('".Iti;!!"l·,; dl1i1l'll·tdlli d,; DI'C nCl'CS;lr d-':/:\'Dlwrii 

:, " ',:1 1;-,:,.i\;,1 \;1.1 Jc/\ OiLti\',j !HJlhH· (,Il"llit,Hl 1:, ..:adll:l Sb!l'!l1uiUl 

UHa il iil' 

V.:rsiun"'l noua 3istl'Jl1uIUl (':1I"e ("(mlllle facilitatile ~ulieiWll' 

Condirii/necesi ta ti 

(';!,-'lll~l! \;1 plllll' la dlSP"/iti;\ l-"Ul'!1!/o!"\llui ca: lllili l1iult...: detalii:-il !nl'orll1;tlli cu privire la sl,!icil8l~(1:-.a 

Ch:nlul \"<1 dprdba J1WJ1UIll're" "O:UI~C\ tehIlic·,. lerilll'llului si l1u!l1.m!lui de OIC evaluat pentru dezvoltare 

Cill'lltul \<1 t..:~ti\ illllctllmaiit<ltik \'c!"slull1i bCI:! il1l1laxilll 5 zik (Il' la livrarchnslalarc 

o (·!il'lltul "a :!prdt),l receptIa solicitarilor (bord.:rnul .1Ill'xat faeturii) in maxim 5 zile de la primire. 

Locati:! unde se l'eaIiZl'Hz:l activitatile 



Anexa lI.. - Descrierea acii\'ilatilor si planul de lucru 

,-----.-- --1 
2ip __ . ___ i ___ 3. ,\sisicnt" / Suport tchnic '" distanta pentru sistemul informatic D-Smart 

.\ctiVÎt:lti 

D~scriere 
I~-----

3.1 I Primirea solicitarii dc asistc11l\l n Clientului (e-mail sau tdefon) 

32--- -[A;i~~~~;~~~I;-OI-·t-tc-'I~ie de-e,-lIre Furnizor (rcm"te, tclcron) 
r --- ------

3.3 Aprobarea olieiala (in scris) a documentului de Rcceptie (borderoul de solicitari 
anexat facturii) 

-- --; 

3.~ I ~1<.!n<lgcment pentru activitati:c 3.1 p~\na la 3.3 
----_._- -- --~--- ------~~---~- -----------

Rczultatc 
-----------------

" 11l1c!~g~r~'.l ..;uli<::ita! i:or si Clii.,!l1tului 

fi ,\~,:-.\('llt,!'SUp()lt lt:hnic p,-'ntru \llili/~lluri 

i Condidi/lll'Cesitati 
1--- -- --------------.------------- ----------------

( ~l:ilLll \'<1 ::slgura ,) 1ll11d:llililh: de -:Ui1('c!8rc rcmu~l' LI calcui<ttu;jrdc pc earl' esle instalat sist~mul 

( L'dt'.d \:1 )~UIlC LI ... hpwiti.\ hl!!lil.oru!ui cal mal lindtc detalii s, Hlfnrmatii"':ll privire b stlli~~ita!:':<1 sa 

" ('!!~'illlll va "p(\)ba I(\:cpti.] sdh...:itari!(l)' (bor,Lmul ancxat fac!mii) 111 m;nim 5 zik de la primI)''':, 

o Cli;,.'ntlll \<1 il:stala ,q-dlcalia Tl.!alll\'ic\\'c)' 711',: IDatc e;l!culatoarek unde se lucreaza cu sistemul DSmart 

Locnti:t unde se realizeaza ~lctivitatile 

t St:diul 1 '.llllilOrulw 
---------~._-- _._--_._--_. 



~-'---I 

I Etap:l & i 

~---- -_._----_ .. _~-_ ... _~._~---- ------"[, [ 

Anexa 13 ~ Cerinte cle raportare 

Doeu IllCll tiRa port 

I 
Acthit:tte J. -1-- . ---- :1----- ----~.------------ ___ o. 

Sisteme sau module intregi (elezl'oltari dc amploare) 
,- -_ .. - _._."._------ ,,'- ~---- _.~~. -_._-~ ~_. ---- -~~-
1 1. I , 
i. _____ _ 
, I ') 1-

1-1~4-
I 
!--------

~!) Confirmarea receptiei solil'il~lrii/caietllilii de sarcini/documentatiei 
lnl11is~l de C<ltrc Clicnt 

-~-._,,------~~ ._~~_., 

cI) SpcciCi'::Jtia tehnica si rUllctiol1,tla 

10) Cllclul de lesll' 

e) J'\c~esar arhitectura hardwmc si software ele baza 

a) R'lport de liVl'arc 

b) Raport instruire utilizatori si administrator 

e) I<cccptic 

I-=-- ---.----.----- -~~~-~-
! 2.1 ,a) Confirmarea receptiei ~olicitarij Clientului (e-mail) 

--,--_._-
Solicitari / cJezvoltari minore 

r-2~3-- -----;--;)rrOPLlI1CrC de rcz\)l\'ar~ a s~li~ilarii (c-m~lil); V<I co-n-t-il-'C-' -n-'l-'n-i-n'-I-d-c-s-c-ri-e-re-'H 

! ; SOIUli...:i tehllice propuse, 1H1ll1<ln!l de 01"1..': c\'u]uat pentru rezolvare, termenul 
I de 11!1:di:J;\lT 
i-- _. - -T , , ... ~, 

i-\ 
, 

1.\.3 , 
i l...... ___ . _________ • ~ 

~!) R~lponlll de rcc~ptic (va contine minim eampurilc propunerii de 
r..?/oh an.' (le' l(1 ~icti\'itatc{\ 2.3, 'il in plus data receptiei de catre Client) 

. \.sistL'l1ta I ~~llport tehnic la di')tanta 

,;) Raportul dr..; r.:ccplic (\";1 conllne minim dcscricrc,~ ~lctivitntiJor de suport 
tehnic acordat si numarul de Ole de suport tehnic) 



Anexa]) - Dctalierca pretului serviciilor in moneda locala 

r~--- -- --~.--------- ----.-~--- -. -----------
I i.~'ud Tip :H:tÎ,,'itate 
I .-\ctl\ iunc ' 

1

-----·:- -~-------- .-------~-------~ - ---------

. \ .\nali;'<l 
,- ----~-_. --,._._-- _ •• - --,,- ---- -------~~--" __ o _________ _ 

DS Dl!Z\ oltan: software 

Pret orar LEI 
(fara TVA) 

94 
i-~--T ---
'1. ______ _ 

! 1 ). 1 .- ~~ -- ----------!~ ----=-----
: fmplcll1Clllarc 94 

(inst,dare, conCigurnrc, I 

, scolariLarc, asistl!l1ta/suport tchn_i_c_,, _____ ~~ ___________ ,II ____ . __ ~ _________ . 

:ldministrarc ["l/:l de date. ele) . 
-- - ---- --, -_._------~-- __ o - ____ _ 

I ____ ~~ 
I 
1- _ 

:"'1(ln,lgcI11Cll t 94 


