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Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui document “Contract™) este incheiat

la 0€ 96 %(8 intre:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,

Cod unic de inregistrare

cu sediul in Bucuresti, Sector 2,

cont bancar nr. deschis la Trezoreria Bucuresti
Sector

(denumita pe parcursul acestui document “Client™)

si

S.C. SeeSoft Consulting S.R.L.,

Cod unic de inregistrare

cu sediul in Bucuresti Sector

cont bancar nr. deschis la

(denumita pe parcursul acestui document “Furnizor™)

Urmatoarele documente atasate vor constitui parte integranta a acestui Contract:
Anexa A: Descrierea Serviciilor si planul de lucru;
Anexa B: Cerintele de raportare;
Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti;
Anexa D: Detalierea pretului Serviciilor in moneda locala

Anexa E: Oferta tehnica si/sau financiara
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1. DEFINITI

Excepland cazurile in care contexiu! impune altfel, urmatorii termeni folositi pe parcursul

contractului vor avea urmatoarca semnificatie:

L1 Drefindii generale A} Parte” inscanma Clental sau Farnizorul, dupa caz, st “Pani”
mseamng ambii;

by TContract” mscamna Contractul semnat de catre ambele Parti si
anexele geestuia;

¢y “Servieil” imseamna acuvitatile ce vor f1 prestate de catre Furnizor
m concordania cu prevederile Contractului;

dy TPretul Contractulul™ inscamna pretul ce va i1 platit pentru
prestarea Serviciilor;

¢) “Membru” inscamna orice entitate care fuce parte dintr-o
asoclatic/consortiy, st “Membril” inseamna toate acesie entitan;

1) “Furnizor” mscamna orice sociclate privata sau insututie publica
care presteaza Servicitle pentru Client sub incidenta Contractului;

¢) “Sub-contractant” inscamna orice alta persoana sau cenlitate careia
Furnizorul subcontracteaza orice parte & Serviciilor,

ny o Personal” inscainng persoancle angajate de catre Furnizor sau
ariee altn sub-contractanti nuonti peniru presiarea Serviciilor o
altor activitati dupa cuvs

0 Inoseris” inseamna comunicarea in forma scrisa, stampilata s
semmnaia de catre responsabilul de proiect (reprezentantul oficial)
al unei Parti, cu dovada de receptic:

1) Ternmenul ©#0 sau “zile” mseamna in toate situatitle folosirii
acestuin Vzile calendaristice”, exceptand carurile in care este
mentionatl faptul ca inscamna zile “lucratoare™;

k) “Informativ confidentiala™ inseamna orice informatie (fic ea
tehinicy, Nuncuonala, comerciala sau de alta natura) dezvaluila in
seris, clectrouie, oral, prin analizarca documentelor sau 1n unna
discutntor dintre Pary care:

- este dentiicata ca st confidentiala la momentul dezvaluirii;
- nu este mormatie pubiica sau cunostinta generala primita de la

cealabn Parte:

1.2, Definliit specifice D Licema” inseamna o aulorizatic cmisa de calre Proprietar
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(Fumizorul) nrin care csl.c-péz'mi'sa folosirea materialului liceniut
(compuenienie soflware suu documente) de eatre Utilizator
(Cliental), Proprietarul emite o licenta sub incidenla legisiatiet
referitoare lu drepturile proprietatii intefectuale prin care
aulorizeaza folosirea (cum ar {1 {olosirea unei inventil sau a unui
produs software, brevetat sau nu} pentru un Utilizator, O licenta
sub incidenta legislatiel referitoare la drepturile proprietatii
intelectuale wre parti care depasesce dreptul de folosire efectiv,

! incluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditil de
reinnoire, st alte limitari vitale pentru Proprietar;

m) “Software Standard” inscamna sisteme sau componente sofliware
care acopera un seop bine delinit si pot {1 achivitionate ca un
produs Nnit;

ny USistem informatic” sau “Soflware customizat” inseamna un
sistem infonnatic dezvoliat de catre Furnizor st livrat Clientului:

o) “Speeciticata” sau Caictul de sarcint™ inseamna documentatia
tehnica detaliata a tuturer partilor ce privese obiectul contractului.
spectlicatic se constituie ca parte contractuala, pentru ca defineste
conditiile tehnice st de management ale contractului: activitatile
¢e trebuie parcurse cu mentionarca responsabilitatilor (Fumizor

. sau Client}, termencle si duratele acesior activitati, resursele
; i alocate. ete. SpeciHicatia poate [T cuprinsa in « Devizul comensiin
avizat de catre Client,

p) “Desvoltare produse software™ inseamna adaplarea produselor
soflwure achizitionate sau dezvoltarea de produse/module
software not, in conformitate eu solicitarile Chentului. Fumizoerul
electucara o analiza a scestor selicitar, iar rezultatul acestel
analize se consemneari intr-o specificatie elaborata de Furnizor s
aprobute do Chent, Devvaoltarea devine parte a sistemulul

o achizinona, Clientul debandind dreptul de folosire/utilizare iar

&

= Furnizorul dreptul de autor.

¢y UScolarizare” inseamna activitatea de instruire a personalulul
autorizul de catre Client, realizata de catre pevsonalul
Farnizorulul, Manualut utilizatoruluel face parte integrama din
scolarizare.

r} CAsistentasuport tehnic” inseamna asistenta utilizatorilor
sistemulul cu privire la {olosirea acestuia

sy “Implementare” inscanmng, in functic de caz, una sau mai muhe
dimtre armatoarele aetvitati

- instalare si configurare produse software sau parti ale
acestora,

scolarizare personal Client: o
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- suport/asistenta tehnica;
t) “Mentenanta™ sitemului informatic cuprinde urmatoarele
activitati:
- actualizarea sistemului cu versiuni noi
- eliminarea eventualelor deficiente de functionare a
aplicatiei, constatate in conditiile unei exploatari
normale, conforme cu documentatia de utilizare.

2. PREVEDERI GENERALE

! 2.1. Obiectul
Contractualui

! 2.2. Notificari si
responsabili proiect

_ Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentenanta, asistenta
- tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul

" Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu
handicap)

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul] contractului in
conformitate cu planul de lucru descris in Anexa A.

Orice notificare, solicitare sau consimtamant, permis sau necesar
sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratate in
Anexa A, va fl efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris.

~ Orice astfel de notificare, solicitare sau consimtamant se va lua in

' considerare in momentul cand aceasta este livrata personal

- responsabilului de proiect al Partii careia notificarea ii este adresata,
- sau cand este trimisa Partii la adresele specificate mai jos.

Client:
Responsabil proiect :

Adresa: Bucuresti, ¢
Fax: +

- Telefon;

- E-mail:

Furnizor:

. Responsabil proiect: :
Manager Project

' Adresa: Bucuresti Sector

ZTHET Ol
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: - Fax:

1 ‘ Teleton

 Telefon
E-mail:

O Parte isi poate schimba adresa la care primeste comunicarile
trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a
adresei specificate. ‘

3. VALABILITATEA, REALIZAREA, MODIFICAREA SI INCHEIEREA
CONTRACTULUI ]

| |

! i . :
. 3.1 Valabilitatea Prezentul contract intra in vigoare incepand cu £6.9¢.2018 si |
g Contractului " este valabil pana la data de 31.12.2019, cu posibilitate de prelungire |

prin act aditional pana la data de 30.04.2020.

[ I

3.2, Modificarea Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contract,
Contractului incluzand orice modificare a scopului Serviciilor, poate fi realizata
prin acord in scris intre Parti {act aditional la Contract}. In orice caz,
fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare
| facuta de cealalta Parte,

3.3, Rezilierea ; 3.3.1. De catre Client
Contractului Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui
[ | eveniment prevazut in paragrafele a) pana la ¢) ale acestei Clauze. In
| toate aceste cazuri Clientul va trimite o notificare in scris Furnizorului '
* ~cu cel putin treizeci (30) de zile inainte, si saizeci (60) de zile in cazul |
- evenimentului referit la punctul e). [
(a} Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in
realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract
dupa treizeci (30) de zile dupa ce a fost anuntat sau dupa _
perioada in care Clientul a fost de acord (in scris) pentru ;
| remediere. |
' (b} Daca Furnizorul devine insolvent sau falimentar.
(¢) Daca Furnizorul este implicat in practici corupte sau
: | frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract.
Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce Clientul isi




e Servicl

‘ 'ézii'()z'_im‘isiiéliic se alla Partile,
(dy Daca, revulind din Forta Mujora, Furnizorul nu este capuabil
sa presieze o parte din Servicii pentru ¢ pericada mai mare de
saizect (60) de zile.
(e} Daca Clicnwul, din orice motive sau considerente, decide sa

rexilieze Contraciud,

3.3.2 Ve cuire Furnizor

Furnizorul poate rexilia acest Contract in cazul aparitiei oricarul
gveniment prevazul in paragralele a) pana la ¢) ale acestet Clauze. In
teate wcesie caznri Furnizorad va trimiie o notificare i seris Clientului
cu cel putae tretecet (30) de zile inainte si saizect (60) de zile in caul
evenimentului referit la puncual ¢).

{0} Duca Clicnwl! nu electueaza platile necesare catre Fumizor
confomm conditiilor Contractului, in maxim weizeci (30) de
zile de la primirea noti{icart in scris de la Furnizor ca a fost
depasil termenul pentry acea plata,

{h) Daca Clientul devine insolvent sau falimentar.

(¢) Daca Chentud este implicat in practict corupte sau {rauduloase
in procesul de selectic sau in realizarca acestul Contract,
Accasta Clauza poate {1 aplicata numai dupa ce Furnizorl s
dovedeste presupunerile in fata instantelor de judecata sub a
caror junistictie se afla Partile.

(d) Daea, rezultand din Forta Majora, Clientul nu cste capabil sa
isi respecte oblipatitle contructuale pentru o perioada mai
mare doe saizecel (60) de zile.

(¢) Daca Fumnizorul, din orice moative sau considerente, decide sa
rezilieze Contractul.

3.3.3 Blata in caxzul rezilierii

In cazul rezilierii acestui Contract, Clientul va face urmatoarelic

platl catre Furnizor:

(a) plati conform Claurei 4 pentru Servicit prestale satisfacator
inainte de data electiva a rezilierin;

() excepland cazurile rezilierii prevazute in paragrafele aj pana
e ¢) al Clauzel 3.3, 1 despagubirea oricarui cost aditional
revomabil. necesar incheieriy prompte si buna erdine a
Comractuiui, incluzand costurile de deplasare pentru
intourceren Personaiulul sau altor persoane implicate in

activitaiile prevazuie de Contract,

[
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3.4, Forta majora 3.4.1. Definitie

In cadrul acestui Contract, Forta Majora inseamna un eveniment
care este peste controlul rezonabil al unei Parti si care face ca i
realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie \

imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in
circumstantele date.

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contractului
Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform
Contractului nu va {i considerata o nerespectare a acestuia daca acest
esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Partea afectata de -
_acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative ;
pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea |
- a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia unui
astfel de eveniment.

P

' 3.4.3. Extinderea perioadei
| f Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, |
' conform acestui Contract, orice actiune sau activitate, va fi extinsa

- pentru ¢ perioada egala de timp cu perioada in care acea Parte nu a

fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca rezultat al i
Fortei Majore.

3.4.4 Plata sau penalizari
Pentru intarzierea sau neexecutarea de obligatii datorita fortei
majore, nicio Parte nu poate reclama celeilalte Parti penalizari, orice
 alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din cauza
 de forta majora. "

; 4, PLATILE CATRE FURNIZOR

‘
P

~ 4.1. Pretul contractului 4.1.1. Pretul tofal al contractului
Pretul total al Contractului in moneda locala este 21713,50 LEI,
, excluzand Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA).

(i) In valoarea totala este inclus costul mentenantei lunare pentru
toata perioada de valabilitate a Contractuiui, si anume 10528 LEI
excluzand TVA. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile

' noi ale sistemului, administrarea/managementul Contractului,

P e L



Costract de firenizaie senvicli

LY

*de asemenca muum L?iéﬁ()nibﬂﬂ;ﬁu Furnizorului in cazul solicitarilor
Clientulul,

. Modul de facturare al acestul abonament este detaliat mai jos in
Clauza 4.2.3.(1}.

(i) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru
maxim 117,25 ore de prestayi Servieil in valoare de 1102150 L)1)
exvluzand UVAL Modul de Tacturare al acestora este detaliat mai jos in
Clouze 4.2 3.1,

(1) In valoarea totala o Contractulut sunt incluse costurl
suplimentare peatru deplasan fa sediv] Clientulul in valoare de maxim

164 LET excluzand TVA, reprezentand 2 deplasari de cate 1 zile

fiecare. Deplaseriie se vor efectua numat la solichiarea Cliemului,

Modul de facturare al acestor costurt este detaliat mai jos in Clauza
S 4.2.3.().

4.1.2. Sumele platite fixe

Totalu! platifor catre Furnizor nu va depast Pretul Contractulu,
cure include toate sumele si acopera toate costurile necesare pentru
prestarea Serviciilor deserise in Anexa A, Exceptand cazurnile tratate in
Clauza 4. 1.4, pretul contraciului poate [1 maril peste valorile precizate
m Clauxa 41,1 (Pretal total 2l contraciulun) daca Partile au cazut de
acord asupra unar platl adivonale in concordanta cu Clauva 3.2

(Muodificarsa contraciului),

4.1.3, Plata Serviciilor aditionale
In scopul stabiliril remuyneratitlor in urma Servicittor aditionate
asupra carora se poale caden de conmun acord sub incidenta Clauze:
32 (Modifiearca contractului), ¢ detaliere a preturilor va {1 pusa la

dispozitie in Anexa D st E.

4.1.4. Schimbari in Lege referiteure la taxe si impozite

Daca, dupy inceperea Contractulug, are loc orice schimbare in
Prevederile fegale cu privire Lo taxe si impozile care marcese sau
micsareaza costul suportat de Furnizor in prestarea Serviciilor, atuncl
ranuneratnle si cheltuiehile ce sunt platite catre Furnizor sub incidenta
acestul Contract vor {1 mariie sau micsorate in concordanta cu acordul
dintre Parti, i qyustarile corespunvatoare vor fi efectuate In

concordanta cu valorile precizate in Clavza 4.1.1.

4. 1.5, ilte prevederi referitoare la Pretul Contraetului
(1} In conditiile in care intarzierca termenulul de predare este

datorata in exclusivitate Clientul, intarzierile cauzate nu pot fi
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nmputate Furnizorulul.
(11) Costurile suplimentare de dexvoltlare determinate de depasirea
duratei de realizare a activitatilor ce intra In responsabilitatea

- Furnizorulud, din vina exclusiva a acestuia, vor {1 suportate de
~lurnizor.
(111) Chlientul nu va putea solicita plata unor penaiitati
Furnizoruiul, daca intarzierile care apar in desfasurarea activitatilor

fata de termenul aprobat, din vina exclusiva @ Furnizoruluoi, nu

condue la modificarea termenului final.

(iv) Daca din motive ce tin exclusiv de Client, apar aclivitat
suplimentare sua durata activitatilor existenle se mareste, costurile
suplimentire recultate vor fi suportate de Chent.

{v) Valearea contractuiul nu include valoarea licentelor
“software-ului standard” (sistemul de pestionare al bazei de date,
sistentul de operure, dar nu Hmitate g acestea), retelet si
cchipamentelor hardware ce vor {1 instalate la Client. Aceste licente

vor [1 definite de Furnizor,

4.2, Termenti si conditii 4.2.1 Generalitati

di plata Platile vor 1 facute in contul Furnizorulut si in concordanta cu

planul de plati. Exceptand cavurile avansurilor, orice transa de plaia se
v electua Jdupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost
indeplinite, far Furnizorul a wimis factura catre Client specificand

suma si termenul de plata,

Platite vor 11 acute in maxim 30 zile de la data emiterit facturiior

i contul Furnizorulul:

Titular cont: SceSoft Consulling S.R.L.
Numar conn RO12 TREZ 7045 069X XX00 3290
Trezoreria operaiiva BUCURESTI Scctor 4

Tara: Romania

4.2.3, Planul de plati

Platile vor 11 efectuate dupa vrmatorul plan:

In flegare hueaa o valabilnatin Contractului, exceptland prima luisa s
incluzand Tuna ulericara expirarn Contractulul, va {1 platita o transa
lunara & carei vidoare este compusa din:

() prewbmentenantel lunare alerenta lunii antericare, cu valoare

fixa de 1504 LiTexcluzand TVA,

N



(i) prewd Serviciilor prestate pentre Client in luna anterioars,

‘ exprimaie i Ove prestate st caleulate la o valoare de 94 LEI/Ora
excluzand TVA, avand in vedere unmatoarele prevedert:

(a) Lista detaliata a Servicitlor prestate in funa respectiva v
insoll ictura si, i conformitate cu Clauza 7.4 se va aproba
i1 serig storimite Fumizorulul in maxim 5 zile lueratoare de
fa primire.

(b) Unitatca de masura pentru evidenta serviciilor prestate este
Ora, tar evidenta numarulu de ore se va face prin rotunjire
in phus [a 0,25 ore,

(ni} costul suplimentar in cazul deplasarilor la sediul Clientulm

din Bucuresti | Sector 2, efcctuate in luna
Canterioara. Acesta va fi;

(1) pentru o deplasare de maxim o (13 21 lueratoare: 82 LEI
caclusand TVAL

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zile lueratoare: 82
LET excluzand TVA,

(¢) pentry o deplasare de maxim et (3) zile lucratoare: 82 LI
excluzand TVA,

4.2.4. Respectarea zilelor de sarbatoare sau libere tegale
Este acceptat de ambele Partl co in cazul unei deplasari la sediul
~sau punctul de lueru al Clientulul, aceasta sa nu implice activilati
" prestate de Furnizor sau Client (inclusiv pericada necesara pentra

drum) in zile nelueratoare, libere suu sarbatort legale.

4.3, Penalizari pentru £.3.1. Caleulul penalizarilor pentru Client
platile intarziate Daca Clienl o depasit termenul de plata specificat in Clauza 4.2,

vor 11 platiwe penalizari Furmizorulul pentru ficcare 71 de intarziere, in
procent de 001 %4, aplicat vilorilor nepiatite, tn concordanda cu
Codul Fiseal din Romanma,

4.3.2. Caleulul peaalizarilor peatru Furnizor
Pentru nerespectarca obligatitfor de executie, Furnizorul va 1
penalizat cu un procent de 0,01 % din valoarea Serviciilor
neexeculate, pentru lecare z1 de intirziere fata de termenul final, daca

' este responsabil untlaters] de aceasta intarziere.

4.3.3. Suspendarea licentei de fologire
It carul neaehitardi integrale de catre Client a costulut produsclor

st serviciilor prevazute in contract, din culpa exelusiva a acestuis,

m

CowracLde flnizare servieir 1is2e
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Furnizorul poate decide, unitateral, dupa treizeei (30) zile de la
cexpirarea termenulul de plata a facturii(lor), asupra suspendarii tuturor
drepturilor Clientului referitoare Ia utilizarea produsclor sofiware ce

{ac obicetu! prezentului contracl.

3

5.1. Obligatiile 5.1.1. Standardul de performanta
Furnizorului i Furnizorul va presta Scrviciile si isi va respecta obligatiile cu
~eficienia in acord cu standardele si practicile profesionale general
- aceeptate, va adopta practici de manangement corespunzaloare, va
folost tehnologitle corespunsatoare si cchipamentele, materialele si
metodele sigure si efective. Furnizorul va actions mereu, in aspectele
" relationate cu acest Contract sau Serviciile prevazule pe acesta, ca un
bun consuliant al Clientutui, si i va apara interescle acestuia in orice

“relatie cu sab-contractantii sau parti terte.

502, Contlict de inferese

Furnizorud va pune pe prim plan inmeresele Clientulud, fara a tine
cont de eventuaie aolivitall viiloare, s1va evila cat s¢ poate de sirivt
conflictele cu alte responsabilitati sau interese ale socictatil.

Plata Furnizoruln conform Clauzed 4.1 (Prewul Contractulu) va
constitui singura plata a Furnizorului referitoare la acest Contract sau
Servieiile prevazule pe acesta, si Furnizorul nu va accepta pentiu

beneliciul propriu nici un comision, reducere sau alte platl similare in

conexiune cu activitatile si Servieiile prevazuie pe acest Contract sau
pentru a se degreva de obligatiile prevazute de Contract, si de
asemenca Furnizorul va face toate elorturile pentru a se asigura ca
Personalul. sub-contractantii si agentii oricaruia dintre el nu vor primi
nict un el de astlel de plata adivonala.

Fuarnrzorul use vaangsja, $tse va asigura ca Personalul sau o de
asemenea i sub-contractantilor nu se vor angaja, fie direct sau
indirect. in orice activitale profesionala sau de atheert care ar 11 in

conllict cu activitatie atribuite lor sub incidenta acestui Contract.

5.1.3. Conlidentialitate si Procectia Datelor cu Caracter
Personal
Exeepiand cazurile in care a fost obtinut anterior acordul

- Clientulug, Furnizorud si Personalul acestuia nu va comunica niciodata

ovmn

AN e
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- altel persoune sau entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in

urima prestarii Servicitlor, si de asemenea nu va face publice
recomandarile formulate in cursul sau ca rezultat al prestaril
Serviciilor.

Conform Regulamentului (UL) nr. 679/2016 al Parlamentului
Luropean si Consilivlat Uniunii Europence privind proteciia
persoanclor fizice in ceca ce privesie prelacrarea datelor ¢u caracler
personal st privind libera circulatic o acestor date si de abrogare 4
Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
reprezentantii Chentulud vor accesa dale cu caracter personal din buza
de date a Farnizoralut (daca acest lucru este necesar) numal cu acosdul

st sub atems menitorizare a reprezentanilor Chentului,

5.1.4. Actiunile Furnizorului necesita aprobarea Clientului
Furnizoru! ircbuie sa obtina aprobarea in scris Clientulul inainte
de 4 efectun urmatoarele actiunn:
{a) angajarca intr-un subcontract in vederea prestarii uned partt o
Serviciilor,
(b) numirea altor membrii ai Personatului Chele altii decat cel

mentionait in Anexa C.

5.1.5, Obligatiile de raportare
Furnizorul v trimite Clientului rapoartele si documentele
speciilcate e Anexa 13, in fornu, numarul si perteada de imp

speciicata tn respectiva Anexa.

5.1.3, Licentierea rezultatului Serviciilor catre Client.
Toate planurile, desenele, specificatiile, design-urile, rapoarter.,

alle documente si soltware rezultate in urma prestarii Serviciiior si

, livrate Clientului sub incidenta acestui Contract, vor i licentiate

Clientului, si Furnizorul va Hvra, nu mal tarziu de terminarea sau

- expirarca Contractului, toate aceste documente Clientului impreuna cu

un inventar detzlial.
Licenta acerdata Clientului acopera drepturile de ivlosire conform

Clavzer 7.2,

5.1.4. Personalul furnizorului

Furnizorat va angaja st iolost Personal sau Sub-contractant:
califfcatl st cu caperionty necesary peniry o presta Serviclile.

Pozitiile Personalulul Chele, activitatile atribuite si estimarea
pericadelor in care vor presta Serviciile sunt descrise in Anexa C.

Lista Personaluiui Cheic va contine pozitia st numele in Anexa C, lar

1 Sra,
N
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5.2, Gbligatiile
Clicutuiut

acvasia v O aprobata de cawe Client

5.1.5. Kliminarea si/sau inlocuirea Personalului Cheie
Lixceptand cazurile in care Clientul aproba, nici o schimbare nu
va f1 facuta in lista Personalului Cheie. Dace, dintr-un motiv ce

- depaseste controlul rezonabil al Fumnizorului, cum ar fi pensionarey,

moeartes, incapacitatea medicala sau altele, devine necesara inlocuirea

unul membru al Personalului Chele, Furnizorul va pune in locul
- acestuia o persoana cu calificari gchivalente sau mai bune,

Daca Clientul ia ta cunostinta faptui ca orice menmbru al
Personalului Cheie (i) o comis neglijente serioase sau o fost acuzal de
acle penale sau (i) are motive rezonabile sa fie nemultumit de
perionmania oricarul membru al Personalului Cheie, atunci Furnizerul,
I urma cerenii i seris o Clientulut cu mentionarea motivelor, pune la
dispozitie © persoana intocuitoare cu calificart si experienta
acceptabila pentru Client

Furnizorul nu va avea pretenha la costurt aditionale rezullate i
urma, sau relationate de eliminarea si/sau inlecuirea vreunui membru

al Personalului Chele.

5.2.1. Platile eatre Furnizor
Clientul va electua platile catre Furnizor in concordanta cu

prevederile Contractului.

5.2.2, Confidentialitate

Fxcepund cazurile incare a fost oblinut anterior seordul
Furnizorului, Clientul st Personalul acestuia nu va comunica niciodata
allel persoane sau ontitan orice Informatie Confidentiala obtinuly in
urma prestarit Servictilor, st de asemenca nu va face publice
recomandartie formulate in cursul sau ca rezultat al prestarii

Servicitlor.

5.2.3. Colaborarea personalului Clientului

Clientul va asigura coluborarea in bune conditii a personalulus
propiiu implicat in Serviciile prestate de calre Furnizor, pe tol
parcursul derularii Contractului,

5.2.4. Asigurarea conditiifor de desfasurare n Contraciului
Clientul va asigura conditil de derulare a contractului, va efeciua
achiziiile hardware st software necesare, va realiza acuvitatile care

cad i sarving su conform contractulu st va pune fa dispozitia
) - c B ) B N B i LM;'——--_-.
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6.1. Bunya credinta

o~

0.2. Rezolvares
srabily

6.3, Besolvarea

disputet

T4 Dreprurile de
praprietate intelectuala

Furnizorulun toste datele solicitate, nerespectares acestora conducund
i mod implicit fa decalares tuturor termenelor contraciuale pe care

mtarzierile respective le implica.

Partile isi an angajamentu] sa actioneze in buna credinta st
~respectand drepturiie celeilalte Parti sub incidenta acestui Contract. si
vor adopta toale masurile rezonabile pentru a se asigura de realizaren
obiectivelor aeestin Confract.

Partile sunt de acord ca evitarca sau rezelvarea din timp &
disputclor este de lnportante majora pentru executia Contractului,
Partile vor face maximul de elort pentru rezolvarca amiabila & tuiuror
disputelor ridicate din san in legatura cu Contractul sau interpretarca

acestuia.

Orice digputa intre Parti referitoare la aspecie legate de acest
Contraet cure nu poate i1 solutionata amiabil in termen de treizeed (34)
de zile dupa primirea de catre o Parte a cererii celeilaite Parti pentru
rezolvaren amiabila, va {1 supusa instantelor de judecata competente,

Iy cazul i1 care Furnizorul include in solutia sugerate Softwar:
Stundard (va de exemply, dar nu Hmitat la, Sistem de Gestionare a
Basclor de Date - SGBD, uncite de raportare sau analiza), drepturile
de propriciate tntelectuale pentru acel Software Standard raman la
proprietarul acestora. Clientul accepta sa restranga tolosirea, copieren
sau multiplicares a produselor Software Standard st alior maieriaic sau
documente furnizate odata cu acestea. In plos, drepiurile contraciuale
ale Clientulut de folosire a acestui Software Standard nu pot i

s transmise voluntar exceptand cazurile specificate in Licenta
produsului respectiv, Furnizorul se va asigura ¢a nici un alt Software

Standurd, unealiy de raportare sau licenty, altele decat cele necesu
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7.2, Ligenta software

7.3, Gurantia

scopulul acestui protect, nu va {1 necesar aditional pentru corecta

s functionare a sistemulul,

Drepturile de proprietate intelectuala pentru Soltware-ului
- Customizal, precum si pentru celelalie materiale sau documente
urnizate odata cu acesta, vor apartine, la momeniul semnari acestui
Contract sau ulterior dexvoltarii acestora, Furnizorului.

Fumizorud atesta st garanteaz ca:

- sistewul asa cum este lvrat, instalal, testat st aceeptal;

- utilizares sistemului conform Contractului st Documentatiei; si

- copierea Software-ulut g1 materialelor furnizate Clientului in
conrformitaie cu acest Contract

nu este sione va 1 in conflict cu ortee alte drepurd de proprictaie
intelectuala @ uner terte party, si ca dispunc de toate drepturile

negesare.

Fumnizorul acorda Clienmului licenta de aceesare, folosire si
copiere a Soltware-ului customizat, inclhuzand tote inventiile,
proiectele si imaginile continule in acest sofiware.

Aceasia licenta de accesare si folosire va i

- non-exclusiva, cu dreptul de a translera heenta unei organizuiil

SUCL 50U,
- platita intewral, pe timp nelinutat;

- valida pe ot teritoriu]l Romantei.

Accasta Hicenta de aceesare si {olosire poate 11 rezihata unilateral
de catre Furnizor in eazul in care Clientul incalea prevederile

Acorduim de Heenta soflware.

Furnizoru! garanteaza ca sistemul dezvoltat si implementat este
Hpsit de defeete sau orice alte astiel de erori care previn sisiemul
sifsant commoneniele acesiuia sa respecte necesitatile tehniee sau

limiteara performanta suu siguranta acesiuia.

Perioada de parantic incepe de lz data receptiet sistemului sau a
unet parti a acestuia sise extinde pe o perioada de douasprezece (12)
huni. Daca in timpal perioadel de garantie, i sistent este gasit un
deiect de tipul celor deserise mal jos, Fumizorul, in consultanta st

/—-‘\'—d———/?
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7.4 Puncerea in laeru si

recepiia

cacord cu Clientul in privints remedierii defectululd, si suportand

costurile, vu repary, infocui sau corecta (dupa caz. la alegerea

Furnizorulut) acest defect st de asemenes orice danna provocata

Csistemului cauzala de acest defect.

Defectele acoperite de perioada de garantie sunt:

- Blocant: Indica o ereoare foarte eritica, carc are polentialul de o
destabiliza intregul sistem, incluzand baza de date. Implica caderea
sistemului. lipsa existentel unel modalitati de evitare si un impact

s major. Timpul de raspuns trebuie sa fle maxim o (1) zi lucratoare iar

revolvarca nu trebuie su depascasca doua (2) zile lucratoare.

- Gray: Frort care cauzeaza rexullate eronate si condue fa actium
si decizil nedorite co se 1au pe bara acestor rezuliate. Iimplica cadercs
sistemudul, impactul este mediu dar exista un mod de evitare. Timpul

de raspuns trebuie sa fie maxim doua (2) zile lucratoare iar rezolvarea

Cnu trebuie sa depaseasca cined (5) zile lucratoare,

- Mediu: Rezultate inexacle. dar nu cauzeunza daunc
exceptionaie. Procesele nu sunt imediat afectate, impactul este seasut

si exista moduri de evitare. Timpul de raspuns trebuie sa lie maxim

Clrer (3) wile lueratoare tar rezolvarca nu trebuie sa depaseascea vece

(10} zile lueratoare.

- Usor: Butoune sau texi care contin cuvinte gresile, capitalizore
impropric cie. Procesele nu sunt afectate, impactul este foarte scazut si
nu este negesard 0 modalitate de evitare. Timpul de raspuns trebuic sa
fle maxim cingi (33 zile ueratoare ier rezolvarca nu trebule sa

dupascasca douarect {20) zile lucratoare.

Orice mncapacitate de a folost sistemul, care intervine ca rezulint
al schimbary lesrslatier sau regulamentelor in vigoure, nu se va

considera defect din punctul de vedere al Garantiel.

Garamiia nu include responsabilitatea si serviciile necesare
ridicute de defeciele de hardware sau software care pu au fost Hvrate

de Furnizor,

Garantia va {1 considerata nula si expirata automiat in cazul in care
Clientul sau orice alta entitate externa exceptand Funizorul modifica

in orice fel sistemul st configuratia acestuia,

.41 Instaburea si teswares
Imediat ce sistemul sau o parte a acestula a fost, n opinia

AT
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Furnizorului. Uy, testata (de catre Furnizor) si pregatita peniry
Recephie in concordants cu Anexa A (UDeserierea serviciilor),
Furnizorul va notifica Clhienwl in seris.

Clienwd va testa pentry el insust validand numal aspectele si
scenartile mentionate n Planul de Teste Hyvral impreuna cu
Specifieatin desvoltarii respective, asa cum este specifical in Anexa A

s (Deserierea Serviciilor™). In caznl descoperirii unor defecte si/sau
deficiente, incluzand, dar nu limitat la deviai de la functionalitates
Cagreata, defecte sau deficiente in interoperabilitalea sau integrarea
diversclor componente si/sau subsisteme din care este alcatuiy sistemul
Csau o parte a sistemului, Clientul va notifica Furnizorul in seris, in
Cmaxim cinet (3) zile lueratoare de la dara primirti notificarii de hivrare
~de la Fumizor.

Furnizorul va [olost toate mijloacele rezenabile pentru a remedia
prompt ovice defect si/sau deficienta. In cazul in care nu este
descoperit nict un defect blocant san grav, Clientul va aproba in seris

Recepria sistemualun sau a desvoltarii, receptic care confirma prezenta
funciionalitattlor sistemului (sau a unei partl a acesiuia) asa cum au

fost detaliate in specificatia tehnica intoemita de comun acord.

7.4.2, Punerea in tueru a sistemului
Va f1 cemurata de catre Furnizor imediat dupa aprobares
Receptiel de catre Client; Sistemul (sau o parte a acesluia) va (1
Cinstalat in mediul de productic si se va incepe operarea sistemulul de

catre Client,

7.3, Esuares recepticl

Daca sistemul (sau 0 parte a sistemulul) esueaza a treee cu sucees
de procesul de receptie dupa 3 incercard, atunci fie:

- Clientul poute considera revihierea Contractulul;

s&u

- Dace osucren obtineris Receptict in timpul specificat (maxin: 3
zle lucratoarey este datorate nerespectarti obligatitlor contractuale de
cutre Clien, atunct Furnizorul este consideral a-si 11 indeplinit

~obligatiile legate de aspeciele tehnice si functionale ale Contractului,

iar Receptia se considera automat aprobuta de catre Client.
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Acest contract este guvernat de Prevederile Legale ale Romaniel si a fost incheiat in 2
exemplare originale in limba Romana, cate unul pentru fiecare Parte.

Acest contract @ fost semmnat in prezenta si in numele Partilor.

Pentru si din partea
Clientului:

Pentru si din purtea
Furnizorului:



P

Anexa A - Deserierea getivilatior si planut de buera o R
Anexa A - Deserierea activitatilor si planul de lucru

f Tip 1 t%istem_e sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentru sistemul '
( informatic D-Smart %
| S —
: tr-iwluu .
‘ " Nr. I)cssrici'c :

I 1 Primirea sollul mkaluulm de sarcini/documentatiei proicciului de la Client.

l 2 i /\.nah/

T.E.‘a ( lestionare ¢ hcn; ~

122 :' > stui i ]‘L H

1.2.3 I 1*Inbm'm'c ‘Spwmcima lt.hmc:t si 'n nllond}l

1.2‘.4 1:.=emorarc 'C.'J.IUL de lesie?

1.2.5 I'E hzomcm "Necesar athitectura lm dmu i soltware de baza”
| },E.() 3 Livrare si elpz‘ob;r;docmne;nc 1.3.3, 24, 1.2
J 1.3 " Dexvoliarea sisicmuhu sau modulului
P13 ] Design baza de date sifsau aplice

1.3.2 E 2 c/\olmml efectiva

1.3.3 ’ -boma a m)unnumucl mi umlulua d(, uuh/dm/imcum: documentalic interaciiva
o T estareu de catre J'-'umi/_,()z‘

1.4 Impicmuumc §i receptic

1.4 L Proge Em,\ $1onst 1Luca \uwumi bc‘n

142 ‘ ‘\\.llji(..ll\.d do s l’l’\. chient

P43 Km) Vuraa L\C'mmmlua defeewe \Lm'ml ate dc clicnt

144 Ilhhl!dlc versiune finala $1 puncres in fueru

T:.S . Su, ‘11;/:119 m 1;/&10:1 sl administr tm'

1.4.4 i Aprobuarea olicla la il doaumuuu]m de RLLL}

L5 Mdn agemernt pwlm sctivitatle 1.1 panala 1.4
 Rezultate
im;uw —I;I:u—vua. mlicilufiwh)r Clientului st pai‘ticuleu'itznim:‘a—ié11 domaeniul de activitate respectiv a
[ Flaborarea specilicated tehniee, cmetulul de wste s necesarulul hardware si software de baza
e advarticarea sau desyoltaren sistemulurmodulclor

e I VIAEZA R rovepiia

I m.li;m

B

Soontfieuts ebnica

e et ode (este
4 Fecesar nrhiecturs Tardware stosoftware de hard
D@ Versiunes Dmila a sistemuln mo&u Lt“l'
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Anexat A~ Desarterea setvititier st plapud de Jueru 2

© Condiiii/necesitati

| e Clienmal va pune a disporitia Furnizorulul nemenclatoarele neeesare 81 bazele de date necesare popularea bazei

' ke

e Clientul va fuce achiedile hardware si software necesare inainte de inceperea activitatii 1.4.1 '
P e Cliental va aproba speetlicatia tehnica, caielul de teste si necesarul hardware si software de buaza i
i

‘e Chientol va tosta lunetionalitutile versiunii beta conform caietului de teste in maxim 5 zile de ln lvrare/instalare.

" Locatia unde se realizeaza activitatile

P Sediud O

st Farmzorahi




Anexa A - Deoserierey actvitattior st planet de fucru 34
Anexa A — Deserieres activitatilor si planul de lucru
| Tip 2. Solicitari/ dezvelturi minore pentru sistemul informatic D-Smart
. ALtwu 1(:
b — — .
PNY Deseriere
12 Primirea s{)iml iril detaliate ( lientulul (e-mail)
SO A AR .
2.2 "\J]dh&& sohuhnu de caue Furnizor
- 2.3 Propuncr ca soluticl lchnicc, termenulut de lnalizare si evaluarea numarclui de ore
‘ necesar du\ oltarn {cmmil)
24 | /\im)m ‘¢t propunerii F urmm ulu ic catre Client (c-mail)
25 : Duvuhmm u,/ul\dl 4 sitestaren sobicitani de catre I umizor
2.6 , i regatired s1Hvrared versiund beta a smu]mlm care contine duvolicn a solicitata si
; J exp Elulm pm'lmi instalarca si folosiven acesteia {remote sau la sediul clientului)
227 + Priptives notificarii pentru cventualele defecte depistate de catre Client (e-mail -
| ma; <im 3 sile lueratoare de la nmx 1)
S St A —— . S
23 I\um\mca eventualelor defeete semnalate de Client
T "m“i_"._"_—"'—'"m . T ; . -
2.9 U Livrarca versiunii noi a sistemulul care contine remedieres defectelor semnalate
t e . .
EI (remole sau la sediul clientutui)
p 2.10 | Aprobarea oficiala (in seris) a documentului de Receptie (borderoul de solicitari
’ anexat facturii)
2‘} I f \Lmagcmuﬂ pentru duw!t wile 200 puna la 210

Re Aﬂuw

v fntctegeren w!m{mi ar Chientubud

& Propunerea sobaies i, wermanulul s ey

% Modbicures sas desy oitirea notlor tacilitan
- i \Eil‘.l‘-ii.»\.[)!\"

VL nz.thzl“

sluares numaruiud do ore necesar

oeadial sistemutug

dezvoliarii

FVerstunoa noua ststenmuhu care contine factlitatile solichawe

Conditii/necesitati

s Chrental va pune la dispositia } wrnizorulud cat mal multe detalii st informatii o privire la sclicitarea sa

f e Clieatal v aproba propunerea solutiel tehnice, ternenulul si numarelui de ore evaluat pentru dezvoltare
¢ Clientul va testa functionaditatile vorstumi beta e maxim 5 zile de la liveare/instalare

‘e Clientul va uproba receptia solicitariior (borderout anexat facturii) in :mxlm zile de la primire.

Locatin unde se realizeaza activitatile

SLd}l'! (

.ull h" Sadiael Furntroruhn
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Anexa A - Deserierca setvitatilor si planui de luery

Anexa A — Deserierea aciivitatilor si planul de lueru

. Tip 3. Asisienta / Suport tehnic la distanta pentru sistemul informatic D-Smart

- Aetivivati

———— e e e — — e ———

VONT riere

e e e e e . N
‘ 3.1 Primires solicitarii de asistema a Clientului {e-mail sau telefon)
3.2 Asistenta/suport lehnice de catre Furnizor (remote, telelon) '
33 Aprobarea oficiala {in seris) o documentului de Receptie (borderoul de solicitari
anexat cturii)
34 E Management pentru activitatile 3.1 pana la 3.3
Rezultiate
e Intelegarea solicitariior st Clientulut
e Asisienta'suport iehnie pentva utifizatorn
£ Boreoptin activitatilin
" Livrabile
DNaseapica
: Conditii/aecesitaii
e e e e e e —_ —
L Cliental va astgura o modalitate de conectare remeoie Lo calewlatoarele pe care este instalat sistemul
i s Clteanad va pune by dispositia Furnizorulud cat mai mubte detalit st smformatii o privire Ia sohicitarea sa
e Cheatad va aproba receptia solichuriior (borderoul anexat facturity mnxdim S zile de fa primire.
e Clivatal va instata spheatia TeamViewer 7 pue toale ealeulatoarele unde se lucreaza cu sistemul DSmart

CLocatia unde se realizeaza activitatile

U Sediad Furnizoruhe
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Anexa B Cerinte de wportare |

Anexa 3 — Cerinte de raportare

U SV OO PN

w)y Aprobures propuncy iF l Ui muiui de eatre ( ient (u mail)

mtap:y & T Bocument/Raport J
Activitate | |
aetnviate | . !
1 ‘ %memc sau maoduale 1nt1 egl ((!s/x’()itdrl de amploare) |
1] : a}  Confirmarca receptict solicitarii/catetulul de sarcini/documentatiei ;
E | trimisa de catre Chient :
S O ; — -
7
12 _ a) Specificatia tehnica st functionala
' by Catetul de teste
| ‘ . |
! cll .\“ cesar arhitectura hardware si software de baza ,‘
1.4 | a) Raport de Livrare
! b) Raport instreire utilizator! st administrator
1 {.) Ruccpl i
2 ! ‘sohuicm fdezy nimn nminore
T . .
P | a) C‘(mlu mared lLL(.pll(,l solluldm Clientului (e-mail) |
R JR— \
9 - i ;
- E a) Propuncrc de rezolvare a solmhn i (e-maily; va contine minim descricres
soluticl wehnice propuse, numarul de ore evaluat pentru rezolvare, termenul |
Jde Bnalizare
—- B S -

a) Nonliearea defectelor descopa ‘lL de catre C l ent (e-mail)

1 . -
U @) Ruaporml de receptic (vu conline minim cumpunlc propunerit de
1 rezolvare de fa ucl‘i\'ilalca‘. 23081 plus oam receptict de catre Client)

nmmia / gupmt ic]ml( la immntd

R—— —_— - —_— PO — e e

o Rapertal de recepiie (va contine minim deserieres Julvlmtzlm de suport
Lunm acordat st numarul de ore dc suport ?Lhnlc)

—— -
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Anexa D — Detalierea pretului serviciilor in moneda locala

[ Cud Tip activitate

Pret erar LEI
(fara TVA)

| Acuviwate

S CAnaliza

94

D5 Dezvoltare software 94

i - lestare | 4.

ind Implementare ; 94
(instalare, conligurare, ;
| ~seolarizare, asistenta/suport iehnic, ’
| administrare bava de date, cte) i

M s Manngement E 04
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| 1627 - 86. 2013

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII

intre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2

si

S.C. SeeSoft Consulting S.R.L

Data: __ Q€& -9€. 20/
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Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui document “Contract™) este incheiat

la 0€ 96 %(8 intre:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,

Cod unic de inregistrare 17093691,

cu sediul in Bucuresti, Str. Olari, Nr. 15, Sector 2,

cont bancar nr. RO48TREZ70224680220XXXXX deschis la Trezoreria Bucuresti
Sector 2

(denumita pe parcursul acestui document “Client™)

si

S.C. SeeSoft Consulting S.R.L.,

Cod unic de inregistrare RO 16795973,

cu sediul in Bucuresti Sector 4, str. Garnitei nr. 10, bloc 35 bis, apt. 41,

cont bancar nr. RO14BRDE441SV35392724410 deschis la B.R.D. Vacaresti

(denumita pe parcursul acestui document “Furnizor™)

Urmatoarele documente atasate vor constitui parte integranta a acestui Contract:
Anexa A: Descrierea Serviciilor si planul de lucru;
Anexa B: Cerintele de raportare;
Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti;
Anexa D: Detalierea pretului Serviciilor in moneda locala

Anexa E: Oferta tehnica si/sau financiara
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1. DEFINITI

Excepland cazurile in care contexiu! impune altfel, urmatorii termeni folositi pe parcursul

contractului vor avea urmatoarca semnificatie:

L1 Drefindii generale A} Parte” inscanma Clental sau Farnizorul, dupa caz, st “Pani”
mseamng ambii;

by TContract” mscamna Contractul semnat de catre ambele Parti si
anexele geestuia;

¢y “Servieil” imseamna acuvitatile ce vor f1 prestate de catre Furnizor
m concordania cu prevederile Contractului;

dy TPretul Contractulul™ inscamna pretul ce va i1 platit pentru
prestarea Serviciilor;

¢) “Membru” inscamna orice entitate care fuce parte dintr-o
asoclatic/consortiy, st “Membril” inseamna toate acesie entitan;

1) “Furnizor” mscamna orice sociclate privata sau insututie publica
care presteaza Servicitle pentru Client sub incidenta Contractului;

¢) “Sub-contractant” inscamna orice alta persoana sau cenlitate careia
Furnizorul subcontracteaza orice parte & Serviciilor,

ny o Personal” inscainng persoancle angajate de catre Furnizor sau
ariee altn sub-contractanti nuonti peniru presiarea Serviciilor o
altor activitati dupa cuvs

0 Inoseris” inseamna comunicarea in forma scrisa, stampilata s
semmnaia de catre responsabilul de proiect (reprezentantul oficial)
al unei Parti, cu dovada de receptic:

1) Ternmenul ©#0 sau “zile” mseamna in toate situatitle folosirii
acestuin Vzile calendaristice”, exceptand carurile in care este
mentionatl faptul ca inscamna zile “lucratoare™;

k) “Informativ confidentiala™ inseamna orice informatie (fic ea
tehinicy, Nuncuonala, comerciala sau de alta natura) dezvaluila in
seris, clectrouie, oral, prin analizarca documentelor sau 1n unna
discutntor dintre Pary care:

- este dentiicata ca st confidentiala la momentul dezvaluirii;
- nu este mormatie pubiica sau cunostinta generala primita de la

cealabn Parte:

1.2, Definliit specifice D Licema” inseamna o aulorizatic cmisa de calre Proprietar
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(Fumizorul) nrin care csl.c-péz'mi'sa folosirea materialului liceniut
(compuenienie soflware suu documente) de eatre Utilizator
(Cliental), Proprietarul emite o licenta sub incidenla legisiatiet
referitoare lu drepturile proprietatii intefectuale prin care
aulorizeaza folosirea (cum ar {1 {olosirea unei inventil sau a unui
produs software, brevetat sau nu} pentru un Utilizator, O licenta
sub incidenta legislatiel referitoare la drepturile proprietatii
intelectuale wre parti care depasesce dreptul de folosire efectiv,

! incluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditil de
reinnoire, st alte limitari vitale pentru Proprietar;

m) “Software Standard” inscamna sisteme sau componente sofliware
care acopera un seop bine delinit si pot {1 achivitionate ca un
produs Nnit;

ny USistem informatic” sau “Soflware customizat” inseamna un
sistem infonnatic dezvoliat de catre Furnizor st livrat Clientului:

o) “Speeciticata” sau Caictul de sarcint™ inseamna documentatia
tehnica detaliata a tuturer partilor ce privese obiectul contractului.
spectlicatic se constituie ca parte contractuala, pentru ca defineste
conditiile tehnice st de management ale contractului: activitatile
¢e trebuie parcurse cu mentionarca responsabilitatilor (Fumizor

. sau Client}, termencle si duratele acesior activitati, resursele
; i alocate. ete. SpeciHicatia poate [T cuprinsa in « Devizul comensiin
avizat de catre Client,

p) “Desvoltare produse software™ inseamna adaplarea produselor
soflwure achizitionate sau dezvoltarea de produse/module
software not, in conformitate eu solicitarile Chentului. Fumizoerul
electucara o analiza a scestor selicitar, iar rezultatul acestel
analize se consemneari intr-o specificatie elaborata de Furnizor s
aprobute do Chent, Devvaoltarea devine parte a sistemulul

o achizinona, Clientul debandind dreptul de folosire/utilizare iar

&

= Furnizorul dreptul de autor.

¢y UScolarizare” inseamna activitatea de instruire a personalulul
autorizul de catre Client, realizata de catre pevsonalul
Farnizorulul, Manualut utilizatoruluel face parte integrama din
scolarizare.

r} CAsistentasuport tehnic” inseamna asistenta utilizatorilor
sistemulul cu privire la {olosirea acestuia

sy “Implementare” inscanmng, in functic de caz, una sau mai muhe
dimtre armatoarele aetvitati

- instalare si configurare produse software sau parti ale
acestora,

scolarizare personal Client:
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- suport/asistenta tehnica;
t) “Mentenanta™ sitemului informatic cuprinde urmatoarele
activitati:
- actualizarea sistemului cu versiuni noi
- eliminarea eventualelor deficiente de functionare a
aplicatiei, constatate in conditiile unei exploatari
normale, conforme cu documentatia de utilizare.

2. PREVEDERI GENERALE

! 2.1. Obiectul
Contractualui

2.2. Notificari si
responsabili proiect

_ Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentenanta, asistenta
- tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul

" Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu
handicap)

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul] contractului in
conformitate cu planul de lucru descris in Anexa A.

Orice notificare, solicitare sau consimtamant, permis sau necesar !
sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratate in
Anexa A, va fl efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris.

~ Orice astfel de notificare, solicitare sau consimtamant se va lua in
 considerare in momentul cand aceasta este livrata personal

- responsabilului de proiect al Partii careia notificarea ii este adresata,
- sau cand este trimisa Partii la adresele specificate mai jos.

Client:

Responsabil proiect : Doamna Vasilica Trandafir, Ana-Maria
Cojocaru

Adresa: Bucuresti, Sos Pantelimon nr. 301, Sector 2

Fax: +4 031 405 89 99
Telefon: +4 0770 799 709; +4 031 405 89 98; +4 031 405 89 99
- E-mail: ajutoare.speciale@social2.ro

Furnizor:
. Responsabil proiect: Domnul Marjus-Catalin Constantinescu, :
Manager Project 1
‘ Adresa: Bucuresti Sector 4, str. Garnitei nr. 10, bloc 35 bis, apt. 41
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: “Fax: +4 021 636 62 76
| Telefon fix: +4 031 107 40 15
| Telefon mobil: +4 0724 537 883
E-mail: catalin.constantinescu/@seesoft.ro

O Parte isi poate schimba adresa la care primeste comunicarile
trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a
adresei specificate. ‘

3. VALABILITATEA, REALIZAREA, MODIFICAREA SI INCHEIEREA
CONTRACTULUI ]

| |

! i . :
. 3.1 Valabilitatea Prezentul contract intra in vigoare incepand cu £6.9¢.2018 si |
g Contractului " este valabil pana la data de 31.12.2019, cu posibilitate de prelungire |

prin act aditional pana la data de 30.04.2020.

[ I

3.2, Modificarea Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contract,
Contractului incluzand orice modificare a scopului Serviciilor, poate fi realizata
prin acord in scris intre Parti {act aditional la Contract}. In orice caz,
fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare
| facuta de cealalta Parte,

3.3, Rezilierea ; 3.3.1. De catre Client

Contractului Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui
[ | eveniment prevazut in paragrafele a) pana la ¢) ale acestei Clauze. In |
| toate aceste cazuri Clientul va trimite o notificare in scris Furnizorului I
* ~cu cel putin treizeci (30) de zile inainte, si saizeci (60) de zile in cazul |
- evenimentului referit la punctul e). [

(a} Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in
realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract
dupa treizeci (30) de zile dupa ce a fost anuntat sau dupa _
perioada in care Clientul a fost de acord (in scris) pentru ;
| remediere. |
' (b} Daca Furnizorul devine insolvent sau falimentar.
(¢) Daca Furnizorul este implicat in practici corupte sau
: | frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract,
Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce Clientul isi
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‘ 'ézii'()z'_im‘isiiéliic se alla Partile,
(dy Daca, revulind din Forta Mujora, Furnizorul nu este capuabil
sa presieze o parte din Servicii pentru ¢ pericada mai mare de
saizect (60) de zile.
(e} Daca Clicnwul, din orice motive sau considerente, decide sa

rexilieze Contraciud,

3.3.2 Ve cuire Furnizor

Furnizorul poate rexilia acest Contract in cazul aparitiei oricarul
gveniment prevazul in paragralele a) pana la ¢) ale acestet Clauze. In
teate wcesie caznri Furnizorad va trimiie o notificare i seris Clientului
cu cel putae tretecet (30) de zile inainte si saizect (60) de zile in caul
evenimentului referit la puncual ¢).

{0} Duca Clicnwl! nu electueaza platile necesare catre Fumizor
confomm conditiilor Contractului, in maxim weizeci (30) de
zile de la primirea noti{icart in scris de la Furnizor ca a fost
depasil termenul pentry acea plata,

{h) Daca Clientul devine insolvent sau falimentar.

(¢) Daca Chentud este implicat in practict corupte sau {rauduloase

| in procesul de selectic sau in realizarca acestul Contract,
Accasta Clauza poate {1 aplicata numai dupa ce Furnizorl s
dovedeste presupunerile in fata instantelor de judecata sub a
caror junistictie se afla Partile.

(d) Daea, rezultand din Forta Majora, Clientul nu cste capabil sa
isi respecte oblipatitle contructuale pentru o perioada mai
mare doe saizecel (60) de zile.

(¢) Daca Fumnizorul, din orice moative sau considerente, decide sa
rezilieze Contractul.

3.3.3 Blata in caxzul rezilierii

In cazul rezilierii acestui Contract, Clientul va face urmatoarelic

platl catre Furnizor:

(a) plati conform Claurei 4 pentru Servicit prestale satisfacator
inainte de data electiva a rezilierin;

() excepland cazurile rezilierii prevazute in paragrafele aj pana
e ¢) al Clauzel 3.3, 1 despagubirea oricarui cost aditional
revomabil. necesar incheieriy prompte si buna erdine a
Comractuiui, incluzand costurile de deplasare pentru
intourceren Personaiulul sau altor persoane implicate in

activitaiile prevazuie de Contract,
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3.4, Forta majora

" 4.1. Pretul contractului

3.4.1. Definitie .1
In cadrul acestui Contract, Forta Majora inseamna un eveniment
care este peste controlul rezonabil al unei Parti si care face ca i
realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie \

imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in
circumstantele date.

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contractului

Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform ‘
Contractului nu va {i considerata o nerespectare a acestuia daca acest
esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Partea afectata de -

_acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative |

pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea

P

- a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia unui

- pentru ¢ perioada egala de timp cu perioada in care acea Parte nu a

astfel de eveniment. \

3.4.3. Extinderea perioadei
Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, |
conform acestui Contract, orice actiune sau activitate, va fi extinsa

fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca rezultat al i
Fortei Majore.

3.4.4 Plata sau penalizari
Pentru intarzierea sau neexecutarea de obligatii datorita fortei
majore, nicio Parte nu poate reclama celeilalte Parti penalizari, orice

 alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din cauza

' noi ale sistemului, administrarea/managementul Contractului,

i de forta majora.

i
i

4, PLATILE CATRE FURNIZOR

1
3

4.1.1. Pretul total al contractului

Pretul total al Contractului in moneda locala este 21713,50 LEI,
excluzand Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA).

(i) In valoarea totala este inclus costul mentenantei lunare pentru
toata perioada de valabilitate a Contractuiui, si anume 10528 LEI

excluzand TVA. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile
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*de asemenca muum L?iéﬁ()nibﬂﬂ;ﬁu Furnizorului in cazul solicitarilor
Clientulul,

. Modul de facturare al acestul abonament este detaliat mai jos in
Clauza 4.2.3.(1}.

‘ (i) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru
maxim 117,25 ore de prestayi Servieil in valoare de 1102150 L)1)
exvluzand UVAL Modul de Tacturare al acestora este detaliat mai jos in
Clouze 4.2 3.1,

(1) In valoarea totala o Contractulut sunt incluse costurl
suplimentare peatru deplasan fa sediv] Clientulul in valoare de maxim

164 LET excluzand TVA, reprezentand 2 deplasari de cate 1 zile

fiecare. Deplaseriie se vor efectua numat la solichiarea Cliemului,

Modul de facturare al acestor costurt este detaliat mai jos in Clauza
S 4.2.3.().

4.1.2. Sumele platite fixe

Totalu! platifor catre Furnizor nu va depast Pretul Contractulu,
cure include toate sumele si acopera toate costurile necesare pentru
prestarea Serviciilor deserise in Anexa A, Exceptand cazurnile tratate in
Clauza 4. 1.4, pretul contraciului poate [1 maril peste valorile precizate
m Clauxa 41,1 (Pretal total 2l contraciulun) daca Partile au cazut de
acord asupra unar platl adivonale in concordanta cu Clauva 3.2

(Muodificarsa contraciului),

4.1.3, Plata Serviciilor aditionale
In scopul stabiliril remuyneratitlor in urma Servicittor aditionate
asupra carora se poale caden de conmun acord sub incidenta Clauze:
32 (Modifiearca contractului), ¢ detaliere a preturilor va {1 pusa la

dispozitie in Anexa D st E.

4.1.4. Schimbari in Lege referiteure la taxe si impozite

Daca, dupy inceperea Contractulug, are loc orice schimbare in
Prevederile fegale cu privire Lo taxe si impozile care marcese sau
micsareaza costul suportat de Furnizor in prestarea Serviciilor, atuncl
ranuneratnle si cheltuiehile ce sunt platite catre Furnizor sub incidenta
acestul Contract vor {1 mariie sau micsorate in concordanta cu acordul
dintre Parti, i qyustarile corespunvatoare vor fi efectuate In

concordanta cu valorile precizate in Clavza 4.1.1.

4. 1.5, ilte prevederi referitoare la Pretul Contraetului
(1} In conditiile in care intarzierca termenulul de predare este

datorata in exclusivitate Clientul, intarzierile cauzate nu pot fi
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1mpulgilc Furnizorulul,
(11) Costurile suplimentare de dexvoltlare determinate de depasirea
duratel de realizare a activitatilor ce intra in responsabilitatea

- Furnizorulud, din vina exclusiva a acestuia, vor {1 suportate de
~lurnizor.
(111) Chlientul nu va putea solicita plata unor penaiitati
Furnizoruiul, daca intarzierile care apar in desfasurarea activitatilor

fata de termenul aprobat, din vina exclusiva a Furnizoruiui, nu

condue la modificarea termenului final.

(iv) Daca din motive ce tin exclusiv de Client, apar aclivitat
suplimentagre saw durata activitatilor existenle se mareste, costurile
suplimentire recultate vor fi suportate de Chent.

{v) Valearea contractuiul nu include valoarea licentelor
“software-ului standard” (sistemul de pestionare al bazei de date,
sistentul de operure, dar nu Hmitate g acestea), retelet si
cchipamentelor hardware ce vor {1 instalate la Client. Aceste licente

vor [1 definite de Furnizor,

4.2, Terment si conditii 4.2.1 Generalitati
di plata Natile vor 0 feute in contul Furnizorulut siin concordanta ¢
plzinu} de phm sxeepland cazurile avansurilor, orice transa de plata se
v electua Jdupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost
indeplinite, far Furnizorul a wimis factura catre Client specificand

suma si termenul de plata,

Platite vor 11 acute in maxim 30 zile de la data emiterit facturiior

i contul Furnizorulul:

Fitalar cont SceSolt Consulting S.R.L.
Numar cons RO12 TREZ 7045 060X XX00 3290
Trezoreria operaiiva BUCURESTI Scctor 4

Tara: Romania

4.2.3, Planul de plati

Platile vor 11 efectuate dupa vrmatorul plan:

In flegare hueaa o valabilnatin Contractului, exceptland prima luisa s
incluzand Tuna ulericara expirarn Contractulul, va {1 platita o transa
lunara & carei vidoare este compusa din:

() prewbmentenantel lunare alerenta lunii antericare, cu valoare

E}\a de 1‘\{; Libdexcluzand TVAL
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4.3, Penalizari pentru

platile intarziate

(i) prewd Serviciilor prestate pentre Client in luna anterioars,

‘ exprimaie i Ove prestate st caleulate la o valoare de 94 LEI/Ora
excluzand TVA, avand in vedere unmatoarele prevedert:

(a) Lista detaliata a Servicitlor prestate in funa respectiva v
insoll ictura si, i conformitate cu Clauza 7.4 se va aproba
i1 serig storimite Fumizorulul in maxim 5 zile lueratoare de
fa primire.

(b) Unitatca de masura pentru evidenta serviciilor prestate este
Ora, tar evidenta numarulu de ore se va face prin rotunjire
in phus [a 0,25 ore,

(ni} costul suplimentar in cazul deplasarilor la sediul Clientulm

din Bucuresty, Calea Mosilor, Nr. 229, Sector 2, efcctuate in luna
Canterioara. Acesta va fi;

(1) pentru o deplasare de maxim o (13 21 lueratoare: 82 LEI
caclusand TVAL

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zile lueratoare: 82
LET excluzand TVA,

(¢) pentry o deplasare de maxim et (3) zile lucratoare: 82 LI
excluzand TVA,

4.2.4. Respectarea zilelor de sarbatoare sau libere tegale
Este acceptat de ambele Partl co in cazul unei deplasari la sediul
~sau punctul de lueru al Clientulul, aceasta sa nu implice activilati
" prestate de Furnizor sau Client (inclusiv pericada necesara pentra

drum) in zile nelueratoare, libere suu sarbatort legale.

£.3.1. Caleulul penalizarilor pentru Client

Daca Clienl o depasit termenul de plata specificat in Clauza 4.2,
vor 11 platiwe penalizari Furmizorulul pentru ficcare 71 de intarziere, in
procent de 0,01 %4, aplicat valorilor nepistite, in concordanda cu
Codul Fiseal din Romanma,

4.3.2. Caleulul peaalizarilor peatru Furnizor
Pentru nerespectarca obligatitfor de executie, Furnizorul va 1
penalizat cu un procent de 0,01 % din valoarea Serviciilor
neexeculate, pentru lecare z1 de intirziere fata de termenul final, daca

' este responsabil untlaters] de aceasta intarziere.

4.3.3. Suspendarea licentei de fologire
It carul neaehitardi integrale de catre Client a costulut produsclor

st serviciilor prevazute in contract, din culpa exelusiva a acestuis,
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Furnizorul poate decide, unitateral, dupa treizeei (30) zile de la
cexpirarea termenulul de plata a facturii(lor), asupra suspendarii tuturor
drepturilor Clientului referitoare Ia utilizarea produsclor sofiware ce

{ac obicetu! prezentului contracl.

3

5.1. Obligatiile 5.1.1. Standardul de performanta
Furnizorului i Furnizorul va presta Scrviciile si isi va respecta obligatiile cu

~eficienia in acord cu standardele si practicile profesionale general

- aceeptate, va adopta practici de manangement corespunzaloare, va
folost tehnologitle corespunsatoare si cchipamentele, materialele si
metodele sigure si efective. Furnizorul va actions mereu, in aspectele

" relationate cu acest Contract sau Serviciile prevazule pe acesta, ca un
bun consuliant al Clientutui, si i va apara interescle acestuia in orice

“relatie cu sab-contractantii sau parti terte.

502, Contlict de inferese

Furnizorud va pune pe prim plan inmeresele Clientulud, fara a tine
cont de eventuaie aolivitall viiloare, s1va evila cat s¢ poate de sirivt
conflictele cu alte responsabilitati sau interese ale socictatil.

Plata Furnizoruln conform Clauzed 4.1 (Prewul Contractulu) va
constitui singura plata a Furnizorului referitoare la acest Contract sau
Servieiile prevazule pe acesta, si Furnizorul nu va accepta pentiu

beneliciul propriu nici un comision, reducere sau alte platl similare in

conexiune cu activitatile si Servieiile prevazuie pe acest Contract sau
pentru a se degreva de obligatiile prevazute de Contract, si de
asemenca Furnizorul va face toate elorturile pentru a se asigura ca
Personalul. sub-contractantii si agentii oricaruia dintre el nu vor primi
nict un el de astlel de plata adivonala.

Fuarnrzorul use vaangsja, $tse va asigura ca Personalul sau o de
asemenea i sub-contractantilor nu se vor angaja, fie direct sau
indirect. in orice activitale profesionala sau de atheert care ar 11 in

conllict cu activitatie atribuite lor sub incidenta acestui Contract.

5.1.3. Conlidentialitate si Procectia Datelor cu Caracter
Personal
Exeepiand cazurile in care a fost obtinut anterior acordul

- Clientulug, Furnizorud si Personalul acestuia nu va comunica niciodata
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- altel persoune sau entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in

urima prestarii Servicitlor, si de asemenea nu va face publice
recomandarile formulate in cursul sau ca rezultat al prestaril
Serviciilor.

Conform Regulamentului (UL) nr. 679/2016 al Parlamentului
Luropean si Consilivlat Uniunii Europence privind proteciia
persoanclor fizice in ceca ce privesie prelacrarea datelor ¢u caracler
personal st privind libera circulatic o acestor date si de abrogare 4
Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
reprezentantii Chentulud vor accesa dale cu caracter personal din buza
de date a Farnizoralut (daca acest lucru este necesar) numal cu acosdul

st sub atems menitorizare a reprezentanilor Chentului,

5.1.4. Actiunile Furnizorului necesita aprobarea Clientului
Furnizoru! ircbuie sa obtina aprobarea in scris Clientulul inainte
de 4 efectun urmatoarele actiunn:
{a) angajarca intr-un subcontract in vederea prestarii uned partt o
Serviciilor,
(b) numirea altor membrii ai Personatului Chele altii decat cel

mentionait in Anexa C.

5.1.5, Obligatiile de raportare
Furnizorul v trimite Clientului rapoartele si documentele
speciilcate e Anexa 13, in fornu, numarul si perteada de imp

speciicata tn respectiva Anexa.

5.1.3, Licentierea rezultatului Serviciilor catre Client.

Toate planurile, desenele, specificatiile, design-urile, rapoarter.,
alle documente si soltware rezultate in urma prestarii Serviciiior si
livrate Clientului sub incidenta acestut Contract, vor [1 lcentiate

Clientului, si Furnizorul va Hvra, nu mal tarziu de terminarea sau

- expirarca Contractului, toate aceste documente Clientului impreuna cu

un inventar detzlial.
Licenta acerdata Clientului acopera drepturile de ivlosire conform

Clavzer 7.2,

5.1.4. Personalul furnizorului

Furnizorat va angaja st iolost Personal sau Sub-contractant:
califfcatl st cu caperionty necesary peniry o presta Serviclile.

Pozitiile Personalulul Chele, activitatile atribuite si estimarea

pericadelor in care vor presta Serviciile sunt descrise in Anexa C.

Lista Personaluiui Cheic va contine pozitia st numele in Anexa C, lar
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5.2, Gbligatiile
Clicutuiut

acvasia v O aprobata de cawe Client

5.1.5. Kliminarea si/sau inlocuirea Personalului Cheie
Lixceptand cazurile in care Clientul aproba, nici o schimbare nu
va f1 facuta in lista Personalului Cheie. Dace, dintr-un motiv ce

- depaseste controlul rezonabil al Fumnizorului, cum ar fi pensionarey,

moeartes, incapacitatea medicala sau altele, devine necesara inlocuirea

unul membru al Personalului Chele, Furnizorul va pune in locul
- acestuia o persoana cu calificari gchivalente sau mai bune,

Daca Clientul ia ta cunostinta faptui ca orice menmbru al
Personalului Cheie (i) o comis neglijente serioase sau o fost acuzal de
acle penale sau (i) are motive rezonabile sa fie nemultumit de
perionmania oricarul membru al Personalului Cheie, atunci Furnizerul,
I urma cerenii i seris o Clientulut cu mentionarea motivelor, pune la
dispozitie © persoana intocuitoare cu calificart si experienta
acceptabila pentru Client

Furnizorul nu va avea pretenha la costurt aditionale rezullate i
urma, sau relationate de eliminarea si/sau inlecuirea vreunui membru

al Personalului Chele.

5.2.1. Platile eatre Furnizor
Clientul va electua platile catre Furnizor in concordanta cu

prevederile Contractului.

5.2.2, Confidentialitate

Fxcepund cazurile incare a fost oblinut anterior seordul
Furnizorului, Clientul st Personalul acestuia nu va comunica niciodata
allel persoane sau ontitan orice Informatie Confidentiala obtinuly in
urma prestarit Servictilor, st de asemenca nu va face publice
recomandartie formulate in cursul sau ca rezultat al prestarii

Servicitlor.

5.2.3. Colaborarea personalului Clientului

Clientul va asigura coluborarea in bune conditii a personalulus
propiiu implicat in Serviciile prestate de calre Furnizor, pe tol
parcursul derularii Contractului,

5.2.4. Asigurarea conditiifor de desfasurare n Contraciului
Clientul va asigura conditil de derulare a contractului, va efeciua
achiziiile hardware st software necesare, va realiza acuvitatile care

cad i sarving su conform contractulu st va pune fa dispozitia
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6.1. Bunya credinta

o~

0.2. Rezolvares
srabily

6.3, Besolvarea

disputet

T4 Dreprurile de

praprietate intelectuala

Furnizorulun toste datele solicitate, nerespectares acestora conducund
i mod implicit fa decalares tuturor termenelor contraciuale pe care

mtarzierile respective le implica.

Partile isi an angajamentu] sa actioneze in buna credinta st
respectand drepturite celeilalte Parti sub ineidents acestul Contract. si
vor adopta toale masurile rezonabile pentru a se asigura de realizaren

obiectivelor acestui Contract.

Partile sunt de acord ca evitarca sau rezelvarea din timp &
disputclor este de lnportante majora pentru executia Contractului,
Partile vor face maximul de elort pentru rezolvarca amiabila & tuiuror
disputelor ridicate din san in legatura cu Contractul sau interpretarca

acestuia.

Orice digputa intre Parti referitoare la aspecie legate de acest
Contraet cure nu poate i1 solutionata amiabil in termen de treizeed (34)
de zile dupa primirea de catre o Parte a cererii celeilaite Parti pentru
rezolvaren amiabila, va {1 supusa instantelor de judecata competente,

Iy cazul i1 care Furnizorul include in solutia sugerate Softwar:
Stundard (va de exemply, dar nu Hmitat la, Sistem de Gestionare a
Basclor de Date - SGBD, uncite de raportare sau analiza), drepturile
de propriciate tntelectuale pentru acel Software Standard raman la
proprietarul acestora. Clientul accepta sa restranga tolosirea, copieren
sau multiplicares a produselor Software Standard st alior maieriaic sau
documente furnizate odata cu acestea. In plos, drepiurile contraciuale
ale Clientulut de folosire a acestui Software Standard nu pot i

s transmise voluntar exceptand cazurile specificate in Licenta
produsului respectiv, Furnizorul se va asigura ¢a nici un alt Software

Standurd, unealiy de raportare sau licenty, altele decat cele necesu
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7.2, Ligenta software

7.3, Gurantia

scopulul acestui protect, nu va {1 necesar aditional pentru corecta

s functionare a sistemulul,

Drepturile de proprietate intelectuala pentru Soltware-ului
- Customizal, precum si pentru celelalie materiale sau documente
urnizate odata cu acesta, vor apartine, la momeniul semnari acestui
Contract sau ulterior dexvoltarii acestora, Furnizorului.

Fumizorud atesta st garanteaz ca:

- sistewul asa cum este lvrat, instalal, testat st aceeptal;

- utilizares sistemului conform Contractului st Documentatiei; si

- copierea Software-ulut g1 materialelor furnizate Clientului in
conrformitaie cu acest Contract

nu este sione va 1 in conflict cu ortee alte drepurd de proprictaie
intelectuala @ uner terte party, si ca dispunc de toate drepturile

negesare.

Fumnizorul acorda Clienmului licenta de aceesare, folosire si
copiere a Soltware-ului customizat, inclhuzand tote inventiile,
proiectele si imaginile continule in acest sofiware.

Aceasia licenta de accesare si folosire va i

- non-exclusiva, cu dreptul de a translera heenta unei organizuiil

SUCL 50U,
- platita intewral, pe timp nelinutat;

- valida pe ot teritoriu]l Romantei.

Accasta Hicenta de aceesare si {olosire poate 11 rezihata unilateral
de catre Furnizor in eazul in care Clientul incalea prevederile

. Acordulm de licenta software.

Furnizoru! garanteaza ca sistemul dezvoltat si implementat este
Hpsit de defeete sau orice alte astiel de erori care previn sisiemul
sifsant commoneniele acesiuia sa respecte necesitatile tehniee sau

limiteara performanta suu siguranta acesiuia.

Perioada de parantic incepe de lz data receptiet sistemului sau a
unet parti a acestuia sise extinde pe o perioada de douasprezece (12)

huni. Daca in timpal perioadel de garantie, i sistent este gasit un

deiect de tipul celor deserise mal jos, Fumizorul, in consultanta st

16

i

7
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7.4 Puncerea in laeru si

recepiia

cacord cu Clientul in privints remedierii defectululd, si suportand

costurile, vu repary, infocui sau corecta (dupa caz. la alegerea

Furnizorulut) acest defect st de asemenes orice danna provocata

Csistemului cauzala de acest defect.

Defectele acoperite de perioada de garantie sunt:

- Blocant: Indica o ereoare foarte eritica, carc are polentialul de o
destabiliza intregul sistem, incluzand baza de date. Implica caderea
sistemului. lipsa existentel unel modalitati de evitare si un impact

s major. Timpul de raspuns trebuie sa fle maxim o (1) zi lucratoare iar

revolvarca nu trebuie su depascasca doua (2) zile lucratoare.

- Gray: Frort care cauzeaza rexullate eronate si condue fa actium
si decizil nedorite co se 1au pe bara acestor rezuliate. Iimplica cadercs
sistemudul, impactul este mediu dar exista un mod de evitare. Timpul

de raspuns trebuie sa fie maxim doua (2) zile lucratoare iar rezolvarea

Cnu trebuie sa depaseasca cined (5) zile lucratoare,

- Mediu: Rezultate inexacle. dar nu cauzeunza daunc
exceptionaie. Procesele nu sunt imediat afectate, impactul este seasut

si exista moduri de evitare. Timpul de raspuns trebuie sa lie maxim

Clrer (3) wile lueratoare tar rezolvarca nu trebuie sa depaseascea vece

(10} zile lueratoare.

- Usor: Butoune sau texi care contin cuvinte gresile, capitalizore
impropric cie. Procesele nu sunt afectate, impactul este foarte scazut si
nu este negesard 0 modalitate de evitare. Timpul de raspuns trebuic sa
fle maxim cingi (33 zile ueratoare ier rezolvarca nu trebule sa

dupascasca douarect {20) zile lucratoare.

Orice mncapacitate de a folost sistemul, care intervine ca rezulint
al schimbary lesrslatier sau regulamentelor in vigoure, nu se va

considera defect din punctul de vedere al Garantiel.

Garamiia nu include responsabilitatea si serviciile necesare
ridicute de defeciele de hardware sau software care pu au fost Hvrate

de Furnizor,

Garantia va {1 considerata nula si expirata automiat in cazul in care
Clientul sau orice alta entitate externa exceptand Funizorul modifica

in orice fel sistemul st configuratia acestuia,

.41 Instaburea si teswares
Imediat ce sistemul sau o parte a acestula a fost, n opinia
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Furnizorului. Uy, testata (de catre Furnizor) si pregatita peniry
Recephie in concordants cu Anexa A (UDeserierea serviciilor),
Furnizorul va notifica Clhienwl in seris.

Clienwd va testa pentry el insust validand numal aspectele si
scenartile mentionate n Planul de Teste Hyvral impreuna cu
Specifieatin desvoltarii respective, asa cum este specifical in Anexa A

s (Deserierea Serviciilor™). In caznl descoperirii unor defecte si/sau
deficiente, incluzand, dar nu limitat la deviai de la functionalitates
Cagreata, defecte sau deficiente in interoperabilitalea sau integrarea
diversclor componente si/sau subsisteme din care este alcatuiy sistemul
Csau o parte a sistemului, Clientul va notifica Furnizorul in seris, in
Cmaxim cinet (3) zile lueratoare de la dara primirti notificarii de hivrare
~de la Fumizor.

Furnizorul va [olost toate mijloacele rezenabile pentru a remedia
prompt ovice defect si/sau deficienta. In cazul in care nu este
descoperit nict un defect blocant san grav, Clientul va aproba in seris

Recepria sistemualun sau a desvoltarii, receptic care confirma prezenta
funciionalitattlor sistemului (sau a unei partl a acesiuia) asa cum au

fost detaliate in specificatia tehnica intoemita de comun acord.

7.4.2, Punerea in tueru a sistemului
Va f1 cemurata de catre Furnizor imediat dupa aprobares
Receptiel de catre Client; Sistemul (sau o parte a acesluia) va (1
Cinstalat in mediul de productic si se va incepe operarea sistemulul de

catre Client,

7.3, Esuares recepticl

Daca sistemul (sau 0 parte a sistemulul) esueaza a treee cu sucees
de procesul de receptie dupa 3 incercard, atunci fie:

- Clientul poute considera revihierea Contractulul;

s&u

- Dace osucren obtineris Receptict in timpul specificat (maxin: 3
zle lucratoarey este datorate nerespectarti obligatitlor contractuale de
cutre Clien, atunct Furnizorul este consideral a-si 11 indeplinit

~obligatiile legate de aspeciele tehnice si functionale ale Contractului,

iar Receptia se considera automat aprobuta de catre Client.
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Acest contract este guvernat de Prevederile Legale ale Romaniei si a fost incheiat in 2
exemplare originale in limba Romana, cate unul pentru fiecare Parte.

Acest contract ¢ fost semnal in prezenta si in numele Panilor.

Penwu si din partea Ilorin-Stetan VASILE, Dircctor General

(lientulai:

Cormelia PARVANU, Director Exccutiv Dncum il daen heas b
._.____ sisten, ocialad
i §i ;';-.ec' H‘opululuw Sector 2

iz
P

” 05) 2019 '
Camen CIOBANU, Director General /\d]uim,t Dirgetia ; \

.....................

| Vizat pentru
Lm:rm Financiar Preventiv Proprjiu

Kobert Daniel NITU- p. Sel’ Serviciu Licitatii Contracle I\th/IM

Pentru si din purtea Marius-Catalin Constantinescu, Director (\,mm!\\ )

Furnizorului:

Anca-Alexandra Echim, Asistent Director General
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Anexa A - Deserierea getivilatior si planut de buera . et

Anexa A - Deserierea activitatilor si planul de lucru

f Tip 1 t%istem_e sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentru sistemul '
( informatic D-Smart %
¥ T —_—
: tr-iwluu .
‘ " Nr. I)cssrici'c R
I 1 Primirea sollul mkaluulm de sarcini/documentatiei proicciului de la Client. wi
1.2 i /\.nah/ i
T.E.‘a ‘( hestionare { hcn; ~ 7 o a 7
1.2.2 :' Discutn © ]‘L i _ B N
1.2.3 I 1*Inbm'm:c ‘Spwmcima lt.hmc:t si 'n nllond}l
1.24 1:.=emorarc 'C.'J.IUL de lesie?
1.2.5 FE hzomcm "Neeesar arhitectura lm dmu i software de baza”
| },E.() 3 Livrare si elpz‘ob;r;docmne;nc 1.3.3, 24, 1.2 o
J 1.3 " Dervoliarea sisicmuhu sau modulului
P13 1 Design baza de date sifsau aplice
1.3.2 E 2 c/\olmml electiva
1.3.3 -boma a m)unnumucl mi umlulua d(, uuh/dm/imcum: documentalie interacliva

T u! ey de c:!.la‘c J'-'umi/_,()z‘

1.47 Impicmuumc §i receptic

141 L Proge Em,\ $1onst 1Luca \uwumi bc‘n

142 ‘\\.llji(..ll\.d do s l’l’\. chient

P43 Km) Vuraa L\C'mmmlua defeewe \Lm'ml ate dc clicnt

144 Ilhhl!dlc versiune finala $1 puncres in fueru

P45 . Su, Jli/ali.‘ uti h/dum sl administr Hor

1.4.4 i Aprobuarea olicla la il doaumuuu]m de RLLL}

L5 Mdn agemernt pwlm sctivitatle 1.1 panala 1.4
 Rezultate
| e hnteleperea sulicitaritor Clientului st pai‘ticuleu'itmimm—ié11 domeniul de activitate respectiv a
[ Flaborarea specilicated tehniee, cmetulul de wste s necesarulul hardware si software de baza
e advarticarea sau desyoltaren sistemulurmodulclor

o I VIAEZA R rovepiia

I m.li;m

T Soontfieuts ebnica
e et ode (este
4 Fecesar nrhiecturs Tardware stosoftware de hard

D@ Versiunes Dmila a sistemuln mo&u Lt“l'
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Anexa Ac- Desertered getrvitidler st planud de lyeru 214

© Condiiii/necesitati

| e Clienmal va pune a disporitia Furnizorulul nemenclatoarele neeesare 81 bazele de date necesare popularea bazei
' o didte

e Clientul va fuce achiedile hardware si software necesare inainte de inceperea activitatii 1.4.1

P e Cliental va aproba speetlicatia tehnica, caielul de teste si necesarul hardware si software de buaza

i

‘e Chientol va tosta lunetionalitutile versiunii beta conform caietului de teste in maxim 5 zile de ln lvrare/instalare.

" Loeatin unde se realizeaza activitatile

P Sediud Clicntalu, Sadat Farmzorghed




Anexa A - Deoseriercy aenvitattior seplanet de fueru 34
Anexa A — Deserieres activitatilor si planul de lucru
| Tip 2. Solicitari/ dezvelturi minore pentru sistemul informatic D-Smart ;
. ALtwu 1(:
b — — .
FNT Deseriere
R Primirea s{)iml iril detaliate ( lientulul (e-mail)
‘l 2.2 | "\J]dh&& sohuhnu de caue Furnizor
- 2.3 Propuncr ca soluticl lchnicc, termenulut de lnalizare si evaluarea numarclui de ore |
‘ necesar du\ oltarn {cmmil)
C2 | /\im)m ‘¢ prepunerii Furnizo ulu ic catre Client (c-mail)
25 : Duvuhmm u,/ul\dl U si (w e solcitani chZZL I umizor h V
F2.0 i regatiren silivrared \LISEUF‘ bett o smu]mlm care contine duvoigx ra solicitaia si

I
J exp slicatil privind instalarca st folosirea ucesteia {remote sau la sediul clientuiui)

000U O A S

227 + Priptives notificarii pentru cventualele defecte depistate de catre Client (e-mail -
| ma; <im 3 sile lueratoare de la nmx 1)
U B A O S ) S
23 I\um\mca eventualelor defeete semnalate de Client
T A ”"m“i”"."'_‘"'—'"m LT T, . L -
-2.9 { Livrarea versiunii noi a sistenmlul care contine remedieres defectelor semnalate ‘
t e . .
EI (remole sau la sediul clientutui) |
210 | Aprobarca oficiala (in seris) a documentului de Receptic (borderoul de selicitari
’ anexat facturii)
2‘} I f \Lmagcmuﬂ pentru duw!t wile 200 puna la 210

Re Aﬂuw

v heetegeren w!m{mi ar {hentulut
‘ Propunerca sobutien o, ermenuiut seesaluares numarulul de ore necesar dexvolaril
s Mediiearet sas dess odneea notlor fuetitat o cadi sl sistemutus

- i \Eil‘.l‘-ii.»\.[)!\"

VL nz.thzl“

FVerstunoa noua ststenmuhu care contine factlitatile solichawe

Conditii/necesitati

s Chrental va pune la dispositia } wrnizorulud cat mal multe detalii st informatii o privire la sclicitarea sa

f e Clieatal v aproba propunerea solutiel tehnice, ternenulul si numarelui de ore evaluat pentru dezvoltare
¢ Clientul va testa functionaditatile vorstumi beta e maxim 5 zile de la liveare/instalare

‘e Clientul va uproba receptia solicitariior (borderout anexat facturii) in :mxlm zile de la primire.

Locatin unde se realizeaza activitatile

SLd}l'!( .Ull h" Sadiael Furntroruhn
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Anexa A — Deserierea aciivitatilor si planul de lueru

. Tip 3. Asisienta / Suport tehnic la distanta pentru sistemul informatic D-Smart

- Aetivivati

———— e e e — — e ———

VONT riere

e e e e e . N
‘ 3.1 Primires solicitarii de asistema a Clientului {e-mail sau telefon)
3.2 Asistenta/suport lehnice de catre Furnizor (remote, telelon) '
33 Aprobarea oficiala {in seris) o documentului de Receptie (borderoul de solicitari
anexat cturii)
34 E Management pentru activitatile 3.1 pana la 3.3
Rezultiate
e Intelegarea solicitariior st Clientulut
e Asisienta'suport iehnie pentva utifizatorn
£ Boreoptin activitatilin
" Livrabile
DNaseapica
: Conditii/aecesitaii
e e e e e e —_ —
L Cliental va astgura o modalitate de conectare remeoie Lo calewlatoarele pe care este instalat sistemul
i s Clteanad va pune by dispositia Furnizorulud cat mai mubte detalit st smformatii o privire Ia sohicitarea sa
e Cheatad va aproba receptia solichuriior (borderoul anexat facturity mnxdim S zile de fa primire.
e Clivatal va instata spheatia TeamViewer 7 pue toale ealeulatoarele unde se lucreaza cu sistemul DSmart

CLocatia unde se realizeaza activitatile

U Sediad Furnizoruhe
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Anexa B Cerinte de wportare |

Anexa 3 — Cerinte de raportare

U SV OO PN

w)y Aprobures propuncy iF l Ui muiui de eatre ( ient (u mail)

mtap:y & T Bocument/Raport J
Activitate | |
aetnviate | . !
1 ‘ %memc sau maoduale 1nt1 egl ((!s/x’()itdrl de amploare) |
1] : a}  Confirmarca receptict solicitarii/catetulul de sarcini/documentatiei ;
E | trimisa de catre Chient :
S O ; — -
7
12 _ a) Specificatia tehnica st functionala
' by Catetul de teste
| ‘ . |
! cll .\“ cesar arhitectura hardware si software de baza ,‘
1.4 | a) Raport de Livrare
! b) Raport instreire utilizator! st administrator
1 {.) Ruccpl i
2 ! ‘sohuicm fdezy nimn nminore
T . .
P | a) C‘(mlu mared lLL(.pll(,l solluldm Clientului (e-mail) |
R JR— \
9 - i ;
- E a) Propuncrc de rezolvare a solmhn i (e-maily; va contine minim descricres
soluticl wehnice propuse, numarul de ore evaluat pentru rezolvare, termenul |
Jde Bnalizare
—- B S -

a) Nonliearea defectelor descopa ‘lL de catre C l ent (e-mail)

1 . -
U @) Ruaporml de receptic (vu conline minim cumpunlc propunerit de
1 rezolvare de fa ucl‘i\'ilalca‘. 23081 plus oam receptict de catre Client)

nmmia / gupmt ic]ml( la immntd

R—— —_— - —_— PO — e e

o Rapertal de recepiie (va contine minim deserieres Julvlmtzlm de suport
Lunm acordat st numarul de ore dc suport ?Lhnlc)

—— -
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Autexa 12 - Dewalivren pretulud servicitlor in moneds Joeals . il
Anexa D — Detalierea pretului serviciilor in moneda locala
[ Ced o Tip activitate Pretorar LET
CAcnviiate o (fara TVA)

A CAnaliza 94
DS peaclaresofvare 94
T T e T IR
M ' Implementare 7 ‘ o ; 94 o

(instalare, conligurare, ;
scolarizare, asistenta/suport tehnic, ’

| administrare bava de date, cte) i
E

N

o

s Manngement 04

] wall
: A G5
’ S
‘e N R
N W 4
. Bucutﬁi/
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CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII

intre
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2

si

S.C. SeeSoft Consulting S.R.L

Data: O€ - €. 19/:-?




Contract de furnizare servicii

2/19

Acest CONTRACT (denumit pe parcursul acestui document “Contract™) este incheiat

la 0€ 96 %(8 intre:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2,

(dénumita pe parcursul acestul aocument “Chent)

si

S.C. SeeSoft Consulting S.R.L.,

(denumita pe parcursul acestul document “Furnizor”)

Urmatoarele documente atasate vor constitui parte integranta a acestui Contract:
Anexa A: Descrierea Serviciilor si planul de lucru;
Anexa B: Cerintele de raportare;
Anexa C: Personalul cheie si sub-contractanti;
Anexa D: Detalierea pretului Serviciilor in moneda locala

Anexa E: Oferta tehnica si/sau financiara

T —
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1. DEFINITI

Excepland cazurile in care contexiu! impune altfel, urmatorii termeni folositi pe parcursul

contractului vor avea urmatoarca semnificatie:

L1 Drefindii generale A} Parte” inscanma Clental sau Farnizorul, dupa caz, st “Pani”
mseamng ambii;

by TContract” mscamna Contractul semnat de catre ambele Parti si
anexele geestuia;

¢y “Servieil” imseamna acuvitatile ce vor f1 prestate de catre Furnizor
m concordania cu prevederile Contractului;

dy TPretul Contractulul™ inscamna pretul ce va i1 platit pentru
prestarea Serviciilor;

¢) “Membru” inscamna orice entitate care fuce parte dintr-o
asoclatic/consortiy, st “Membril” inseamna toate acesie entitan;

1) “Furnizor” mscamna orice sociclate privata sau insututie publica
care presteaza Servicitle pentru Client sub incidenta Contractului;

¢) “Sub-contractant” inscamna orice alta persoana sau cenlitate careia
Furnizorul subcontracteaza orice parte & Serviciilor,

ny o Personal” inscainng persoancle angajate de catre Furnizor sau
ariee altn sub-contractanti nuonti peniru presiarea Serviciilor o
altor activitati dupa cuvs

0 Inoseris” inseamna comunicarea in forma scrisa, stampilata s
semmnaia de catre responsabilul de proiect (reprezentantul oficial)
al unei Parti, cu dovada de receptic:

1) Ternmenul ©#0 sau “zile” mseamna in toate situatitle folosirii
acestuin Vzile calendaristice”, exceptand carurile in care este
mentionatl faptul ca inscamna zile “lucratoare™;

k) “Informativ confidentiala™ inseamna orice informatie (fic ea
tehinicy, Nuncuonala, comerciala sau de alta natura) dezvaluila in
seris, clectrouie, oral, prin analizarca documentelor sau 1n unna
discutntor dintre Pary care:

- este dentiicata ca st confidentiala la momentul dezvaluirii;
- nu este mormatie pubiica sau cunostinta generala primita de la

cealabn Parte:

1.2, Definliit specifice D Licema” inseamna o aulorizatic cmisa de calre Proprietar
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(Fumizorul) nrin care csl.c-péz'mi'sa folosirea materialului liceniut
(compuenienie soflware suu documente) de eatre Utilizator
(Cliental), Proprietarul emite o licenta sub incidenla legisiatiet
referitoare lu drepturile proprietatii intefectuale prin care
aulorizeaza folosirea (cum ar {1 {olosirea unei inventil sau a unui
produs software, brevetat sau nu} pentru un Utilizator, O licenta
sub incidenta legislatiel referitoare la drepturile proprietatii
intelectuale wre parti care depasesce dreptul de folosire efectiv,

! incluzand un termen de valabilitate, un teritoriu, conditil de
reinnoire, st alte limitari vitale pentru Proprietar;

m) “Software Standard” inscamna sisteme sau componente sofliware
care acopera un seop bine delinit si pot {1 achivitionate ca un
produs Nnit;

ny USistem informatic” sau “Soflware customizat” inseamna un
sistem infonnatic dezvoliat de catre Furnizor st livrat Clientului:

o) “Speeciticata” sau Caictul de sarcint™ inseamna documentatia
tehnica detaliata a tuturer partilor ce privese obiectul contractului.
spectlicatic se constituie ca parte contractuala, pentru ca defineste
conditiile tehnice st de management ale contractului: activitatile
¢e trebuie parcurse cu mentionarca responsabilitatilor (Fumizor

. sau Client}, termencle si duratele acesior activitati, resursele
; i alocate. ete. SpeciHicatia poate [T cuprinsa in « Devizul comensiin
avizat de catre Client,

p) “Desvoltare produse software™ inseamna adaplarea produselor
soflwure achizitionate sau dezvoltarea de produse/module
software not, in conformitate eu solicitarile Chentului. Fumizoerul
electucara o analiza a scestor selicitar, iar rezultatul acestel
analize se consemneari intr-o specificatie elaborata de Furnizor s
aprobute do Chent, Devvaoltarea devine parte a sistemulul

o achizinona, Clientul debandind dreptul de folosire/utilizare iar

&

= Furnizorul dreptul de autor.

¢y UScolarizare” inseamna activitatea de instruire a personalulul
autorizul de catre Client, realizata de catre pevsonalul
Farnizorulul, Manualut utilizatoruluel face parte integrama din
scolarizare.

r} CAsistentasuport tehnic” inseamna asistenta utilizatorilor
sistemulul cu privire la {olosirea acestuia

sy “Implementare” inscanmng, in functic de caz, una sau mai muhe
dimtre armatoarele aetvitati

- instalare si configurare produse software sau parti ale
acestora,

scolarizare personal Client:
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- suport/asistenta tehnica;
t) “Mentenanta™ sitemului informatic cuprinde urmatoarele
activitati:
- actualizarea sistemului cu versiuni noi
- eliminarea eventualelor deficiente de functionare a
aplicatiei, constatate in conditiile unei exploatari
normale, conforme cu documentatia de utilizare.

2. PREVEDERI GENERALE !

! 2.1. Obiectul
Contractualui

! 2.2. Notificari si
responsabili proiect

_ Obiectul prezentului Contract il reprezinta mentenanta, asistenta
- tehnica, dezvoltare software si implementare pentru Sistemul

" Informatic D-Smart (sistem pentru evidenta si plata persoanelor cu
handicap)

Furnizorul va presta Serviciile din obiectul] contractului in
conformitate cu planul de lucru descris in Anexa A.

Orice notificare, solicitare sau consimtamant, permis sau necesar !
sa fie emis in cadrul acestui contract, exceptand comunicarile tratate in
Anexa A, va fl efectuata de catre Responsabilii de proiect in scris.

~ Orice astfel de notificare, solicitare sau consimtamant se va lua in
 considerare in momentul cand aceasta este livrata personal

- responsabilului de proiect al Partii careia notificarea ii este adresata,
- sau cand este trimisa Partii la adresele specificate mai jos.

Client:
Responsabil proiect :

Furnizor:
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. ... -w. ..imeste comunicarile
trimitand celeilalte Parti notificare in scris despre aceasta schimbare a
adresei specificate. ‘

3. VALABILITATEA, REALIZAREA, MODIFICAREA SI INCHEIEREA

: CONTRACTULUI
| s «
| 3.1. Valabilitatea Prezentul contract intra in vigoare incepand cu £6.9¢.2018 si |
% Contractului " este valabil pana la data de 31.12.2019, cu posibilitate de prelungire |

prin act aditional pana la data de 30.04.2020.

[ I

3.2, Modificarea Orice modificare a termenilor si conditiilor acestui Contract,
Contractului incluzand orice modificare a scopului Serviciilor, poate fi realizata
prin acord in scris intre Parti {act aditional la Contract}. In orice caz,
fiecare Parte va lua in considerare orice propunere de modificare
| facuta de cealalta Parte,

3.3, Rezilierea ; 3.3.1. De catre Client
Contractului Clientul poate rezilia acest Contract in cazul aparitiei oricarui
[ | eveniment prevazut in paragrafele a) pana la ¢) ale acestei Clauze. In
| toate aceste cazuri Clientul va trimite o notificare in scris Furnizorului '
* ~cu cel putin treizeci (30) de zile inainte, si saizeci (60) de zile in cazul |
- evenimentului referit la punctul e). [
(a} Daca Furnizorul nu remediaza o problema aparuta in
realizarea conditiilor si obligatiilor prevazute de Contract
dupa treizeci (30) de zile dupa ce a fost anuntat sau dupa _
perioada in care Clientul a fost de acord (in scris) pentru ;
| remediere. |
' (b} Daca Furnizorul devine insolvent sau falimentar.
(¢) Daca Furnizorul este implicat in practici corupte sau
| frauduloase in obtinerea sau realizarea acestui Contract.
Aceasta Clauza poate fi aplicata numai dupa ce Clientul isi




e Servicl

‘ 'ézii'()z'_im‘isiiéliic se alla Partile,
(dy Daca, revulind din Forta Mujora, Furnizorul nu este capuabil
sa presieze o parte din Servicii pentru ¢ pericada mai mare de
saizect (60) de zile.
(e} Daca Clicnwul, din orice motive sau considerente, decide sa

rexilieze Contraciud,

3.3.2 Ve cuire Furnizor

Furnizorul poate rexilia acest Contract in cazul aparitiei oricarul
gveniment prevazul in paragralele a) pana la ¢) ale acestet Clauze. In
teate wcesie caznri Furnizorad va trimiie o notificare i seris Clientului
cu cel putae tretecet (30) de zile inainte si saizect (60) de zile in caul
evenimentului referit la puncual ¢).

{0} Duca Clicnwl! nu electueaza platile necesare catre Fumizor
confomm conditiilor Contractului, in maxim weizeci (30) de
zile de la primirea noti{icart in scris de la Furnizor ca a fost
depasil termenul pentry acea plata,

{h) Daca Clientul devine insolvent sau falimentar.

(¢) Daca Chentud este implicat in practict corupte sau {rauduloase
in procesul de selectic sau in realizarca acestul Contract,
Accasta Clauza poate {1 aplicata numai dupa ce Furnizorl s
dovedeste presupunerile in fata instantelor de judecata sub a
caror junistictie se afla Partile.

(d) Daea, rezultand din Forta Majora, Clientul nu cste capabil sa
isi respecte oblipatitle contructuale pentru o perioada mai
mare doe saizecel (60) de zile.

(¢) Daca Fumnizorul, din orice moative sau considerente, decide sa
rezilieze Contractul.

3.3.3 Blata in caxzul rezilierii

In cazul rezilierii acestui Contract, Clientul va face urmatoarelic

platl catre Furnizor:

(a) plati conform Claurei 4 pentru Servicit prestale satisfacator
inainte de data electiva a rezilierin;

() excepland cazurile rezilierii prevazute in paragrafele aj pana
e ¢) al Clauzel 3.3, 1 despagubirea oricarui cost aditional
revomabil. necesar incheieriy prompte si buna erdine a
Comractuiui, incluzand costurile de deplasare pentru
intourceren Personaiulul sau altor persoane implicate in

activitaiile prevazuie de Contract,

[
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3.4, Forta majora 3.4.1. Definitie

In cadrul acestui Contract, Forta Majora inseamna un eveniment
care este peste controlul rezonabil al unei Parti si care face ca i
realizarea obligatiilor acelei Parti conform Contractului sa fie \

imposibila sau impractica astfel incat sa fie considerata imposibila in
circumstantele date.

3.4.2. Nu se considera nerespectarea Contractului
Esecul unei Parti de a isi respecta obligatiile conform
Contractului nu va {i considerata o nerespectare a acestuia daca acest
esec rezulta dintr-un eveniment de Forta Majora, iar Partea afectata de -
_acest eveniment a luat toate precautiile necesare si masurile alternative ;
pentru respecta termenii si conditiile acestui Contract, si de asemenea |
- a informat cealalta Parte cat mai curand posibil despre aparitia unui
astfel de eveniment.

P

' 3.4.3. Extinderea perioadei
| f Orice perioada de timp in care o Parte trebuie sa realizeze, |
' conform acestui Contract, orice actiune sau activitate, va fi extinsa

- pentru ¢ perioada egala de timp cu perioada in care acea Parte nu a

fost capabila sa realizeze acea actiune sau activitate ca rezultat al i
Fortei Majore.

3.4.4 Plata sau penalizari
Pentru intarzierea sau neexecutarea de obligatii datorita fortei
majore, nicio Parte nu poate reclama celeilalte Parti penalizari, orice
 alte despagubiri sau participari la prejudiciul incercat de ea din cauza
 de forta majora. "

; 4, PLATILE CATRE FURNIZOR

‘
P

~ 4.1. Pretul contractului 4.1.1. Pretul tofal al contractului
Pretul total al Contractului in moneda locala este 21713,50 LEI,
, excluzand Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA).

(i) In valoarea totala este inclus costul mentenantei lunare pentru
toata perioada de valabilitate a Contractuiui, si anume 10528 LEI
excluzand TVA. Acest abonament cu valoare fixa include versiunile

' noi ale sistemului, administrarea/managementul Contractului,

T

VA
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*de asemenca muum L?iéﬁ()nibﬂﬂ;ﬁu Furnizorului in cazul solicitarilor
Clientulul,

. Modul de facturare al acestul abonament este detaliat mai jos in
Clauza 4.2.3.(1}.

(i) In valoarea totala a Contractului sunt incluse costurile pentru
maxim 117,25 ore de prestayi Servieil in valoare de 1102150 L)1)
exvluzand UVAL Modul de Tacturare al acestora este detaliat mai jos in
Clouze 4.2 3.1,

(1) In valoarea totala o Contractulut sunt incluse costurl
suplimentare peatru deplasan fa sediv] Clientulul in valoare de maxim

164 LET excluzand TVA, reprezentand 2 deplasari de cate 1 zile

fiecare. Deplaseriie se vor efectua numat la solichiarea Cliemului,

Modul de facturare al acestor costurt este detaliat mai jos in Clauza
S 4.2.3.().

4.1.2. Sumele platite fixe

Totalu! platifor catre Furnizor nu va depast Pretul Contractulu,
cure include toate sumele si acopera toate costurile necesare pentru
prestarea Serviciilor deserise in Anexa A, Exceptand cazurnile tratate in
Clauza 4. 1.4, pretul contraciului poate [1 maril peste valorile precizate
m Clauxa 41,1 (Pretal total 2l contraciulun) daca Partile au cazut de
acord asupra unar platl adivonale in concordanta cu Clauva 3.2

(Muodificarsa contraciului),

4.1.3, Plata Serviciilor aditionale
In scopul stabiliril remuyneratitlor in urma Servicittor aditionate
asupra carora se poale caden de conmun acord sub incidenta Clauze:
32 (Modifiearca contractului), ¢ detaliere a preturilor va {1 pusa la

dispozitie in Anexa D st E.

4.1.4. Schimbari in Lege referiteure la taxe si impozite

Daca, dupy inceperea Contractulug, are loc orice schimbare in
Prevederile fegale cu privire Lo taxe si impozile care marcese sau
micsareaza costul suportat de Furnizor in prestarea Serviciilor, atuncl
ranuneratnle si cheltuiehile ce sunt platite catre Furnizor sub incidenta
acestul Contract vor {1 mariie sau micsorate in concordanta cu acordul
dintre Parti, i qyustarile corespunvatoare vor fi efectuate In

concordanta cu valorile precizate in Clavza 4.1.1.

4. 1.5, ilte prevederi referitoare la Pretul Contraetului
(1} In conditiile in care intarzierca termenulul de predare este

datorata in exclusivitate Clientul, intarzierile cauzate nu pot fi
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nmputate Furnizorulul.
(11) Costurile suplimentare de dexvoltlare determinate de depasirea
duratei de realizare a activitatilor ce intra In responsabilitatea

- Furnizorulud, din vina exclusiva a acestuia, vor {1 suportate de
IFurnizor.
(111) Chlientul nu va putea solicita plata unor penaiitati

Furnizoruiul, daca intarzierile care apar in desfasurarea activitatilor
fata de termenul aprobat, din vina exclusiva @ Furnizoruluoi, nu

condue la modificarea termenului final.

(iv) Daca din motive ce tin exclusiv de Client, apar aclivitat
suplimentare sua durata activitatilor existenle se mareste, costurile
suplimentire recultate vor fi suportate de Chent.

{v) Valearea contractuiul nu include valoarea licentelor
“software-ului standard” (sistemul de pestionare al bazei de date,
sistentul de operure, dar nu Hmitate g acestea), retelet si
cchipamentelor hardware ce vor {1 instalate la Client. Aceste licente

vor [1 definite de Furnizor,

4.2, Termenti si conditii 4.2.1 Generalitati

di plata Platile vor 1 facute in contul Furnizorulut si in concordanta cu

planul de plati. Exceptand cavurile avansurilor, orice transa de plaia se
v electua Jdupa ce conditiile specificate pentru acea plata au fost
indeplinite, far Furnizorul a wimis factura catre Client specificand

suma si termenul de plata,

Platite vor 11 acute in maxim 30 zile de la data emiterit facturiior

i contul Furnizorulul:

Titalar cont
Numar coti |
Trezoreria op

Tara: Romani

4.2.3, Planul de plati

Platile vor 11 efectuate dupa vrmatorul plan:

In flegare hueaa o valabilnatin Contractului, exceptland prima luisa s
incluzand Tuna ulericara expirarn Contractulul, va {1 platita o transa
lunara & carei vidoare este compusa din:

() prewbmentenantel lunare alerenta lunii antericare, cu valoare

fixa de 1504 LiTexcluzand TVA,
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4.3, Penalizari pentru

platile intarziate

(i) prewd Serviciilor prestate pentre Client in luna anterioars,

‘ exprimaie i Ove prestate st caleulate la o valoare de 94 LEI/Ora
excluzand TVA, avand in vedere unmatoarele prevedert:

(a) Lista detaliata a Servicitlor prestate in funa respectiva v
insoll ictura si, i conformitate cu Clauza 7.4 se va aproba
i1 serig storimite Fumizorulul in maxim 5 zile lueratoare de
fa primire.

(b) Unitatca de masura pentru evidenta serviciilor prestate este
Ora, tar evidenta numarulu de ore se va face prin rotunjire
in phus [a 0,25 ore,

(ni} costul suplimentar in cazul deplasarilor la sediul Clientulm

din Bucurest, fectuate in luna
Canterioara. Acesta va fi;

(1) pentru o deplasare de maxim o (13 21 lueratoare: 82 LEI
caclusand TVAL

(b) pentru o deplasare de maxim doua (2) zile lueratoare: 82
LET excluzand TVA,

(¢) pentry o deplasare de maxim et (3) zile lucratoare: 82 LI
excluzand TVA,

4.2.4. Respectarea zilelor de sarbatoare sau libere tegale
Este acceptat de ambele Partl co in cazul unei deplasari la sediul
~sau punctul de lueru al Clientulul, aceasta sa nu implice activilati
" prestate de Furnizor sau Client (inclusiv pericada necesara pentra

drum) in zile nelueratoare, libere suu sarbatort legale.

£.3.1. Caleulul penalizarilor pentru Client

Daca Clienl o depasit termenul de plata specificat in Clauza 4.2,
vor 11 platiwe penalizari Furmizorulul pentru ficcare 71 de intarziere, in
procent de 0,01 %4, aplicat valorilor nepistite, in concordanda cu
Codul Fiseal din Romanma,

4.3.2. Caleulul peaalizarilor peatru Furnizor
Pentru nerespectarca obligatitfor de executie, Furnizorul va 1
penalizat cu un procent de 0,01 % din valoarea Serviciilor
neexeculate, pentru lecare z1 de intirziere fata de termenul final, daca

' este responsabil untlaters] de aceasta intarziere.

4.3.3. Suspendarea licentei de fologire
It carul neaehitardi integrale de catre Client a costulut produsclor

st serviciilor prevazute in contract, din culpa exelusiva a acestuis,
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Furnizorul poate decide, unitateral, dupa treizeei (30) zile de la
cexpirarea termenulul de plata a facturii(lor), asupra suspendarii tuturor
drepturilor Clientului referitoare Ia utilizarea produsclor sofiware ce

{ac obicetu! prezentului contracl.

3

5.1. Obligatiile 5.1.1. Standardul de performanta
Furnizorului i Furnizorul va presta Scrviciile si isi va respecta obligatiile cu
~eficienia in acord cu standardele si practicile profesionale general
- aceeptate, va adopta practici de manangement corespunzaloare, va
folost tehnologitle corespunsatoare si cchipamentele, materialele si
metodele sigure si efective. Furnizorul va actions mereu, in aspectele
" relationate cu acest Contract sau Serviciile prevazule pe acesta, ca un
bun consuliant al Clientutui, si i va apara interescle acestuia in orice

“relatie cu sab-contractantii sau parti terte.

502, Contlict de inferese

Furnizorud va pune pe prim plan inmeresele Clientulud, fara a tine
cont de eventuaie aolivitall viiloare, s1va evila cat s¢ poate de sirivt
conflictele cu alte responsabilitati sau interese ale socictatil.

Plata Furnizoruln conform Clauzed 4.1 (Prewul Contractulu) va
constitui singura plata a Furnizorului referitoare la acest Contract sau
Servieiile prevazule pe acesta, si Furnizorul nu va accepta pentiu

beneliciul propriu nici un comision, reducere sau alte platl similare in

conexiune cu activitatile si Servieiile prevazuie pe acest Contract sau
pentru a se degreva de obligatiile prevazute de Contract, si de
asemenca Furnizorul va face toate elorturile pentru a se asigura ca
Personalul. sub-contractantii si agentii oricaruia dintre el nu vor primi
nict un el de astlel de plata adivonala.

Fuarnrzorul use vaangsja, $tse va asigura ca Personalul sau o de
asemenea i sub-contractantilor nu se vor angaja, fie direct sau
indirect. in orice activitale profesionala sau de atheert care ar 11 in

conllict cu activitatie atribuite lor sub incidenta acestui Contract.

5.1.3. Conlidentialitate si Procectia Datelor cu Caracter
Personal
Exeepiand cazurile in care a fost obtinut anterior acordul

- Clientulug, Furnizorud si Personalul acestuia nu va comunica niciodata
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- altel persoune sau entitati orice Informatic Confidentiala obtinuta in

urima prestarii Servicitlor, si de asemenea nu va face publice
recomandarile formulate in cursul sau ca rezultat al prestaril
Serviciilor.

Conform Regulamentului (UL) nr. 679/2016 al Parlamentului
Luropean si Consilivlat Uniunii Europence privind proteciia
persoanclor fizice in ceca ce privesie prelacrarea datelor ¢u caracler
personal st privind libera circulatic o acestor date si de abrogare 4
Directivel 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
reprezentantii Chentulud vor accesa dale cu caracter personal din buza
de date a Farnizoralut (daca acest lucru este necesar) numal cu acosdul

st sub atems menitorizare a reprezentanilor Chentului,

5.1.4. Actiunile Furnizorului necesita aprobarea Clientului
Furnizoru! ircbuie sa obtina aprobarea in scris Clientulul inainte
de 4 efectun urmatoarele actiunn:
{a) angajarca intr-un subcontract in vederea prestarii uned partt o
Serviciilor,
(b) numirea altor membrii ai Personatului Chele altii decat cel

mentionait in Anexa C.

5.1.5, Obligatiile de raportare
Furnizorul v trimite Clientului rapoartele si documentele
speciilcate e Anexa 13, in fornu, numarul si perteada de imp

speciicata tn respectiva Anexa.

5.1.3, Licentierea rezultatului Serviciilor catre Client.
Toate planurile, desenele, specificatiile, design-urile, rapoarter.,

alle documente si soltware rezultate in urma prestarii Serviciiior si

, livrate Clientului sub incidenta acestui Contract, vor i licentiate

Clientului, si Furnizorul va Hvra, nu mal tarziu de terminarea sau

- expirarca Contractului, toate aceste documente Clientului impreuna cu

un inventar detzlial.
Licenta acerdata Clientului acopera drepturile de ivlosire conform

Clavzer 7.2,

5.1.4. Personalul furnizorului

Furnizorat va angaja st iolost Personal sau Sub-contractant:
califfcatl st cu caperionty necesary peniry o presta Serviclile.

Pozitiile Personalulul Chele, activitatile atribuite si estimarea
pericadelor in care vor presta Serviciile sunt descrise in Anexa C.

[Lista Persenaluiui Cheie va contine pozitia st numele in Anexa (7 iar
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5.2, Gbligatiile
Clicutuiut

acvasia v O aprobata de cawe Client

5.1.5. Kliminarea si/sau inlocuirea Personalului Cheie
Lixceptand cazurile in care Clientul aproba, nici o schimbare nu
va f1 facuta in lista Personalului Cheie. Dace, dintr-un motiv ce

- depaseste controlul rezonabil al Fumnizorului, cum ar fi pensionarey,

moeartes, incapacitatea medicala sau altele, devine necesara inlocuirea

unul membru al Personalului Chele, Furnizorul va pune in locul
- acestuia o persoana cu calificari gchivalente sau mai bune,

Daca Clientul ia ta cunostinta faptui ca orice menmbru al
Personalului Cheie (i) o comis neglijente serioase sau o fost acuzal de
acle penale sau (i) are motive rezonabile sa fie nemultumit de
perionmania oricarul membru al Personalului Cheie, atunci Furnizerul,
I urma cerenii i seris o Clientulut cu mentionarea motivelor, pune la
dispozitie © persoana intocuitoare cu calificart si experienta
acceptabila pentru Client

Furnizorul nu va avea pretenha la costurt aditionale rezullate i
urma, sau relationate de eliminarea si/sau inlecuirea vreunui membru

al Personalului Chele.

5.2.1. Platile eatre Furnizor
Clientul va electua platile catre Furnizor in concordanta cu

prevederile Contractului.

5.2.2, Confidentialitate

Fxcepund cazurile incare a fost oblinut anterior seordul
Furnizorului, Clientul st Personalul acestuia nu va comunica niciodata
allel persoane sau ontitan orice Informatie Confidentiala obtinuly in
urma prestarit Servictilor, st de asemenca nu va face publice
recomandartie formulate in cursul sau ca rezultat al prestarii

Servicitlor.

5.2.3. Colaborarea personalului Clientului

Clientul va asigura coluborarea in bune conditii a personalulus
propiiu implicat in Serviciile prestate de calre Furnizor, pe tol
parcursul derularii Contractului,

5.2.4. Asigurarea conditiifor de desfasurare n Contraciului
Clientul va asigura conditil de derulare a contractului, va efeciua
achiziiile hardware st software necesare, va realiza acuvitatile care

cad i sarving su conform contractulu st va pune fa dispozitia

e
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6.1. Bunya credinta

o~

0.2. Rezolvares
srabily

6.3, Besolvarea

disputet

T4 Dreprurile de

praprietate intelectuala

Furnizorulun toste datele solicitate, nerespectares acestora conducund
i mod implicit fa decalares tuturor termenelor contraciuale pe care

mtarzierile respective le implica.

Partile isi an angajamentu] sa actioneze in buna credinta st
respectand drepturite celeilalte Parti sub ineidents acestul Contract. si
vor adopta toale masurile rezonabile pentru a se asigura de realizaren

obiectivelor acestui Contract.

Partile sunt de acord ca evitarca sau rezelvarea din timp &
disputclor este de lnportante majora pentru executia Contractului,
Partile vor face maximul de elort pentru rezolvarca amiabila & tuiuror
disputelor ridicate din san in legatura cu Contractul sau interpretarca

acestuia.

Orice digputa intre Parti referitoare la aspecie legate de acest
Contraet cure nu poate i1 solutionata amiabil in termen de treizeed (34)
de zile dupa primirea de catre o Parte a cererii celeilaite Parti pentru
rezolvaren amiabila, va {1 supusa instantelor de judecata competente,

Iy cazul i1 care Furnizorul include in solutia sugerate Softwar:
Stundard (va de exemply, dar nu Hmitat la, Sistem de Gestionare a
Basclor de Date - SGBD, uncite de raportare sau analiza), drepturile
de propriciate tntelectuale pentru acel Software Standard raman la
proprietarul acestora. Clientul accepta sa restranga tolosirea, copieren
sau multiplicares a produselor Software Standard st alior maieriaic sau
documente furnizate odata cu acestea. In plos, drepiurile contraciuale
ale Clientulut de folosire a acestui Software Standard nu pot i

s transmise voluntar exceptand cazurile specificate in Licenta
produsului respectiv, Furnizorul se va asigura ¢a nici un alt Software

Standurd, unealiy de raportare sau licenty, altele decat cele necesu

..... T m
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7.2, Ligenta software

7.3, Gurantia

scopulul acestui protect, nu va {1 necesar aditional pentru corecta

s functionare a sistemulul,

Drepturile de proprietate intelectuala pentru Soltware-ului
- Customizal, precum si pentru celelalie materiale sau documente
urnizate odata cu acesta, vor apartine, la momeniul semnari acestui
Contract sau ulterior dexvoltarii acestora, Furnizorului.

Fumizorud atesta st garanteaz ca:

- sistewul asa cum este lvrat, instalal, testat st aceeptal;

- utilizares sistemului conform Contractului st Documentatiei; si

- copierea Software-ulut g1 materialelor furnizate Clientului in
conrformitaie cu acest Contract

nu este sione va 1 in conflict cu ortee alte drepurd de proprictaie
intelectuala @ uner terte party, si ca dispunc de toate drepturile

negesare.

Fumnizorul acorda Clienmului licenta de aceesare, folosire si
copiere a Soltware-ului customizat, inclhuzand tote inventiile,
proiectele si imaginile continule in acest sofiware.

Aceasia licenta de accesare si folosire va i

- non-exclusiva, cu dreptul de a translera heenta unei organizuiil

SUCL 50U,
- platita intewral, pe timp nelinutat;

- valida pe ot teritoriu]l Romantei.

Accasta Hicenta de aceesare si {olosire poate 11 rezihata unilateral
de catre Furnizor in eazul in care Clientul incalea prevederile

Acorduim de Heenta soflware.

Furnizoru! garanteaza ca sistemul dezvoltat si implementat este
Hpsit de defeete sau orice alte astiel de erori care previn sisiemul
sifsant commoneniele acesiuia sa respecte necesitatile tehniee sau

limiteara performanta suu siguranta acesiuia.

Perioada de parantic incepe de lz data receptiet sistemului sau a
unet parti a acestuia sise extinde pe o perioada de douasprezece (12)
huni. Daca in timpal perioadel de garantie, i sistent este gasit un
deiect de tipul celor deserise mal jos, Fumizorul, in consultanta st

—— ”
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7.4 Puncerea in laeru si

recepiia

cacord cu Clientul in privints remedierii defectululd, si suportand

costurile, vu repary, infocui sau corecta (dupa caz. la alegerea

Furnizorulut) acest defect st de asemenes orice danna provocata

Csistemului cauzala de acest defect.

Defectele acoperite de perioada de garantie sunt:

- Blocant: Indica o ereoare foarte eritica, carc are polentialul de o
destabiliza intregul sistem, incluzand baza de date. Implica caderea
sistemului. lipsa existentel unel modalitati de evitare si un impact

s major. Timpul de raspuns trebuie sa fle maxim o (1) zi lucratoare iar

revolvarca nu trebuie su depascasca doua (2) zile lucratoare.

- Gray: Frort care cauzeaza rexullate eronate si condue fa actium
si decizil nedorite co se 1au pe bara acestor rezuliate. Iimplica cadercs
sistemudul, impactul este mediu dar exista un mod de evitare. Timpul

de raspuns trebuie sa fie maxim doua (2) zile lucratoare iar rezolvarea

Cnu trebuie sa depaseasca cined (5) zile lucratoare,

- Mediu: Rezultate inexacle. dar nu cauzeunza daunc
exceptionaie. Procesele nu sunt imediat afectate, impactul este seasut

si exista moduri de evitare. Timpul de raspuns trebuie sa lie maxim

Clrer (3) wile lueratoare tar rezolvarca nu trebuie sa depaseascea vece

(10} zile lueratoare.

- Usor: Butoune sau texi care contin cuvinte gresile, capitalizore
impropric cie. Procesele nu sunt afectate, impactul este foarte scazut si
nu este negesard 0 modalitate de evitare. Timpul de raspuns trebuic sa
fle maxim cingi (33 zile ueratoare ier rezolvarca nu trebule sa

dupascasca douarect {20) zile lucratoare.

Orice mncapacitate de a folost sistemul, care intervine ca rezulint
al schimbary lesrslatier sau regulamentelor in vigoure, nu se va

considera defect din punctul de vedere al Garantiel.

Garamiia nu include responsabilitatea si serviciile necesare
ridicute de defeciele de hardware sau software care pu au fost Hvrate

de Furnizor,

Garantia va {1 considerata nula si expirata automiat in cazul in care
Clientul sau orice alta entitate externa exceptand Funizorul modifica

in orice fel sistemul st configuratia acestuia,

.41 Instaburea si teswares
Imediat ce sistemul sau o parte a acestula a fost, n opinia

r——
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Furnizorului. Uy, testata (de catre Furnizor) si pregatita peniry
Recephie in concordants cu Anexa A (UDeserierea serviciilor),
Furnizorul va notifica Clhienwl in seris.

Clienwd va testa pentry el insust validand numal aspectele si
scenartile mentionate n Planul de Teste Hyvral impreuna cu
Specifieatin desvoltarii respective, asa cum este specifical in Anexa A

s (Deserierea Serviciilor™). In caznl descoperirii unor defecte si/sau
deficiente, incluzand, dar nu limitat la deviai de la functionalitates
Cagreata, defecte sau deficiente in interoperabilitalea sau integrarea
diversclor componente si/sau subsisteme din care este alcatuiy sistemul
Csau o parte a sistemului, Clientul va notifica Furnizorul in seris, in
Cmaxim cinet (3) zile lueratoare de la dara primirti notificarii de hivrare
~de la Fumizor.

Furnizorul va [olost toate mijloacele rezenabile pentru a remedia
prompt ovice defect si/sau deficienta. In cazul in care nu este
descoperit nict un defect blocant san grav, Clientul va aproba in seris

Recepria sistemualun sau a desvoltarii, receptic care confirma prezenta
funciionalitattlor sistemului (sau a unei partl a acesiuia) asa cum au

fost detaliate in specificatia tehnica intoemita de comun acord.

7.4.2, Punerea in tueru a sistemului
Va f1 cemurata de catre Furnizor imediat dupa aprobares
Receptiel de catre Client; Sistemul (sau o parte a acesluia) va (1
Cinstalat in mediul de productic si se va incepe operarea sistemulul de

catre Client,

7.3, Esuares recepticl

Daca sistemul (sau 0 parte a sistemulul) esueaza a treee cu sucees
de procesul de receptie dupa 3 incercard, atunci fie:

- Clientul poute considera revihierea Contractulul;

s&u

- Dace osucren obtineris Receptict in timpul specificat (maxin: 3
zle lucratoarey este datorate nerespectarti obligatitlor contractuale de
cutre Clien, atunct Furnizorul este consideral a-si 11 indeplinit

~obligatiile legate de aspeciele tehnice si functionale ale Contractului,

iar Receptia se considera automat aprobuta de catre Client.
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Acest contract este guvernat de Prevederile Legale ale Romaniel si a fost incheiat in 2
exemplare originale in limba Romana, cate unul pentru fiecare Parte.

Acest contract @ fost semmnat in prezenta si in numele Partilor.

Pentru si din partea
Clientului:

Pentru si din purtea
Furnizorului:
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Anexa A - Deserieren getivitatior st planul de fuera

Anexa A - Deserierea activitatilor si planul de lucru
f Tip 1 t%istem_e sau module intregi (dezvoltari de amploare) pentru sistemul '
( informatic D-Smart %
¥ T —_—
: tr-iwluu .
‘ " Nr. I)cssrici'c :
I 1 Primirea sollul mkaluulm de sarcini/documentatiei proicciului de la Client. wi
1.2 | Analize
1.2.1 ‘( lestionare ¢ hcn; ~
122 :' > stui i ]‘L H
1.2.3 I 1*Inbm'm'c ‘Spwmcima lt.hmc:t si 'n nllond}l
1.24 1:.=emorarc 'C.'J.IUL de lesie?
125 I'E hzomcm "Necesar athitectura lm dmu i soltware de baza”
S L26 3 Livrare si elpz‘ob;r;docmne;nc 1.3.3, 24, 1.2
J 1.3 " Dexvoliarea sisicmuhu sau modulului
P13 ] Design baza de date sifsau aplice
1.3.2 E [2 c/\olmml efectiva
1.3.3 : -boma a m)unnumucl mi umlulua d(, uuh/dm/imcum: documentalic interaciiva
o T estareu de catre J'-'umi/_,()z‘
1.4 Impicmuumc §i receptic
1.4 L Proge Em,\ $1onst 1Luca \uwumi bc‘n
142 ‘ ‘\\.llji(..ll\.d do s l’l’\. chient
P43 Km) Vuraa L\C'mmmlua defeewe \Lm'ml ate dc clicnt
144 Ilhhl!dlc versiune finala $1 puncres in fueru
[ . Su, ‘11;/:119 uti 1;/&10:1 sl administr Hor
1.4.4 i Aprobuarea olicla la il doaumuuu]m de RLLL}
L5 Mdn agemernt pwlm sctivitatle 1.1 panala 1.4
 Rezultate
im;uw —I;I:u—vua. mlicilufiwh)r Clientului st pai‘ticuleu'itznim:‘a—ié11 domaeniul de activitate respectiv a
[ Flaborarea specilicated tehniee, cmetulul de wste s necesarulul hardware si software de baza
e advarticarea sau desyoltaren sistemulurmodulclor
e I VIAEZA R rovepiia
I nui;v“
: “ h.ncazi;cuti;a il:}':i—n—u—a o
C Caet e feste
5 Neessar arhiecturs hardwiare stosoftware de hira
L vevstuies hoala a sistenilu mo&u Lt“l'
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Anexat A~ Desarterea setvititier st plapud de Jueru 2

© Condiiii/necesitati

| e Clienmal va pune a disporitia Furnizorulul nemenclatoarele neeesare 81 bazele de date necesare popularea bazei

' ke

e Clientul va fuce achiedile hardware si software necesare inainte de inceperea activitatii 1.4.1 '
P e Cliental va aproba speetlicatia tehnica, caielul de teste si necesarul hardware si software de buaza i
i

‘e Chientol va tosta lunetionalitutile versiunii beta conform caietului de teste in maxim 5 zile de ln lvrare/instalare.

" Locatia unde se realizeaza activitatile

P Sediud O

st Farmzorahi




Anexa A - Deoserierey actvitattior st planet de fucru 34
Anexa A — Deserieres activitatilor si planul de lucru
| Tip 2. Solicitari/ dezvelturi minore pentru sistemul informatic D-Smart
. ALtwu 1(:
b — — .
PNY Deseriere
12 Primirea s{)iml iril detaliate ( lientulul (e-mail)
SO A AR .
2.2 "\J]dh&& sohuhnu de caue Furnizor
- 2.3 Propuncr ca soluticl lchnicc, termenulut de lnalizare si evaluarea numarclui de ore
‘ necesar du\ oltarn {cmmil)
24 | /\im)m ‘¢t propunerii F urmm ulu ic catre Client (c-mail)
25 : Duvuhmm u,/ul\dl 4 sitestaren sobicitani de catre I umizor
2.6 , i regatired s1Hvrared versiund beta a smu]mlm care contine duvolicn a solicitata si
; J exp Elulm pm'lmi instalarca si folosiven acesteia {remote sau la sediul clientului)
227 + Priptives notificarii pentru cventualele defecte depistate de catre Client (e-mail -
| ma; <im 3 sile lueratoare de la nmx 1)
S St A —— . S
23 I\um\mca eventualelor defeete semnalate de Client
T "m“i_"._"_—"'—'"m . T ; . -
2.9 U Livrarca versiunii noi a sistemulul care contine remedieres defectelor semnalate
t e . .
EI (remole sau la sediul clientutui)
p 2.10 | Aprobarea oficiala (in seris) a documentului de Receptie (borderoul de solicitari
’ anexat facturii)
2‘} I f \Lmagcmuﬂ pentru duw!t wile 200 puna la 210

Re Aﬂuw

v fntctegeren w!m{mi ar Chientubud

& Propunerea sobaies i, wermanulul s ey

% Modbicures sas desy oitirea notlor tacilitan
- i \Eil‘.l‘-ii.»\.[)!\"

VL nz.thzl“

sluares numaruiud do ore necesar

oeadial sistemutug

dezvoliarii

FVerstunoa noua ststenmuhu care contine factlitatile solichawe

Conditii/necesitati

s Chrental va pune la dispositia } wrnizorulud cat mal multe detalii st informatii o privire la sclicitarea sa

f e Clieatal v aproba propunerea solutiel tehnice, ternenulul si numarelui de ore evaluat pentru dezvoltare
¢ Clientul va testa functionaditatile vorstumi beta e maxim 5 zile de la liveare/instalare

‘e Clientul va uproba receptia solicitariior (borderout anexat facturii) in :mxlm zile de la primire.

Locatin unde se realizeaza activitatile

SLd}l'! (

.ull h" Sadiael Furntroruhn
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Anexa A - Deserierca setvitatilor si planui de luery

Anexa A — Deserierea aciivitatilor si planul de lueru

. Tip 3. Asisienta / Suport tehnic la distanta pentru sistemul informatic D-Smart

- Aetivivati

———— e e e — — e ———

VONT riere

e e e e e . N
‘ 3.1 Primires solicitarii de asistema a Clientului {e-mail sau telefon)
3.2 Asistenta/suport lehnice de catre Furnizor (remote, telelon) '
33 Aprobarea oficiala {in seris) o documentului de Receptie (borderoul de solicitari
anexat cturii)
34 E Management pentru activitatile 3.1 pana la 3.3
Rezultiate
e Intelegarea solicitariior st Clientulut
e Asisienta'suport iehnie pentva utifizatorn
£ Boreoptin activitatilin
" Livrabile
DNaseapica
: Conditii/aecesitaii
e e e e e e —_ —
L Cliental va astgura o modalitate de conectare remeoie Lo calewlatoarele pe care este instalat sistemul
i s Clteanad va pune by dispositia Furnizorulud cat mai mubte detalit st smformatii o privire Ia sohicitarea sa
e Cheatad va aproba receptia solichuriior (borderoul anexat facturity mnxdim S zile de fa primire.
e Clivatal va instata spheatia TeamViewer 7 pue toale ealeulatoarele unde se lucreaza cu sistemul DSmart

CLocatia unde se realizeaza activitatile

U Sediad Furnizoruhe
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Anexa B Cerinte de wportare |

Anexa 3 — Cerinte de raportare

U SV OO PN

w)y Aprobures propuncy iF l Ui muiui de eatre ( ient (u mail)

mtap:y & T Bocument/Raport J
Activitate | |
aetnviate | . !
1 ‘ %memc sau maoduale 1nt1 egl ((!s/x’()itdrl de amploare) |
1] : a}  Confirmarca receptict solicitarii/catetulul de sarcini/documentatiei ;
E | trimisa de catre Chient :
S O ; — -
7
12 _ a) Specificatia tehnica st functionala
' by Catetul de teste
| ‘ . |
! cll .\“ cesar arhitectura hardware si software de baza ,‘
1.4 | a) Raport de Livrare
! b) Raport instreire utilizator! st administrator
1 {.) Ruccpl i
2 ! ‘sohuicm fdezy nimn nminore
T . .
P | a) C‘(mlu mared lLL(.pll(,l solluldm Clientului (e-mail) |
R JR— \
9 - i ;
- E a) Propuncrc de rezolvare a solmhn i (e-maily; va contine minim descricres
soluticl wehnice propuse, numarul de ore evaluat pentru rezolvare, termenul |
Jde Bnalizare
—- B S -

a) Nonliearea defectelor descopa ‘lL de catre C l ent (e-mail)

1 . -
U @) Ruaporml de receptic (vu conline minim cumpunlc propunerit de
1 rezolvare de fa ucl‘i\'ilalca‘. 23081 plus oam receptict de catre Client)

nmmia / gupmt ic]ml( la immntd

R—— —_— - —_— PO — e e

o Rapertal de recepiie (va contine minim deserieres Julvlmtzlm de suport
Lunm acordat st numarul de ore dc suport ?Lhnlc)

—— -




o

N

Anexa D — Detalierea pretului serviciilor in moneda locala

[ Cud Tip activitate

Pret erar LEI
(fara TVA)

| Acuviwate

S CAnaliza

94

D5 Dezvoltare software 94

i - lestare | 4.

ind Implementare ; 94
(instalare, conligurare, ;
| ~seolarizare, asistenta/suport iehnic, ’
| administrare bava de date, cte) i

M s Manngement E 04




