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razEnTul Contract termisni o] urmieorul s

Clizngului precum 5w
wrarss Comrcatiul pr

uridicd, semnemars 2 Condraciulul, st ais ¢
ind a praveniuiul Contract.
cmarcizil COSMOTE RO
ul in Splzivt Indzpendenzai o SEMA
<, CHdirea Arium Fowss, swejale 1 - 2, Sseoor 4, Bucurss, inregisuras azisorul
Comeriulel cu nef40/433/1992, cod da Inrsgisrare fiscals RO 939970, oparator ge dace
cu caracter personal In baza Modificard nr 3074, cont bancar RO04 4GB 0047 0007 7362
4257 daschis la Banca MG Banle. capizl social subseris i varsar 1.593.747 500 ROM. din
caie capial social virsar 1.262.550.000 ROMN 5 87.500.000 EUR,

Contraceul « reprezindd prazenaul acord soris semnac de Clisms & COSMOTE, orin
intzrmzdisl cirvia COSMOTE oferd Chenculyi Soimvicii da comunicatii slecoronica,
prin intermediil Rapslel COSMOTE Strucmra Comaractulul cuprinds Prima Pegind
2 Conuactului, Termenii Generali & Conwactuls dz Abomament panuu Serviciile
COSMOTE Ansxa de Consctdird Multiple, Anaxe de Servicit

Fraudz - raprezint orica acgiune sau nacgiune a Chientului care {f) constinuiz o ncdlcare
sau © vanimdvi d: incilcars 2 obiigdilor s=lz conmacuals sau legzlz. cu intentia dz 2
produce itz companiet COSMOTE fiz unul taig, un prajudiciu da orics neeurd sau da
2 gh "0z un folos necuvenic pentru sine saw penoru altul: sau (i} 2re drept consacingd
ord e unuiasemanca prafudiciu sau obtinerza unut zsemanzs avantal,

7 ngle- repraving suma pe cars COSMOTE o poats solicit2 Clisntlui s2 o plitsascs,
ars sau pe parcursyl Sxecutini Contraceulud, tindnd cont dar &3 a se limim fa
(i) r=lzgiile contractualz antericars ale Clisntului cu COSMOTE respectv cu tere pirg,
conform informatiifor din Preventsl: (it} bonimzza Clizneului; (i) solicitzrez Cliznzulli dz
2 avea acces b anumiza Servicil Adidonalz fazk de cale activare 2 mormentul contrecr
abonamanwlui (Roaming, facilitsa de 2 sfacua convorbivi interrztionzle ete.); {iv) in caz
de conectéri muldpls; (v) depisiraz Limiti de Cradic, exc,

Limita de cradit - reprezind valoarsa subilid de ciwe COSMOTE iz activare sau
modificad pe parcursul execuidrii Contracoulyj {in funcgiz d= solvabilizatea Clientului,
de rafagiilz contraceuale amerivare cu COSMOTE sau cu tarie piri, valoarza Serviciilor
consuniate de Client In ulimele luni, precum 3t in funcrie da planul wrier ales), dups
deplsires careiz COSMOTE poese soliciea Garargii suplimeniare sau sizctuersa de pli
inczprmediara.

Ferioadz Initiz!i - reprezing pericads minima coneraciuals i care Clienmul s= angajeerd
conform Anzxst de Conacdiri Multpls, zferand fizciryl Saerviciv n Parts contraceat 3t in
cadruf cErafz Clientul nu are draprul de 2 denunia Convractul, dacdt sub sanctiunsa da 2
plEti costuri daincerars premziuri a Contractulu prin Pariczada Inigalf s2 tnrelegs ¢l orics
prefungirs ulterioar? 2 acastsia.

¢l - reprezingd un sistam de avidends 2 chentilor cu derori rezulize din achizrea
2re sau neachicares faciurilor sau in cazul sivarsirii unui czz de Frauds.
Forzabilitaten numeraior - reprezimi posibiliazza Clizntului de 2-5i pistra Mumarat
tzlefon, la carers, atunci cind acest: sehimba furnizorul de ssrvici da comunicai
slactronica.

Portarsa - reprezing tecarsa Clisnulot d= l regesua unui furnizor de sarvicii de
comunicatil glecronica in reasva unui ak furnizor de astizl da servicii, solicing in mod
eXpreg paswrarsa Numrului siu ds welsfon,

2

4 MGBILE

Rete~ - reprezingd resszuz de comunicedi eleceronice, apzitingnd COSMOTE, In
carsl,  SMOTE opersazi In conformitacs cu murorizadils § licenczle sale san retzauz

ar COSMOTE prin intermediul cirsia COSMOTE 2 dobindic
d. . arviciilz,

Servicii - Reprazing tozts servicile de comunicaril slecoronice eferice d= COSMOTE
cdwe Client prin incarmediul Resslei COSMOTE sau prin inmmmadil regelelor
partznerilor dz Roeming of COSMOTE (dacd stz cazul), in bara Contractului, incluzang,

ar  Tend unui pars

Jupd caz, Servicile mobils dz voce, Ssivicile fixe de voce, Servicile de date. Descrisrs
Serviciilor contractae dz Chiere precum st condigile d= uuilizars 2l= acsstors, 52 raghsests
nAnexa dz Servicil,

Servicii de Administiars - reprezing aczle sarvici,
alserronics, prestmrs dz ciera COSMOTE o soliciar
contului Cliznwhil (=t schimbare aumirulyf da
fzetiuares dewmliag, schimbars carrals
Utliizator final - reprazine persoanz 4i
tot salt In parte, de Serviciile conuraczare de Client prin prezencal Coneract.

12 Peniry Tnrelegarsa preventulul Contec, wermenii definigd k ardicolul 1.1 =2 vor
complera cy warmenii dafinizi in Anexz d= Sapvici,

2 OBIECTUL CONTRACTULUL SERVICHLE COSMOTE

vigiile de comunicati
in vadsrea adminiswarii
sion, wensizrul ds razponsabilitate,

11 Obiecoul prezentulul Contract # reprezing fumizarez o

Cliznt 2 Serviciilor dz comunic caronics in Pavsaus in

coniorimitzes o) atror i : i

23 Clisntt se i p informa despra i

dizponibile in Per COSMOTE, sunind k Deparczmzncul Raladl cu Clisnoii =

rundrul 1234 sau vizicing sitz-ul wvawcosmetz.ro.

13 Aria de acoperire. asz cum ems descris: in marerislels de =
COSFITE, dife dz tipul de zam

iz dzmvoleres

Sferic i 22 p
Fii undelor 1ngio s
varii erc) czu faeton ardfic
or COIMOTE s 2
i faxf dz haree
Tului cond

i nerte Pa
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prin intermsdiul Deparamenuled de Fel
wheracozmore.ro. Chsntul decly
22 hares ars o valoars informa

WOTE are o
rul Clizne 3 wizuror go

3.2 Chanaud

iz COSHIOTE numad Supl raminares Conomer
zrvicil 5if :
(it dz fa dam sarmnd wractulu
umentale, s3 § consainuit Carant
y funetie de phinul
sau i d a carz Cliznula p
stdach & cazul sumz In avans caloulads in funcds
Contractului o fort achimed, In siwagh §
n<a g2 ba data samndiii Contractului,

Contraciul a fost szvinae. ind

@ £
s

it presanos
323 i o
andrll Congracooiui
2T 2 oot consutuit
il gariiar COSMOTE ales

n czrz Cliznwl ne 2 indeplinic ae

Fit3

i i COSMCTE consmid, intr-un tarman de
semndri Congracwulul. 23 raspectivil Clisnt ot nu si-a indeplink oblizaga de
moawe documentsls solidmre sau de & constul Garenla. dack ems enmul O0Y

va avzz drepiul, oricand dupd Implinirea tzrmenulul mengionat, dz 2 constaz pe=ifizpe
Contracoulul ds plin drept.cu imediate, Bré punsre B intirzises sau alee formalic
preatabile 3t Erd intzrvengiz insancsi judacitoresd, Cliznou} nzavind draped a daspigub
3.4 Accasul fz nai Servic disponibile Tn Retsaua COSMOTE sofidate p= parcursuf darulasii
Congraciului, s2 va face n terman de ol mul 7 2l lucritoars de b da inregistrani soficicrii
Clierulud, cu condifa ca acasm =4 fie 2lighil pentru Servidille soliciets.

2 GURATA COMNTRACTUILE

+1 Prezanwul Contract intrd T vigoara la data semndri 4= citre ambsle parti contractante
st sa inchei2 pentru o pericadi nedsterminads.

.2 Perioada Inigald & Contracaului va curgs de fa dat activirii Servicilor pantry fecare
Careali SiM/Numar de telefon In pares (Jupd cum eses cazul) 8 va i 2zald cu pericada
mengionatt in Anaxa de Conectdri Mukiple, afsrente fiacirai Cartalz SIM T parea |
in care Cliznwul a solicitat zctivarsa mai mukor Carcsle SIM, Paricada InigialE 2 fischrel
Cartsle SIM poate diferi n funcre de daz activarii

+3 Dupi expirarea Periozdei Infiale Conaracaul se prelungsss pencru o paricadi
nedetarminaiz fn cuprinsul cirsiz Clientul are posibiiftasss de = selidm Tiosmiea
Contracaului firg obligeda dz a phid coswriie de Incatars Tnainte de sxpirarsa Periozdei
infgiale previzucs Tn Anexa de Sarvidii.

5. TARIFELE COSMOTE

3.1 Tartels pentru Sarvicile COSMOTE contraceie de Client sunt suabifice In Eurs (EURY
st in subsunitatza Euro cent ¢ sumt mentonate Tn Anssxe de Conscesr Mulzipiz.

5.2 Tarifele citre zli= reo ifsau penwru zlte Servicii dechr cale mentionate N Ansxe de
Conecziri Multiple, pracum 3 tarifele penory Servicils de Adminiswrars s= vor supuna
grilei de warjfe sndard 2 COSMOTE, carz poze fi madifisad periodic, Clizreul declars
prin prazantul ¢ a luat fa cunostintd de i 2cceptd Tarile standard aolicabila. Datalii s=
gasase 5i pe sieul www.cosiriotero.

5.3 COSMOTE va putsa modifica mrifsle Serviciilor salz Tn orice moment, cu raspactarsz
fegislatiai Tn vigoare, cu cal putin 30 de Zlle calendaristics Tnzince c2 modiftarss 53 deving
efectivi, s2u cu un 2lt termen pravizut da legislsie Tn vigoars, daci ve # cazul,

34 In cazul cersrilor de pormre in Repsave COSMOTE, COSMOTE nu va solici
rif panerd portarze Numirulul de welefon.

au fost 520 R

Clianzului respectiy, la data activri, niciun @

&8 FACTURARE PLATA

&1 Pentru pericada cuprinsd inwe data Acivard si dem amicaril primsi fzezurd, Clizncul
va banafidia nurmal de minutele/Servicile incluss in tipurile ds zbonzmance contracate,
aizranee/proporyionale numErulld de zie din aceest pericads,
82 Ca reguld generali, COSMOTE va trimize lunar ciirra Clisnt facourn cuprinzing (dar
e Tn mod imizdv): () comravalozres aboramenealor lunare paners Seeviciile cormiaceae,
aferenta lunii fn curs calculars din Ziue faccucarii {i)) contravaloarss Servigilor urilizacs
de Client I lunz precedent facturil respactiva; {i) dacs este cazd, consravaloares unor
Servicii de Administrars a cornuiui Clientului.
5,3 Din motive dz ordin tehnic, In cazurl exceprionals, factura smisi Cliznadui va putsz
include si regularizie pentru corecrea unor sror aparute In {cwrile anaricers cu
privire fa calaularez valorit Servicillor sau shoramenceior wdlizars T lunila precadents
T cars 2 {05t emisd factura respectivi. Tn cazul wriliziri Serviciului de Reaming, din
modve eehnics specifice funcronsrii scestul Serviciu, e =misi Clisnmulu va puiza
include contravalorrea Ssrviciilor urilizass in cursul lunilor precedsnce celsi n cars = fosc
2milsd factura,
61 Ca reguld general, prima faczuri dupd acvivars amish de COSMOTE va congne (dar nu
in mod limizzziv): () conuravaloarss abonementslor pentru Sarviciils conmraciers aferenca/
proporionale cu perioada cuprinsd Trtre date Activirl si deee emicarii primsi
contravaloarsa Servicllor utilizats in perioads cuprinsi nwrz der Activarii st
primat facturt; () contravalo: zbopamencelor lunars percru Serviciilz conuacmrs,
iuz facrurdrd; (iv) daca sste cozul, il d= Portars sau
nee Servicillor de Administrare; {v) prepurlle produselor achisiionase de
cirre Cliant da ta COSMOTE {rarminalz, ccesori, exc): {vi) dack
e minus & sumal peresoutz T avans ds elere COSMOTE
coniorm articolulyi 3.2 de mai sus,
3.5 Faczurl

lunii 1 curs calevlace din 2

qacd ests cazul, contravaloarea
|

Aralfaceari emizz da
Cliznt lunar, inclusiv TVA, in =
Faczu

onic prin conzut o
n care Clientu

rical prin intermadivl 2

wzd A {acuriifng 2 primi
B ucs
daserisa dz
£.7 In cazulin carz Cliznoul

1 prazencul Contract sau =5 pli
=i, dupE cum ssee cazul.
ngazulin cara T ul i T3l aching obk
onwrace, Cliznwl 2
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artenars i caie COSMOTE ais incheiats

{w;\ pla‘a cu cai dul pu in bancomatsle bincilor
contiacie privind incasarsa facturilon,

Pantru mai multe informagiifee=lii cu privirs l modalictile de plad a facturilor Clizntl
poata actess site-ul wwaw.cosmois.ro.

7. RASPUNDEREA COSMOTE

7.J-COSMOTE va luz wate rmsurils nacesars pante a esigura accesul Clismului la R
3, iciilz sale T ezle mai buns condigii sshnice D:\:lbda, N comormiats cu auon
ficz: ale saiz. Calimeea s sw disponibiiicasa Serviditor COSMOTE pot § afacems de faceor ce
mu dzpind d= COSMOTE, cumar fidpul echipamentolui folosic de Clien, obstrucgiomiri
locals, lucrdri temporare. condi;:ii atmosiarice, interfaranca radio 3 funcdonarsa defectuoasi 2
altor retele ds lscomunicati la care COSMOTE aste intsrconecar, demondi ale anengor
de sernna COSMOTE impuse prin deciziiface normadve amise de autorigy publice.
7.2 COSMOTE si rezervé drapul de a fimita accesul unui Numir dz telefon sau 2 unsi
Carzele SIM la tozez Serviciile COSMOTE, ¢a o consacingd a folosirii abuzive a acestora
sau in alv2 cazur justificats, cu o insdingare prin SMS sau apal, dacd acast lucry aste posibil.
7.3 COSMOTE raspunds exclusiv pengru Serviciile sale s, prin urmarz, nu rispunds pentru
sarviciilz oferize de tare pird, care fac 1z, in orice formd, de Serviciilz sale. Peneru evitarea
oricarul dubiy, COSMOTE nu réspunde penery prejudiciile, de orice nzurd, sufarie da
Ciiﬂnt n lagaturs cu sarviciile tartlon
7.4 COSMOTE poate resirictiona sau suspanda tamporar furnizarsa Ssivigiilor oferiis,
dacd acsast estz absolut nacesard pentru sfectuarsa unor lucrdif de ntreginaralimodificars
ca vor i programaie 2stizl inclt 53 cevzaze cii mai pugin disconfore Clisnzulul COSMOTE
nu rapund= panTre funciionarsa necorespunzitoars a Retalai in zonzle n care aceasta
=st2 I dezvolare sau in situagille in cere COSMOTE &2z luardni de mbundtigirs a Regelel,
7.5 COSMCTE nu ve rispunds &3 de Client sifau i dat o] d:me,pim'd“ri dz
profit,casdguin zate sifsau neiructificarse 2 UNDr OpOITUAicT isau orice aiea plerdar
suferite da cGrre Client care rezulid direct sau indires din, dar i 2 s¢ limiz la () folosives
nezdzcvai = Srvidilor gi eChlpamc'ltelor d= comunicadi de cize Clisng, (i) nefunciionares
Serviciilor din mozvz ds ordin tshnic sifsau din aciunile zrlon, () nefuncdonarsa adresel de
ermiail 2 Clisnsuld pantru nou‘lc_r!]e care s wansmic de cire COSMOTE pe amail, Cliznwd
neputdnd fovora neprimirez nodficard esofzl tansmise, (V) caz foriuit sau a2 da fortE majord,
sub rezerve obligadiior da dilig gengs prevazus b articolul 16,1, de mai jos.
7.6 COSMOTE nu va |-asouna=- de actiunile sau inactiunilz salz fash d= w2
pentru prajudiciile create unor tere parsozne care bensficizr: de Servici
27" rezentului Congract ssu chizr in absanm unui contrac fntrs acestez §i COSMOTE
DL smanss, COSMOTE nu ese2 réspunzinor dect faE ds Client i limitels prezenculul
Conued, iar réspuwderea sa nu se intinde s asupra Utilizazorilor Finali 2 Serviciilor
COSMOTE, 252 cum U fost acestiz dessmnzri dz Clizne
77 COS!"IOl £y raspunds {z25 de Ciizne sifsau fai? de taite pird pznoru nidun 21 de dauns
indirects inclusiv,darfrs a se bmie pizrdari de profit, cisteun Hsau nsfructificarsa
unar oporiunicy de sacer sau orics alte pizrdest similere suferize de cioe Clien ca urmars
2 lipsai de acces | Sarvicii szu furizaves de Servicil de calimes nacorespunzitoars,
7.8 COSMOTE est= obligat 53 ansl rackzmatile §i = Cliznzului, inclusiv celz
referitoars |z valozres faczurilor zmisz ge COSMOTE, sish nspur.dé.ir\ conformitzts cu
weirmzni prazentulul Contract, n terman dz ol nwlk 30 d= zils dz & dams Tnragistrart for
7.5 s cznul nzervenind unor ndidente, ameringi o wdnsrabilic privind ssurizees au inesgrienss
Ragzlei 6 Sarvicilon COSMOTE ve luz B2 2 22 e [z, ums s
{iy cpllcarea uflor recanisms ds prowjare faid dz amzningdri zlz furnizEri Servicilor cum
ar i, 7ard a se limita la: mesaje d= dp sparn, cazuri da froudd
{ify metode d= securiizre standardizetz In vedarea prot
Transinise prin intermediul Serviciilor;
(it} rervoarea waficuiui din zona 2 & altd zond sifsau wansmi
p= zlez linii, pentru shuagile In cars incidentslz, ameningdrilz szu vulnsrebi
schipamzntzle COSMOTE nacasare furnizinll Serviciilon
700 COSMOTE folosesie pantru mibsu i
periormant? gznerzd Tn nodurile ds
schiparnzenze. Pariormantz aessior indic
dz 2 evie congastiznzrea segmenielor d
rizximE. In acast sens, COSMOTE folo
indeplinkrza swatisticd 2 criwariilor din i
nivaiul caliciqii Servicitlor ooz fis
COSMOTE "vnrux-nd un fivel mainn G oi
o in r1=:11—
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rviciile TOSHICTE
2 [a uti
sntdl =St singur l:.ap'.li'i_ pem:u
_._Si {OTE inereduss b momereul saciudvil pli:
SCOSMOTE au va i fnued responsabild i siuada in car
Cliznt 2 unor dats insuistants, incoracis sau incompl
2 fost alocetd In contul Clizntului din sizrmmul da svidenis 2 facturitor si ph
COSMOTE sau a fost aloasd cu inddidiers 5 asoal sunt damaratzfconginuats 2 2ctiuni
recuperare a sumelor dztorate da ciere Clizng raspaciiv sunt calculass sieplicas penalivig
da Intirzisrs. '
87 Clisnu! declard cd semnzazi prezsmoul Congact cunoscind toate pravadarilz
legale esentiale {=x pralucrarsa deeslor cu caracrer parzonal, protacda consurmtorilor
comunicatii 2lecaronics, gic) in vigoars piicabile pr: ‘n.!_ﬂul Conurace

o8 ‘.i!:’n\_

] c:nmuim shu
da Servicii sau
i urma inad
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Taciurh

il ar-'i" iz

Folesirea abuzivi a Saividiilor

38 Clisnoul ests obliget s3 udlizeze Rerzaua COSMOTE 5 Serwi
conformitzis cu wermznii prezentulul Contrace Serviciile care fac obiscul
Corwract sunt desdnete ualizini de ciwe Clisnt numal penwu nevaile proprii #n
scopul de a obiine un profit sau de a airess avantsie comarcizle, K
8.2 Citeneu| iny = 2 Sapviciior cote, im

nizae i

zlegs i atcept® i oricare din modurile ds utiliz
orezentufui articol sunt considarazs a i uilizar abuzive si sunt complet intarziss Clienwulul,
sub senciiunis prevazucs in p) wul Contract:

(i) folosirsa de echipamznze nesutorizate dz citre autoriirils de reglementare competance

sau care nu sunt compatibile cu Repgaue COSMOTE precom si udiizares Servicilor n
vaderey tastrii unor echipamants;
(i) folosires Servicilor COSMOTE n scopul sEvarsivii unai Fraude (cum ar #i, dar & a
sz limit Iz, activitate abuzivi identiicat® pe baza analizsi de wafic: wafic permanant cire
destinatii distincia sic)
{iii) oferirea, cu dlu oneros seu grewiz, = posisificisi unor
COSMOTE, 1n ale scopuri decic agraata prin pl
racomercializarsa Serviciior COSMOTE citre tate pird;
{iv) folosirea Sarviciilor COSMOTE Tn scop d= comarcizlizars a Clisrmului sau 2 unor targe
parsoang;
(\ sicanzrza sau ar-‘z'asarea in orice 2l a akor clisngi COSMOTE sau af aleor furnizori
de comunicaril electronics, partaneri ai LOSI"O TE sau 2 zngajagior COSMOTE {inc! usiv
prin serviciul Reladi cu f"||=nu!} S2U 2 UNOY TeITE parsoans, orin 2pelarea szu trimitars
mesaje cu conginut de erurd si calomni tiizsc, daranf fiimezs sau prin carz
sa dezviluiz informatii personale sau confidendale in legaturs cu o trE parts;
(vi) Inducersa Tn zroars a alwor cliend COSMOTE szu al 2kor furnizori dz comunicarii
eleceronics, parteneri 2 COSMOTE, prin apslare sau prin wransmiterea dz SMS-uri cu un
conginut f2ls (pronisiune de c3stigurd, participir la concursurd, sx);
{vif) utlizarsa Serviciilor in vedersa intermadierii sifsau wensferului de dze= sifsay de
convorbin tzlefonice, incluzand, & limizare, wensfzruri dz apeluri nagionzlefintzrnagionals
in Rereaua COSMOTE sau in aks rags
(\fﬁi) udlizarzz Servicior Tn vadersa incarmaedizrii sifssu wansferulul de
wzlzfonicz internationsle folosing cz mediv de propagars internansd;
(Ix) redireegionzrea cu oty onsros prin inzsrmadiul Servidilor COSMOTE & o i
gensrat d2 C2UE un T precunt § pentruy ascundsrza sifsay modificersa idi. i
apclaml. i i acaste scopur;
{2 folosirsa numsarelor cu warif spacial 2vand ca scop
Clisnt.
(i) efecuarsa ds apsluri wlefonice prin intzrmediul Sarviciitor dz Dats prin utilizares d=
aplicaii 92 tip VolP (“voicz over lnczrnst Proocel hvoce patiz pratcolul de ntzmsg
sifsau efectuarsa de mesaje scrise prin intarmediul Szrvicilor de Darz prin utilizarea dz
aplicatii dz tip MolP ("masszgz over lnternst Protocol/mass] scris pests prowcolu! de
mz:rnut) in condigiile n carzs nu 2 conuecte si acdive 0 excr‘opam— dedicztd szu un plan
tarifar penuru Servic de Das= cs cuprinds o =xurzoptiun icatd
5.10 Dz asernanea, Clisnwl Ingalege i acespd & Wi sunt inteis
(iy expediersa ds mss2je nesolicicte incluz2nd :te,nmz Tl b, e, sunst, imagini
grafice, matsrizle vidzo, programs sau alte mats area ds n=sal_ detip parha 2
da reciame comerciale sau anunturi da informat

(Tri gan—.»ral masajz oz tip Sparn), Clisnud
fiind singurud vaspunziitor penwy expeadiersa sau afiarea unor astel d= mesgje

T3

drd da 2 folost Sarviciiz
enws] Contrace, inclusiv prin

convorbiri

ganzrarea ds venitur fliciee penory

{ii} continuarsz :>:p—cii:rii d= rnesafz slecoronics cirs un adrezane care a indicat ¢ nu
dorsste s& mal primesascl asemensa magzje;
(fiiy = szit afigarsa dz mesajs care congin virvsl sifsau ,caf sroleni”, mzssjz |

53U ’“’p—ds—l-:: sav afisares da mess 2j2 indsesnts, obscans mau pornografice, cu fnciles
fi‘av\zdcrllor lzzale in vigoars;

{iv) 2rea TEU a3
sau industiizls COSMOTE, 2 unui
Clientul nu ars dreptul legal 42 vanend
=i aolicabilz.

o, DESPFAGURIR

51 i davolats de COSMO
2.1 in cazul i care Cliznmul oo po
refuncrionalicgi in Peyzauz COSMCTE ¢f ca
noats §i despigubit, dupd enalizevea solicicr
rinai jos.
.2 Dz asemanes, in cazul 1 ’\-‘F-’;Ep»"t... i termenului 9 Activars a Ssrvicillor, c2 ur
& culpsd COSMOTE, Clizneul poats rtazn da madm 15 I
ravdril Convactulul, respe Aril penou 2
icii saudzladeafa cars 2L :51;“:! pahiry activarea nollor Szrvici,

drzpaud dz oropr
congndnd informatil panty o
saut giitzare In orice f‘OﬂCLkH.CuI‘;'nGE“‘\ oyl

rLIp=u’n~c
n acsst s=ns, c:\n.m il _1'L|co!1_iut ?'.
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aneiall, C

ii nUss prave
prejudiciul suferit

[} unuf 2numit Tip dz S
& wial mars declt dasplzy
intzgiele a prejudiziuly, stz
ompletatd ct daspagubiri pind |2 acoperh
reunui alt drep, COSMOTE poace reting ac
Jiznz sifsau sumele pltits In avans de cios aceses, indiferant d= Congractul in bazz ciruia
u fost consiituite sifsau pliits,

.7 Pravadarile articolul 9.5 nu i3
snoy Tncetrza Contrzceului faines
2 Servicil.

0. GUSPENDARES

[0
2
3
3
%]
=
s
Fi0
w
w

P

iuful, Fard prejudiciersa

iz Theetare

11 COSMOTE are drapiul de 2 suspanda sau restricgiona azcesul Clientuly? le Servici,
1ng rza Clisnaului {inchusiy prin apel direce szu SMS) sat frs nodificarea Chentului,
Fnce= de motvul suspendaril, Ere drept la despsubinl pentru Clisrr, in cai pugin

in urmétoarsle sicuzdl: (i) Clientul pu 2 achitr integral facaure l= tarmen, indiferam

«Jy mezastE faciuri aste alerandd Servicilor sau termiralzlor achi (i) Clientul 2
sisic Limit de Credic (fil) Clienaul s= fce vinovat de oricars din shuapiile pravizucs 2
ticolela 8.2 5i 8.10 din prezendi Terment Ganerali; {iv) Tn cazul sfeceuiiril unui trefic incens
are numeare cu arf special noun interval de dmp scurt (orefzle); (v) in cezul T care
OSMOTE suspendz accasul Clientului Iz Sarvicit In baza vnui 2l conzract fnchatat fntrs
OSMOTE st Client {vi) Tn orice alt 2z in care actiunile sau inacdunile Cliencului pot
rarming un risc penoy COSMOTE
12 COSMOTE pozate aplica zcelzesi misurt penery orics ake Numere de telefon sf
ice alte Servick furnizete gz COSMOTE sf activete Tn conzul acsluizsi Client, indifarent
¢ acastze sunt n Tnddrzizre b2 pladd sau nu, chiar decd motivals 2rémaie = are 0.1 au
‘#venit doar pentry un singur Numzr ¢z talsfon sau in legiurd cu un singur Sarviciu
zrit de COSMOTE Dacd Clisntul 2 fost suspendar penera motiv de neplat®, penoru
Serviciile =i ffz reacdvats, Clisnwul va pladi tozca sumsls datorate cire COSMOTE 5
achitate la momenzul solicidirii de reacdvare 2 Serviciilor.
-3 Suspandarea temporar 2 Servidiilor mu axonaresz3 Clisnwul dz 2 platz valorii lunars
iboramantulul s2u a oriciror sume datorets citre COSMOTE.
4 n situztia in cars aecasul Clisntului Iz Sarvicile COSMOTE 2 TOSTSUSPENGET C2 urmare
prrifel undl sitvagii mendonacs la 22 10.1 (), (), (), s ca acest 58 i fost deconecoe
lz Regzave COSMOTE, reconsciarea Servicilor sz va izca Tn maxim 2 (doug) zile
ratoare dz fa dew fa cars pleta incregului debit sau 2 sumelor solicimes = # achitace ay
i confirmazz In sisternul d= avidentd & facourilor s plagdlor aferants ol COSMO
.5 Dacd in perioada suspendii, Cllenwul a fost deconaceat ds & Rerzauz COSMOTE
ney oty de neplad, dar B ca Thcemrez din orice motiv @ Comreczuld (inclusiv
izrea din partez COSMOTE) si i intervenic, Clisnnu va fi reconsetst attomat in w2rimen
& 4 zile lucrZmoare de ja dew fa cars plas eregului debic 2 fost confirmans n conm
ent  in siszamul dz svideng & faczurilor si plEdlor eferznte al COSMOTE, cu condigia
Witk or detorilor cEre COSMOTE pracum stz evaniualelor Garangi. Congrac! s2
siders 2 fi contdnuat, tozta pravaderiiz acestuia aplicindu-se in mod COTEspUnzEY
- zck n parivade suspendarii, Clisntul 2 fost deconecmr d2 h Repsave COSMOTE
Contraciul 2 incstzr, indifarent d2 moiv {inclusiv rezifizrez din partza COSMOTE),
entul va purea i reconscezt in Retsaue COSMOTE In urma cersrii sale, cu condiga olg
uror dateriilor eere COSMOTE precurn 5i 2 evenuelslor Garanti. Clianmd va serna
nou conwract g2 abonamant Clizntul nu va mei avea posibilicasza da 2 52 reconscm n
gzaun COSMOTE cu vechiul Mumar da w=izfon, in shuarie fn carz acesa apartingz unui
wrnizor de servich ds cormunicagi roni t COSMCITE szu i
Ji ale clizne COSMOTE.

CGARANTH

1 1z dawa semndrl Conweceului sau Tn dmpul deruliri Tui, Clisncul zrs obligagia, =
=rea COSMOTE, de 2 furniza Garandil rezonzhils.
2 COSMOTE Tl recerva drapeul dz a soliciia constuivza unor Garerdi suplimencare,
32 CUm tirmes
ingine de Activare, tingnd cont 63 () ralar

JEMOTE respeciv cu tmme pirg (conform informadi
sneuiul; (¢} T cezul in cars Clisnadl 2 cerue accesu
flitazza dz 2 :

=70l in care C
sntadva d
ps parcursuyl ds

vich; (B) Clizntul solicis
il s=randd Conoraceuhi; (2}

= (Fo
miulzipls; ()
it o Frauds

=rminz un rise penos COSHGT
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ou Conseding Arfi Sarvic

% phiea
COSHICTE zaran 23 sumals
a2 I coniuit bancare de orandi

jor cgare Clizng sau @

suss dz ChiEnt cu didu

& Ttz COSHCS

uld, comiorm Contraszlui,
116 Pe parcursul derulanil Contractulul, COSHMOTE posse solisie constinuivas syccasia
sau concemitandd a mal mulear Caranch, dac Clizntul =2 578 Tn o3l purin dous din camurils

oy cars 32 solizicd consticuirea Garantial sau in siwatia aparigel redundance ¢ acaluiag

1 Fard prejudidieraz vraunui drepe 21 COSHOTE, In mon
dzpisicl, COSMOTE i rezervi drapuul ¢z 2 soligia ©

2rieut in cars Limia de Credic
sza =nzuli CU o uiilizars intansi 2
Sarviciilor COSMOTE, inor-un inczrval de timp scurt (orefzilz), (i) 53 constiuiz o Garzngs
sau (i) $3 facd o platd invermadiars, inainee de smiverea faciur curenta, sau (i) =3 pliesas
fzceura daja emish fneince de date scadengz, dupd cum este cazul sifsau (iv) 53 suspangd
imadiat accasul la Servicii, f31 nodicarza preafebil @ Clisnulul,

122 Clismul s2 poate informa dasprz Limiz s2 ds Credit pe parcursul derufidi
Congraceului convaedind Departamancul Relatii cu Cliencii, COSMOTE are drepzul de a
rajora sau diminuz, p2 parcarsul dzrulsnii Contreciulyl, valoarsa Liniesi de Cradi alocae
Cliznzului.

12.3 Utlizarsa Servicifior pentru o valoars mal mare decst Limiz dz Credit nu oney
Clizntul de 2 plam= integrals a Sarviciilor, incrucic monizorizarsa §i insdeuirea fim
cradiz aste un drept si nu o oblizzris 3 COSMOTE

124 Pind la momenaul Tn care Garzntiz 2 fost constituid sau plata = fost fecues,
COSMOTE ara drapuul §3 suspende zecasul Clisntulut b Sarvidiilza COSMOTE fare drapt
de compansare seu alta despagubiri.

125 COSMOTE are drepnst de a suspenda accesul le Servicii imedizr, 728 notificarsa
prealabiz 2 Cllentulul, in cezul in care acesw inrsgistreazi wefic intens jnmro paricadi
scurdd, implicing un risc atit penore COSMOTE cit 5t pentru Client.

13 NCETARER CONTRACTUL UYSE WHCHLORLAINITIATIVA CLIENTLILLY

'

a8

i)

13.1 Clienul poat= solicisa incetarss Contraciulud sav 2 unsi pard din Sarviciile contracmis
{d= sxamplu dezacdvarza doar In parze a unor Cartele SIM sau 2 unor Fliswurd E1).printro
notiiicare scrisk gl & cirel dovadi poete i fows, adraserd COSMOTE cu cal pudn 30 de
zilz Inainza de dasz de |2 cars doresta ca inestares si-gf producs sfactele.

13.2 Daci Clientul doragta 52 sz porieze din Rejsava COSMOTE in repsava uni zlo
furnizor de servicii dz comiicagit electronics, Chertul v solicie acest lucre direcs
furnizorului T a ciryi rez=a dorasee s albi log porares, ncetarea Conoacuil ineervenind
lz dam= realizir pord, cu raspactaraa wivror conditilor previzuts in Contrece Pentu
avimrsa oricirui dubly, Incetzrea Contraceului intarvenitd la datz realizari poriri nu
TnlEurd obligeria Clientului de 2 achiza toate sumsle datorzre in baza srazeniului Contract,
precum si eventuzlela costuri d2 incetmre, conform Anexei de Servicil In m3sura n cre
cerarsz de Portzre 2 Clizntului i rersaua unui ek furnizor dz servicii de comunicati
elscwonics nu se finalizszzd cu realizarea Pordird, prezantul Consrace Wi va producs
slzciele In continuars Tn zcasasi rermeni s condigii,

13.3 Contactuf incetsazi la inidativa Clisnmulud s awund cind Cliencdl care @ & fcus
o carere da Pormare in Re

coraspunzitoars p

va COSMOTE, st (i) nu 2 cerug, prin selecares opriuni
comuhicatii alzcuronice prin intermadiul numarslor amporers, 2 solicict in seris znulares

uid in cgrarea da pormars, condnuarea furmizarii sarvigilor dz

carerii szle ds Porare, in condigiile st ssrmenut siabliic ds lage ¢ conform pracadurii da
porzre.
Depunersa carerfi de antlare a poredrii Tn wermenul pravizut ds lss= si fn cond
mengionats Mal sus, aoage incemrea dz drept a Contracwiui,

134 In cazul in care Cliznzy! doreses incetarze Conoracrulel inafnie de sirgiul Perioadsi
Infcizlz, aczsta ve fi obligar 53 plitzascs costurile ds inceirs neines 4= aypirarsa Periczdsi
Initialz, aga cum sunt spacificarz in Ansxa de Servidii,

135 In orice caz da Tncemrs 1wl 2 Contrectulul fa iniiztiva Clisnaulti sau purtizl (dz
avampiu dezacdvarsa unor Cartsls SIM T cazid Tn cars pe contul Clisnzului sunt activazs mal
mufz Carrzlz SIM), cu exespria Clisnoului care 2 soliciess Portarss 53 c2ors un ale furnizor de
cormunicarh eleceronics, precum §i cu excepria shuagel previzre ke aticolul 13.3 de mai sus,
Contraczul inceesazd In wirmen ds madm dezizdale aceEpares d= ciue COSMOTE
& nodficEr, cu conditia ca respecivul Clisnt si-gf achiez incegral sumale datoress ciure
COSMOTE, indiferent dac acestea sunt afarente ServicHlor s2u wrminalelor achizigon
13.6 Acceptarez, cu sespda cezului n care Clienul 5 solichat Pormrsa s cime un st
furnizor de comunicatii slacronics, precur s cu =icepiia situsrie] preye ta articold 3.3
d= mai sus, 52 va da dg cire COSMUTE numal T momentul in care C

plti In tomnliciz & sumelor datorats pind 2 acse decd Acesstd pravedars nu nbwrs

obligeriz Clisnwului 9z a- sevor raglsdin facturilz emizz ueror sceep
COSMCOTEz s 23 2 Contracoulul, peniru Sarvicillz consumare dar

nefacurae pind |2 d warii, precurn si penery 2ventuzlele cosit da Tnegears

13.7 COSMOTE pog abilite de lzgs

slectronics,

uns
w aprobir

licitiri gz 3

14 THCETAREA CONTRACTULUL LA BITIATIVA COEMOTE

145 Férda atngerz drepuului COSMIOTE de = ¢ ral Contracl, pertru
incalearea o Cliznt 2 obligzriilor s2lz contraceuzls, O T in inditisrz
prin simpla a cbligagflon, COSHOTE est

reziliat d= ninirs {

2re sifsau ot
rriEtoarsle situadi () Thenoul o sl e

2t deconzcri Ssrviciilo
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caz, COSI IOTE fu eses ¢ ?‘.spurr

vz din urmd bar puzza sufz o nd

pi'E;. wimare, in
sjudiciu pe carz

neEtrsa Lewgrw!u: in cazur :Ic EUMSrEE 11 At i—i 5i 1 <2 I sus 32 va
P €= prin deconscove incepind cu sy oricind dupd dam con i de ciue
CﬂSI":OI E 2 oricirda dintrs cazurd Acsestd incetare opereazs de plin d oT punarza in

2 Clisntului reculiénd din simplul fape al naevecutieii, 53 nicio intarvantie din
pa artea instangzi, & preaviz, & dragt da compa sau dezpagubiil sau alea formaliciy
przalabilz. COSMOTE vz fnsting Clienad cu P 2 inczmrza Contraceulul, peaaru unul
ral sus.

In woate casurte de incetare mengionate in prezznod ardeol 14, 0 tarmen de
maxim 30 zile dz la dam emitarli uldmei foewri dupiE daconzcere, Clisnt webuie <
achita Toums sumsle datorete ciirs COSMOTE si sventunlele costuri de incemrs fnaince
ds expirarea Paricadsi inidzle, 258 eum sunc spacficats in Anaxa o2 Sarvici, 1 cazuf in
cary’ ztarez Conwraciului nterving faines de sfirsiul Parioadsi inizials a prezentuini
Toin o Coswrile de incstzre Tnainis dz spirarsz Periczdei initizle sunt datorate paneru
fizcars Caiezfg SiM dsv_n.c-l\'ata inaintz de sidn suul Paricadsi Initiale si ez urmare 2 aparigiat
vreunaia din sitagiilz mentionate I 2 131,132,141 sau 142
14.5 COSMOTE poztz danunzz prezanul Conu'au_. prin wrans
Clizng, sub forrva unai scrisori recomandata cu confirmzrs d2 pri ,cu 30 da zila nzinte
d= Incetareaa eizctivi 2 Conraciulul, Clisnoul nu sses indrapziic 3 pleee niciunai penali
sau orice alte despigubini, in cazul In care aceests denunmre unilerarsl incervine dupd
expiraraa Perioadat Inigizle.

15 CEAUZE - MULITATE
T cazul in care oricars din pravadariis prazenwiul Conmract aste conmrars legii sifsau unor
dispozitt legale imparstive, ordinil publics sav bunslor morevur, toate calelals preveder

HE pre::emuiua Contract riman valebile si sz vor aolice in continuara, iar clau nule vor
fiinfoeuize de drapr cu disporig legale aplicabile.

16, FORTA MAJORE. CAZUL FORTUIT

@ |

U mal muls din motivale ary

a £

"2a unei notiiicir citre

6.1 COSMOTE va luz woare mfsurils necasare pantru 2 asizura disponibilitrea maximé
2 Serviciilor In caz da forgd majord s pantu caz =ruriie forivite, FEspacTiv penTry svenimants
care sunt dincolo dz concrohul sBu, cit si penru opararsz 3 conexiunzs afor rep
negionale sau serding 5i peneru acevitile st acgunile lor in genarzl,

182 Caz de jorg mejoriicas fortuic poate 1, de exampl dar nu firimty: srere de rizhoi (fi=
daclar=e sau nu}, conflict arma, revolugie, insurectz, aciuni sau ameningéri milizre sau wrorises,
sabowmj, wiburér chils, greve sy alte acguni T Bmpul mund, leg i, regularmants, dadzi s
directive, camstroe nacurele, curremur, incandiv, sxpiozia, tulburn sJ_re sU metzorologics,
urgante publice sav orfee 2l Tndmplare, czre 25tz dincolo dz conralul rezotabil 2l COSMOTE.

T7TRANSFERUL DE RESPGNEARIITE

1737 "SMOTE zre drepul st ransfers unei time piig, imagral s2u paighl, drepuwurile
sau L satiile din prezencul Contracy, frd = solicia cc-rsm_mantui Clientului si fard
acests 83 aibd d"—pLuI la compsnsatii de orice natur. COSMOTE s= va asizura o ac..sL
wansier nu va sfecs negedv Servicils oferite Clientului, 2e2 cum 2u fost previz
prezencul Conmrace Clismid va § notiicst dasprs wanslerul d"‘ptm ilor sifsau oblica;
din Contract cu ¢8f pugin 30 de zile naints ca aceses si producs =
17.2 Clizntul nuva aves drepiul de 2 transize dr—p:umlc si obligagiilz c2 d~c.n-= din Cantract
%rd consimgdmantul scris prezlabil al CDSI“lOI In czzul T care COSMOTE aprobi
soficizarza d wransizr, ragulfle iticolului 17.3 si 17.4 s2 vor aplica T mod corsspunzivor
?7" Transvnrd dI'v.’PLUI'Ii‘Dr si obiig tt|0| din Conzrace, cu privics fa toate sau doar la o
= SiM zcdvarsfidumerz de ¢ re COSMOTE
rzgrald de cue e Cliznt = titurar daworiffor sale cies COSMOTE
= COIMOTE 3 rangfarulil dz r-'ponsﬂbx . Soliciarsa d=z

63 la dars Activarii Sw!‘«lcnlor COSMCTE

TE S CESIUNEA DE CF E.&NTE

gillor

3

I‘"r: sz var 2 §f transferats
$74 Clientul s angeiza=s s3 s2mn
ds assrsnza, viicorul Clisnt va szm
Clisnoul este informat ca i raglizarea wenstarelol Contracoulud, noul cliznt va webui
3 Endeplinescé condig COSMOTE pentru = dzvanl Clizne COSIMOTE, |
seest sens find necssad a I‘ub‘r" f" DSHOTE.

17.5 Pand Iz momaneul mch:!
Clieno inigial va SUpoTz |
176 COSMOTE i re
mpotrive Cli
vreo alid formalio

= acordul de wansfar impraund cu vifeorul Clizne 5,
2 U NOY contiect de zhonemant cu COSMOQTE,

"

'=rului de

= uriliz iciibo

dpz v:iu—t Zonz r:cmlur [«
zhil acoiraul

[Tf

TENTULL CONTRACT

riedl Contract corin

182 Fapudl & v ;
radn czlzilzlee p_‘,‘j, o
mula" 32U @ ranun

Tl Com@: fau d= l z

Jull_, T= 3 T3 indepli
1. M0

o Cenaractulul prin o
Nt
sau prin dnpsrazdiol oo
gina wegh,

itz m

loi G‘at- otz da cacs’a i
verifica
adiuzch
Cliznwulul vor §§ comunicaes acasiorz in vedar
nadficarsa prazlabili a

I'1~.P"|I"!iz it
Clizntului sau 2l formalivies o ac
VE UITER TEnsiER 2 Clisntului sifsau datsfz Js wafic o
lecuronics sau s ald pai‘t nerf al COST ICITE, dacd acest b
$5TE RECITIT PRNITY BT
abilizaiz in conformitaze cu m.-.p

N-ﬂn—-;“g COSHOTE
ri de comunicagi
= in legiturd cu s
riczifinstivuii publics
Tor2 din urmd.
2072 Cliznwl a fosxt informat §i 2 accem._t prin semnara pr::-zmuiw Conwract faptul o2,

in scopul reducerii Miscurflor dz datorii st praintimpingrii Fraudslor, COSMOTE 1O|C\5=‘St-=
Praveniel, In cazul neachicdril datoriilor fn termensie scadents sau in cazul o YArsirii unei
Fraude, datsle Clzntului pot il wransferats citrs Pravents! far dnformagii cu privire fa
datoriils szle sav fa cazurile de Fiauds pot f accesas de ot izori d= comunicadi
slacironics sau de clu= eld p reznzri COSMOTE. bénd, sociedi finandars say instinuth
publice, care au drape de accas iz Pravental.

0.3 Datsle Clieniglai vor putza i prefucrats de COSMOTE in scop de markzding e
dacd Clieraul si-a exprimat consimimanyl in aces sens. Clisnanl i va pUEEE
oricing consimemanul pentru utifizarez datslor sale in seop promotional, sunadi! @
Deparmmencul Relagii cu Clisngii, folosing Serviciul IVR 2t COSMOTE seu mimiggng o
solicizara Tn seris ciire COSMOTE in acest sens,

20.4 Dazele de vfic vor § prelucraze in seopurfle mentionacs fa artizolul 20.1 de mai sus
D= pericads de valabilimes 2 Contractului, 5t pe o paricedi de maimum 3 2ni de fa dam
inceddrii acestufa, c,\c=p‘end siwatifiz pentru care lagsa pravads un alt tarman, caz in cars
sa va zplica tarmenul previzut de lege.

20.5 Clianzul benficiaza de urmatoarele drprurt drapzul de informars, drapiul da acess
Iz datzle salz, drepeul de intervantiz asupra dewalor, drepaul ds opozite, drepwl d2 2 nu §
supus unei decizii individuale pracurn si drapiul de 2 s adresa jusdgisi.

20.6 Cliznzul vz fi notificat dn Srs COSMOTE In cazul fn cars dersle sale var § transmje
unar terie personele, in scopurile mentionsts mal sus.

21 RRECLARMATEH SI E_ETEGEE
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Agent de vanzari
Cod Agent RDSOUT. 000G+

nnatural sStary

COSMOTE ROMANTAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS SA,
Indzpendentei ar. 319G, SEMA Parc, Cladirea Abrium House, elajele 1 - 2, Sector &, Bucuresti
rata fa Registrul Comerlihii cu nr. J404433/1399,cod de integistrare fiscata RO 1952070
Operator de date cu caracter personal in baza Motificarii nr. 3676
Cont bancar RO NGB 0001 0001 7362 8951 deschis by Banca ING Bank - Sucursala Bacuresti
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