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Contract de prestare .servicii bancare(clauze obligatoriJ, specifice - draft) 
nr. /i),Q_ 962._ data 1,2.(f 0(6 /Jtil,h 

l. Preambul 

În temeiul OUG nr.34/2006 privind at ribuirea contractelor de achiz iţ ie publică, a contractelor de 

concesiune de lucrări publ ice ş i a contractelor de concesiune de servici i, aprobată cu modificări şi 

corn pletă ri prin Legea n r. 33 7 / 2006, s-a înc heiat prezentul contract de prestări 

servicii/furnizare/pre stare produse, între 

Autoritatea contracta ntă, Direcţia Venituri Buget Local S·ect.or 2, cu sed iul în Bd. Gării Obor nr 10, 

Sector 2, Bucureşti, t elefon 021. 252.84.09, fax 021.252.84.12, cod fisca l 13811802 cont trezorerie 

R043TREZ24A510103203030X Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Di rector Executiv / 

, în calitate de ach izitor, pe de o parte 
şi 

Garanti Bank Romania S.A. sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza nr. 5, Novo Park 3 

Business Center, Clad irea F, Et. 5 si 6, Sector 2, înregistrata la Registr ul Comertului sub nr. 
140/4429/2009, cod de înregistrare fiscala R025394008, inrE!gistrata in Reg istrul Bancar sub nr . RB ­

PJR-40-066/2009 si in Registrul prelucrarilor de date cu ca racter personal sub nr. 16842 si 16849 

reprezentat prin - Di rector Carduri si . - Manager Parteneriate 

Comercianti, în cal ita te de furnizor/prestator, pe de altă parte. 

2 . 2. Definiţii 

2.1. În prezentul contract următor ii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

a . contract - reprez in tă prezentul contract şi toate AnE!Xele sale. 

b . achiz itor ş i prestator - părţi le contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentu l 

contract; 

t . preţul contractului - preţul plătibil Prestatorului d<~ că tre achizitor, în baza contractulu i, 

pentru îndeplinirea integ rală şi cores punzătoare a tuturor obl igaţ i i l or asumate prin 

contract; 

d . produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la 

prezentu l contract, pe care Prestatorul se obl igă , prin contract, să le furnizeze Ach izitorului; 

e . servicii - servici i a ferente l ivrării serviciilor, respectiv act ivităţi legate de prestarea 

servicii lor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţ i une, asistenţa 

tehn i că în perioada de garanţie, ş i orice alte asemenea obl igaţii care revin Prestatoru lui 

prin con t ract; 

f. origine - locu l unde echipamente le au fost real izate, fa bricate. Echipamentele sunt 

fabricate atunci când pr in procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi 

esenţială a componentelo r rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, 

prin caracteristici le sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sa le. 

Originea se rvici ilor şi serviciilor poate f i d is t i nctă de naţio na l itatea Prestatorulu i. 

g. destinaţie finală - locu l unde Presta toru l are obl igaţ ia de a furniza echipamentele; 

h . termenii comercial i de presta re vor fi i nterprea~ i conform INCOTERMS 2000 - Camera 

Interna ţ ională de Comerţ (CIC). 

i. forţa majoră - un even iment mai presus de controlul părţ i lor, ca re nu se datorează greşelii 

sau v inei acestora, ca re nu putea fi prevăzut la momentu l încheierii contract ulu i şi care face 

imposibilă presta re a şi, respectiv, îndeplinirea contractu lui; sunt considerate asemenea 

evenimente: războaie, revo l uţi i, incendi i, i nundaţii sau orice alte ca tastrofe naturale, 

restricţi i a pă rute ca urma re a unei caranti ne, embargou, enumerarea nefi ind exhaustivă ci 

enunţiativa. Nu este considerat forţa majoră un eveniment asemenea ce lor de mai sus 

care, fă ră a crea o impos ibi litate de presta re, face extrem de costisitoare prestarea 

obl igaţiilor uneia d in părţi ; 

j. mentenanţă - total i tatea acţi u n il or planifica te ş i neplanificate de actua · 

vederea obţi nerii unui nivel de fiabi lita te ş i securitate precum ş i acţ i u 1 
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le sunt asociate, efectuate în scopul menţinerii produsului în stare de a-şi îndeplini funcţiile 
specificate, inclusiv mentenanţă remote a bazei de date, pentru situatii specifice, help desk 
prin messenger/ telefon/ mail care se refera la suport în timp rea l pen tru cazuri şi situaţ i i 

de urgenţă, închide rea evide nţei f isca le informatice din anu l fiscal curent şi deschiderea 
evid enţe i fisca le informatice din anul fisca l urmă tor la solicitarea beneficiaru lui, precum şi 

as igurarea fu rn i zării rapo artelor curente sta tistice de eviden ţă şi ana l i ză. 

k. Mentenanţa corectivă_- care presupune efectuarea unor lucrări de remed iere, de 
îndepartarea „bug-urilor" (eroare de programare) dacă aceastea apar în exploatare. 

I. a) Eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care face ca in 
anumite situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze aberant 
(determinand blocarea sau generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea 
sistemului de operare) sau sa nu mai functionern in conformitate cu specificatiile tehnice 
sau prevederile d in descrierea tehnica si manualu l de utilizare. 

m. b} Raportare - problemele constatate pe timpul exploatari i ap licatie i vor f i raportate prin 
intermediul serviciului de as istenta tehn ica. Evidenta problemelor rapo rtate si a modului 
de rezolvare va fi asigurata de prestator. 

n. Mentenanţa perfe ctiva_- care presupune efectuarea unor schimbări pentru îmbunătăţirea 
diverselor prelucrari, modificarea cu scopul folosirii mai usoare a interfetelor sau pentru a i 
se adauga noi elemente la cererea şi în baza specificaţiilor scrise ale beneficiarului, 
efectuarea unor schimbari în sistem constand în adaptarea la schimbarile legislative 
intervenite cu privire la impozitele şi taxele loca le, în condiţiile în care acestea nu presupun 
refacerea structurii existente la data semnar ii contractulu i de achizitie initiala a sistemului. 
Service la sediul beneficiarulu i în diferite s i t uaţ i i numai la sol icitarea beneficiarului. 

o. Mentenanaţa adaptivă - care presupune efectuarea unor schimbari în sistem constand în 
adaptarea la sch imbarile legislative intervenite cu privire la impozite le şi taxele locale 

p. Incident de securitateinformatică - orice acţiune sau inacţiune contrară reglementărilor de 
securitate ale DVBL Sector 2, a cărei consecinţe a determinat sau este de natură să 

determine compromiterea informaţiilor care necesită protecţie împotriva dezvăluirii 

neautorizate, a distrugerii integrităţii sau a pierdNii informaţiilor a căror divulgare sau 
distrugere este de natu ră să determine prejud icii instituţiei sau contribuabil ilor la bugetu l 
local al sectorului 2. 

q . zi - zi calendar i st i că; an - 365 de zi le. 

3. Interpretare 
3.1. În prezentu l contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor 
include formă de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
3.2. Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se 
specifică în mod diferit. 

Clauze obligatorii 
4. Obiectu l principal al contractului 

4.1 - Prestatorul se ob ligă să presteze servicii banca re Codul CPV: : 66110000-4 în perioada 
convenită şi în conformitate cu obl igaţiile asumate prin pre zentul contract. 
4.2 - 4.2. Achizitorul se obl igă să p lătească preţul conVE!nit în prezentul contract pentru serviciile 
prevăzute în caietul de sarcini, anexă la contract. 
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S. Preţu l contractului 
S Preţul convenit pentru prestarea serviciilor de acceptare la plată a cardurilor prin SNEP, WEB şi 
terminale POS, este menţionat în tabelul de mai jos: 

Serviciul oancar prestat Comision tranzacţii prin•cardur i .NfAS1iERCA:Re:--:: 
Acceptare plăţi electronice prin SNEP 0,34% maxim 30 lei/tranzacţie 
Acceptare p l ăţi electroni ce WEB site (DVBL) 0,34% maxim 30 lei/tranzacţie 
Acceptare plăţi prin terminale POS (casierii) 0,34% 

Comisioanele bancare menţionate mai sus se vor reţine lunar în RON, ca procent din valoarea 
fiecărei tra nzacţii prin card procesate de Bancă, tranzacţi i efectuate prin SNEP, WEB sau terminale 
POS. 

6. Durata contractului 
6.1. Prezentul contract începe de la data de 30.06.2016 până la data 31.12.2016, cu drept de 
pre lungire, funcţie de finanţare, cu maxim 4 luni în anul următor. 
6.2. Prezentul contract încetează să producă efecte la data de 31.12.2016 sau după ultimul termen 
prevăzut în acordul de prelungire, conform legii. 
6.3 Prezentul contract poate înceta dacă nu sunt respectate clauzele contractuale, după ce s-a 
făcut dovada neîndeplinirii contractu lui. 
6.4 Partea care doreşte încetarea contractului, după ce a făcut dovada neîndeplinirii clauzelor 
contractuale, anunţa cealaltă parte cu cel puţin 10 zile înainte de. 
6.5 Contract ul produce efecte pana la data exp ira rii garant iei servici ilor 

7. Executarea contractului 
7.1. Executarea contractului începe după semnarea contractului de către ambele părţi 

8. Documentele cont ractului 
8.1. Documentele contractului ce fac parte integranta din contract sunt: 

ord inul de începere al contractului 
anexele la prezentu l contract; 
propunerea, oferta tehn ică ş i finac iară ; 

documentaţia de atribuire şi ca ietul de sarcin i 
graficul de livrare 
actele adiţionale, dacă părţ i le vor semna astfel de documente, în timpul derulării 

contractulu i 
lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, dacă este cazul. 
angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul. 

8.2. Drepturi de proprietate intelectuală 
8.2.1. - Prestatorul are obligaţia de a despăgubi Achizitorul împotriva orică ror reclamaţii şi acţiuni 
în justiţie, precum şi de a plăti daune-interese, costuri, taxe şi chelt uie li de orice natu ră aferente, 
ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci 

înregistrate, etc.), legate de echipamente le, produsele software, procedurile sau tehnologiile 
folosite de către Prestator pentru sau în legătura cu prestarea serviciilor. În astfel de situaţii, 
achizitorul are obligaţia de a solicita prestatoru lui, iar prestatorul are obligaţia de a acorda, 
sprijinu l pentru furnizarea de date, argumente ş i expertiză care să ajute la soluţionarea cauzei, în 
caz contra r Achizitorul f iind singur răspunzător de pierderea eventualului proces. 

9. Obligaţiile principale ale prestatorului 
9.1 Prestatorul se obligă să presteze servicii le la standardele şi/sau performanţele atat rezultate 
din ob ligati ile contractuale cat si prezentate în propunerea teh n ică precum si in anexa la contract. 

@
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9.2. Prestatorul se obligă să presteze servici ile în conformitate cu graficul de prestare prezentat în 
propunerea te h n ică , precum si in termene le prevazute in anexa la contract, anexa ce face parte 
integranta din prezentul contract. 
9 .3. Prestatoru lui î i revin toate ob l igaţ i i le ce rezulta din ca ietul de sarcini anexa a prezentu lui 
contract ul, ce face parte i nteg rantă din contract, chiar dacă acestea nu sunt prevăz ute în mod 
expres în contract. 
9.4. Prestatorul se obl iga să despăgubească achizitorul împotriva or i căror: 

i. rec lam a ţi i şi acţiuni în j ust i ţie, ce rezu ltă din încălcarea unor drepturi de proprietate 
inte lectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de ech ipamentele, materialele, 
instalaţ i i le sau ut ilaje le fo losite pentru sau în l egătură cu echipamentele ach i z i ţ io nate, ş i 

ii. daune-interese, costuri, taxe ş i chel tuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţi ei în 
care o astfe l de încălcare rez u ltă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către 
ach izitor. 

9.5. Prestatorul se obligă să e mită ş i să înregistreze la sediul achizitorului factu rile reprezentând 
p reţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate ş i recepţio nate. 

10. Obligaţiile principale ale achizitorului 
10.1. Ach izito rul se ob l igă să recepţioneze servici ile ach iziţionate în termenul convenit, dacă 
corespund standardelor de performanţă şi ca l itate astfel cum au fost menţionate în propunerea 
tehn i că . 

10.2. Achizitorul se obliga să p lătească p reţu l convenit în prezentul contract pentru servici ile 
prestate. 
10.3. Achizitorul se ob ligă să p l ătească pre ţu l serviciilor către prestator confo rm art. 36 din OUG 
34/2009, respectiv perioada 24-31 a fiecărei luni pentru facturile primite până la data de 20 ale 
luni i anterioare si dupa receptionarea fara obiectiuni a serviciilor, prin ord in de plata. 
10.4. Dacă achizitorul nu onorează factu ri le în termen de 30 zile de la expirarea perioadei 
conven ite la alin. 10.3, atunci prestatoru l are dreptul de a sista prestarea serviciilor printr-o 
notifica re pre a l abi lă transm isă achizitorului. Imediat după ce achizito rul îş i onorează obl iga ţ i il e, 

Prestatorul va relua prestarea servici ilor în maxim 48 de ore. 

11. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
11.1. Î n cazul în care, din vina sa exc l us ivă, prestatorul n u-ş i execută ob l igaţii le asumate prin 
contract, atunci Achizit orul are dreptul de a rezilia contractul si/sau de a percepe pena l ităţi de 
întâ rziere în cuantum de 0,1% din va loarea pe an a contractu lui, pentru f iecare zi de întârziere, 
până la momentul îndepl inirii efect ive a obl igaţiilor, pentru fiecare situaţ ie de neîndeplinire a 
obl igaţ i i lo r în parte, a preciată conform contractulu i ş i documentelor acestuia, cu aplicarea 
prevederilor art.16.3. Se vor percepe penal ităţi şi în următoarele situaţii : 

a) pentru întârzieri în prestarea serviciilor, un cuantum de 0, 1% din valoarea pe an a 
cont ractulu i pentru fiecare zi de întârz iere, până la momentul la care prestatoru l 
furnizează serviciile, pentru fiecare situaţ i e de înt<3rziere în prestare, apreciată conform 
contractu lui şi documentelor acestuia, cu ap licarea prevederilor art .16.3; 

b) pentru neconform ităţ i în prestarea serviciilor, având în vedere cerinţele/spec ificaţ i i le 

precizate în Ca ietul de sarcini, un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a contractului 
pentru fiecare zi de întârziere ca lculată până la prestarea servic iilor la standardele asumate 
prin propunerea tehnică, pen tru fiecare situaţie în parte; 

c) pentru nerespectarea ş i neaducerea la îndeplin ire, în termen, a so l icită r i l o r transmise în 
scris de Ach izitor, un cuantum de 0,1% din va loarea pe an a contractu lui, pentru fiecare zi 
de întârziere, ca lculată până la îndeplinirea so licită r i i în cauză, pentru f iecare solicitare 
nerezo lvată în te rmen. 
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11.2. În cazul în care achizitorul nu îşi onorează obligaţiile în termen de 30 de zile de la expirarea 

perioadei convenite, at unci acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă 

cu o cotă procentuală din plata neefectuată. Cota procentuala este de 0,1% pe fiecare zi de 

întarziere, pana la îndeplinirea efectiva a obligaţiilor. 

11.3. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligaţiilor asumate prin prezentul 

contract de către prestator, în mod culpabil si repetat, dă dreptul achizitorului de a considera 

contractu l de plin drept reziliat, fara judecata, fara punerea in intarziere si fara indeplinirea altei 

formalitati prealabile precum şi de a deduce/primi (de la prestator) daune-interese in cuantum de 

20% din valoarea contractului, fara T.V.A. 

11.4. Prezentul contract se va re zi lia de drept, fără a mai f i necesară punerea în întâ rziere a 
prestatorului, fără incuvintarea vreunei instante j udecătoreşti şi fără a mai fi necesară îndeplin irea 
vreunei forma l ităţ i prea labile dacă : 

• prestatorul se afla în cu lpă profesională gravă ce poate fi dovedită prin orice mijloc de 
p robă pe ca re ach izitorul î l poate just ifica; 

• în situaţ i a în care Furnizorul/prestatorul cesioneazii drepturile sale izvorâte din prezentul 
contract, fără acceptul achizitoru lui; 
apariţia oricărei inca pa c ita ţi legale care să împiedice executarea contractului de servicii; 

• prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţii l e de prestare a serviciilor in conformitate cu 
prevederile art. 16.4 şi achizitorul nu transmite notificare scrisă prestatorului că poate 
continua prestarea serviciilor cu calculul de penalităţi prevăzut la art. 11.1, lit. a); 

• prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale asumate, deşi a fost notificat de 
Achizitor, prestatorul primind trei notificări consecutive prin care i se aduce la cunoştinţă 
faptul că nu şi -a executat sau îşi execută în mod necorespunzător oricare din obl igaţi ile 
care îi revin; 

• prestatorul a fost condamnat pentru o infracţiune în legătură cu exercitarea profesiei 
printr-o hotărâre judecă torească definitivă; 

• are loc orice modificare organizaţională care implică o schimbare cu privire la persoana 
j u ridică, natura sau cont rolul prestatorulu i, cu excepţia situaţ i ei în ca re asemenea 
modificăr i sunt înregistrate într-un act adiţional la contractul de servicii; 

• în caz de neexecutare cul pa b il ă din vina prestatorului a ob l igaţi i lor prevăzute la art. 9 şi art. 
13, atunci câ nd cuantumul pen ali tă ţi lor de întârzie re este mai mare de 10% din preţu l 

contractulu i, Achizitorul est e îndre ptă ţi t să cons idere contractu l desfi inţat de drept, fără a 
mai fi necesară punerea în întârziere a Presta torului, fără încuviinţarea vreunei instanţe 
judecăto reşt i ş i fă ră a mai fi necesara îndep linirea vreunei formalităţi prealabile. În această 
situaţie prestatorul nu este îndreptăţit să solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care 
s-ar considera îndreptăţit să le primească ca urmare a rezilierii contractulu i potrivit acestei 
clauze 

11.5. Rezilierea contractului pentru motivele menţionate la art. 11.4 se va notifica în scris partii 
contractante cu cel puţin 5 de zile lucrătoare anterior datei în care contractul se reziliază de drept. 
La momentul rezilierii contractului sau la primirea notificării în acest sens, prestatorul va lua 
măsuri imediate pentru finalizarea serviciilor în mod prompt şi organizat astfel încât costurile 
aferente să fie minime. 
11.6. În cazul rezilierii contractului din vina prestatoru lui, Achizitorul va stabili daunele pe care 
trebuie să le suporte prestatoru l şi/sau se vor reţine din garanţia de bună execuţie. 
11.7. În cazul în care nu se pot aplica prevederile art. 11.6. recuperarea daunelor se va face 
conform prevederi lo r lega le în vigoare la acea data. 
11.8. Ach izitorul va avea până la data rezi lierii, aceleaşi obligaţii de plată prevăzute în contract, 
inc lusiv plata serviciilor prestate ş i recepţio n ate pâ n ă în ace l moment. 
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11.9. Achizito rul îşi rezeva dreptul de a denunţa unilateral contractul de prestare, în cel mult 60 
de zile de la apa ri ţ ia unor ci rcumstanţe care nu au put ut f i prevăzute la data încheierii contractului 
şi care conduc la mod ifica re a clauzelor contractua le în aşa măsură încât îndeplinirea contractu lu i 
respectiv ar fi contrara interesului pub lic. 
11.10. În cazu l prevăzut la clauza 11.9, presta torul are dreptul de a pretinde numai plata 
corespunză toare pentru partea din contract îndep linita până la data denunţă r i i uni la tera le a 
contractu lui . 

11.11. Achizitorul îş i rezervă dreptul de a denunţa uni la teral contractul, print r-o notificare scrisă 

adresată prestatorului, fă ră nici o compensaţie oferită prestatorului, dacă acesta din urmă dă 
fal iment. În acest caz, prestatorul are dreptu l de a pret inde numai plata corespunzătoare pentru 
partea din contract îndepl i n ită pâ nă la data denunţări i unilaterale a contractului. 
11.12. Oprirea furn i zări i serviciilor de către prestator fără notificarea în prealabil a achizitorului, 
dă dreptul acestuia din urmă de a rezilia contractu l la data află r i i motive lor, indiferent de 
modalita tea de aflare a acestora. Contractul va înceta de plin drept, la data a flă r i i motive lor, fă ră 
inte rvenţ ia instanţei şi fă ră alte fo rma lităţi supl imenta re. 
11.13. Nerespectarea de catre una din parti a obligat iilor prevazute in cadru l articolelor 
6,7,9, 10,11,13 si asumate prin prezentul contract, da dreptu l partii lezate de a considera 
contractu l rezil iat de drept in conditii le art. 1553 Cod civil - PACTUL COMISORIU - si de a pretinde 
plata de daune - interese. 

Clauze specifice 

12. Alte responsabilităţi ale prest atorului 
12.1. Prestatorul are ob l igaţ ia de a livra servic iile prevăzute în contract cu profesionalismul şi 

promptitudinea cuvenite angajamentu lui asumat prin semnarea contractu lui şi în conformitate cu 
propunerea sa tehn ică, caietul de sarcini si anexa/anexele la contract. 
12.2. Prestatorul se ob l igă să supravegheze prestarea servicii lor, să as igure resursele umane, 
materia lele, i nsta laţ i i l e, echipamentele şi orice alte asemenea, fi e de nat u ră provizorie, f ie 
def i n i tivă , cerute de contract, în măsura în caire necesitat1?a as igu ră r ii acestora este prevăzută în 
contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract. 
12.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţi a serviciilor în conformitate cu graficul 
de presta re convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiun ilor şi 
metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata 
contractului. 
12.4. Prestatorul trebuie să fie operator de da te cu caracter persona l ş i sa respecte prevederile 
Legii 677 /2001 pentru protecţ ia persoa nelor cu pr ivi re la pre lucrarea datelor cu caracter persona l 
ş i libera ci rcu l aţ ie a acestor da te, art. 19 ş i art. 20, ale Ordinului Avocat ului Poporului nr.52/2002 
pr ivind aprobarea cer i nţe lor minime de securi tate a prel u crărilor de date cu caracter persona l 
precum şi prevederile Pol iticii de securitate a D i recţie i Venituri Buget Local Sector 2 privind 
prelucrarea datelor cu caracter persona l. 
12.5. Părţ i le se obl igă să nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decât personalu l ca re 
a acceptat să păstreze confidenţia l itatea asupra informaţ i i lor privind prezentu l Contract ş i a 
t uturor i nformaţi ilor cu care aceştia din urmă vor intra în contact pe perioada deru lă r i i prezentu lui 
Contract, în desfăşurarea act ivităţ ii de prestări servicii. Părţ i le îş i asumă responsabilitatea în solidar 
cu personalul său pentru orice încălcare o obligaţ i ei de confide n ţ ialitate. 

12.6. Orice incident de securitate sesizat de prestator în timpul serviciilor presta te conform 
reg l ementă r i lor contractua le să fi e imediat semnala t birou lu i PAD, pentru ca în urma d iscuţ i i lor 

privind cauze le producerii ş i a efectelor produse sau pe cale a se produce să se poată stab ilii şi lua 
cât mai urgent, de ambele părţ i , măsur il e necesare. Prestatorul are obl igaţ ia de a transmite 
d i recţi ei lunar, împreună cu PV de recepţie, uni raport privind incidentele de secur itate sesizate în 
cursul lunii respective, descriind în deta liu cauzele producerii şi măsuri le luate pentru r~~~ 
situatiei . . ·~~l'- "'-t.f:' 

' J l.:J' ol' 
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13. Recepţie, inspecţii şi teste 
13.1. Achizitorul sa u reprezentantu l său are dreptul de 9 inspecta şi/sau testa serviciile pentru a 
verifica conformitatea lor cu specif icaţiile din anexa/anexele la contract. 
13.2 - (1) Inspecţiile ş i testările la care vor fi supuse serviciile, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei 
provizorii şi a rece pţ i ei fina le (ca lita tive) sun~ descrise în arexa/anexele la prezentul contract. 
(2) Ach iz itorul are ob l igaţia de a notifica, ln scris, pres~atorului identitatea rep rezentanţi l or săi 

împuterniciţi pentru efectuarea recepţiei, testelor şi inspecţiilor. 
13.3 - Inspecţi i le şi teste le din cadru l recepţiei provizorii şi recepţiei finale (calitative) se vor face la 
destina ţ i a fi na l ă a serviciilor, respectiv sed iile DVBL. 1 

13.4 - Dacă vreunul din serviciile inspectate sau testate hu corespunde specificaţii l or, achizitorul 
are dreptul să îl respingă, iar prestatorul fără a modifica preţul contractului are obligaţia: 
a) de a în locui de i ndata serviciile refuzate; sau 
b) de a face toate mod ifică ri l e necesare pentru ca se!rviciile să corespundă specificaţiilor lor 
tehnice. 

13.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa şi, dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat 
sau a·mânat dato rită faptulu i că serviciile au fost inspectate ş i testate de prestator, cu sau fără 
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior l ivrării acestora la destinaţia fina l ă. 

13.6 - Prevederile clauzelor 14.1-14.4 nu îl vor absolvi pe prestator de obligaţia asumării garanţiilor 
sau altor obligaţii prevăzute în contract. 

14. Începere, fina lizare, întârzieri, sistare 
14.1. (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în conformitate cu prezentul 
contract şi cu graficu l de prestare. 
(2) În cazul în ca re prestato ru l suferă întârzie ri şi/sau suporta costuri suplimentare, datorate în 
exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord: 

o ) prelungirea perioade i de furnizare/prestare a serviciului; 

b) tota lul cheltu ielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractu lui. 
14.2. (1) Serviciile prestate în baza contractului trebuie livrate în termenu l convenit de părţi. 
(2) În cazul în care exista : 

a) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului; sau 
b) alte circumstanţe neobişn uite, susceptibile de a surven i astfe l decât prin încălca rea 

contractu lui de prestator, prestatorul este îndreptăţit să solicite prelungirea perioadei de 
prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acesteia, iar atunci părţile vor revizui, de comun 
acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţio na l, fără a fi afectate prevederile 
referitoare la preţu l contractului. 

14.3. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a 
serviciilor, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita 
pena l ităţ i prestatorului_in conformitate cu art. 11 din contract. 
14.4. Prezentu l contract încetează de plin drept: 

a . la expirarea duratei pentru care a fost încheiat, sau după ultimul termen prevăzut în 
acordul de prelungire stabilit; 

b. la o dată anterioară ce lei pentru care a fost înche iat, prin acordul de vo inţă a pă rţ ilor 

contractante sau pent ru neîndeplinirea clauzelor contractuale; 
c. prin denunţare unilaterală conform 11.9-11.11; 
d. în caz de forţă majo ră, conform art. 26.5 

15. Livrarea şi documentele care însoţesc serviciile 
15.1. Prestatorul are obligaţia de presta serviciile precizate la destinaţii le indicate de achizitor 
respectând : 

·:· termenul specificat în propunerea te hnică, anexă la contract; şi 

•!• datele din graficul de prestare 
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15.2 {1) La prestarea serviciilor, prestatorul are obligaţia de a comunica, în scris, atât achizitorului, 
cât şi, după caz, societăţii de asigurări datele de prestare, numărul contractului, descrierea 
serviciilor, cantitatea, locul de prestare. 

(2) Prestatoru l va t ransmite ach izitorului documentele ca re însoţesc serviciile, 

Avizul/documentul justificativ de prestare şi Factura Fiscală. 
15.3 Certificarea de către achizitor a faptului că serviciile au fost prestate parţial sau total se face 
după recepţie, prin semnarea de primire de către rep rezentantul autorizat al acestuia, pe 
documentele emise de prestator pentru prestare. 
15.4. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile 
clauzelor de recepţie a serviciilor. 

16. Asigurări 
16.1. Prestatorul are obl igaţia de a asigura complet servicii le prestate prin contract împotriva 
pierderii sau deter i orăr ii neprevăzute la fabricare, transport, depozitare şi presta re, în funcţ i e de 
termenul comercial de prestare convenit. 

17. Servicii 
17.1. Pe lângă prestarea efectivă a serviciilor, prestatoru l are obligaţia de a presta şi serviciile 
accesorii furnizării servicii lor, fără a modifica preţul contractului. 
17.2.- Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenită, cu 
condiţia ca aceste servicii să nu elibereze prestatorul de nicio obligaţie de garanţie asumată prin 
contract. 

17.3 Prestatoru l are ob l igaţia, ca la so licitarea scrisă a achizitoru lui, să păstreze în custodie 
produsele accesorii pentru serviciile comandate, până la o dată ce î i va fi com unicată ulterior, fără 
ca această acţ i une să modifice preţul contractu lui - după caz. 

19. Perioada de garanţie acordată serviciilor 
19.1. Prestatorul are obligaţia de a garanta că serviciile furnizate/prestate prin contract conforme 
cu cele sol icitate prin caietul de sarcini. De asemenea, prestatorul are obligaţia de a garanta că 
toate servic iile prestate prin contract nu vor avea nici un viciu ascuns ca urmare a proiectului, 
materia le lor sau manoperei sau oricărei alte acţi u ni sau omisiuni a prestatorului şi că acestea vor 
derula la parametrii sol icita ţ i , în condiţii normale de presta re . 
19.2 - (1) Perioada de garanţie acordată servici ilor de către prestator este cea dec larată în 
propunerea tehnică sau minim 1 (un) an de la data prestării serviciu lui respectiv. 
(2) Perioada de garanţie a serviciilor Începe cu data recepţiei efectuate după prestarea acestora la 
destinaţia specificată de achizitor. 
19.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, în scris, orice plângere sau 
reclama ţie ce apare în conformitate cu această garanţie . 

19.4 - La primirea unei astfe l de notificări, prestatorul are obligaţia de a remedia defecţiunea în 
perioadă convenită de 5 zile, fă ră costuri suplimenta re pE~ ntru achizitor. Serviciile care, în timpul 
perioadei de garanţie, le înlocu iesc pe cele defecte benefic i ază de o nouă perioa dă de garanţ i e 

care decurge de la data prestă ri i . 

19.5 - Dacă prestatorul, după ce a fost înşti inţat, nu reuşeşte să remedi eze defectul în perioadă 
convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi pe cheltuiala 
prestatorului şi fără a aduce niciun prejudiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate 
avea faţă de prestator prin contract. 

20. Ajustarea preţului contractului 
20.1 - Pentru servici ile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt ce le declarate în 
propunerea financ i ară, anexă la contract. 
20.2 - Preţul contractu lui nu se ajustea ză. Preţul este cel stabi lit în euro din oferta fi~~~~ 
exprimat în lei la data întocmirii contractului. 1"i.:,'t<:t- ,,,_.,/' 

( ., "!• 
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21. Amendamente 
21.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractulu i, de a conveni modificarea 
clauzelor contractului, prin act adiţion al , numai în cazul apariţiei unor circumstanţe ca re lezează 
interesele comercia le legitime ale acestora şi care nu au put ut fi prevăzute la data încheieri i 
contractului. Contractul de prestare se poate prelungi numai cu acordul părţilor pe o perioadă 
dete rminată în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

22. Subcontractanţi 
22.1. Prestatorul are obl igaţia, în cazu l în care părţi din c;ontract le subcontractează, de a încheia 
contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în ace l eaşi cond i ţ i i în care el a semnat contractul cu 
achizitorul si numai după obţinerea în prealabil a acordului achizitoru lui. 

22.2. - (l}Pprestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele 
încheiate cu subcontra ctanţi i desemnaţi, sub sanctiunea inopozabi litati i contractelor fata de 
ach izitor. · 

(2) Lista subcontractanţ i lor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele 
încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract. 
22.3. - (1) Prestatorul este pe depl in răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte 
contract ul. 

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi 

îndeplineşte partea sa din contract. 
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu 

îş i îndeplinesc partea lor din contract. 
22.4. Prestatorul poate sch imba or icare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea 
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va sch imba preţul contractului şi va f i notificată 
achizitorului. 
22.5. Nerespectarea oricare i clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea 
contracte lor fata de achi zi tor, implicit nesubzistand nic i obligatia de plata a servici ilor prestate de 
subcontractantii despre a caror exist enta anterioa ra încheierii contractului nu a fost incunosti intat 
achizitorul sau pentru serviciile prestate de subcontractanti pentru care achizitorul nu si-a dat 
acordul, ulterior incheierii contractului. 

23. Întârzieri în îndeplinirea contractului 
23.1. Prestatorul are obligaţia de a îndeplini contractul de prestare în perioada/perioadele înscrise 
în graficul de livrare si la art. 6. 
23.2. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă graficul de prestare a 
serviciil or, acesta are ob l igaţia de a notifica, în timp uti l, achizitoru l; modif icarea datei/perioadelor 
de prestare asumate în graficul de livrare se face cu acordul parţi l or, prin act adiţional. 
23.3. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţi e, 
orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul ach izitorului de a solicita penalităţi 

prestatorului in conformitate cu art. 11 din contract. 

24. Cesiunea 
24.1. Prestatorul se ob ligă să nu transfere obligaţiile asumate prin contract. 
24.2. Prestatorul se obl igă să nu transfere creantele nascute din contra ct, fara acordul prealabil 
expres al achizitorulu i. 

25. Forţa majoră 
25.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
25.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndepl inirea obligaţiilor asumate prin 
prezent ul contract, pe toată perioada în ca re aceasta acţit;:inează. 
25.3. Îndepl inirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar f" ~ 1 ~ 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia. ~~"'~ 844-1:·, 

<> "' '?' 
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25.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obl igaţia de a notifica celeilalte părţi, 
imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în 
vederea limitării consecinţelor. 
25.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de /6.„ .. 
zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice cele ilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului 
contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

26. Soluţionarea litigi ilor 

26.1. Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil ă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau d ispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură 
cu îndeplinirea contractului. · 
26.2. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul ş i prestatorul nu reuşesc 
să rezolve în mod amiabil o d ivergenţă contractuală, fieca re poate so licita ca disputa să se 
so lu ţioneze de către instanţele j udecătoreşt i din România. 

27. Limbă care guvernează contractul 
27.1. Limbă care guvernează contractu l este limba română. 

28. Comunicări 
28.1. (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să 
fie transmisă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul 
primirii. 
28.2. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în 
scris a primirii comunicării. 
28.3 Părţile sunt obligate să desemneze una sau mai multe Persoane de contact pentru 
exercitarea drepturilor conform prezentului contract. 
28.4. Părţile au dreptul de a schimba Persoana de contact şi de a desemna o a ltă Persoa nă de 
contact în locul respectivei persoane. Părţi le trebuie să se înştiinteze reciproc în cazul schimbării 
Persoanei de contact de îndată ce aceasta este înlocuită , 'ln şti intarea făcându-se în maximum 30 
zile lucrătoare de la producerea schimbăr i i. Înştiinţarea se va face în scr is ( prin poşta, e-mai l sau 
fax ) cu confirmarea primirii de către ce la laltă Parte. S~himbarea Persoanei de contact intră în 
vigoare de la data înşt i i nţă r ii în scr is a celei lalte Părţi. 
28.5. În cadrul colaborării reglementate de către ~ rezentul Contract numa i persoanele 
desemnate pentru contact pot confirma în mod valabil modificări le/completarile/comenzile la 
prezentu l contract. 
28.6. Părţile au dreptul de a comunica privind info rmări le oficiale, în legătură cu prezentul 
Contract, prin persoanele indicate mai jos. 

Din partea Prestatorului : 
Garanti Bank Romania S.A. 
Deptartament Carduri 
Adresa: Sos. Fabrica de Glucoza nr. 5, 
Sector 2, Bucuresti 
Email: cards_acquiring@garant ibank.ro 
Fax.: 021.208.92.86 
Tel: 0725.680.475 
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Din partea Achizitorului: 
Direcţia Venituri Buget Local Sector 2 
Avand datele de contact: 

Adresa Bd. Gării Obor nr. 10, Sector 2 
Email mariana.blejan@impozite locale2.ro 
Fax.021.252.84.12 
Te l: 



28.7. Confid enţial itate 

Prin „ i nformaţie confidenţ ia lă" se înţelege, în condiţi i le prezentului con tract, orice i nformaţie 
de orice natură care este dezvaluită de că tre una dintre părţ i celei lalte părţi în legă tură cu obiectul 
prezentului contract. Putem enumera ca i nforma ţi i confidenţia le următoa re l e: informaţi i de 
natură teh n ică, financiară, opera ţ io na lă sau alte le cu privire la afacer ile ce leilalte părţi, precum ş i 

orice alte i nforma ţ i i rezu ltate din deru larea prezentului contract. Pă rţ i l e vor păstra 

con fidentialitatea ş i nu vor divu lga către terţe pă rţi i n formaţiile conf i denţiale proveni te de la 

oricare din ele în cursul de ru l ării prezentu lui contract, atât pe perioada de va labilitate a 

contractu lui , precum ş i după încetarea contractului . Părţi le vor păstra confidenţ i a l i tatea tuturor 

documentelor privind executarea contractului, indiferent de na t ura acestora ş i indiferent de 

suportul documentelor. Orice divulgare externă de I i nformaţ i i se va efectua numai cu 
consimţământul scris acordat în prea labil de către partea de la care provine i nformaţia. 

Încă lcarea de către una dintre pă rţi a obligaţi~ i de păstrare a confidenţ i a l itati i atrage 
răspunderea părţii aflate în cu l pă, care va fi obliga tă la plata de daune - interese. 
Încă l carea clauze i de confidenţialitate poate constitui mo~iv de reziliere a contractului, dacă partea 
prejudiciata o cere. 
28.8. . Transferu l sumelor încasat e la Trezorer ia Statului 

Prestator trebu ie să t ransfere în fiecare zi l ucrătoa re la Trezoreria Stat ului Sector 2, so ldurile 

conturilor tranzito rii (colectoare) deschise pentru D i recţ ia Ven it uri Buget Local Sector 2, în 
următo a re l e le contu r i: 

Pentru sumele aferente impozitelor PF: 
Impozit c l ădi r i PF - IBAN : R049TREZ7022107020101XXX 
Impozit te ren PF - IBAN : R093TREZ7022107020201XXX 

Impozit Auto PF - IBAN : R068TREZ7022116020201XXX 
Amenzi contravenţionale - IBAN : R070TREZ70221A350102XXXX 
Taxă Afişaj Domeniul public - IBAN: R070TREZ70221180250XXXXX 

Impozit Auto 12 Tone - IBAN : R038TREZ7025033XXX000284 

Che ltuieli executare s i lită - IBAN : R017TREZ7022l360250XXXXX 
Taxă ext raj udi ciară - IBAN: R035TREZ70221340202XXXXX 
Taxă jud iciară de Timbru - IBAN : R004TREZ70221070203XXXXX 

Licenţe Vize, Alte taxe - IBAN : R026TREZ70221160203XXXXX 

Pentru sumele aferente impozite lor PJ: 
Impozit clăd i r i PJ - IBAN: R096TREZ7022107020'102XXX 
Impozit teren PJ - IBAN: R043TREZ7022107020202XXX 
Impozit auto PJ - IBAN : R018TREZ7022116020202XXX 

Amenzi de c i rcu laţie - IBAN: R070TREZ70221A350102XXXX 

Rec l amă /Garaj / D. Public - IBAN: R070TREZ70221180250XXXXX 
Impozit spectaco le - IBAN : R029TREZ70221150201XXXXX 

Impozit au to 12 tone- IBAN: R038TREZ7025033XXX000284 
Taxa 3% publicitate - IBAN : R081TREZ7025083XXX004867 

Cheltuiel i executare sil i tă - IBAN : R017TREZ70221360250XXXXX 
Taxă judic i a ră de Timbru - IBAN : R004TREZ70221070203XXXXX 
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Pentru sistemul de pla ta electronica propriu (site-ul www.impoziteloca le2.ro) , Autoritatea 
Contractanta stabiles te cu Prestatoru l o modalitate prin care Prestatoru l va primi un fisier 
centralizator din apl icaţia de impozite şi taxe loca le astfel încât să se cunoască la sfârsitul zilei 
bancare soldurile aferente fiecărui tip de impozit şi taxă, sume ce urmează să fie transferate de 
Prestator in contur ile IBAN deschise la Trezoreria Statului Sector 2. 

Pentru sumele încasate prin intermediul serviciului SNEP transferul fiecarei sume încasate 
se va efectua in contul IBAN: R086TREZ7025012XXX013274. 

29. Legea aplicabilă contractului 
29.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Român ia. 

Pă rţi le au înţe les să încheie azi „„„„„„„ prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru 
fiecare parte. 

Achizitor:">;-;(~c:~>~ Prestator, I ~ /J 
___ ___ D_i_r_e_cţ_ia-=~enryfj;~i&~e~\h?c_'~"-~'\Ş_.,\'_e_ct_o_r_2 _________ . ___ G_a_r_a_n_t.J:i0""~~~0~n0,..,~~~~mânia S.A. J__L__ 


