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1. Preambul
Tn temeiul QUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publics, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobatd cu modificdri si
completdri prin  Legea nr.337/2006, s-a fincheiat prezentul contract de prestdr|
servicii/furnizare/prestare produse, intre

Autoritatea contractantd, Directia Venituri Buget Local Secfor 2, cu sediul in Bd, Garii Obor nr 10,
Sector 2, Bucuresti, telefon 021.252.84.09, fax 021.252.84.12, cod fiscal 13811802 cont trezorerie
RO43TRE224A51010320303OX Trezoreria Sector 2, reprezentatd prin Director Executiv

, Tn calitate de achizitor, pe de o parte
s
Garanti Bank Romania S.A. sediul in Bucuresti, Sos, Fabrica de Glucoza nr. 5, Novo Park 3
Business Center, Cladirea F, Et. 5 si 6, Sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/4429/2009, cod de inregistrare fiscala RO25394008, inregistrata in Registrul Bancar sub nr. RB-
PJR-40-066/2009 si in Registrul prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 16842 si 16849
reprezentat prin - Director Carduri si - — Manager Parteneriate
Comercianti, in calitate de furnizor/prestator, pe de alta parte.

2. 2. Definitii
2.1, Tn prezentul contract urméatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract —reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contrattante, asa cum sunt acestea numite Tn prezentul
contract;

c. pretul contractulul - pretul platibil Prestatorului de cdtre achizitor, Tn baza contractului,
pentru Tndeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract, pe care Prestatorul se obliga, prin contract, sd le furnizeze Achizitorului;

e servicii - servicii aferente livrarii serviciilor, respectiv activitdti legate de prestarea
serviclilor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea Tn functiune, asistenta
tehnicd Tn perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin Prestatorului
prin contract;

f. origine - locul unde echipamentele au fost realizate, fabricate. Echipamentele sunt
fabricate atunci cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majord si
esentiald a componentelor rezultd un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit,
prin caracteristicile sale de bazd, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale.
Originea serviciilor si serviciilor poate fi distinctd de nationalitatea Prestatorului.

g. destinatie finald - locul unde Prestatorul are obligatia de a furniza echipamentele;

h. termenii comerciali de prestare vor fi interpreati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationald de Comert (CIC).

i. forta majora- un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselil
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativa. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus
care, fard a crea o imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare prestarea
obligatiilor uneia din parti
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le sunt asociate, efectuate in scopul mentinerii produsului in stare de a-si indeplini functiile
specificate, inclusiv mentenanta remote a bazei de date, pentru situatii specifice, help desk
prin messenger/ telefon/ mail care se refera la suport in timp real pentru cazuri si situatii
de urgentd, Tnchiderea evidentei fiscale informatice din anul fiscal curent si deschiderea
evidentei fiscale informatice din anul fiscal urméator la solicitarea beneficiarului, precum si
asigurarea furnizarii rapoartelor curente statistice de evidentd si analiza.

k. Mentenanta corectivd_-— care presupune efectuarea unor lucrdri de remediere, de
indepartarea ,,bug-urilor” (eroare de programare) daca aceastea apar in exploatare.

I. a) Eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care face ca in
anumite situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze aberant
(determinand blocarea sau generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea
sistemului de operare) sau sa nu mai functioneze in conformitate cu specificatiile tehnice
sau prevederile din descrierea tehnica si manualul de utilizare,

m. b) Raportare - problemele constatate pe timpul exploatarii aplicatiei vor fi raportate prin
intermediul serviciului de asistenta tehnica. Evidenta problemelor raportate si a modului
de rezolvare va fi asigurata de prestator.

n. Mentenanta perfectiva — care presupune efectuarea unor schimbari pentru imbunatatirea
diverselor prelucrari, modificarea cu scopul folosirii mai usoare a interfetelor sau pentru a |
se adauga noi elemente la cererea si In baza specificatiilor scrise ale beneficiarului,
efectuarea unor schimbari in sistem constand in adaptarea la schimbarile legislative
intervenite cu privire la impozitele si taxele locale, in conditiile Th care acestea nu presupun
refacerea structurii existente la data semnarii contractului de achizitie initiala a sistemului.
Service la sediul beneficiarului in diferite situatii numai la solicitarea beneficiarului.

o. Mentenanata adaptiva - care presupune efectuarea unor schimbari in sistem constand in
adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele si taxele locale

o. Incident de securitateinformatica - orice actiune sau inactiune contrara reglementdrilor de
securitate ale DVBL Sector 2, a cdrei consecinte a determinat sau este de natura sa
determine compromiterea informatiilor care necesitd protectie Tmpotriva dezvaluirii
neautorizate, a distrugerii integritatii sau a pierderii informatiilor a cdror divulgare sau
distrugere este de natura sa determine prejudicii institutiei sau contribuabililor la bugetul
local al sectorului 2.

g. zi-zicalendaristicd; an - 365 de zile,

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi”"sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obliga sa presteze servicii bancare Codul CPV: : 66110000-4 in perioada
convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2 - 4.2. Achizitorul se obliga s3 pldateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prevazute in caietul de sarcini, anexa la contract.
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5. Pretul contractului
5 Pretul convenit pentru prestarea serviciilor de acceptare la plata a cardurilor prin SNEP, WEB si
terminale POS, este mentionat in tabelul de mai jos:

 Serviciul bancar prestat ' Comision tranzactii prin carduri MASTERCARD
Acceptare plati electronice prin SNEP 0,34% maxim 30 lei/tranzactie
Acceptare pldti electronice WEB site (DVBL) 0,34% maxim 30 lei/tranzactie
Acceptare pldti prin terminale POS (casierii) 0,34%

Comisioanele bancare mentionate mai sus se vor retine lunar in RON, ca procent din valoarea
fiecdrei tranzactii prin card procesate de Bancad, tranzactii efectuate prin SNEP, WEB sau terminale
POS.

6. Durata contractului

6.1, Prezentul contract incepe de la data de 30.06.2016 pand la data 31.12.2016, cu drept de
prelungire, functie de finantare, cu maxim 4 luni in anul urmator.

6.2. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2016 sau dupa ultimul termen
prevazut in acordul de prelungire, conform legii,

6.3 Prezentul contract poate inceta dacd nu sunt respectate clauzele contractuale, dupa ce s-a
facut dovada neindeplinirii contractului.

6.4 Partea care doreste incetarea contractului, dupd ce a facut dovada neindeplinirii clauzelor
contractuale, anunta cealaltd parte cu cel putin 10 zile Thainte de .

6.5 Contractul produce efecte pana la data expirarii garantiel serviciilor

7. Executarea contractului
7.1, Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului de catre ambele parti

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului ce fac parte integranta din contract sunt:

= ordinul de incepere al contractului

* anexele la prezentul contract;

* propunerea, oferta tehnica si finaciara;

= documentatia de atribuire si caietul de sarcini

» graficul de livrare

= actele aditionale, dacad partile vor semna astfel de documente, Tn timpul deruldrii

contractului

= |ista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, daca este cazul.

= angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, dacd este cazul.
8.2. Drepturi de proprietate intelectuald
8.2.1. - Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricdror reclamatii i actiuni
in justitie, precum si de a plati daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente,
ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectualda (brevete, nume, marci
inregistrate, etc.), legate de echipamentele, produsele software, procedurile sau tehnologiile
folosite de cdtre Prestator pentru sau in legdtura cu prestarea serviciilor. Tn astfel de situatii,
achizitorul are obligatia de a solicita prestatorului, iar prestatorul are obligatia de a acorda,
sprijinul pentru furnizarea de date, argumente si expertizé care sd ajute la solutionarea cauzei, in
caz contrar Achizitorul fiind singur raspunzator de pierderea eventualului proces.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele atat rezultate
din obligatiile contractuale cat si prezentate in propunerea tehnicd precum si in anexa la contract.
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9.2. Prestatorul se obliga sd presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat in
propunerea tehnicd, precum si in termenele prevazute in anexa la contract, anexa ce face parte
integranta din prezentul contract.

9.3. Prestatorului 1 revin toate obligatiile ce rezulta din caietul de sarcini anexa a prezentului
contractul, ce face parte integranta din contract, chiar daca acestea nu sunt prevdzute in mod
expres in contract.

9.4. Prestatorul se obliga sa despagubeascd achizitorul impotriva oricaror:

i. reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din ncdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu echipamentele achizitionate, si

ii. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de Tncdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor,

9.5. Prestatorul se obligd s@ emita si s3 inregistreze la sediul achizitorului facturile reprezentand
pretul convenit In prezentul contract pentru serviciile prestate si receptionate.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1. Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile achizitionate in termenul convenit, daca
corespund standardelor de performantd si calitate astfel cum au fost mentionate Th propunerea
tehnica.
10.2. Achizitorul se obliga sd plateascd pretul convenit In prezentul contract pentru serviciile
prestate,
10.3. Achizitorul se obligd sa plateascd pretul serviciilor catre prestator conform art. 36 din QUG
34/2008, respectiv perioada 24-31 a fiecdrei luni pentru facturile primite pana la data de 20 ale
lunii anterioare si dupa receptionarea fara obiectiuni a serviciilor, prin ordin de plata.
10.4. Dacd achizitorul nu onoreazd facturile Tn termen de 30 zile de la expirarea perioadei
convenite la alin. 10.3, atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor printr-o
notificare prealabild transmisad achizitorului. Imediat dupa ce achizitorul Tsi onoreaza obligatiile,
Prestatorul va relua prestarea serviciilor in maxim 48 de ore.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu-si executd obligatiile asumate prin
contract, atunci Achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si/sau de a percepe penalitdti de
intarziere in cuantum de 0,1% din valoarea pe an a contractului, pentru fiecare zi de intarziere,
pana la momentul Tndeplinirii efective a obligatiilor, pentru fiecare situatie de neindeplinire a
obligatiilor In parte, apreciata conform contractului si documentelor acestuia, cu aplicarea
prevederilor art.16.3. Se vor percepe penalitati si Tn urmdtoarele situatii:

a) pentru ntarzieri Tn prestarea serviciilor, un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a
contractului  pentru fiecare zi de fintarziere, pdnd la momentul la care prestatorul
furnizeaza serviciile, pentru fiecare situatie de Intdrziere in prestare, apreciatd conform
contractului si documentelor acestuia, cu aplicarea prevederilor art.16.3;

b) pentru neconformitati in prestarea serviciilor, avdnd in vedere cerintele/specificatiile
precizate in Caietul de sarcini, un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a contractului
pentru fiecare zi de Tntarziere calculatd pana la prestarea serviciilor la standardele asumate
prin propunerea tehnicd, pentru fiecare situatie in parte;

c) pentru nerespectarea si neaducerea la Tndeplinire, in termen, a solicitarilor transmise fn
scris de Achizitor, un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a contractului, pentru fiecare zi
de Tntarziere, calculatd péna la indeplinirea solicitarii in cauzd, pentru fiecare solicitare
nerezolvata in termen.
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11.2. n cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acestuia i revine obligatia de a plati, ca penalitdti, o suma echivalentd
cu o cota procentuala din plata neefectuata. Cota procentuala este de 0,1% pe fiecare zi de
intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul
contract de catre prestator, in mod culpabil si repetat, da dreptul achizitorului de a considera
contractul de plin drept reziliat, fara judecata, fara punerea in intarziere si fara indeplinirea altei
formalitati prealabile precum si de a deduce/primi (de la prestator) daune-interese in cuantum de
20% din valoarea contractului, fara T.V.A.

11.4. Prezentul contract se va rezilia de drept, fard a mai fi necesara punerea in intdrziere a
prestatorului, fard incuvintarea vreunei instante judecdtoresti si fard a mai fi necesard indeplinirea
vreunei formalitati prealabile daca :

« prestatorul se afla Tn culpd profesionald gravd ce poate fi doveditd prin orice mijloc de
proba pe care achizitorul 1l poate justifica;

» fn situatia in care Furnizorul/prestatorul cesioneazi drepturile sale izvorate din prezentul
contract, fara acceptul achizitorului;

» aparitia oricdrei incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului de servicii;

« prestatorul nu isi indeplineste obligatiile de prestare a serviciilor in conformitate cu
prevederile art. 16.4 si achizitorul nu transmite notificare scrisd prestatorului cd poate
continua prestarea serviciilor cu calculul de penalitati prevazut la art. 11.1, lit. a);

» prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale asumate, desi a fost notificat de
Achizitor, prestatorul primind trei notificari consecutive prin care i se aduce la cunostinta
faptul ¢d@ nu si-a executat sau isi executd in mod necorespunzator oricare din obligatiile
care i revin;

« prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legdturd cu exercitarea profesiei
printr-o hotdrare judecatoreasca definitiva;

» are loc orice modificare organizationald care implica o schimbare cu privire |a persoana
juridicd, natura sau controlul prestatorului, cu exceptia situatiei Tn care asemenea
modificdri sunt Tnregistrate Intr-un act aditional la contractul de servicii;

* Tncaz de neexecutare culpabild din vina prestatorului a obligatiilor prevdzute la art. 9 si art.
13, atunci cand cuantumul penalitatilor de intarziere este mai mare de 10% din pretul
contractului, Achizitorul este indreptdtit sa considere contractul desfiintat de drept, fard a
mai fi necesard punerea in intdrziere a Prestatorului, fard incuviintarea vreunei instante
judecdtoresti si fard a mai fi necesara indeplinirea vreunei formalitdti prealabile. in aceasta
situatie prestatorul nu este ndreptdtit sa solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care
s-ar considera indreptatit sa le primeasca ca urmare a rezilierii contractului potrivit acestei
clauze

11.5. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la art. 11.4 se va notifica in scris partii
contractante cu cel putin 5 de zile lucratoare anterior datei in care contractul se reziliaza de drept.
La momentul rezilierii contractului sau la primirea notificarii in acest sens, prestatorul va lua
masuri imediate pentru finalizarea serviciilor in mod prompt §i organizat astfel incat costurile
aferente sa fie minime.

11.6. Tn cazul rezilierii contractului din vina prestatorului, Achizitorul va stabili daunele pe care
trebuie sa le suporte prestatorul si/sau se vor retine din garantia de bund executie.

11.7. In cazul in care nu se pot aplica prevederile art. 11.6. recuperarea daunelor se va face
conform prevederilor legale in vigoare la acea data.

11.8. Achizitorul va avea pana la data rezilierii, aceleasi obligatii de plata prevdzute in contract,
inclusiv plata serviciilor prestate si receptionate pana in acel moment.
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11.9. Achizitorul Tsi rezeva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestare, in cel mult 60
de zile de |a aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data Incheierii contractului
si care conduc la modificarea clauzelor contractuale Tn agsa masurd Tncat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public,

11.10. Tn cazul prevdzut la clauza 11.9, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contract indeplinita pdnd la data denuntdrii unilaterale a
contractului

11.11. Achizitorul Tsi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd
adresata prestatorului, fard nici o compensatie oferitda prestatorului, daca acesta din urmad da
faliment. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului,

11.12. Oprirea furnizarii serviciilor de catre prestator fard notificarea in prealabil a achizitorului,
da dreptul acestuia din urma de a rezilia contractul la data afldrii motivelor, indiferent de
modalitatea de aflare a acestora. Contractul va Tnceta de plin drept, la data afldrii motivelor, fdrd
interventia instantei si fara alte formalitati suplimentare.

11.13. Nerespectarea de catre una din parti a obligatiilor prevazute in cadrul articolelor
6,7,9,10,11,13 si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera
contractul reziliat de drept in conditiile art. 1553 Cod civil = PACTUL COMISORIU — si de a pretinde
plata de daune — interese.

Clauze specifice

12. Alte responsabilitati ale prestatorului
12.1. Prestatorul are obligatia de a livra serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat prin semnarea contractului si in conformitate cu
propunerea sa tehnicd, caietul de sarcini si anexa/anexele la contract.
12,2, Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitivd, cerute de contract, in mdsura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
12.3, Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cdt si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.
12.4. Prestatorul trebuie sa fie operator de date cu caracter personal si sa respecte prevederile
Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, art.19 si art. 20, ale Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002
privind aprobarea cerintelor minime de securitate a prelucrdrilor de date cu caracter personal
precum si prevederile Politicii de securitate a Directiei Venituri Buget Local Sector 2 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.
12.5, Partile se obliga sa nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decat personalul care
a acceptat sa pastreze confidentialitatea asupra informatiilor privind prezentul Contract si a
tuturor informatiilor cu care acestia din urma vor intra in contact pe perioada deruldrii prezentului
Contract, Tn desfasurarea activitatii de prestdri servicii. Partile si asuma responsabilitatea Tn solidar
cu personalul sdu pentru orice incélcare o obligatiei de confidentialitate.
12.6. Orice incident de securitate sesizat de prestator in timpul serviciilor prestate conform
reglementdrilor contractuale sa fie imediat semnalat biroului PAD, pentru ca Tn urma discutiilor
privind cauzele producerii si a efectelor produse sau pe cale a se produce sa se poata stabilii si lua
cat mai urgent, de ambele parti, masurile necesare. Prestatorul are obligatia de a transmite
directiei lunar, Tmpreund cu PV de receptie, un raport privind incidentele de securitate sesizate in
cursul lunii respective, descriind Tn detaliu cauzele producerii si masurile luate pentru r’e}gﬁﬁgteg
situatiel. ) R W
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13. Receptie, inspectii si teste
13.1. Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.
13.2 - (1) Inspectiile si testarile la care vor fi supuse serviciile, cat si conditiile de trecere a receptiei
provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la prezentul contract.
(2) Achizitorul are obligatia de a notifica, Tn scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.
13.3 - Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face la
destinatia finald a serviciilor, respectiv sediile DVBL.
13.4 - Daca vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul
are dreptul sd 1l respingd, iar prestatorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:
a) de a inlocui de i ndata serviciile refuzate; sau
b) de a face toate modificarile necesare pentru ca serviciile sa corespundad specificatiilor lor
tehnice.
13.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa i, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat
sau aménat datoritd faptului c& serviciile au fost inspectate si testate de prestator, cu sau fara
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrédrii acestora la destinatia finala.
13.6 - Prevederile clauzelor 14.1-14.4 nu il vor absolvi pe prestator de obligatia asumarii garantiilor
sau altor obligatii prevdzute in contract.

14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul
contract si cu graficul de prestare.
(2) Tn cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de furnizare/prestare a serviciului;
b} totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor addauga la pretul contractului.
14.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului trebuie livrate in termenul convenit de parti.
(2) Tn cazul in care exista :
a) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreaza prestatorului; sau
b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni astfel decdt prin incdlcarea
contractului de prestator, prestatorul este indreptdtit sa solicite prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acesteia, iar atunci partile vor revizui, de comun
acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional, fard a fi afectate prevederile
referitoare la pretul contractului.
14.3. Tn afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, orice intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul achizitorului de a solicita
penalitadti prestatorului_in conformitate cu art. 11 din contract.
14.4. Prezentul contract Tnceteaza de plin drept:
a. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, sau dupd ultimul termen prevazut in
acordul de prelungire stabilit;
b. la o datd anterioara celei pentru care a fost Tncheiat, prin acordul de vointd a partilor
contractante sau pentru neindeplinirea clauzelor contractuale;
c. prin denuntare unilaterala conform 11.9-11.11;
d. Tncazde fortd majord, conform art. 26.5

15. Livrarea si documentele care insotesc serviciile
15.1. Prestatorul are obligatia de presta serviciile precizate la destinatiile indicate de achizitor
respectand;

“ termenul specificat in propunerea tehnicd, anexa la contract; si

% datele din graficul de prestare
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15.2 (1) La prestarea serviciilor, prestatorul are obligatia de a comunica, Tn scris, atat achizitorului,
cat si, dupa caz, societatii de asigurdri datele de prestare, numarul contractului, descrierea
serviciilor, cantitatea, locul de prestare,

(2) Prestatorul va transmite achizitorului documentele care Tinsotesc serviciile,
Avizul/documentul justificativ de prestare §i Factura Fiscala.
15.3 Certificarea de cdtre achizitor a faptului cd serviciile au fost prestate partial sau total se face
dupa receptie, prin semnarea de primire de cdtre reprezentantul autorizat al acestuia, pe
documentele emise de prestator pentru prestare.
15.4. Prestarea serviciilor se considerd incheiatad in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie a serviciilor.

16. Asigurdri
16,1, Prestatorul are obligatia de a asigura complet serviciile prestate prin contract impotriva
pierderii sau deteriordrii neprevazute la fabricare, transport, depozitare si prestare, in functie de
termenul comercial de prestare convenit,

17. Servicii
17.1. Pe langa prestarea efectiva a serviciilor, prestatorul are obligatia de a presta si serviciile
accesorii furnizarii serviciilor, fard a modifica pretul contractului.
17.2.- Prestatorul are obligatia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenita, cu
conditia ca aceste servicii sd nu elibereze prestatorul de nicio obligatie de garantie asumata prin
contract.
17.3 Prestatorul are obligatia, ca la solicitarea scrisa a achizitorului, sa pastreze in custodie
produsele accesorii pentru serviciile comandate, pand la o datd ce ii va fi comunicata ulterior, fara
ca aceastd actiune sa modifice pretul contractului — dupa caz.

19. Perioada de garantie acordata serviciilor
19.1. Prestatorul are obligatia de a garanta ca serviciile furnizate/prestate prin contract conforme
cu cele solicitate prin caietul de sarcini, De asemenea, prestatorul are obligatia de a garanta ca
toate serviciile prestate prin contract nu vor avea nici un viciu ascuns ca urmare a proiectului,
materialelor sau manoperei sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a prestatorului si ca acestea vor
derula la parametrii solicitati, Tn conditii normale de prestare.
19.2 - (1) Perioada de garantie acordata serviciilor de cdtre prestator este cea declaratd in
propunerea tehnicd sau minim 1 (un) an de la data prestarii serviciului respectiv.
(2) Perioada de garantie a serviciilor Incepe cu data receptiei efectuate dupa prestarea acestora la
destinatia specificata de achizitor.
19.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, Tn scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceastd garantie.
19.4 - La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia defectiunea in
perioadd convenitd de 5 zile, fara costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile care, Tn timpul
perioadei de garantie, le Thlocuiesc pe cele defecte beneficiazd de o noud perioadd de garantie
care decurge de la data prestarii.
19.5 - Dacd prestatorul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul Tn perioada
convenita, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala
prestatorului si fard a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate
avea fatd de prestator prin contract.

20. Ajustarea pretului contractului
20.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate n
propunerea financiard, anexa la contract.
20.2 - Pretul contractului nu se ajusteaza. Pretul este cel stabilit Tn euro din oferta ﬂr}@g@%“ii
exprimat in lei la data Intocmirii contractului, : g
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21. Amendamente
21.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului. Contractul de prestare se poate prelungi numai cu acordul partilor pe o perioada
determinata in conformitate cu legislatia in vigoare.

22. Subcontractanti
22.1, Prestatorul are obligatia, in cazul in care parti din contract le subcontracteaza, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, Tn aceleasi conditii Tn care el a semnat contractul cu
achizitorul si numai dupad obtinerea in prealabil a acordului achizitorului.
22.2. - (1)Pprestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati, sub sanctiunea inopozabilitatii contractelor fata de
achizitor,

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cdt si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.
22.3. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul,

(2) Subcontractantul este pe deplin rdspunzédtor fatd de prestator de modul in care fsi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu
Tsi indeplinesc partea lor din contract.
22.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificatd
achizitorului.
22.5. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea
contractelor fata de achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor prestate de
subcontractantii despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat
achizitorul sau pentru serviciile prestate de subcontractanti pentru care achizitorul nu si-a dat
acordul, ulterior incheierii contractului.

23. Intarzieri in indeplinirea contractului
23.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestare in perioada/perioadele inscrise
n graficul de livrare si la art. 6.
23.2, Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare a
serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, achizitorul; modificarea datei/perioadelor
de prestare asumate in graficul de livrare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
23.3. Tn afara cazului In care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului in conformitate cu art, 11 din contract,

24. Cesiunea
24.1. Prestatorul se obligd sa nu transfere obligatiile asumate prin contract.
24,2, Prestatorul se obligd sa nu transfere creantele nascute din contract, fara acordul prealabil
expres al achizitorului.

25. Forta majora
25.1. Forta majord este constatata de o autoritate competenta.
25.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada n care aceasta actioneaza,
25.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira

prejudicia drepturile ce |i se cuveneau partilor pana Ia aparitia acesteia.
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25.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat i in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor. )
25.5. Dacd forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de ..
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

26. Solutionarea litigiilor
26.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdtura
cuindeplinirea contractului. -
26.2, Dacd, dupd 15 de zile de |a inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sa rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de cdtre instantele judecdtoresti din Roménia.

27. Limba care guverneaza contractul
27.1. Limba care guverneaza contractul este limba roména.

28. Comunicari
28.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sd
fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
28.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.
28.3 Partile sunt obligate s3 desemneze una sau mai multe Persoane de contact pentru
exercitarea drepturilor conform prezentului contract.
28.4. Partile au dreptul de a schimba Persoana de contact si de a desemna o alta Persoana de
contact in locul respectivei persoane, Partile trebuie s& se instiinteze reciproc n cazul schimbarii
Persoanei de contact de indata ce aceasta este inlocuita, Tnstiintarea facdndu-se in maximum 30
zile lucrdtoare de la producerea schimbarii, Instiintarea se va face in scris ( prin posta, e-mail sau
fax ) cu confirmarea primirii de catre celalalta Parte. Schimbarea Persoanei de contact intrd in
vigoare de la data instiintarii in scris a celeilalte Parti.
28.5. Tn cadrul colabordrii reglementate de catre prezentul Contract numai persoanele
desemnate pentru contact pot confirma in mod valabil modificarile/completarile/comenzile la
prezentul contract,
28.6. Partile au dreptul de a comunica privind informdrile oficiale, in legdturda cu prezentul
Contract, prin persoanele indicate mai jos.

Din partea Prestatorului : Din partea Achizitorului:

Garanti Bank Romania S.A. Directia Venituri Buget Local Sector 2
Deptartament Carduri Avand datele de contact:

Adresa: Sos. Fabrica de Glucoza nr. 5, )

Sector 2, Bucuresti Adresa Bd. Garii Obor nr. 10, Sector 2
Email: cards_acquiring@garantibank.ro Email mariana.blejan@impozitelocale2.ro
Fax.: 021.208.92.86 Fax.021.252.84.12

Tel: 0725.680.475 Tel:
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28.7. Confidentialitate

Prin ,informatie confidentiald” se intelege, in conditiile prezentului contract, orice informatie
de orice naturd care este dezvaluitd de cdtre una dintre parti celeilalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract. Putem enumera ca informatii confidentiale urmatoarele: informatii de
naturd tehnica, financiard, operationald sau altele cu privire la afacerile celeilalte parti, precum si
orice alte informatii rezultate din derularea prezentului contract. Partile vor pastra
confidentialitatea si nu vor divulga catre terte parti informatiile confidentiale provenite de la
oricare din ele Tnh cursul deruldrii prezentului contract, atat pe perioada de valabilitate a
contractului, precum si dupd incetarea contractului. Partile vor pastra confidentialitatea tuturor
documentelor privind executarea contractului, indiferent de natura acestora si indiferent de
suportul documentelor. Orice divulgare externd de informatii se va efectua numai cu
consimtamantul scris acordat in prealabil de catre partea de la care provine informatia.

Tncdlcarea de cétre una dintre parti a obligatiei de p&strare a confidentialitatii atrage

raspunderea partii aflate Tn culpd, care va fi obligata la plata de daune - interese.
Tncélcarea clauzel de confidentialitate poate constitui motiv de reziliere a contractului, dacd partea
prejudiciata o cere.
28.8. . Transferul sumelor incasate la Trezoreria Statului

Prestator trebuie sa transfere Tn fiecare zi lucratoare la Trezoreria Statului Sector 2, soldurile
conturilor tranzitorii (colectoare) deschise pentru Directia Venituri Buget Local Sector 2, n
urmatoarelele conturi:

Pentru sumele aferente impozitelor PF:
- Impozit cladiri PF — IBAN : RO4S5TREZ7022107020101XXX
Impozit teren PF —IBAN : ROS3TREZ7022107020201XXX
- Impozit Auto PF —IBAN : RO68TREZ7022116020201XXX
- Amenzi contraventionale — IBAN : RO70TREZ70221A350102XXXX
Taxa Afisaj Domeniul public — IBAN : RO70TREZ70221180250XXXXX
- Impozit Auto 12 Tone — IBAN : RO38TREZ7025033XXX000284
= Cheltuieli executare silita = IBAN : RO17TREZ70221360250XXXXX
- Taxa extrajudiciard — IBAN : RO35TREZ70221340202XXXXX
- Taxa judiciard de Timbru — IBAN : RO0O4TREZ70221070203XXXXX
- Licente Vize, Alte taxe — IBAN : RO26TREZ70221160203XXXXX

Pentru sumele aferente impozitelor PJ:

- Impozit cladiri PJ - IBAN : ROS6TREZ7022107020102XXX

- Impozit teren PJ—IBAN: RO43TREZ7022107020202XXX

- Impozit auto PJ - IBAN: RO18TREZ7022116020202XXX

- Amenzi de circulatie - IBAN: RO70TREZ70221A350102XXXX

E Reclama /Garaj /D. Public - IBAN: RO70TREZ70221180250XXXXX
- Impozit spectacole - IBAN : RO2STREZ70221150201XXXXX

- Impozit auto 12 tone- IBAN: RO38TREZ7025033XXX000284

- Taxa 3% publicitate - IBAN : RO81TREZ7025083XXX004867

- Cheltuieli executare silita - IBAN: RO17TREZ70221360250XXXXX
- Taxa judiciard de Timbru - IBAN: ROO4TREZ70221070203XXXXX

Terminalelor POS asistate sd permita incasarea pe tipurile de impozite si taxe prezentate
mai sus, astfel incadt sa se cunoasca la sfarsitul zilei bancare soldul ce urmeaza sa fie transferat de
Prestator in conturile IBAN aferente fiecarui tip de impozit si taxa.

o
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Pentru sistemul de plata electronica propriu (site-ul www.impozitelocale2.ro), Autoritatea
Contractanta stabileste cu Prestatorul o modalitate prin care Prestatorul va primi un fisier
centralizator din aplicatia de impozite si taxe locale astfel incat sd se cunoasca la sfarsitul zilei
bancare soldurile aferente fiecdrui tip de impozit si taxd, sume ce urmeaza sa fie transferate de
Prestator in conturile IBAN deschise la Trezoreria Statului Sector 2.

Pentru sumele incasate prin intermediul serviciului SNEP transferul fiecarei sume incasate
se va efectua in contul IBAN : RO86TREZ7025012XXX013274.

29, Legea aplicabild contractului
29.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Tnteles sa Tncheie azi ... prezentul contract in doud exemplare, cdte unul pentru
fiecare parte.

Achizitor - R OCAL = Prestator f
Directia Vem;(m %uget Locg] Sector 2 Garanti Bank Roménia S.A./ /
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