Senia: POS Ni: 500756445
Datwa semnarii contractulus: 15/03/201

Act Aditional nr 500750445 din data 15.03.2017
Intre:

i TVA ROBY71726, inregistratd la Registrul Comertului cu

Vodafone Romania SA, societale romaneasci. avar

numarul J40/9852/1996, cap tal social subscris s1 varsat 70.341.714.17 lei. cu sediul in Piata Charles de Gaulle nr 15.
sector |, Bucuresti, cont numirul deschis la ING BANK., reprezentata prin
in calitate de (Funcfia) Account Manager Fax 0372024684 Tel

)372.02.42.19 E-mail _l e 0 vom numi in continuare “Vodafone ”

si

Centrul Tentorial Veterinar persoana junidica romana, cu sediul

Sector 2 Romania 21666 inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 13590744 reprezentata [;“n_
_ administratorul socictatii. denumita in continuare "Client”

La prevederile contractulu’ se adauga urmatoarele prevederi suplimentare :
) Serviciile de date 31 voce care fac obiectul Contractului se modifica dupa cum sunt prezentate in Anexa la
prezentul Act Adifional.

2) Pentru servicile previzute in Anexa la prezentul Act Aditional, termenul minim pe durata cdruia acestea
trebuie sa fie aclive in refea peniru a nu se plati taxe de reziliere si alte penalitapl, este de 24 luni de la
activarea serviciulu, in cazul serviciilor noi activate, sau de la data semnarii prezentului document, in cazul

serviciilor existente pe contul ¢lientului

3) Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractelor de servicii in vigoare la data
prezentulur raman valabile pe perioada prezentului contract. si sunt completate cu dispozitiile prezentului

Act Aditional.
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Seria: POS Nr: 500756445
Data semnparii contractului: 15/03/2017

Anexa 1
Servicii de voce mobila — RED Vodalone Business Profiles - ) B
lip abonament Red Connnect ECO
- |
Abonament lunar utilizator 7,00 “
— |
| Nr SIM-uri 2 |
\ Minute si SMS-uri rationale. internationale si roaming* Nelimitat
|
b F— -
‘ Uritati internationale 200
Date mobile. trafic national I 2,5GB
Dite mobile roaming l w
] 25GB ‘
Zona 1** |
R | |
Viteze maxime de cunectare pentru utilizare trafic national 100 Mbps download/ 50 Mbps upload |
|
| |
= : i [ A 5 =
Tar { SMS international 0,12 EUR/SMS |
|
Tari “extra tratic national 1 0.806 EUR/100 MB I
|

*minutele si SMS-urile incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil), retelele fixe internationale din
Austria, Belgia, Cipru, Danemarca, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, [talia. Olanda, Norvegia, Polonia. Portugalia.
Spania, Suedia, Elvetia, Mar:za Britanie i Vatican si catre retelele fixe si mobile din SUA, Canada. lsrael, Hawaii,
Alaska si pentru apeluri efcctuate, apeluri primite. SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic
European).

**raficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live. Promotional, pana la 14.06.2017 se ofera un bonus de
date in Roaming Zona |, echivalentul beneficiului national de date.

*k*Clientul are posibilitatea sa aleaga in mod gratuit, una dintre extraoptiunile descrise, valabila pe intreaga durata
contractuala, neavand posibi'itatea de a beneficia simultan de mai mult de o extraoptiune. Extraoptiunea aleasa la
data semnarii prezentului, poate fi schimbata in mod gratuit cu o alta extraoptiune din tabel o singura data in cadrul
duratei contractuale in baza unei notificari scrise. Schimbarea nu se poate face mai devreme de 6 luni din momentul
semmnarii prezentului docume it
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Data

[

Seria: POS Nr: 500756445

semnarii contractului: 15/03/2017

#***optiunca ofera posibilitatea alegerii unui nou terminal dupa plata timp de 12 luni consecutiv a taxej lunare
detaliate mai sus. Clientul puate renunta oricand la aceasta oferta in urmatoarele conditii: sumele platite nu ii vor fi
rambursate, iar Clientul va pierde dreptul de reinnoire a terminalului.

Observatii:
L Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere
speciale.
& Detalierea zone or de tarifare si tarifele aferente acestora sunt disponobile pe www.vodafone.ro
3. Tarifele la depasire in Roaming in Zona | (Spatiul Economic European) sunt cele reglementate

conform Regulamentului de Roaming UE 531/ 2012 medificat. Tarifele nu includ TVA. Detalii pe
www.vodafone.ro/business. Vodafone 1s1 rezerva dreptul sa aplice o suprataxd pentru utilizarea abuziva sau
anormala a serviciilor in Roaming, conform regulamentului de Roaming UE 531/ 2012 modificat si CCP,

Pretunle sunt exprimate 1 EUR, fara TVA.

Abonamentele e tip ECO nu califica la telefon subventionat. In cazul in care Clientul va opta pentru
posibilitatea achizit.onarii unui terminal la pret subventionat ulterior momentului activarii, taxa de
abonament se va modifica de comun acord conform unui act aditional semnat de catre parti.

6. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de

voce si date 24 de orz pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222,

Uh &

Cu serviciul Secure Net 3asic traficul de date in reteana nationala Vodafone este protejat antivirus. antiphising.

antimalware s1 impotrive website-urilor malitioase. Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet. In cazul
abonamentelor Red Connect, Red Active si Red Complete perioada de gratuitate va fi pentru primele 2 luni din
momentul activarii. vrmand ca optiunea sa fie taxata cu 020 EUR/luna. Detalii suplimentare
www.vodafone.ro/securenet. Abonamentul Red Platinum beneficiaza in mod gratuit de Secure Net Basic pe
intreaga durata minima confractuala.

Cu serviciul Secure Net °lus traficul de date in reteaua nationala Vodafone este protejat antivirus, antiphising,

antimalware si impotriva website-urilor malitioase, Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet. In cazul
abonamentelor Red Minager, Red Ultra, Red Executive si Red Platinum perivada de gratuitate va fi pentru
primele 2 luni din momentul activarii, urmand ca optiunea sa lie taxata cu 0.5 EUR/luna. Detalii suplimentare
www.vodafone.ro/securenet.

Tarife convorbiri internationale/min*®

Zone tarifare ) B Tarife
Europa refele fixe si retele mobnile Vodafone _ 0,35€
Europa alte refele mobile _ 0.45€
UUSA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,30€
Restul lumii 0,65

iy Sareliti 2,2€

*tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA. Acestea sunt aplicabile la depasirea minutelor incluse in abonamentul de
Y Voce contractat.
Observatii:

Subsemnatul, Agent atest confermitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la
incheierea contractului.
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Seria: POS Nr: 500756445
Data semnari contractulur: [5/03/2017

in cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract. inainte de expirarea duratel minime
contractuale, sau ircetarea contractului Inainte de expirarea acestei perivade este generatd de incdlcarea
obligatiilor contraciuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despigubire. o taxa de
reziliere a contractului fnainte de termen. pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat,
platibila in lei la cursul oficial al BNR de la data emiterii facturii. Aceastd taxd este detaliatd mai jos.

laxa de reziliere se calculesza avind la bazd urmitoarele criterit: valoarea lunard a serviciului contractat de Client

(cu extraoptiuni incluse) g1 tipul acestora, precum $i numidrul de luni rimase péna la expirarea duratei minime
contractuale.

Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmatoarea:
Taxa de reziliere calculatd pentru fiecare Cartela SIM sau Serviciu=(A X B) +C

A= valoarea lunard a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul);

B=numdrul de luni ramase pind la expirarea duratei minime contractuale;

C= taxd fixd detaliatd In tabelul de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la
pre} subventionat:

Valoarea lunara a serviciului
(cu extraoptiuni incluse, dacd este cazul)

Faxi liad

0-30 Euro 100 Euro
30.01 - 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro

* In situagta in care Clientul nu a beneficial de terminal $1/sau echipament la pre{ subventional, nu se percepe taxa

fixa.

[n cazul in care Clientul a achizifionat la aclivare terminale in rate, acesta va achita, intr-o singurd transi, la incetarea
prezentului contract inainte (e expirarea duratel minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor
de mai sus, contravaloarea rutelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime contractuale.

2.

]

4.

In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiy extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de
modificare, ficutd nainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de
penalitate, egald cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales inifial si valoarea abonamentului
pentru care opteazi ulterior, Inmultitd cu numdrul de luni ramase pand la expirarea duratel minime
contractuale. In cazil in care modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din acecasi categorie. dar
de valoare superioard, modificarea se va realiza gratuit.

Clientul poate oricand si ori de cate ori doreste sa isi modifice gratuit Serviciul de voce mobila ales cu un alt
Serviciu de voce mobila de valori superioare.

Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA

a corespondenta utilizatorilor serviciului - In acest tabel sunt specificati utilizatorii

MSISDN Extraoptiune Model Pret in Pret in o
7 . ¥ . - SeCure
(Numar de T'ip abonament gratuita la Terminal EUR fara EUR cu
¢ e : - i Net
telefon) alegere achizilionat VA TVA

| — Red Connnect ECO - . 5 NU

2 : Red Connnect ECO . - - NU
Pagina 4 din 11

|Subsemnatul, Agent atest con'ormitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la
|incheierea contractului.

AGENT

CLIENT

(Semnatura/Stampila Distribuitorului)

40



Seria: POS Nr: 300750445
Data semnarti contractului: 15/03/2017

Anexa 1

Tip _abonar_uent_

Servicii de voce mobila — National Vodalone Business Profiles

| Prime National

Date mobile, trafic national**

Nr SIM-uri 5

Abonament lunar utilizator - ) 3.00 euro/sim
Minute/SMS in Vodatone si retele fixe nationale Nelimitat
Minute/SMS nationale si internationale * 100

Extraoptiune gratuita la alegere “**

Tarif conv. alte refele nationale mobile/min
Tarif SMS national o

Tarif SMS international

Tarif extra trafic de date nations|

Nu se aplica
Nu se aplica
0,15 EUR/min

0.05 EUR/ SMS
0.12 EUR/ SMS

*Minutele/SMS-urile incluse pot fi folosite in toale retele nationale (fix si mobil), retele fixe internationale din
Austria, Belgia, Cipru, Danemarca. Franta, Germania, Grecia, Ungaria. lalia, Olanda. Norvegia. Polonia, Portugalia,
Spania, Suedia, Elvetia, Marea Britanie si Vatican si catre retelele fixe si mobile din SUA, Canada. Israel, Hawaii,
Alaska. La depasirea beneficiilor incluse vor fi aplicate tarifele standard disponibile pe www.vodafone.ro.

**Traficul inclus este national si este efectuat prin APN Live.

*#%Clientul are posibilitatea sa aleaga in mod gratuit, una dintre extraoptiunile descrise, valabila pe intreaga durata
contractuala, neavand posibilitatea de a beneficia simultan de mai mult de o extraoptiune. Extraoptiunea aleasa la
data semnarii prezentului, poate fi schimbata in mod gratuit ¢u o alta extraoptiune din tabel o singura data in cadrul
duratei contractuale in baza unei notificari scrise. Schimbarea nu se poate face mai devreme de 6 luni din momentul
semnarii prezentului document.

Observatii:

l.  Pentru aceste tipuri abonamente nu se poate activa serviciul Roaming. Clauzele privind serviciul de roaming
din CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea serviciulul de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea
abonamentului.

Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere
speciale.
3. Preturile sunt exprimaitz in euro si nu includ TVA.

&

Cu servicinl Secure Net Basic pentru Silver National traficul de date in reteaua nationala Vodafone este

protejat antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor malitivase. In cazul abonamentului Silver

National perioada de gratuitate va fi pentru primele 2 luni din momentul activarii, urmand ca optiunea sa fie
taxata cu 0,21 EUR/luna. Detalii suplimentare www.vodafone.ro/securenet.

\ [j Cu serviciul Secue Net Plus pentru Silver National (1.5 Eur fara TVA/luna/numar) traficul de date in

reteaua nationala Vodafone este protejal antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la
incheierea contractului.

AGENT

(Semnatura/Stampila Distribuitor ului) -

CLIENT




Seria: POS Nr: 500756445
Data semnarii contractului: 15/03/22017

malitioase. In  plus, Clientul poate gestiona utilizarea internetului mobil. Detalii suplimentare
www.vodafone.ro/securenct.

Observatii:

I. In cazul in care Clienul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractulul inainte de expirarea acestel perioade este generatd de incalcarea
obligatiilor contractuale de catre Client, Vodatone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxd de
reziliere a contracului Inainte de fermen. pentru fiecare cartela SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat,
platibila in lei la cursul oficial al BNR de la data emiterii facturii. Aceasta taxa este detaliata mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avand la bazd urmatoarele eriterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora, precum si numdarul de luni rimase pinil la expirarea duratei minime
contractuale.

Astfel, modalitatea de caleul a taxei de reziliere este urmatoarea:

Taxd de reziliere calculata pentru fiecare Cartela SIM sau Serviciu= (A X B) + C

A= valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daci este cazul);
B= numadrul de luni ramase péind la expirarea duratei minime contractuale;
C= taxa fixa detaliata in tabelul de mai jos. in situajia in care Clientul a beneficiat de terminal si/sau echipament la
prel subventionat:
Valoarea lunara a serviciului
(cu extraoptiuni incluse. daci este cazul)

Taxa fixa

0-30 Euro 100 Euro
30.01 = 50 Euro 150 Euro
Peste 50 Euro 200 Euro
*In situatia in care Clientul nu 1 beneficiat de terminal gi/sau echipament la pret subventionat, nu se percepe taxa

fixa.

in cazul in care Clientul a achizitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, intr-o singurd trangd, la incetarea

prezentului contract inainte de expirarea duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor
I de mai sus, contravaloarea ratelor neplatite rimase pana la expirarea duratei minime contractuale.

2. In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de
modificare, facutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de

| penalitate, egald cu diferenta dimre valoarea abonamentului de servieii ales initial si valoarea abonamentului
pentru care opteazi w'terior, Inmul{itd cu numirul de luni riimase pand la expirarea duratel minime
contractuale. In cazul ir care modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar
de valoare superioard, modificarea se va realiza gratuit.

3. Clientul poate oricand si ori de cate ori doreste sa isi modifice gratuit Serviciul de voce mobila ales cu un alt
Serviciu de voce mobile de valori superivare.

3 4. Preturile sunt exprimatc in EUR, fara TVA

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la
incheierea contractului.

AGENT CLIENT
(Semnatura/Stampila Distribuitorulut) .
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Seria: POS Nr: 500756445
Data semnnarii contractuiui: 15/03/2017

Lista corespondenta utilizatorilor serviciului - In acest tabel sunt specificati utilizatorii

Nr MSISDN Extraoptiune Model Pret in Pret in P
(;rlk (Numar de Tip abonament gratuita la Terminal EUR fara EUR ¢cu ' ?:BI :
o telefon) alegere achizitionat TVA TVA '
| < | rrivc National : : - NU
' 2 JJE | Prive National = : : : NU
5 | | rriomc National . : - NU
_ Prime National = - - - NU
[ 3 _ Prime National ) - - - NU

Precizari valabile ptr toate serviciile mentionate in Anexa 1:
I, Duratd minima contractuald = 24 luni de la activarea serviciului. in cazul serviciilor noi activate. sau de la
data semnarii prezentulur document, in cazul servienlor existente pe contul clientului
2. Incaz de Portare -"Data uctivarii este data la care s-a realizat portarea™
3. La incheierea Actului Acitional Clientul declara ca a citit. a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si
in TCG si a primil un exemplar din actul aditional semnat de ambele parti.
4. Prefurile nu includ TVA

Contract Vodalone - Clauze specifice contractului incheiat la distan{a - Sectiunea A
{Achizitia de Servicii / Echipamente Terminale impreuna cu Servicii)

1. Preambul
1.1 Clauzele cuprinse In aceastd Sectiune A sunt aplicabile in urmatoarele situatii:
a) Dacd ati facut o achizijie de Servicii Vodafone (achizifie noud sau prelungirea unui contract de

abonament existent) printr-un sistemn de vanzare la distanjd (on-line sau vanzare prin telefon), in aceasta situafie
Contractul de abonament completindu-se in mod corespunzator cu prevederile cuprinse in aceastd secjiune.

b) Daca afi fiacut o achizijie de Servicii Vodafone (achizitie nouid sau prelungirea unui contract de
abonament existent) si, in subsidiar, ati achizitional Echipamente Terminale printr-un sistem de vanzare la
distantd (on-line sau vénzare prin telefon). in aceasta situatie Contractul de abonament completindu-se fn mod
corespunzator cu prevederile cuprinse in aceastd sectiune;.

1.2 In caz de contradictic intre prevederile Contractului de abonament si clauzele cuprinse in aceastd secjiune, vor
prevala clauzele cuprinse in aceas!d sectiune.

1.3. Daca ati ficut o achizitie de produse printr-un sistem de vanzare la distanta (online), fird a achizitiona si servicii
Vodafone, va rugam sa consultap clauzele specifice pentru acest proces, care se regasesc la Sectiunea B pe care le
puteti consulta pe www.vodafone ro.

7 Definitii

a) Prin contract la distanti se infelege contractul incheiat intre un profesionist (Vodafone). in nume propriu
sau prin intermediul unui agent sutorizat) i Client in cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la
distania organizat, fard prezenia izica simultani a Vodafone si a Clientului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai

Pagina 7 din 11

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la

|incheierea contractului
AGENT CLIENT

(Semnatura/Stampila Distribuitorului)




Seria: POS Nr: 500756445
Data semnarii contractului; 15/03/201

multor mijloace de comunicare la distantd (online sau prin telefon). pana la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul;

b) Prin suport durabil se infelege orice instrument care permite Clientului sau Vodafone sd stocheze
informatii care Ti sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinfe ulterivare pentru o perioadi de timp
adecvatd, in vederea informarii, §i care permite reproducerea neschimbatd a informatiilor stovate (ca de exemplu:
sms, hartie, email, memory stick, C.D. etc)

Defingiile existente in documentul TCG (“Termeni Contractuali Generali”) vor completa prezentul document. In caz
de discrepanta, prevederile prezentului document vor prevala.

3. Momentul incheierii contractului la distan{a. Activarea serviciilor

3.1 Momentul incheierii contractului la distanta il constituic momentul confirmdrii, pe un suport durabil. de cdtre
Vodatone a acceptarii comenzil transmise de Client.

3.2. Pentru canalul de vanzare prin telefon, confirmarea de catre Vodafone se va face prin activarea serviciilor
activarea noii oferte.

3.3. Pentru noile achizitil prin intermediul canalului de vinzare online. dupa primirea coletului comandat ce contine®
cartela SIM Clientul va trebw sa acceseze site-ul www.vodatone.ro, ulterior sa introduca seria cartelei SIM si astfel
va beneficia de activarea serviziului in timp real. Dacd in termen de 7 zile de la primirea coletului ce contine cartela
SIM, Clientul nu a accesat sinzur link-ul de activare, Vodafone isi rezervi dreptul de a activa automat serviciile
comandate de Client,

4, Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare, Garantia legali

4.1 In cazul in care achizifionz{i Echipamente Terminale conform art. 1.1 de mai sus (telefon. laptop. tableta, modem
st alte echipamente comercializate de Vodatone), livrarea se va face in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea
contractului. In cazul nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de 7 zile.

In cazul Echipamentelor Terminale aflate la Vanzare in mod “precomanda’™, termenul de 30 de zile poate fi prelungit,
in directd dependentd de disponibililatea furnizarii stocului produselor de cétre producator/furnizor, Noul termen de
livrare va [i comunicat Clientului de catre Vodalone prin e-mail sau SMS.

4.2 In cazul in care Vodafons nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv. Clientul are
dreptul la rezilierea contractu ui. In aceastd situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plitite in temeiul
contractului in decurs de cel nult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.

4.3. Pentru comenzile plasate online au este posibila livrarea Echipamentului Terminal pentru o altd persoand
decdt Clientul. Pentru canalul de véinzare prin telefon, Clientul poate opta pentru livrarea Echipamentului
Terminal comandat fie peniru el, fic pentru o ter{id persoana (“Beneficiar™), menfionand in mod expres acest
lucru in cuprinsul discutiei telzfonice.

Totodatd, nu se acceptd livrarca Echipamentului Terminal si a documentelor aferente (atdt pentru canalul de vanzare
prin telefon cat si pentru cana ul online) in afara teritoriului Roméniei.

4.4, Livrarea Echipamentului Terminal si a documentelor aferente vanzérii se va face prin curier, la adresa
specificatd de Client in comenda plasatd. In cazul in care comanda nu se poate livra, din motive independente de
vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fird a se limita la):

(1) Clientul / Beneficiarul nu poate {i contactat de citre curier,

(1i) coletul nu se poate livra ca urma a unor amindn repetate ale Clientului / Benficiarului (maxim 3 améndri sunt
acceptate),

(111) Clientul / Beneficiarul re uza preluarea coletulu,
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comanda va fi automat anulati, fard posibilitatea Clientului de a solicita nicun fel de despagubiri in acest sens. cu
exceptia returndrii sumelor ach fate anticipat, daca este cazul.

4.3, In cazunle de anulare a comenzilor conform art. 4.4. de mai sus. costurile aferente returndrii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catee Client.

4.6. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care
acesla intrd in posesia fizicd a I chipamentului Terminal,

4.7. Garantia legali a Echipamentului Terminal. Echipamentul Terminal achizi{ionat conform articolului 4
beneficiazd de garantie legald, conform legii. astfel cum este aplicata de fiecare producitor in parte. Vel primi odatd
cu Echipamentul Terminal atdt factura de achizifie cit i certificatul de garantie emis de producitor. Producitorul are
obligafia de a asigura service-ul postvinzare. in mod direct sau prin reprezentantii sii autorizati.

4.8. Vi atragem atenfia cd pentru a beneficia de garantia legala va trebui si prezentatl. in original. documentele
menjionate mai sus (certificatul de garanfie §1 factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste *
documente nu sunt livrate de transportator odatd cu Echipamentul Terminal comandat, vd rugam sa contactati
Vodatone in termen de maxim 18 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care nu veti contacta Vodafone in
termenul mentionat mai sus vom considera ¢ vi s-au livrat impreund cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de carantie si facturd de achizitie).

4.9. Taxa livrare. Pentru canalul vinzare prin telefon, Vodafone percepe o taxi de livrare a coletului de 20 Lei per
colet. Vodafone are dreptul de o acorda. prometional. reduceri ale acestei taxe.

5 Cum se pot efectua platile

5.1 Orice plati solicitate in cadrul procesului de vinzare la distan{d (ca de exemplu: plata aferentd achizifionari
Echipamentului Terminal, pentiu achitarea unor garantii/plati in avans la activarea contractului de servicii, cost de
transport) sunt specificate in mod clar in cursul procesului de vanzare. Prin transmiterea $i acceptarea comenzil va
exprimati consimiamantul, in mod neechivoe, cu privire la plata sumelor mentionate in cuprinsul procesului de
vinzare.

5.2 Pentru comenzile plasate online, plajile se pot efectua online, prin card bancar, la momentul efectudrli comenzii
sau in numerar, la momentul [vririi. Exclusiv pentru canalul de viinzare prin telefon, achitarea garantiilor sau
platilor in avans pentru activarea serviciilor Vodafone se poate efectua si la casieriile magazinelor Vodafone sau ale
bancilor partenere Vodafone.

5.3. In cazul exercitarii dreptulii de retragere, Clientul este obligat la plata costurilor de livrare si a taxelor postale
aferente returnédrii documentelor / Echipamentelor Terminale citre Vodalone.

i 6. Dreptul de retragere.

‘ 6.1 Utilizatorul final beneficiazi de o perioadi de 14 zile pentru a se retrage din contract fard a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere si fard a suporta alte costuri decit cele previzute la art. 8.3 de mai jos.

6.2 Conform legii, perioada de retragere expird in termen de 14 zile de la:

a) pentru situatiile previzute la art. 1.1 lit. a), de la data activirii serviciului / noii oferte. astfel cum aceastd data va
fi comunicatd Clientulul la momentul confirmérii comenzii;

b) pentru situatiile previzute la art. 1.1 lit. b), de la momentul in care Clientul intrd in posesia fizicd a Echipamentul
Terminal.

6.3 Exercitarea dreptului de retragere se poate fage prin:

a) completarea formularului  tip  disponibil pe www.vodafonero si transmiterea acestuia  la
magazin.online rovodafone.ccm daca Clientul a efectuat o comanda online sau

Pagina 9 din 11

Subsemnatul, Agent atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la
incheierea contractului.

AGENT CLIENT
!(SemnaturalSlampila Distribuitorului)

| #RE e,




Seria: POS Nr: 500756445
Data semnparii contractului: 15/03/2017

b) completarea unei cereri scrise daca activarea a fost efectuata prin canalul de Vinzare prin telefon care va
cuprinde, in mod obligatoriu, informatiile mentionate mai jos si transmiterea cereril la adresa sediului social
Vodafone sau prin depunerea acestela in orice magazin Vodafone:
- datele de identificare ale destinatarului — Vodafone Romania SA (adresa. numarul de fax):
- numdrul comenzii $i dela transmiteni acesteia;
- datele de identificare ale Clientului (pentru persoane fizice: numele. prenumele, seria actului de identitate,
CNP, adresa de domuiciliu §i adresa de livrare/ pentru persoane juridice: denumire societate. numar
inregistrare Registrul Comertului, Cod Identificare Fiscald. adresa sediului social si adresa de livrare.
numele reprezentantului legal);
- contul bancar;
- data.
sau
¢) prin apel telefonic la Relatih Chlienti (apel gratuit la *222) indiferent de canalul de vanzare utilizat de Client
(comanda online sau Vanzare prin telefon).
6.4. Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din prezentul articol
revine Clientului.

T Efectele retragerii conform art. 6

7.1. Dacd ati optat pentru prestarea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

(i) in cazul in care afi optat pentru achizifionarea unui contract de servicii nou - incetarea furnizarii Serviciilor
comandate in termen de 2 zile lucratoare de la data primiri unei astfel de cerer;

(it) in cazul in care afi optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi- anularea ofertel noi
confirmate de Vodafone pe baza comenzii plasate de Client. In aceastd situatie. Contractul de servicii existent va
continua sd is1 produca efectele conform prevederilor contractuale valabile inainte de acceptarea comenzii;

7.2. Daca NU ati optat pentru prestarea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

(1) én cazul in care afi optat penru achizifionarea unui contract de servicii nou — serviciile nu se vor activa;

(ii) in cazul in care afi optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi — oferta comandata
nu se va activa pe contul Clientului, contractul deja existent urmand sa isi produca efecte in continuare.

8. Obligatiile Partilor in cazul retragerii

8.1 Clientul returneazd Echipamentele Terminale fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la
data la care acesta a comunicat decizia sa de retragere din contract. Termenul este respectal daca produsele sunt
trimise cétre Vodafone Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

8.2 Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea Echipamentelor Terminale iar Vodafone va
suporta costurile aferente returndrii sumelor datorate Clientului. Totodatd, Clientul este obligat sa achite
contravaloarea Serviciilor de care a beneficiat in perioada cuprinsd intre data activiirii Serviciilor §i data
incetarii contractului la distanta/ noii oferte.

8.3. Clientul raspunde in ceea ce priveste diminuarea valorit Echipamentelor Terminale rezultatd din manipularea
acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionérii produselor, Ca si
consecinid, Clientul este obligat si returneze Echipamentele Terminale in aceleasi conditii in care au fost
primite, in ambalajul original si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care Echipamentul Terminal a fost folosit
Inaintea returnarii, Vodafone poate percepe o despagubire stabilitd de la caz la caz. in functie de integralitatea
pieselor livrate, gradul de utilizare si/sau deterforare a Echipamentului Terminal. ce nu poate depdsi contravaloarea
acestula,
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8.1 Vodafone va rambursa sumele plétite de Client in termen de 14 zile de la care va primi respectivul Echipament
Terminal.

9. Prevederi finale

Documentele pe care le vizeaza procesul de vanzare la distantd se vor transmite la urmatoarele adrese de contact:

- e-mail: magazin.online_ro@ vodafone.com pentru contractele incheiate de persoanele fizice st juridice prin canalul
online;

- e-mail: persoanetizice ro@hodafone.com pentru contractele incheiate de persoanele fizice prin canalul telesales:

= e-mail: persoanejuridice_rol vodafone.com pentru contracte incheiate de persoane juridice prin canalul telesales.

Anexa
Oferta Bonus la Contract seria POS nr 500756445 din data de 15.03.2017

Centrul Teritorial Veterinar persoana juridica romana, cu sediul in Sos. Pantelimon nr.500; Bucuresti
Sector 2 Romania 21666 inrcgistrata la Registrul Comertului sub nr. 13590744 reprezentata prin Dna Nicolcescu
Cecilia, administratorul societatii, denumita in continuare "Client”.

DA, aceept oferta promotionala:

~ Reducere pentru abonamentul de voce mobila nationala acordata pe o perioada de 24 luni. la nivel de cont,
reprezentand 7.25 Evro (fara TVA), valoare lunara la nivel de conl incepand cu data semnarii prezentului
Contract Serta POS Nr 500756445 (denumit in continuare Contractul)”

' Clauzele contractului se vor aplica si prezenlei Anexe. Anexa « Olerla Bonus » face parle integranta din
contractul cu seria POS nr 500756445 din data 15.03.2017

Mentiuni:

e Oferta de telefoane s accesorii este valabila in limita stoculut disponibil. Preturile echipamentelor se pot
modifica saptamanal Telefoanele care fac obiectul prezentului contract se supun conditiilor obisnuite de
‘ garantie pentru defecte, oferite de catre producatori. Vodafone Romania S.A. nu ofera garantii suplimentare
de [iabilitate pentru 1zlefoanele primite prin acest contract.

» Incazul rezilierii oricarui SIM activat in baza Contractului Vodafone la care este anexata prezenta oferta,
inainte de expirarea Duratei minime contractuale aferenta Contractului  suplimentar fata de plata taxelor de
reziliere si a penalitalilor descrise in cadrul Contractului, Clientul se obliga sa restituie Vodafone valoarea
integrala a bugetului oferit prin prezenta Anexa

* [aincheierea Actului Aditional Cliemtul declara ca a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si
in TCG si a primit ur exemplar din actul aditional semnat de ambele parti.

e Toate celelalte prevederi referitoare la termenele si conditiile Contractului/Contractelor de servicii in
vigoare la data prezeatului raman valabile pe perioada prezentului contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte implicata.
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