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CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE,,, . . ]8"; IESIRE

O <25~ ¥ —
incheiat intre Enel Energie Muntenia S.A. si Clientul, identificat mai jos e MUl
Denumire CE W r;iQ(;.'L ;(" A,r T ORI At ( {_ ﬁ//l”'} ,-{ L:Z

|Nr. Registrul

CIF (3580 v 49 !c;m:rgt:h::" 3 / /
Adresa sediului social Nr
Localitate Y F)d Postal
COD IBAN Banca

Adresd de corespondenta |
ancaIitate 1':‘ U Judet . Cod Postal

o L . e

Date de consum
Consum anual in kWh (/ . COC 1| Nr. locuri de consum: Z

Clientul acorda catre Enel Energie Muntenia:

1.Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii eventuz lelor cheltuieli documentate), pentru ca acesta
sa poatd reprezenta clientul semnatar al prezentei in cadrul procesului de schimbar: furnizar, in relatie cu toate partile implicate
(furnizor actual, operator de distributie etc) putdnd efectua in numele si pentru mandant price operatiune necesara in vederea
schimbarii furnizorului de energie electricd.

2.Un mandat irevocabil fard reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca Enel Energie Muntznia sa poata incheia contractele de distributie
(cu Distribuitorul competent) si de transport de energie electricd (cu Transelectrica), declard, deasemenea, cd a luat cunostintd de
continutul contractelor cadru de distributie si transport si de pe site-ul www.enel.ro.

3.Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii evenlualelor cheltuieli documentate), pentru ca Enel
Energie Muntenia s poatd solicita Distribuitorului competent, pe parcursul deruldrii contractului de furnizare i doar in urma solicitarii
exprese a Clientului, modificari ale conditillor tehnice care au stat la baza contractului de furnizare (ex: spor de putere, mutare grup
de masurd).

Clientul declara ca: .

1. Utilizeaz3 energia electricd pentru locurile de consum mentionate in Anexa B la contractul de furnizare, acestea fiind cele prevdzute in
contractul cu Distribuitorul competent si autorizeazd Enel Energie Muntenia sa solicit= si sd primeasca date tehnice de la Distribuitor,
jar atunci cdnd datele Clientului nu coincid cu cele ale Distribuitorulul, Clientul autorizeaza Furnizorul sa foloseasca datele
Distribuitorului.

2.Clientul declard si semneazd c8 este de acord sa primeascd informatii cu caracter comercial ca urmare a procesarii datelor sale cu
caracter personal oferite in cadrul prezentului contract, pentru marketing si comercializarea produselor si serviciilor Enel Energie
Muntenia, si ale partenerilor Enel Energie Muntenia, prin orice mijloc de comunicare, care nu necesita interventia unui operator uman
(serisori, broguri, SMS-uri, e-mail-uri, faxuri, alte materiale tipdrite)

Dal__—l Nu



enel
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Obiectul contractului
Art.1

Enel Energie Muntenia 5.A va presta Clientulul serviciul de furnizare a energiei electrice
pentru locurile de consum previizute in anexa la prezentul contract,

Conditii de derulare a contractului

Art.2

2.1 Furnizorul va fumiza toatd cantitatea de energie electncd consumatd efectiv de
catre Client, indiferant de prognozele medii orare.

2.2 Clientul va plati pentru energia electricd consumata efectiv,

2.3 Tarifele pentru servidile de transport si de sistem , tarifele de distributie a
energiel electrice, precum § alte alte tarife ce pot fi introduse de autoritatea
competentd, contributia pentru cogenerarea de inalth eficientd si valoarea certificatelor
verzi (calcul valoare/mod de facturare), sunt regl tate prin legislatia in vigoare
aplicabild la momentul facturdrii, ele putdnd fi modificate si completate ca urmare a
medificarilor legisiative incidente.

Orice medificare a acestora pnin  modificarea legislatiei aplicabile (eliminare,
completare, modificare valoare etc) va duce la actualizarea automati a valorilor
facturate de cltre Furnizor, fird a fi necesard amendarea prezentului contract.

2.4 La incetarea contractulul, reqularizarea se face prin emiterea unel factur de citre
Fumnizor 5i plata acestela de clitre dlient, in termenul previzut la art.7.

2.5 Energia electricd furnizatd conform prevederilor prezentului contract este misurati
de cdtre Operatorul de misurare competent, In conformitate cu Codul de misurare a
e iei electrice in vigoare la data efectudnii serviciului de misurare,

2.6 Inchejerea contractelor pentru transportul energiel electrice, respectiv pentru
distributia energiei electrice, pénd la Client, se face de cdtre Furnizor, in baza
mandatului acordat de citre Client.

Art.3

3.1 Plirtile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de citre Operatorul
de sistem In baza Codului tehnic al retelei electrice de transport, in vigoare. Obligatiile
ce revin fiecérei parti in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a
nerespectini Codului tehnic al retelel de transport.

3.2 Partea care a inchelat contractul pentru distnbutia energiei electrice in
conformitate cu prevederile art. 2.6 va realiza si va comunica pe loatd durata
contractulul transmiterea datelor necesare citre operatorul comercial.

3.3 Fumnizorul isi asumd responsabilitatea respectinii tuturor obligatiilor sale pe plata
de energie electricd, aferente fumiziini energiel electrice 1a locul de consum respectiv,
inclusiv cele privind echilibrarea consumului de energle electrica.

Art.4

4.1 Punctul/punctele de delimitare patnmoniala a instalatillor Clientulul de nstalatiile
Distribuitorulul sunt prevazute in Certificatul tehnic de racordare, transmis citre Enel
Energie Muntenia de citre Client sau de cdtre Distribuitorul compentent.

4.2 Alimentarea locului/ locurilor de consum specificat/spedificate in prezentul contract
se realizeazd conform Certificatulul tehnic de racordare $i In baza Conventiel de
exploatare.

4.3 Certificatul de racordare i Conventia de exploatare, precum si anexele contractului
de refea incheiat cu operatorul retelei la care este racordat locul de consum sunt anexe
la prezentul contract §i constituie parte integrantd din acesta, in conformitate cu

prevederile art. 20 din Regulamentul de fumizare a energiei electrice la dientii finali
nr.64/2014.

Obligatii financiare §i modalitati de platd

Art.5

5.1 Chentul pliteste Furnizorului contravaloarea energiel electnice active fumizath in
fiecare lund contractuald, calculatd pe baza cantitdti de energie electnch determinats
conform prevederilor de mai jos, aplicAndu-se tarful acceptat de citre Client, precizat
in Anexa A la prezentul contract.

5.2 Cantitatea de energie consumatd se determind potrivit inregistrarilor grupulul de
masurd de decontare sau prin estimare in baza istoriculul de consum, urmats de
regulanizare perodica.

5.3 Clientul poate transmite indicaliile grupului de masurd de decontare, lunar, dacd
este cazul, prin mijloacele de t puse la dispozitie de Fumizor.

5.4 In cazul in care Clientul nu transmite indicatiile grupulul de masura de decontare in
intervalul atribuit, cantitatea de energie consumatsd se determind prin estimare, in
functie de istoricul de consum. Pentru clientll noi estimarea se face pe baza consumului
stabilit de comun acord in Anexa B,

5.5 Regularizarea consumului se face, periodic, prin citirea grupulul de masurd de
decontare de citre reprezentantul Distribuitorului.

5.6 Clientul pliteste Fumizorului §i energia electricd reactivd inductivd/capacitiva,
calculatd conform prevederilor legale in vigoare.

5.7 In cazul de necoincidentd a punctului de masura cu punctul de delimitare consumul
corespunzator indecsilor cititi se ma) # sau se dimi &, dupa caz, cu cantitatea
de energie electricd activa sau reactiva corespunzitoare pierderilor de energie electrica
din elementele de retea cuprinse intre cele doud puncte.

Art.6

6.1 Pe intreaga duratd de derulare a contractului, lunar, Fumizorul va emite catre
Client o facturd cu suma care trebuie platitd de catre Client, calculatd conform an. 5.
6.2 Factura lunara de energle electrica transmisé Clientului va cuprinde, separat fata
de preturile/tarifele pentru energia electricd, valoarea certificatelor verzi, conform
prevederilor art.8 alind din Legea nr. 220/2008, cu medificnle §i completiriie
ulteripare.

6.3 Valoarea certificatelor verzi facturate reprezintd produsul dintre valoarea cotel
anuale obligatoni de achizitie de certificate (CV/MWh) estimate de citre ANRE,
cantitatea de energie electricd facturatd (MWh) si pretul certficatelor verzi
achizitionate de Fumizor pe pietele centralizate administrate de operatorul pietet de
energie electricd. Preful certificatelor verzi se calculeazd in baza pretulul mediu de
achizitie al certificatelor verzi pentru Furnizor (pretul mediu la care Furnizorul

achizilioneazd certificate verd) $i se publicd de cdtre Furnizor conform legislatiei in
vigoare si este utilizat in factunle emise cdtre Client.

6.4 Regularizarea sumelor ¢ reprezintd costurile de achizitionare a certificatelor verzi
corespunzitoare consumulu de energie electrica inregistrat la locul de consum
apartinind clientulul {(corelst cu perioada de valabilitate a conditillor economice
stipulate in contract) se va face conform reglementarilor legale in vigoare, Clientul va
achita facturile emise de Furnizor in termenul de platd stabilit in contract, ale carul
preveden se aplicd sl in ceea ce priveste emiterea si achitarea facturilor de regularizare
pentru certificate verzi, indilerent de valabilitatea contractului sl a conditiilor tehnico-
economice la data emiten acestor facturi, prevederile acestora supravietuind in
me;;; aplicani lor in ceea (e priveste factura de regularizare § plata acesteia.

7.1 Clientul va plat integral fiecare facturd in termenul de scadentd previzut in Anexa
A, data emiteni facturil si termenul de scadentd filnd inscrise pe facturd,

7.2 Daca ziva limitd de plat! determinatd conform alin.1 nu este o Zi financiard, atunci
Ziua limita de platd se consicera a il urmitoarea 2i financiars.

7.3 Plata sumelor de banl o face prin transfer bancar sau alte forme de platd agreate
de clitre part).

Art.8

In cazul neingeplinimi in  1ermenul de scadentd previzut in Anexa A, a obligatillor
prevazute la art. 7.1, Client ) va pliti in afara sumel datorate, majordn de intirziere la
aceastd suma, corespunzatuare ca procent dobdnzii datorate pentru neplata la termen
a obligatifor cBtre bugetul de stat, pentru fiecare zi de intdrziere fatd de scadents,
Ppand In ziva platii (Inclusiv) Val totald a majordrilor de intdrziere nu poate depasi
valoarea sumei dalorate.
Art.9

9.1 In caz 3 o sumi facuratd de citre Fumizor este contestatd in parte de citre
Client, atunci plata sumei necontestate se va efectua pand In ziua limitd de plata,
Pentru sumele contestate, dar stabilite ullerior pe cale amiabild sau de citre instanta
competentd ca fiind datora'e de citre Client, acesta va plati pe langd suma datorat,
penalitti calculate potrivit wit. B,

9.2 Refuzul total sau partial al Clientulul de a plsti o facturd emisd de Fumizor se va
aduce la cunogtinta acestuls in termen de S zle lucratoare de la data primirii el.

9.3 Reclamatiile ulterioare «fectulini platil facturlor se conciliazd intre pirti in termen
de 10 zile lucritoare de la Jata inregistrdni reclamatiel la Furnizor.

9.4 In cazul in care Clientu achitd factura, dar se dovedeste, ulterior efectudni platii de
citra dient, ¢d suma facturats a fost mal mare decat cea corect calculatd, contestatia
fiind justificatd, furnizorul plateste Clientului diferenta dintre suma incasatd si cea
corect calculatd, inclusiv penalititl calculate pentru suma Incasatd necuvenit, egale cu
nivelul penalitdtilor de intarziere prevazute in contract pentru neplata la termen de
citre Client a factunilor de energle electrica,

Art.10

Plata oncarei sume facturate va fi efectuatd in lei, prin transfer bancar in contul
Fumizorului. Se consider? drept datd de efectuare a plitii data la care suma platits
apare in extrasul ge cont al Fumizorulul, dar nu mal tarziu de 2 zile lucritoare de la
efectuarea plitii de citre (lient.

Obligatii i garangll

Art.11

11.1 Pértile se obligh una (atd de cealaltd s3 detind, pe parcursul deruldrii contractulul,

toate aprobdrle necesare flieclrela pentru asumarea i executarea obligatiilor cuprinse

in prezentul contract, con ormindu-se in acelasi imp tuturor cerintelor legale.

11.2 Partile garanteazd una celeilalte cd prezentul contract reprezintd o obligatie

valid, legalli, opozabild i (ustitie in termenii acestui contract,

11.3 Partile se obligh un fatd de cealaltd s3 asigure accesul, conform legil, la toate

infl title, docum tile 5i datele necesare bunei deruldn a contractului si care sunt

accesibile conform regler entérilor in vigoare tuturor autoritdtilor statulul, Institutiilor
financiar-bancare, consul antilor §i contractantilor,

11.4 Clientul declard pe proprie rdspundere cd documentele anexate in copie, care stau

la baza intocmirii contractului (certificate de inregistrare la Registrul Comertului, codul

de identificare fiscald jrecum §i actele care atestd dreptul de folosinti asupra
spatiuiui), sunt actualizete, in vigoare la momentul semndni prezentului contract si
sunt conforme cu onginaul.

11.5 Clientul nu va con.titui garantie decat in cazul neindeplinidi in mod repetat a

obligatiilor de platd mertionate la art. 7, in cazul constatdrii unor actiuni menite s3

denatureze In orice fel ir dicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragh energie
electricd prin ocolirea echipamentelor de mdsurare orl in alte cazur previzute de

legislatia in vigoare; ga antia financiard se va constitui conform prevedenlor art. 15

lit.a) si b).

Refuzul constituini garar el financiare conform art. 15 lit. b) dA dreptul Fumizorului 5§

solicite operatorulul de cistributie deconectarea Clientulul de la retea.

Art.12

Partile nu vor cezvalul 1ormatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentulul contract

unor perscane nesuton: ate s3 primeascl astfel de informatii. Fac exceptie cazurile in

care:

a) existd consimtdmant | scris al plrtil ale cirel interese pot fi afectate de diseminarea
informatiel respective,

b) informatia era deja pablica, la momentul dezvaluirii,

c) partea este obligati sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul
respectinil unul ordin sau a unel dedzii din partea unei Autonitall competente ori in
scopul respectdni un ¥ norme legale imperative In vigoare,

d) informatia trebule ransmisd in cursul indeplinii normale a activitdtilor care
constitule abiectul oo ntractului.

Drepturile si obligatiile partilor
Obligatiile Furnizorulul

Art,13
13.1 Fumizorul este ob al:
a) s& detind licenth de urnizare a enerniel elert+ice 5i 53 re<pecte creveder”
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b) s& factureze Clientului energia electricd activd la tarful acceptat de ctre acesta,
precizat in Anexa A la prezentul contract;

¢) s furnizeze Chientulul, la cererea acestuia, Informatii privind istoricul de consum,
eventuale sume de banl datorate/platite Clientulul, precum sl privind penalittl platite
de acesta pentru Intrzieri in plata facturilor, pe ultimul an calendaristic.

d) si permitd accesul pentru citire delegatulul Clientulul la grupunle de misurare
pentru decontare.

13.2 Furnizorul este responsabil doar pentru intreruperile in alimentarea cu energie
electrica a Clientului din cauze care s-au identificat a fi din culpa sa.

13.3 Despagubirea nu va depiisi, pentru o intrerupere si in limita prejudiciulul suferit,
cmtlrwalomea energiel electrice fumizate Clientului in cursul unel zile medi, ziua
medie fiind stabilitd pe baza ultimel ditin. Pentru intreruperile din aceeasi 21, suma
despagubirilor nu va deplisi de dou3 orl contravaloarea energiei electrice fumizate in
cursul unei zile medii.

Art.14 Analizarea sesizrilor 5i stabilirea valoril despagubirilor previzute la art. 13, art.
17 si la art. 24 se face conform prevederlor legale in vigoare la data produceni
evenimentului.

Drepturile Furnizorului

Art.15

15.1 Furnizorul are urmatoarele dreptun:

a) s3 solicite Clientulul constituirea unor garaniu financiare in ipoteza ci acesta va
devenl rdu platnic; valoarea garantiel financiare va fi corelatd cu contravaloarea
consumului de energle electricd, conform proceduril comunicate de cétre Furnizor;

b) s& solicite constitulrea unel garantil financiare in cazul constatbni, conform
prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni intreprinse de Client menite s denatureze
in orlce fel Indlcatlile echlpu‘nenl:elor de masurare orl s8 sustraga energia electrich prin
de misurare; valoarea garantiel financiare va i corelath cu
cont ! [ wiul de energie electrich estimat pentru o duratd de maxim 6
luni de zile. Refuzul constituini garantiei da dreptul fumnizorului s3 solicite operatorulul
de distributie deconectarea Clientului de la retea;
c) 55 recalculeze, in bara datelor trar ise de Distribuitorul comp impreund cu
Clientul consumul pentru o pericadd anterioard, atund cand se constatd defectarea
contorului, ¢ durii de calcul reglementatd de autoritatea competenta;

d) s8 recupereze de la Client, in baza datelor transmise de Distribuitorul competent,
contravaloarea energiel electrice consumate prin sustragere de energie electrica;

sa albd acces in incinta Clientului la grupurile de masurare, pentru verificarea

instalatiei de alimentare cu energie electricd sl verficarea respectirii prevederilor
contractuale.

Art.16

Fumizorul are dreptul, pentru neplata energiei electrice consumate, pand la remedierea
situatiei:

L. de a suspenda unele drepturi ale Clientului, cum ar fi:

- dreptul de a salicita modificarea si completarea contractului si a anexelor acestuia;

- dreptul de a solicita plata daunelor provocate ca urmare a intreruperlor accidentale
in alimentare;

- dreptul de a solicita reduceni tarifare, pe durata penoadei de neplata, pentru energia
electricd furnizatd la o tensiune si/sau frecventd in afara limitelor prevazute in
contractul de distributie, de ale crui preveder a luat la cunostinta.

Furnizorul este scutit de obligatia de a acorda despligubiri pentru daunele provocate de
intreruperi accidentale in alimentare survenite pe durata perioadei de neplata.
Fumizorul isi poate exercita acest drept in condithle in care nu se respectd
reegalonarea restantel la plata, convenitd cu Clientul; pentru exercitarea acestul drept,
Fumizorul va transmite Clientulul un act aditional la contract, in care se vor preciza
dreplurile suspendate, durata si coﬂdtliiz de incetare a suspmdim

1I. de a sista al area cu electrica, realizdnd succesiv urmdtoarele elape:

- Fum!zmui va da un preaviz ﬂe sistare a livrlirii energiei electrice, respectind
arile legale in ]

- vn sista alimentarea cu enerole electricd a Clientulul,

Obligatiile Clientului

Art.17

17.1 Clientul va pldti despigubiri pentru pagubele dovedite ca fiind produse

Distribuitorului sau altor clienti racordati la retea, ca urmare a functiondni

necorespunziitoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii o a actiunii personalului

propriu, potrivit dispozitilfor art. 17.2. Despagubirile datorate se platesc, prin

intermediul Fumizorului, Distribuitorului, dupd caz.

17.2 Despigubirea de la art. 17.1 va fi limitatd la valoarea prejudiciulul suferit de

Distribuitor, respectiv de ceilalti benefician ai servicillor de distributie, i nu va depasi

contravaloarea energiei electrice livrate in cursul unel zile medii catre clientul care a

produs pagubele, ziua medie fiind stabilitd pe baza ultimei citir.

17.3 In cazurile provocate cu rea credintd sau datorate unor greseli in exploatarea

echipamentelor sau Instalatilor proprii, nu se mal aplicd limitarea despagubirilor

prevazutd la art, 17.2.

Art.18

Alte obligatii ale Clientului:

a) sd nz-sped.e normele tehnu:e in vigoare s 58 nu Intervind In nici un fel la instalatia de
5l de m&:

b) 53 comunice in scris Fumizwulul orice modificare a elementelor care au stat la baza

intocmirii contractulul (mentionate la Art. 11.4), in termen de 30 zile de la producerea

acesteia;

¢) s& comunice in scris Furnizorului in  termen de 30 de zile orice modificare privind

persoanele imputernicite si datele de contact ale acestora. In caz contrar, orice

notificare transmisa de citre Fumizor va fi ¢ I tr ish dach a fost

trimis4 cétre persoanele Iindicate in ultima comunicare;

d) si permita Distribuitorulul, la solicitarea acestula conform prevedenilor legale in

vigoare, intreruperea planificatd a serviciulul de distributie a energiel electrice pentru

Intretinere, revizii 5i reparatii executate in instalatiile acestuia;

&) sa se conformeze disporitiilor Distribuitorului si sa reduca la nivelul stabilit consumul
in situatii de restrictii sau imiténi, conform prevederilor legale In vigoare.

sd achite la termen facturie emise de Furnizor, eventualele corectii sau regulariziri ale
acestora urmand sa fie efectuate la urmatoarea facturare;

f) sa constituie garantiile r ecesare conform art.11.4 coroborat cu art.15 it. asi b;

si sesizeze Imediat Fumizarul in legSturd cu orice defectiune pe care o cmststﬁ in
functionarea grupulul de misurare;

g) sa elaboreze, daca este cazul, prognoza de consum cu bund credintd; si comunice
datele de prognozd orard a consumulul de energie electric si sd asigure incadrarea
consumulul in prognoza;

h) s& asigure prin solutn propmi, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte
deosebite la Intreruperea slimentani cu energie electrica din SEN In cazul in care existd
echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentani cu energie electrica peste o
duratd criticd mai mica (ecat cea corespunzitoare nivelulul de sigurantd inscris in
Certificatul Tehnic de Racordare poate duce la incendii, accidente umane, explozil,
deteriordr de utilaje etc.;

1) s la masurile necesar: din punct de vedere al schemelor inteme de alimentare a
instalatitlor gi echipamentdlor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor
de protectie s autometizare, pentru asigurarea functiondni in continuare a
receptoarelor importante 17 cazul functiondrii automatidi din instalatiile Distribuitorului
sau ale Clientului, in scopu i exploatani sigure si economice a instalatiilor electrice;

1) sa respecte normele 51 srescriptille tehnice in vigoare in vederea elimindrii efectelor
negative asupra calitatii er ergiel electrice;

k) s34 respecte dispozitille dispecerului energetic, conform regl wdrlor in vig
privind schema de functionare a instalatiilor Clientului racordate la SEN;

1) s& nu modifice valolle parametrilor de protectie si de regla] stabilite cu
Distribultorul;

m) sé suporte in limitele & rt. 17 once te pra subconsy , te decurg
din  restdctionarea sau  din fnlm!upemn furnizdni  energiel  electrice citre
subconsumaton ca urmars a thril pres ilor prezentulul contract, inclusiv in
cazul nepldth energlel elec rice;

n) s suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din intreruperea
fumizani energlel electric: ca urmare a nerespectdni de citre Client a prevederilor
prezentulul Contract;

o) sd suporte cheltuielile pentru modificarea instalatilor de distributie a energiei
electrice ca urmare a schirbani caracteristicllor energetice initiale ale Clientului;

p) s& permitd accesul Distsbuitorulul la instalatiile electrice de distributie.

Drepturile Clientului

Art.19

Clientul are urméatoarele dieptur:

a) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract;

b) s& soliote Distributorului mdsurl  pentru remedierea defectiunilor s a
deranjamentelor survenite la instalatiile de alimentare cu energie electricl;

C) sd consume energle «lectricd din instalatille Distribuitorului, in conformitate cu
prevederle prezentulul coitract si ale normelor legale;

d) si beneficieze contra -ost de serviciile Fumizorului, respectiv Distribuitorului, in
conditille negocleril unor contracte pentru prestdri de servicll energetice, conform
prevederilor legale;

e) sé racordeze la instalat | proprii, cu avizul scris al Distribuitorulul, in conditii legale,
clientl de energie clectncd (subconsumator). Cu exceptia distributiei/revanzani de
energle electricl, pentru piter care totalizeazd cumulat cel mult 3 MW, Clientul trebuie
s3 detind licentd de distrib stie in acest scop;

f) s4 solicite Furnizorului plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor cauzate
de acesta, in conditiide art. 13.2;

g) sa saolicite Distribuitorul i, prin intermediul Furnizorului, plata daunelor provocate ca
urmare a intrerupertlor cuzate de acesta, cu prevederilor Certificatului
Tehnic de Racordare si a p-evederlor legale in vigoare.

uperea ali tari cu energie electrica

Art.20

20.1 Fumnizorul poate solicita Distribuitorulul intreruperea alimentarti cu energie
electric a Clientulul, cu ur preaviz de 5 zile lucritoare, in urméatoarele cazurl:

a) depdsirea puteni aprobute prin Certificatul Tehnic de Racordare;

b) dacd factura nu a fost achitatd de Client in termenul de scadentd; in cazul platilor
partiale efectuate de catre Client, acesta va preciza locunile de consum pentru care nu
s-a achitat factura pentu energia electricd, pentrv a fi deconeclate; reluarea
serviciulul prestat se face in termen de cel mult doud zile lucrdtoare de la achitarea
facturii, a penalithtitor dalorate, a cheltuielilor ocazionate de intreruperea i reluarea
serviciului prestat 5i de cor stituirea garantiilor financiare;

¢) impiedicarea sub orice form3 a delegatului imputernicit al Distribuitorului de a
monta, verifica, inlocul, grupurile de masurd sau de acitl inregistrarile acestora, de a
verifica sl remedia defectunile In instalatille care sunt proprietatea Distribuitorulul,
atunci cAnd acestea se afih pe terotriul Clientulul, de a verifica instalatiile proprii ale
Clientului, situate in amonie de alt Client;

d) pentru executarea lucrérilor de revizil tehnice sau reparall la reteauau de distributie
sau la instalafile de racord ale Clientulul, cuprinse in programul realizat de
D it. f reglerentarilor in vigoare;

a) neruumma de t!m.' client a limitelor zonelor de protectie i de sigurantd pentru
retelele si instalatile electnce.

20.2 Preavizul de deconsctare se transmite Clientului prin una din urmétoarele
modalitati:

a) prin curier sau postd cu confirmare de primire;

b) prin mijloace electronice, in cazul Clientulul care a convenit cu Fumizorul
transmiterea facturii prin nuloace electronice;

¢) prin fax, In cazul Cllentului care a prevazut acest mijloc de comunicare in Contract.
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20.3 Distribuitorul va intrerupe alimentarea cu energie electricd a Clientului, fard
preaviz, in urmdtoarele cazuri:

a) in caz de sustragere de energie electric;

b) impiedicarea repetatd a accesului delegatului imputernicit al Distribuitorului in
instalatile de utilizare ale Clientulul in scopul de a culege datele necesars pentru
recalcularea consumulul, in cazul constatdrii unor situatii care conduc la inregistrarea
eronatd a consumului de energie electrica;

) Clientul nu aplicd reducerea puterii absorbite ceruté de citre Operatorul transport si
de sistem in regim de restricti, conform contractelor si normativelor, in termenii
prevazutl de acestea;

d) pentru executarea unor manevre si a unor lucrdn Impuse de situatii de urgents,
inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii si a sinataty oamenilor;

) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice
in zone de retea electnch sau la nivelul intregulul SEN,

20.4 Cheltuielile efectuate de ctre Furnizor pentru deconectarea si reconectarea la
retea a Clientului vor fi suportate de Client, cu exceptia cazurilor de la art. 20.1 lit, d)
si de la art. 20.2 Iit. d) 5i e),

20.5 Intreruperile de energie clectrici mentionate la art. 20.2, lit. d) si &) vor fi ulterior
justificate Clientului, la cererea scrisi a acestuia depusi in termen de 7 zile lucritoare
de la producerea evenimentulul, prin fumizarea de documente.

Durata contractului. incetarea i Rezilierea

Art.21

21.1 Contractul de fumizare a energiei electrice se incheie pe o pericadd egald cu
termenul de valabilitate a Certificatulul Tehnic de Racordare.

21.2 Contractul igi produce efectele, i dnd cu data notificata de citre Furnizor, doar
dupd acceptarea ofertel de cltre Client si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru
inceperea furnizni §i de finalizarea in prealabil a cantractului de distributie, respectiv
de transport de energie electrica.

21.3 Furnizorul transmite Clientului noile conditii economice cu cel putin 60 de zile
inainte de expirarea valabilitdtii conditiilor economice stipulate in Anexa A. In situatia
in care, in termen de 15 zile de la transmiterea noilor conditii economice, dientul nu isi
exprimd, printr-o notificare, refuzul acestora, noile conditii sunt considerate acceptate
de citre client 5i se vor aplica intre parti pe durata mentionatd expres in textul
acestora,

21.4 Denuntarea unilaterald a contractului din initiativa oricdreia din parti se face
numai cu o notificare prealabild, cu respectarea term dui i

Anoxa A,

21.5 Contractul isi inceteazs valabilitatea la data expirani valabilititi conditilor
economice daca:

a) Furnizorul nu transmite noile conditiile economice cu cel putin 60 de zile inainte de
expirarea valabilitatil conditiilor economice stipulate in Anexa A.

b) Clientul nu acceptd in mod expres nolle conditil economice transmise de citre
Furnizor.

In aceastd situatie contractul Inceteazd la data expirani valabilitati conditilor
economice din Anexa A.

Art.22

22.1 Rezillerea prezentulul contract se poate face in urmatoarele cazuri:

a) in caz de sustragere de energie electricd constatatd prin hotdrdre judecdtoreasca
definitiva;

b) in lipsa unui contract valabil de fumizane/distributie/ transport;

c) pentru neplata repetatd a contravaloni energiel electrice fumizate si a penalititilor
aferente in conditiile stabilite;

d) incetarea dreptului de folosinti al Clientulul asupra locului de consum.

22.2 Prin sustragere de energie electrics, conform art. 22.1 lit. a, se intelege:

a) conectarea oricdrul receptor sau a instalatiei de utilizare inainte de grupul de
masurare;

b) orice interventie in instalatia electricd ce afecteazd functionarea corecti a grupului
de mdsurare;

Contractul se considerd reziliat la data hotdrdrii judecatoresti definitive privind
sustragerea de energie electrica.

22.3 Upsa unui contract valabil de fumizare/distnbutie/ transport, conform art, 22.1
lit. b, va interveni atunci cind:

a) clientul refuzd incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la contractul
existent atunci cind intrd in vigoare reglementdn noi care necesitd actualizarea
contractulul. Contractul se va rezilia dupd 30 zile de la data transmiteni notificirii
formulate de ctre Furnizor in acest sens;

b) clientul pierde calitatea legald pe baza céreia s-a incheiat contractul. Contractul se
va rezilia dupd 5 zile lucratoare de la data transmiteni notificini formulate de citre
Fumnizor in acest sens.

224 Se considerd . neplatd repetatd”™ atunc cand Clientul ajunge de doud ori In
ultimele 12 luni In situatia de a i deconectat pentru neplata facturilor de energle
electrich. In acest caz contractul inceteaza la data comunicni notificini formulate de
catre Fumizor in acest sens.

22.5 In cazul incetdni dreptului de folosintd asupra locului de consum, conform art.
22.1 lit. ¢, Clientul este obligat sa trimita o netificare Furnizorului solicitand rezilierea
contractulul. Notificarea trebuie timisa cu minim 5 zile lucratoare inainte de data
incetdni dreptulul de folosintd.

22.6 In cazul rezilieni contractulul, inchelerea unul nou contract este conditionats de
plata de cétre Client a sumelor restante din vechiul contract si a altor taxe necesare
Incheleni unul nou contract.

22.7 Contractul poate fi reziliat de catre Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin
15 zle inainte, fard plata despdgubirior previzute in contractul de fumizare, in
urmatoarele situatii:

a) asupra Furnizorulul s-a declangat procedura de suspendare sau retragere a licentel;
b) Contractul nu respectd reglementérile in vigoare privind tipul de contract.

22.8 Rezilierea din initlativa Furnizorulul se efectueazd cu un preaviz de minimum 15
zile, cu exceptia cazulul sustragerii de energie electricd, situatie in care rezilierca poate
produce efecte de la data constatiini prin hotdrére judecitoreascs definitivii.

preaviz tionat in

Forta majord

Art.23

23.1 Partile sunt exoneral - de orice rdspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau
in parte a obligatiilor ce d«curg din acest contract, dac aceasta este rezultatul actiunii
fortel majore. Circumstan ele de fortd majora sunt acelea care pot apérea in cursul
executdnii prezentulul contract, in urma producerii unor evenimente extraordinare care
nu au putut i luate in considerare de parti 1a inchelerea contractului 5l care sunt in
mod rezonabil in afara vointei si controlului partilor,

23.2 Partea care invocd forta majord trebuie s3 notifice acest lucru in scris celeilalte
parti in termen de 48 te ore de la apantia acesteia, cu confirmarea organului
competent de la locul producenii evenimentului ce constituie fortd majora.

23,3 Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu Inliturd efectul
exonerator de raspundere ol acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoch de a
repara pagubele cauzate pirtii contractante prin faptul necomunicarii.

Réspunderea contractuild

Art.24

Pentru neexecutares, in iotalitate sau in parte, a obligatilor prevézute in prezentul
contract, partile réspund onform reglementérilor legale in vigoare (Cod Civil, Legea
Energiei, Regulamentul de fumizare, Reglement3rl ANRE etc.).

Litigii

Art.25

25.1 Eventualele divergerie intervenite inainte de incheierea contractului, care nu se
pot rezolva pe cale amiab |15, se vor inainta spre solutionare autoritatii competente, in
termen de 30 de zile de la aparitia acestora.

25.2 Litigille decurgdnd dn interpretarea §ifsau executarea prezentului contract, care
nu pot fi rezolvate pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare instantei
judecitoresti competente din punct de vedere material cu sediul in municipiul
Bucurest.

Dispozitii finale

Art.26

Contractul incheiat de parti se poate modifica prin acte aditionale, cu exceptia
maodificBrilor intervenite in conditiile art.2.3 de mai sus.

Art.27

Contractele sau sctele inc iciate de plrti se modificd si/sau completeazd automat dach

printr-un  act normativ  (lege, ©G, OUG, HG, reglementare ANRE etc.) se
maodificil/completeazi prevederile acestora.
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Prezentul contract a fost lransmis de
partener al Enel Energie Muntenia S5.A.
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'CONDITII ECONOMICE
Nr.

ENEL |

Conditiile economice sunt valabile daca sunt semnate de catre Client si transmise catre Enel Energie Muntenia
pana la data de 31.12.2017.

TiPuL OFERTEI

Oferta “ENEL CONFORT 24 SOHQ" se adreseaza clientilor persoane juridice cu un constm estimat mai mic de 50.000kWh/an. Oferta
nu se aplica clientilor cu consum de tip casnic.

ConpiTlil ECONOMICE '
Oferta prevede avantajul unui pref combinat, format dintr-un abonament zilnic (ce Include serviciile exclusive marcate cu *), platit
pentru fiecare loc de consum prevazut in Anexa B, si un pret al energiei electrice pentru fiecae kWh consumat,

Atat valoarea abonamentului, cat si preful energiei vor ramane neschimbate pentru o periocca de 24 luni Incepand de la data activarii
furnizaril, valoarea acestora fiind: |

0,59 lei/zi (pentru abonament)

0,257 lei/kWh (pretul energiei)
Prefurile nu contin accize, taxe si componente reglementate. Pe toatd pericada de valab litate a conditiilor economice, Furnizorul va
suporta integral costurile dezechilibrelor.
1. Perioada de aplicare a conditiilor economice |

Condifiile economice stipulate mai sus vor fi aplicate pentru o perioada de circa 24 |uni. Dala intrarii in vigoare a contractului sl perioada
de aplicare a conditiilor economice, vor fi notificate expres de catre furnizor. Termenul coniractual La calculeaza pana la sfarsitul lunii
contractuale corespunzatoare, respectiv pana in ultima zi a lunii 24. Termenil $i conditil= Generale de Prestari Servicii (TCG) sunt
valabile pe aceeasi perioadd, conform contraclului semnat intre dumneavoastra si Presiator. '

2. Tarife reglementate |

Clientul, pe langa preful energiei mentionat mai sus, va trebui sa plateasca si tarifele reg eamentate pentru servicille de transport, de
sistem, tarifele de distributie. contribulia pentru cogenerarea de inalta eficienta, valoarea ce rtificatelor verzi, conform reglementarilor in
vigoare, precum si orice alte eventuale tarife reglementate introduse de catre Autoritatea Nationald de Reglementare Tn domeniul
Energiei, aplicabile pe perioada de consum facturata.

Valoarea tarifelor si costurilor reglementate se stabileste prin legislafia in vigoare aplicabila la momentul facturarii,

3. Facturare si conditii de plata

Nu se factureaza avans pentru cantitatea de energie electrica contractata. Termen de scadentad a factLrii: 30 de zile.

4. Renuntarea la contract l

Partile se obliga sa mentina contractul pe perioada de valabilitate a conditiilor economice, r.':nunlandlja dreptul de denuntare anticipata a
acestuia, In cazul In care una dintre parii doreste denuntarea anticipatd, aceasta se va face numai cu o notificare prealabild de 90 zile si
cu plata catre cealaltd parte, cu titlu de compensatie, a sumei de 5 lei pe zi rdmasa de furnizat, pentru fiecare loc de consum pentru care
se solicitd denuntarea anticipatd. Compensatia mentionatéd anterior nu se plateste in cazul in care Trrcetarea contractului se produce ca
urmare a pierderil dreptului legal de folosinta asupra spatiului care face obiectul contractult: aferent locului de consum sau a restrangerii
activitatii clientului. In cazul in care TCG anexat inceteaza din initiativa/culpa Clientului, conform tt-j':menilor si conditiilor din art. 6 ale
acesluia, valoarea abonamentului din prezenta Anexa se va ajusta in mod corespunzator urmand a se incheia noi conditii economice
care sa transpuna modificarea intervenita. |

SERVICII EXCLUSIVE t

% Servicii online pentru gestionarea relatiei dumneavoastra cu Enel .

% 0O linie de telefon dedicata la care puteti obtine informatii legate de contractul dumneavoastra cu Enel

% Un pret al energiei unic si invariabil, pe intreaga perioada de valabilitate a acestor conditii economice*

« Echipa noastra de specialigti va raspunde in orice moment solicitarilor dvs |

% Gestionarea relatiei cu Operatorul de Distributie

4= Facturi detaliate, cu evidentierea tuturor costurilor

< Trei interventii de urgenta la instalatiile electrice interioare, conform TCG anexat semnat intre dumneavoastrs oj

FOI/1L-01-58-02, rev. 1



ANEXAZA

Termeni si conditii Generale Prestari Servicii (pachet Abonament Enel Confort)

(Contract de asistenta)

:- ', - “_'f .rf. [r‘]} 4'[] z‘ ‘ . I -
Nr. _din_¢ . {

Partile contractante:

1. ¢urop Assistance Magyarorszag KFT, Budapesta-Sucursala
social in Bucuresti, inregistrata |,
pe ldnga Tribunalul Bucuresti sub nr. avand
Sucursala Victoriei,

sediul social in Bucuresti, sector 1, str. lon Mihalache, nr. 41
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub n

reprezentat3 legal prin _ 243

calitate de Prestator
YEANICAL VETE RIWAA

{ _/_-L',', '\' Ui
a romand, avand sediu] social in judetul

juridic
sirade__ D

2. Subscrisa

, nr.NC, bloc_

la Oficiul Registrului Comertului de pe ldnga Tribunalu

and  c.v. [ -
varsat) , cont bancar iy
identificat cu__ (iImputernicire/inscriere Registr
Beneficiar
Articolul 1. DEFINITII
Loc de consum/Adresa locului de consum/ incinta sau zona in «

utilizare ale unui consumator, inclusiv ale sub-consumatorilo
electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare
energie semnat intre Beneficiar si Mandatar (Enel).

Pentru scopul prezentului contract locul de consum avand codu

acestuj f iudetul ras
strad - bloc____

1.1. Beneficiar: Persoana juridica cu datele identificate ma
furnizare a energiei electrice incheiat cu Mandatarul pentru loc

1.2. Prestator: Persoana juridica titulara a prezentului co

beneficiarului reteaua proprie de furnizori de servicii de interve

1.3. Furnizor de servicii de interventii: Persoana fizicd sau jur

legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor de inten

contract si care face parte din reteaua prestatorului.
1.4. Mandatar: Enel Energie S.A./ Enel Energie Muntenia S.A.

ctrica a
aflate In

1.5 Instalatia de utilizare - reprezinta |
punctul/punctele de delimitare, cupri

ont deschis la
cprezentata legal prin

vand functia de Director General, prin Mandatar, Ene

sucuresti Romaénia, avand sediul

Oficiul Registrului Comertului de

| Energie Muntenia S.A., avand
43, Corp A inregistrata la Oficiul

1 functia de Director Genera

,In

, persoana
as B/ CVRESTT  sector_,
scara_| , etaj_____ inregistratd

sub nr.

vital social (subscris  si
deschis _ la

1d functia de (\(ReC1OR

Comertului), Tn calitate de

re sunt amplasate instalatiile de
sal, unde se consuma energie
n baza unui contract de furnizare

__siadresa

-

sus, titulara a contractului de
de consum mentionat mai sus.

ENELTEL

"ara , etaj Y

tract care pune la dispozitia
til.

1ica care indeplineste cerintele
entii ce fac obiectul prezentului

eneficiarului, aflatd in aval de
iteriorul locului de consum.



ANEXA2.A

1.6 Certificat de asistenta - reprezintd prezentul contract de p-estari servicii.

1.7 Contract de furnizare energie electrica - contractul incteiat de Beneficiar cu Mandatarul
pentru furnizarea de energie electricd la locul de consum mentionat.

1.8. Abonament - reprezinta dreptul Beneficiarului de a folosi serviciile pe durata contractului, in
limitele precizate la punctul 1.9 (b) si 1.11. si achitate conform art 4 din prezentul contract.

1.9 Incident - Reprezinta evenimentele descrise in mod limitztiv in cele de mai jos si catalogate
astfel:

Servicii incluse - reprezintd serviciile descrise mai jos la punctul 1.9 (b) prestate in limita
mentionata la punctul 1.11, _

s
Excluderi /limitari - reprezinta serviciile sau bunurile ce nu sunt acoperite de prezentul contract
si descrise mai jos la punctul 1.9.(c)

Evenimente in legatura cu INSTALATIILE ELECTRICE (Evenimente Instalatii Electrice)

a) Evenimente survenite in ultimele 24 de ore anterioare momentului solicitarii
interventiei, acoperite de prezentul contract in legaturda cu: defectiuni aleatorii,
neprevazute, survenite in instalatia de utilizare la locul de consum, care necesiti o
interventie in regim de urgentd Tn vederea inlaturarii defectiunii pentru urmatoarele
situatii:

- avarii provocate de fulger sau supratensiune. In.cazul avariilor provocate de fulger poate
fi necesard si solicitarea interventiei Operatorului ce Distributie ce opereazi in zona
respectivd dacd se deterioreazasdnstalatia de ﬂmer tare cu energie electricd; Tn cazul
avariilor provocate de supratensiune poate fi necesard si solicitarea interventiei
Operatorului de Distributie ce opereaza in zona respectiva dacd supratensiunea este
cauzatd doar de o problema aparutd in reteaua ie alimentare a Operatorului de
Distributie

- lipsa totald a energiei electrice in incinta locului de consum ca urmare a unei avarii la
instalatia de utilizare (sunt excluse situatiile in care lipsa de energie se datoreazd unor
cauze/incidente legate de reteaua de distributie a energiei electrice, ex: avarie in zona
locului de consum, lucréri |a reteaua electrica din zona etc - situatie in care Beneficiarul
va sesiza operatorul de distributie ce gestioneaza reteaua din zona respectiva la numarul
de Call Center cunoscut) '

- lipsa energiei electrice la una sau mai multe prize montate in perete, care apartip
instalatiei de utilizare (sunt excluse evenimentele cauzate de: prelungitoare, prize
montate temporar)

- nefunctionarea unui sau mai multor corpuri de iluriinat fixe, montate pe perete sau
tavan (sunt excluse veioze, lampi de masa si alte corpuri de iluminat racordate la
instalatia de utilizare prin priza de perete)

- scurtcircuit in instalatia de utilizare, incluzand circuitele pentru iluminat. in cazul
avariilor provocate de scurtcircuit, daca sunt afectate si siguranta generala / disjunctorul
din firida de bransament / blocurile de masura si prctectie, este necesara si interventia
Operatorului de Distributie ce opereaza in zona resp=ctiva

- fum sau foc generat de instalatia de utilizare (sunt ex:luse echipamentele conectate, de
exemplu, dar nelimitdndu-se la copiator, imprimants, calculator, alimentatoare, etc)

- pericol de electrocutare din cauza unor defectiuni sz u avarii la instalatia de utilizare, la
prize, corpuri de iluminat si intrerupatoare montate n perete
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- prelungitoare sau orice instalatii care nu apartir instalatiei de utilizare conform
proiectului

- becuri de orice tip, tuburi fluorescente de orice tip

- restaurarea zonei de lucru la imobil in urma interventiei (operatiuni de: tencuire,
zugravire, tamplarie etc).

- defectiunile cauzate sau amplificate prin interventii cu rea vointa asupra instalatiei de
utilizare sau prin distrugerea premeditata

- defectiuni generate in urma sau cu ocazia lucrérilor ce modificare, reparare, intretinere
sau mentenanta a instalatiei de utilizare

1.10. Prestarea Serviciului
Reprezinta actiunile si prestatiile asa cum sunt descrise mai jos conditionate de plata la termen
de catre Beneficiar a Valorii Abonamentului:
Astfel, in urma aparitiei unui Incident, Beneficiarul apeleazd Call Center-ul specializat al
Prestatorului (nr. Telefon 0313 221 221) iar acesta va comunica Beneficiarului urmatoarele:
i. daca interventia este acoperita de Abonament;
ii. intervalul estimat de sosire al echipei de interventie;
iii. datele de identificare ale echipei de interventie ce se va deplasa la locul de consum pentru
remedierea incidentului.

Tn cadrul acestui serviciu sunt incluse 3 (trei) deplasari sl manopera echipei de interventie si/sau
eventualele materiale folosite justificat in procesul de reparati= in limitele prevazute in art. 1.11.
(,Limita Abonamentului”).
Serviciile vor fi prestate si sunt dispanibile doar pe teritoriul Romaniel.

1.11 Limita Abonamentului

Serviciile incluse si descrise mai sus vor fi prestate la cerere de maximum 3 (trei) ori in decursul
unui an calculat de la inceputul valabilitatii prezentului Certificat de Asistenta.

Contravaloarea cumulatd maxima a Serviciilor, incluzdnd materialele folosite, nu poate depasi
suma de 1300 lei (TVA inclus) per Incident. Contravaloare: remedierii unei defectiuni este
calculatd in urma procesului de diagnosticare si prezentata Be neficiarului, sub forma unui deviz
de lucrdri, inaintea efectuarii interventiei.

Serviciile solicitate peste limitele mentionate nu sunt acoperite de prezentul Certificat.

Dac3 valoarea interventiei depaseste Limita Abonamentului si Beneficiarul accepta in prealabil
achitarea cheltuielilor suplimentare, Echipa de interventie Ti va factura separat Beneficiarului
diferenta serviciilor/ materialelor, conform listei de preturi orientative disponibila pe site-ul
Prestatorului.

Tn cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu efectuarea lucrarilor si plata eventualelor sume
suplimentare, deplasarea echipei se va considera totusi inter entie si se va scadea din numarul
de interventii, (3 trei), prevazute in prezentul Contract de Asistenta.
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avarii sau nefunctionarea uneia sau mai multor sigurante montate Tn tabloul electric. Tn
cazul in care interventia in instalatia electricd interioard (de utilizare) necesitd
desigilarea/resigilarea contorului/ firidei de bransament (pentru lucrdri de tip mutare
sau inlocuire tablou electric, inlocuire coloand d= alimentare) este necesard si
interventia Operatorului de Distributie)

Europ Assistance se obligd s& nu foloseasca in calit:te de prestator pentru serviciile
efectuate Clientilor Enel, un operator de distribut e concesionar al serviciului de
distributie a energiei electrice, dacad clientii finali (Clientii Enel) sunt si utilizatori ai retelei
electrice de distributie pe care operatorul respectiv o cpereaza. In cazurile precizate mai
sus (in care este necesara si interventia Operatorului ce Distributie ce opereazd in zona
respectiva), sesizarea Operatorului de Distributie se va face de catre reprezentantul
Prestatorului, fard ca Prestatorul s interfereze in v'eun mod cu activitatea acestui
operator

b) Servicii incluse:

o deplasare la adresa locului de consum a unei echipe de interventie, specializata si
autorizata in conformitate cu legislatia in vigoare in reinedierea acestor tipuri de avarii
identificarea defectiunii/ avariei

evaluarea timpului reparatiei si a materialelor necesare remedierii defectiunii/avariei
constatate

remedierea defectiunii/ avariei constatate, inclusiv schimbarea elementelor defecte:
conductor, priza, doza, sigurantd, intrerupator sau alt element care este parte a
instalatiei de utilizare si a fost avariat. La finalul interventiei, Prestatorul va efectua si
operatiuni de readucere |a starea initiald a frontului de lucru afectat, ca urmare a
interventiei (fard a include operatiuni de: tencuire, zug avire, tamplarie)

Declinarea raspunderii: serviciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in Limita
Abonamentului. Tn cazul in care contravaloarea serviciilor depaseste Limita
Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia va avea obligatia de a informa
Beneficiarul asupra costului estimat al interventiel si de a sollicita acordul prealabil al
Beneficiarului pentru efectuarea interventiei si acogperirea diferentei dintre Limita
Abonamentului si valoarea efectivd a interventiei. Fzcturarea si incasarea depasirii
valorii maxime prevazute pentru interventii va fi efectuata direct de catre Furnizorul de
servicii.

¢) Excluderi/ limitari

interventii ale Operatorului de distributie

interventii pentru schimbarea becurilor

sisteme de alarma

sisteme de supraveghere video

sonerii

instalatii de iluminat cu senzori

orice echipament care este alimentat cu energie electricd prin racordare la prizele
aferente instalatiei de utilizare (a se intelege: echipamente si aparate de biroticd,
echipamente audio-video, electrocasnice, sanitare, personale etc.)

echipamente de incélzire/ racire (radlatth onat, panouri radiante, precum
si orice alte corpuri de incilzire/ racire). ~NICIRPY/ 2 - -
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Articolul 2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul va oferi Beneficiarului trei interventii, in legatura cu incidentele descrise in mod
limitativ la punctul 1.9 (b) de mai sus (Servicii incluse), respectand Limita definit3 in Contract in
articolul 1.11 in schimbul achitarii de catre Beneficiar a unui abonament lunar, conform celor
descrise in art. 4 (,Valoarea abonamentului”). In cazul in care Eeneficiarul doreste si beneficieze
de alte interventii decat cele cuprinse in valoarea abonamentului, acesta va primi un deviz de la
Prestator si in baza acceptului devizului mentionat si pldiii separate a contravalorii altor
interventil, acesta va putea beneficia de servicii de interventie

2.2. Beneficiarul declara ca a citit si este in mod expres de acord cu aceasta clauzi.

Articolul 3. Durata Serviciului

3.1. Prezentul Certificat este valabil pentru o durata de 2 anide a data activarii de catre Beneficiar
a Anexei A Enel Confort la contractul de furnizare energiz electrica, datd confirmatd prin
scrisoarea de activare primita de catre Beneficiar de la Mandatar.

3.2. Conditiile prezentului contract sunt oferite Beneficiarului in considerarea calitdtii de Client
beneficiar al unui contract de furnizare energie electrica incheiz t cu Mandatarul (abonament Enel
Confort). In cazul in care Contractul de furnizare energie electricd Enel Confort incheiat cu
Mandatarul inceteaza din orice motiv, de |la acea data inceteazad de drept si prezentul Certificat
fara vreo formalitate si fara interventia vreunei Instante de judecatd. Beneficiarul declard cd a
citit si este in mod expres de acord cu aceasta clauza.

Articolul 4. Valoarea Abonamentului

4.1, Pentru a beneficia de serviciile oferite de Prestator, Beneficiarul se obligd sa achite
contravaloarea abonamentului n lei/zi pe perioada de valabilitate a contractului. Valoarea
abonamentului este egala cu pretul abonamentului (lei/zi), inmultitd cu numarul total de zile din
perioada de facturare si este inclusd in contravaloarea abona nentului Enel Confort Anexa A la
contractul de furnizare incheiat intre Beneficiar si Mandatar.

4.2. Costul abonamentului este de 0,1973 Lei+TVA/zi. Aceista valoare, potrivit prezentului
Contract, se regaseste in pretul total al Abonamentului Enel Confort, conform contractului de
furnizare energie electrica incheiat intre Beneficiar si Enel. Contravaloarea abonamentului Enel
Confort va fi facturatd pe aceeasi factura cu energia electricd consumata de catre Beneficiar in
baza contractului de furnizare a energiei electrice, avand in vecere mandatul primit de catre Enel
de la Prestator in acest sens.

4.2.1 Beneficiarului i se aplica urmatoarele promotii la costul anonamentului:

1.[__)-FARA PROMOTIE

2.[__]-Promotia [__ ] aplicabild la costul abonamentului. In perioada promotional3
contravaloarea lunar3 a discount-ului la abonament va fi mentionatad cu - (minus) pe factura
emisa de Mandatar conform art. 4.2. de mai sus.

4.3. Plata abonamentului Enel Confort va putea fi efectuata de catre Beneficiar prin achitarea
facturii emise de catre Mandatar, conform conditiilor de facturare mentionate in contractul de
furnizare energie electrica, termenul de scadenta fiind inscris pe factura de energie electrica si
este aplicabil si pentru achitarea abonamentului prevazut de prezentul contract.
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4.4, Beneficiarul acceptd ca in situatia in care va efectua o platd partiald a facturii de energie
electricd catre Mandatar, suma achitata va fi alocatd dupa ur natorul algoritm: intéi se acoper
creanta din energie (contravaloare abonament energie minus prezentul abonament,
contravaloare energie electrica consumatd, penalitdti energie - dacd este cazul, certificate verzi,
cogenerare), taxe (accize, TVA, alte taxe in functie de caz) si abia apoi se acoperd costul
abonamentului mentionat la art. 4.2. de mai sus.

4.5. Beneficiarul accepta in mod expres modalitatea de facturare si incasare asa cum este
descrisa in prezentul articol, aceasta clauza fiind esentiala ir contract in modul in care a fost
formulata.

4.6 Suspendarea serviciilor: Dacd dupa data scadentei asa cum este acesta stabilitd in cele de mai
sus (art. 4.2 si 4.3), Beneficiarul nu a achitat sumele datorate, prestarea serviciului va fi
suspendatéd pentru neplata. Tn perioada de suspendare, Beneficiarul nu beneficiaza de serviciile
oferite de abonament pentru eventualele incidente. Dupa plata integrald a sumelor restante,
serviciile se vor relua cu efect pentru viitor de la ora 00:00 a zile imediat urmatoare platii sumelor

restante.

Beneficiarul declara ca a citit si accepta in mod expres aceasti clauza.

Articolul 5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. Drepturile Prestatorului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:

5.1.1. 53 primeasca toate informatiile necesare identificarii apelantului ca fiind Beneficiar eligibil,
conform art. 5.4.2.lit. b) din prezentul Certificat.

5.1.2. 53 primeasca toate informatiile solicitate conform art. 5.4 2.lit. d din prezentul Contract.

5.1.3. In cazul in care Beneficiarul nu oferd Prestatorului inform atiile conform art. 5.4.2.lit. b din
prezentul Certificat sau din orice motive Prestatorul nu poate dentifica apelantul ca Beneficiar
eligibil al serviciilor, Prestatorul are dreptul s refuze prestarea Serviciilor solicitate.

5.2. Obligatiile Prestatorului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:

5.2.1. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obligd sa presteze Serviciile la Punctul de
consum in cazul unui Incident, respectand conditiile mentionate in articolul 1 din contract.

5.2.2. Sa respecte timpul de interventie pentru rezolvarea incidentului. Timpul de interventie
pentru rezolvarea unui Incident este de maxim 4 ore in zona urbana si maxim 6 ore pentru zona
rurald, calculate din momentul furnizarii informatiilor prevazute la art. 5.4.2 lit. b Call Center-
ului (Numarul de asistenta), care nu coincide cu numarul de call center al furnizorului de energie
Enel sau numarul de call center interventii al operatorului de distributie din zon43.

5.2.3. Sa presteze serviciile ca un bun profesionist, asigurand int=rventii de calitate.

5.2.4. Sa ofere o garantie de 30 de zile pentru serviciile prestate in baza prezentului contract.
5.2.5. 53 informeze Beneficiarul prin personalul echipei de interventie cu privire la costurile
implicate de interventia solicitatd in urma diagnosticarii.

5.2.6. S se asigure cd personalul echipei de interventie detine si ‘oloseste legitimatii/ documente
justificate prin care s dovedeasca calitatea de reprezentanti ai F restatorului.

5.2.7. Sa detind o procedura de solutionare a reclamatiilor, dizponibila la adresa www.europ-
assistance.ro/feedback.

5.3. Drepturile Beneficiarului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:
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5.3.1. Beneficiarul are dreptul sa solicite si sa beneficieze de serviciile detaliate in cuprinsul art.
2, in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

5.3.2 Beneficiarul are dreptul sa solicite trecerea la un nivel superior de Abonament (e.g.
Confort+), cu conditia acceptarii ofertei Enel Confort+, semnarii Anexel A aferente si Incheierii
unui act aditional la prezentul contract.

5.4. Obligatiile Beneficiarului rezultate din prezentul Certificat sunt urmatoarele:
5.4.1. S& achite contravaloarea abonamentuluj asa cum s-a stz bilit in prezentul contract.

5.4.2. In momentul depistdrii unui Incident, Beneficiarul se¢ obligd sa respecte urmétoarele
prevederi, sub sanctiunea de a nu beneficia de serviciile solicit ate Prestatorului:

a)

b)

c)

d)

Beneficiarul se obliga sa apeleze in maxim 24 de ore de |a depistarea Incidentului Numarul
de asistentda 0313 221 221, numar diferit de nurarul de call center apartinind
furnizorului de energie electrica sau numarul de call center interventii al operatorului
de distributie din zona;
Beneficiarul se obliga sa ofere Prestatorului urmatoarele informatii necesare identificarii
apelantului ca fiind Beneficiar al serviciilor, conform Centractului:

Numele complet al persoanei juridice si al persoanei “izice care o reprezinta;

Codul de Identificare Fiscal3;
Adresa exacta si completa;
Codul Eneltel;
Numarul contractului;
Natura, data incidentului si scurtd descriere a acestuis.
Beneficiarul se obligd sa respecte indicatiile telefonice ale Prestatorului privind

operatiunile pe care Beneficiarul trebuie s3 le facs pentru limitarea si prevenirea
posibilelor consecinte negative ale Incidentului, pan3 la momentul sosirii echipei de
interventie;

Beneficiarul se obligd sa ofere Prestatorului la cererea acestuia, toate informatiile pe care
acesta le solicita si pe care acesta le considera relevant = pentru solutionarea Incidentului,

5.5 Procedura de solutionare a reclamatiilor:
Procedura de solutionare a reclamatiilor poate fi accesata pe site-ul Prestatorului la adresa
www.europ-assistance.ro/feedback.

Articolul 6. Reinnoirea si incetarea contractului

6.1. Prezentul contract inceteaza in una din urmatoarele situa“ii :

a)

b)

d)

La expirarea duratei contractuale precizate la art. 3.1, in cazul in care Beneficiarul nu
doreste reinnoirea conditiilor economice prevazute in Anexa A Enel Confort la contractul
de furnizare a energiei electrice.

prin pierderea calitatii de Client al companiei Enel, conform art. 3.2,

Prin denuntarea unilaterald, in scris, de oricare dintre parti cu un preaviz de 30 (treizeci)
de zile calendaristice, in conditiile previzute in Anexa A Enel Confort la contractul de
furnizare a energiei electrice.

Prin optiunea Beneficiarului, pe durata contractului, d= a beneficia de dreptul mentionat
la art. 5.3.2., respectiv de a trece la un abona t inel Confort+, prin semnarea unei
Anexe A Enel Confort+ si incheierea unui aefasMfdR4l, Swrezentul contract.
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Beneficiarul declara ca a citit si accepta in mod expres iceasta clauza.

e) Prin neachitarea la scadenta, a valorii abonamentului pentru cel putin doud luni
consecutive, valoare ce face parte din abonamentul “nel Confort. Tn aceast3 situatie
contractul inceteaza de plin drept fara interventia instartei si fara vreo alta formalitate la
implinirea conditiei mentionate mai sus, Beneficiarul fiird de drept in intdrziere de la data
neachitarii la scadenta a obligatiei de plata.

6.2. Denuntarea unilaterald (conform art. 6.1.pct. ¢) din partea Beneficiarului antreneazi
activarea conditiilor mentionate Tn contractul de furnizare eneigie cu privire la acest eveniment
(Anexa A - Conditii economice pct. 4).

Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres continutul acestui articol in
conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

Articolul 7. Alte clauze
7.1. Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reglementarilor legale in vigoare aplicabile.

7.2. In timpul prestarii Serviciilor, nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret superior celor
initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Prestatorului.

7.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intarziere sau nefurnizare a Serviciilor cauzate
de un eveniment de forta majora.

7.4. Prestatorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de nici un fel suferita de Beneficiar in
urma producerii unuia dintre evenimentele descrise ca Incident=.

7.5. Prestatorul nu este un substitut al serviciilor locale publice sau private de urgenta.

7.6. Prestatorul si subcontractantii sdi nu au calitatea de Operztor de distributie concesionar al
serviciului de distributie energie electrice. Orice solicitare/ reclamatie in legatura cu serviciul de
distributie energie electrica va fi adresata Operatorului de districutie ce opereaza in zona locului
de consum al Beneficiarului.

7.7. Mandatarul (Enel) nu raspunde fata de Beneficiar cu privire | 1 executarea obligatiilor asumate
de catre Europ Assistance prin prezentul contract, Mandatarul (Enel) neavand nicio obligatie fatd
de Beneficiar in baza prezentului Contract de asistenta, acesta actionand doar in calitate de
Mandatar, in numele si pe seama Europ Assistance, pentru semr area prezentului acord sin ceea
ce priveste facturarea si incasarea contravalorii abonamentului exprimat in lei/zi si a valorilor
descrise in articolul 4 din prezentul Contract de Asistenta. Orice reclamatie, cerere, actiune in
instanta va fi adresata direct prestatorul Europ Assistance, Mandatarul nefiind tinut rdspunzitor
pentru obligatiile asumate in prezentul contract, exceptie fiind o>ligatiile ce deriva din activitatea
de intermediere si facturare. Beneficiarul declard ca a citit si este de acord in mod expres cu

aceasta clauza.

Articolul 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1. Prestatorul prelucreaza datele personale ale reprezentantilor Beneficiarului, aceste prelucrari
vor fi efectuate in temeiul legii, cu bund-credinta, in scopur legitime, pentru incheierea si
executarea contractului de servicii (Abonament Confort), respectiv pentru furnizarea serviciilor
descrise in prezentul certificat colectate prin intermediul Mendatarului, ce are calitatea de
imputernicit al Europ Assistance. Prelucrarea inseamna utilizar=a, stocarea, afisarea, copierea,
transmiterea, interpretarea, editarea si/ sau distribuirea de nformatii catre servere locale.
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in conformitate cu dispozitiille legii nr. 677/2001 priviad protectia datelor personale,
reprezentantii Beneficiarului asa cum sunt ei identificati in ac=st contract sunt de acord, explicit
si fard echivoc, ca Prestatorul sa foloseascd datele cu caracter personal, pe care Beneficiarul le
furnizeaza la incheierea prezentului contract, pe teritoriul Rorr aniei, sa le transfere in strdinatate,
catre Europ Assistance Magyarorszag KFT, pentru realizarea obiectului acestui contract.

Prin utilizarea serviciilor, reprezentantii Beneficiarul isi exp'ima acordul ca datele personale
transmise sa fie prelucrate in scopul furnizarii serviciilor, pe toatd perioada contractuala,

8.2 Drepturile persoanei vizate sunt drepturile prevdzute d= Legea nr. 677/2001 si legea nr.
506/2004, si anume:

- dreptul de acces la date - orice persoana vizata are dreptul de a obtine, la cerere §i in
mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea fastului ca datele care o privesc sunt
sau nu prelucrate de operator

- dreptul de interventie asupra datelor - orice persoana vizata are dreptul de a solicita,
printr-o cerere intocmitd In forma scrisd, datatd si semnata, rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor a céror prelucrare n. este conforma legii, in special a
datelor incomplete sau inexacte

- dreptul de opozitie - persoana vizata are dreptul de & se opune In orice moment, printr-
o cerere intocmitd In forma scrisa, datatd si semnatd din motive intemeiate si legitime,
ca datele care o vizeaza sa facd obiectul unor prelucrari sau sa fie dezvaluite unor terti

- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei, fard a
aduce atingere posibilitatii de a se adresa cu plangzre autoritatii de supraveghere in
domeniu

- dreptul de a merge in instantd si a cere daune pentru incdlcarea drepturilor in baza Legii
nr. 677/2001

- persoana in cauza poate cere, gratuit, in scris, in orice moment, ca datele sale personale
sd nu mai fie procesate

- dreptul de a cere Prestatorului sa inceteze s&@ mai trinita mesaje promotionale, printr-o
cerere formulata in scris si comunicata catre Prestator cu prin confirmare de primire sau
sunand la Serviciul de Informatii pentru clienti 0313 221 221.

Reprezentantii Beneficiarului vor fi informati in legatura cu e‘ectuarea schimbarilor Tn optiunile
sale privind datele sale personale, in termen de 15 zile de la data comunicarii schimbarilor

respective catre Prestator.

Articolul 9. Litigii
9.1. Prezentul contract are putere de lege intre parti, iar fieare parte se obligd sa isi execute
obligatiile cu buna credinta.

9.2. Orice litigiu decurgdnd din prezentul contract va fi rezolvat pe cale amiabila intre cele doua
parti. n caz contrar, litigiile vor fi solutionate de cdtre instantcle judecatoresti competente de la
sediul Prestatorului, conform legii romane. Beneficiarul declari cd a citit si acceptd in mod expres

aceasta clauza. B
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Articolul 10. Notificarile intre parti

10.1. Tn acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea
celeilalte este valabil indeplinitd daca va fi transmisa la sediul/ domiciliul prevazut in partea
introductiva a prezentului contract.

10.2. Tn cazul in care notificarea se face pe cale postald, ¢a va fi transmisa prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se considerd primitd de destinatar la data
mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

10.3. Dacd notificarea se trimite prin fax, ea se considera primita in prima zi lucratoare dup3 cea
in care a fost expediata, de asemenea si notificarea transmisa prin intermediul e-mail-ului.

10.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre pdrti, daca nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Orice comunicare se va face la urmatoarele date de contact:

contacteem.ro@enel.com pentru Mandatar, cu exceptia reclematiilor in legatura cu serviciile
prestate de Echipa de interventie ce se vor transmite conform Procedurii de solutionare a
reclamatiilor disponibild la adresa www.europ-assistance.ro/fe edback

Anexe la prezentul contract:

Listd modalitati plata facturi Enel, disponibila la adresa:
http://www.enel.ro/ro/servicii-clienti-enel-energie-muntenia
http://www.enel.ro/ro/servicii-clienti-enel-energie.htm|
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Anexa C
Clauze Suplimentare

~enel

CLAUZE SUPLIMENTARE

1. Partile convin ca facturile emise in baza contractelor de furnizare a energiei electrice de pe Piata
Reglementata, pentru locurile de consum ce se regasesc in Anexa 3, reprezentand contravaloarea
consumului de energie electrica realizat in perioada de derulare a contractelor mentionate, sa fie preluate in
cadrul prezentului contract, in cazul neachitarii lor la scadenta.

FO1/1L-01-58-02, rev, 1

2. Clientul va achita facturile emise in baza contractelor de furnizare a energiei electrice de pe Piata
Reglementata, pentru locurile de consum ce se regasesc in Anexa B, conform prevederilor contractelor
mentionate, in caz contrar datorand penalitati de intarziere conform clauzelo- specifice.

3. In conditiile in care Clientul nu va achita facturile sus mentionate /a termenele de plata prevazute
conform art. 2 din prezenta Anexa, Furnizorul va fi indreptatit sa procedeze |a sistarea alimentarii cu energie
electrica a locurilor de consum, ce se regasesc in Anexa B, care fac obiectu| atat al acestui contract cat si al
contractelor de pe Piata Reglementata, conform dispoezitiilor art. 20 alin.1 lit. 2) din prezentul Contract.
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Anexa B

C f\ll C t LISTA LOCURI DE CONSUM

Date de identificare Loc de Consum — DENUMIRE LOC CONSUM

|
T _ |
Localitate Jude; Cod Postal

PoD | Consum anual inkWh | 7% (70¢) fﬁ‘
'Date de identificare Loc de Ccnsum DENUMIRE LOX LOC CONSUM

U .’ -
#

Judet ‘ ',' )

Adresa Loc de Consum |

| Cod Posgtal

Localitate

i | Z-n "-.

Date de identificare Loc de Consum — DENUMIRE LOC CONSUM

PoD

Adresa Loc de Consum

Localitate

— b — 2 | s —_—
Judet [ B Cod Postal
PoD | Consum anual in kWh

Date de identificare Loc de Consum — DENUMIRE LOC CONSUM

|
Adresa Loc de Consum

Localitate Judet ‘ Cod Postal

— = — e

PoD | l Consum anual in kWh

'Date de identificare Loc de Consum — DENUMIRE LOC CONSUM

Adresa Loc de Consum

Localitate | Judet | Cod Poatal |
PoD J_ I Consum anual in kWh |
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