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LA PROIECTUL DE HOTARARE PRIVIND APROBAREA ORGANIGRAMEI,
STATULUI DE FUNCTII, REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
ALE DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA S$I PROTECTIA COPILULUI

SECTOR 2

AMENDAMENT

infiintarea unui Birou de Managementul Calitdtii conform cerintelor ISO la nivelul
DAGASPC Sector 2 nu reprezintd o cerintd legala. Institutia a functionat si a fost acreditata si
pani in prezent, fird a exista acest compartiment. Managementul Calitd{ii pe cerinfele ISO nu
asigurd obfinerea certificirii serviciilor sociale acordate de DGASPC Sector 2, intrucat
implementarea cerintelor standardului ISO nu contribuie cu nimic la obfinerea certificatului de
acreditare, iar serviciile sociale pot functiona numai daci detin licentd de funcfionare.

Atributiile Biroului Managementul Calitatii, asa cum sunt formulate in propunerea de
modificare a ROF-ului, reprezinti un amalgam de atributii, unele apatindnd altor structuri,
conform legislatiei in vigoare, astfel:

o “implementarea la nivelul DGASPC Sector 2 a prevederilor legale referitoare la controlul
intern managerial” — din denumirea compartimentului (Birou Managementul Calita{ii) nu
reiese faptul ci acesta ar avea si atributii referitoare la controlul intern managerial (s-ar fi
numit in consecintd), iar atributia astfel cum este formulatd, este in sarcina tuturor
compartimentelor institutiei si a Comisiei de monitorizare a SCIM de la nivelul institufiei,
nerezultind din documentul prezentat ci acest compartiment ar asigura §i secretariatul
Comisiei SCIM, caz in care aceastd atributie ar trebui precizatd in consecinta.

o “atribufii_privind sprijin _pentru revizuirea procedurilor de sistem si operafionale” —
conform prevederilor OSGG nr. 600/2018, aceasta este atribufia fiecdrui sef de
compartiment, a responsabilului cu actualizarea procedurilor de la nivelul fiecirui
compartiment, respectiv a Comisiei SCIM, nefiind in misurd alte persoane sd sprijine
intocmirea procedurilor documentate de la nivelul institugiei.

o “colaborarea cu organismul de certificare ISO” — aceastd atribufie ar putea fi mentinuta,
in situatia in care se doreste mentinerea certificarii ISO, acest standard avénd aplicabilitate
voluntara la institutiile publice.

in ce priveste realizarea auditului intern al calitafii la nivelul DGASPC Sector 2,
mentiondm ca:

- in cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2, acesta se realizeaza prin
structura de audit previzuta de lege — Directia Audit Public Intern, care trebuie sa
auditeze conform legii, orice activitate desfasurata la nivelul entitatii publice;

- auditul intern in domeniul calitatii se desfigoard de catre personal specilizat, respectiv
de citre auditori interni, ori in organigrama entitatii publice nu pot exista auditori
interni, inafara cadrului legal reglementat (Legea nr. 672/2002 republicatd, privind
auditul public intern);

- in situatia in care se doreste obtinerea certificarii/recertificarii ISO la nivelul DGASPC
Sector 2, ar fi necesar a se realiza in cadrul acesteia un audit intern, pe cerinfele
standardului ISO, Directia Audit Public Intern din cadrul Primériei Sectorului 2 avand
personal calificat, inclusiv cu competente in domeniul auditului calitaii, astfel cum
reiese din Raportul anul al activitatii de audit public intern;

- atributiile, astfel cum au fost mentionate in proiectul de modificare a ROF-ului
institutiei, nu tin cont de prevederile Standardului 2 al OSGG nr. 600/2018 in ce
priveste separarea atributiilor, cerintd a Codului controlului intern, intrucét atributiile
cu privire la controlul intern managerial, respectiv alte atribufii pe care le are acest
compartiment, sunt in contradictie cu realizarea auditului intern, care este tot un audit,
deci o activitate independenta si obiectiva, respectiv care:
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» ¢ subordonati direct conducatorului entitdfii publice si niciunei alte persoane
din entitate;

* nu trebuie implicatd in activititile pe care le auditeazd/evalucaza;

= functia de auditor intern nu poate fi decit funcfie public, in cadrul unui
compartiment de audit public intern, care poate realiza auditarca oricérer
activitati desfisurate la nivelul institutiei sau, strict pe auditul intern in
domeniul calitatii — poate fi auditor in domeniul calitatii i personalul
contractual, conform Cod COR 214130.

- potrivit OSGG nr. 600/2018 — obligatoriu oricarei entitdfi publice, fafa de standarsul
[SO, care este este voluntar, neimpus de nicio prevedere legald — se precizeaza in mod
expres cii obiectivele si procedurile unei entitji publice nu pot fi vizute prin prisma a
dous sisteme de management, ele trebuind a fi armonizate, prin implementarca
sistemului de control intern managerial. Odata implementate toate cele 16 standarde
ale Codului controlului intern, acestea ar asigura si respectarca standardelor de calitate
previzute de OMMIS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special, si totodatd, acreditarea serviciilor sociale prestate.

Constatdm cd existd o confuzie in interpretarea termenului “calitate”, acesta avind

mai multe acceptiuni/conotatii, astfel:

e in HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de
personal, se mentioneazi cd poate exista un compartiment de managementul
calitdtii serviciilor sociale, prin prisma faptului c acesta ar trebui s aiba atribufii
legate de intocmirea documentatiei prevézute de lege pentru licentierea serviciilor
sociale (obtinerea licengierii). Mai mult, acest compartiment, dacd ar asigura i
secretariatul Comisiei de monitorizare a SCIM, ar trebui si vegheze ca procedurile
documentate de la nivelul institutici (operationale), pe care le elaboreazi
compartimentele de specialitate ale acesteia, sd fie in conformitate cu
reglementirile legale aplicabile entitatii (OMMJS nr. 25/2019, etc.) gl respectiv cu
procedurile de sistem elaborate la nivelul institufie, in conformitate cu preverile
OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice.

e insusi OSGG nr. 600/2018 intdreste aspectele de mai sus, dacd nu se cunosteau
prevederile Legii nr. 672/2002 republicat, privind auditul public intern, la
Standardul 16 — Auditul Intern fiind precizat foarte clar ¢i auditul se realizeazd
prin intermediul compartimentului de audit, astfel cum e organizat si functioneazd
acesta la nivelul fiecdrei enfitdti publice, in prezent Direcfia Audit Public Intern —
Serviciul Auditare Institufii Subordonate Consiliului Local, auditul wrmdnd a fi
efectuat asupra tuturor activitdfilor desfdsurate la nivelul entitdii publice.

e sistemul de management al calitd(ii, reprezintd un standard cu aplicabilitate
voluntara, din categoria standardelor ISO, certificate de un organism acreditat, pe
care institutia si-1 poate mentine sau nu, nefiind o cerin{i legald si nefiind impusa
constituirea de compartimente in acest scop.

Apreciem totodati, ci institutia, atunci cand propune o modificare la ROF, trebuie sd
{ina cont de toate prevederile legale ce 1i sunt aplicabile.



Avand in vedere cele prezentate mai sus si tinind cont de dispozitia nr. 1336
din 12 iulie 2019 privind delegarea unor atributii ale Primarului Sectorului 2
al Municipiului Bucuresti, propunem amendarea art.32 astfel:

“Art.32 Biroul Managementul calitdtii serviciilor sociale si control intern

Obiectivul specific al Biroului Managementul calitdfii serviciilor sociale si control
intern este asigurarea menfinerii calitdii serviciilor sociale la nivelul DGASPC Sector 2,
pentru indeplinirea cdruia compartimentul are urmdtoarele atribufii:

- elaboreazd planul si strategia anuald a activitafii de management al calitdtii
serviciilor sociale;

- asigurd secretariatul Comisiei de monitorizare, coordonare i indrumare
metodologicd a sistemului de control intern managerial la nivelul institufiei si indeplineste
atribufiile previzute de lege in acest sens;

- intocmeste informdri cu privire la progresele inregistrate in dezvoltarea sistemului
de control intern managerial;

_ centralizeazii documentele justificative, fise de evaluare, in vederea acreditdrii de
cdtre organismele de acreditare;

- colaboreazd cu organismele de certificare/acreditare in cadrul proceselor de
certificare/acreditare desfisurate de cdtre acestea,

- colaboreazi cu Directia Audit Public Intern din cadrul Primdriei Sectorului 2, in
vedera programdrii auditurilor interne in domeniul calitdtii, dacd institufia
implementeazd/mentine standardele de calitate ISO, in vederea certificdrii/recertificdrii de
cdtre organismele acreditate;

- intocmeste rapoarte de evaluare cu recomanddri de imbundtdtire a activitdfii
compartimentelor/unitdtilor evaluate, in vederea cresterii calitdfii serviciilor furnizate de
cdtre DGASPC Sector 2;

- indeplineste, la solicitarea directorului general/directorului de resort, alte atributii
si sarcini care au legdturd cu specificul activitdfii compartimentului §i al direcfiei
generale.”

Prin urmare, depun acest amendament prin care solicitim modificarea denumirii
Biroului Managementul calititi in Biroul Managementul calitatii serviciilor sociale si
control intern si modificarea articolului 32 din ROF-ul DGASPC Sector 2 asa cum este

formulat mai sus.




