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Cabinet Primar Sector 2

Proiect

HOTARARE
pentru aprobarea incheierii Conventiei de colaborare intre Consiliul Local Sector 2
prin Direcfia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 si

Fundafia Crucea Alb-Galbend, in vederea implementdrii proiectului “Butonul rosu-
Salveazd viefi”

Primarul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, ales in conditiile stabilite prin .
Legea nr. 115/2015 pentru alegerea autoritifilor administratiei publice locale, pentru
modificarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali,
rectificata;

Analizand :

- Nota de fundamentare nr. 163645/22.11.2019 prezentati de Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, serviciul public de interes local aflat
sub autoritatea Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti; ‘

- Raportul de specialitate nr. 163647/22.11.2019 prezentat de Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, serviciul public de interes local
aflat sub autoritatea Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti; ‘

- Raportul de specialitate comun nr. 175690/11.12.2019 intocmit de Directia
Juridicd, Legislatie, Contencios — Administrativ si Directia Relatii Comunitare din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

- Dispozitia nr. 805/28.03.2016 emisa de citre Primarul Sectorului 2 privind
exercitarea cu caracter temporar de citre doamna Nitd Elena a functiei publice de
conducere de Secretar al Sectorului 2 Bucuresti; |

Avénd in vedere reglementdrile cuprinse in:

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, repuB]icatﬁ
cu modificdrile si completérile ulterioare ;

-Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completirile

ulterioare ;



tirarea Guvernului Romdniei nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei

otdrarea Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenfd social si a
structurii orientative de personal, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului Romaniei nr. 140/2018 privind aprobarea pachetelor de
sevicii si a Contractului cadru care reglementeazd conditiile acordarii asistenfei
medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sdndtate pentru anii 2018-2019, cu modificdrile si completérile
ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaéniei nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 397/863/2018 pentru aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a H.G. nr. 140/2018 privind aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului
cadru care reglementeazi conditiile acordirii asistentei medicale, a medicamentelor si
a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sdnatate pentru
anii 2018-2019, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Hotdrdrea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 663/14.11.2019
privind imputernicirea expresd a Consiliului Local al Sectorului 2 de a hotéri cu privire
la asocierea cu Fundatia Crucea Alb-Galbena, in vederea implementdrii proiectului

Butonul rosu-salveaza vieti”;

In temeiul art. 136 alin. (1) si art. 166 alin. (2) lit. p) si alin (4) din Ordonanfa
de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile i
completarile ulterioare;

Propune prezentul proiect de

HOTARARE

Art. 1 Se aprobd implementarea proiectului “Butonul rosu-Salveaza vieti”,
conform anexei nr. 1 ce contine un numar de 7 pagini si care face parte integranta din

prezenta hotarare.



t. 2 Se aprobd incheierea Conventiei de colaborare intre Consiliul Local
prin Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2 si
datia Crucea Alb-Galbena, in vederea implementdrii proiectului “Butonul rogu-
Salveaza vieti”, in parteneriat cu Fundatia Crucea Alb-Galbend, conform anexei nr. 2,

ce contine un numir de 5 pagini si care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 3 Se imputerniceste directorul general al Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Sector 2, sd semneze Convenfia de colaborare cu
Fundatia Crucea Alb-Galbend si orice acte ulterioare pentru derularea proiectului

prevézut la art. 1.

Art. 4 Se aprobd finantarea de la bugetul local a cheltuiclilor aferente
implementdrii proiectului “Butonul rosu-Salveazi vieti”, prin alocarea unor sume cu
aceastd destinatie citre Directia Generald de Asistentd Socialad si Protectia Copilului
Sector 2 .

Art. 5 Primarul Sectorului 2 si Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 2, serviciu public de interes local aflat sub autoritatca
Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti vor asigura ducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotarari;

Art. 6 Prezenta hotirire se publicd integral in Monitorul Oficial al

Municipiului Bucuresti.




Anexa nr.1 la HC.L.Sector 2 nr.
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PROIECT
“BUTONUL ROSU — SALVEAZA VIETI”
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BUTONUL ROSU - SALVEAZA VIETI

Scopul proiectului
Salvarea vietii persoanelor varstnice aflate in situatie de dificultate prin asigurarea de
servicii medicale de urgenta la domiciliu pentru acestea.

Justificarea proiectului

In societatea contemporanad, aflatd intr-o continua tranzitie si schimbare, rolul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 devine din ce in ce mai
important pe zi ce trece. Nivelul de trai tot mai fluctuant, dificultitile cu caracter
economic si social fac ca profilul celor care au nevoie de serviciile furnizate de
D.G.A.S.P.C. Sector 2 si se modifice permanent, astfel ca actiunile intreprinse trebuie
sd dobandeascd un grad ridicat de adaptabilitate si de flexibilitate.

Sectorul 2 are o populatie de aproximativ 400 000 persoane si o problematici sociala
bogata, similard situatiei la nivel national, dar accentuatd datoritd specificului
aglomeratiei urbane si existenfei cartierelor periferice. Imbatranirea demografica
conduce, deja, la o schimbare spectaculoasa a structurii de varsti a populatiei.

Asa cum se observd, a crescut numdrul vérstnicilor aflati la limita subzistentei,
motivele fiind foarte variate dar, in acelasi timp, imposibil de evitat: reducerea
veniturilor in urma pensionarii, imbolnaviri repetate ale persoanelor varstnice, decesul
unuia dintre sofi etc. Pentru cei vérstnici cu probleme de sinitate si cei care sunt
dependenti din punct de vedere fizic, trebuie asigurate ingrijiri de sinitate adecvate si
suport conform necesitatilor.

O situaie aparte o reprezinta categoria persoanelor vérstnice singure. Sunt persoanele
care nu mai au rude in viatd sau chiar daca acestea existi, nu mentin legitura cu
persoana varstnicd. De asemenea, aceste persoane nu beneficiazd sau beneficiaza
ocazional de sprijin din partea comunititii. Neavand persoane apropiate care si le
supravegheze starea de sandtate, si solicite ajutor pentru acestea la nevoie, deseori,
problemele medicale pe care le prezintd se agraveazi, iar uneori conduc la decesul
persoanei varstnice.

In contextul progresului tehnologiei actuale, considerdim cd trebuie luate misuri
adecvate pentru a veni in sprijinul acestor persoane.

Astfel, Fundatia Crucea Alb-Galbend, impreund cu Asociatia de Ajutor Mutual
Bucuresti si D.G.A.S.M.B., printr-un parteneriat sustinut finaciar de Priméria Generala
a Municipiului Bucuresti, a dezvoltat timp de doi ani primul centru pilot de dezvoltare
a serviciilor de ingrijiri integrate la domiciliu cu suport de teleasistentd si teleurgenta
din Romania.

Gratie succesului acestui inceput, fundatia a dezvoltat alt proiect implementat si in
judetele Ilfov, Buziu, Constanta, Giurgiu, prin programul de cooperare Elvetiano —
Roman, fiind singurul furnizor de astfel de servicii din municipiul Bucuresti.
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Plecénd de la propunerea de colaborare transmisi de Fundatia Crucea Alb-Galbeni,
consideram ca este benefica cetétenilor Sectorului 2 implementarea, in parteneriat cu
aceasta a unui astfel de proiect.

Obiective

1. salvarea vietii persoanelor varstnice aflate in nevoie;

2. prevenirea agravdrii starii de sanatate si aparitia complicatiilor de naturd medicali;
3. prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice;

4. diversificarea serviciilor oferite de catre D.G.A.S.P.C. Sector 2 persoanelor vérstnice.

Grup tintd

* 100 persoane virstnice, domiciliate pe raza Sectorului 2, fard familie sau fard
sprijin din partea familiei/ comunitatii, care au probleme de sinitate si care necesiti o
intervenie imediata in vederea reducerii riscurilor de degradare ireversibili a stirii de
sanatate sau chiar a decesului.

Activititi

Activitatea 1 — Selectia beneficiarilor

Va fi realizatd de D.G.A.S.P.C. Sector 2, iar beneficiarii vor fi identificati la nivelul
serviciilor de specialitate din cadrul Directiei Asistentd Sociala.

Activitatea 2 — Furnizarea serviciilor

Va fi realizata de Fundatia Crucea Alb-Galbeni astfel:

a. Call Center

Serviciile vor fi acordate prin intermediul unei platforme de monitorizare si
management servicii de teleasistentd si teleurgentd (,,Butonul rosu”) de citre un
furnizor privat de servicii medicale la domiciliu.

Sistemul dezvolté o suitd de programe, proceduri si protocoale menite sa creasca si sa
imbunatateascd siguranta ingrijirii la domiciliu.

Sistemul este compus din urmatoarele 3 componente:

1. componenta Call Center — managementul apelurilor (CC)

2. componenta de Management a Fiselor de Abonati (MFA) — interfata web destinata
operatorilor din call center;

3. componenta de Management, Audit si Rapoarte (MAR) — interfata web destinata
partenerului/ furnizorului de servicii integrate.

Descriere Call Center

1. Soft dedicat managementului apelurilor de urgent;

2. Trei statii de lucru monitorizate si scalabile in timp real;

3. Personal EMD asigurat de dispecerat.

Comunicarea cu beneficiarul se face prin intermediul unui kit format dintr-un telefon
mobil cu taste mari cu iluminare, font mare, meniu simplu dedicat seniorilor si o
bratard SOS rezistenta la apa si socuri, care poate, prin simpla apasare a unui buton, si
apeleze dispeceratul.
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Specificatii tehnice telefon:

— afisaj LCD color de 1,8” 160 x 128 pixeli

— camera VGA — minim 1,3 MP

— functie care reda cu voce tare numarul sau numele persoanei care apeleaza

— redare vocald a contactelor (numarul sau numele inregistrat)

— minim 5 numere de apelare rapida

— functie ,,maini libere”

— agenda telefonica cu min. 250 de contacte

— buton fizic dedicat pentru blocarea tastelor

— buton dedicat pentru semnal SOS

— lanterna

— baterie min. 600 mAh

— durata de viatd convorbiri: min. 5 ore

— greutate: maxim 85g
Specificatii Brétard SOS

- frecventa de operare 433,92MHz

- impermeabilitate la apa: IP56

- razd de actiune pani la 40 m

- greutate max. 30 g

- duratd de viata baterie: minim 5 ani

- utilizare: min. 5000 de ori
Sistemele EMS (sisteme de management al urgentelor) moderne acoperi o serie de
functii critice unde EMD (dispecerul medical de urgenta) prioritizeaza si eficientizeazi
interventia personalului de asistentd medicald mobild (MHP) si/sau echipajelor de
urgentd prin protococoale si proceduri dedicate:
I. identificarea informatiilor de bazd privind apelurile, locatia, date de identificare,
facilitare acces echipaje de urgentd, factori de risc, istoric medical si alte circumstante
speciale;
2. triajul apelurilor primite oferd interogarea experta si sistematizati folosind scriptul
furnizat de sistem pentru alocarea cele mei bune resurse de ingrijire sau expediere a
datelor salvatoare de viata catre Serviciul 112;
3. suport pentru Serviciul 112 care sa primeascd toate informatiile corespunzitoare;
4. protocoale standardizate de la consiliere simpla pentru a mentine pacientul calm si
confortabil sau pentru a aduna informatii suplimentare de bazi pentru echipa
interdisciplinara de teren péana la instructiuni mai complexe, personalizate si
predefinite;
5. EMD este responsabil pentru furnizarea de informatii pentru resursele de interventie
care raspund apelului de urgentd si de actiunile care faciliteazi accesul la abonatul
apelant.
Alte subactivitati desfasurate de citre partener:
I. inregistrare electronicd a datelor si actualizarea permanenti a lor (automati);

VIZAT
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Modulul ,,SUMAR de URGENTA” cuprinde:
— numele, varsta, sexul;
— adresa de domiciliu;
— formular de consimtdaméant medical;
— numere de telefon relevante pentru un contact personal de urgentd, cum ar fi un
prieten, vecin sau un membru al familiei, care ar fi apelat in situatii de urgenti;
— factori de risc;
— alergii i intolerante diagnosticate;
— proteze si alte dispozitive medicale interne;
— transplanturi;
— proceduri medicale relevante pentru urgent;
— boli cronice;
— boli hematologice si transmisibile relevante pentru urgent;
— tratamente curente;
— interndri recente.
2. stabilirea protocoalelor personalizate (in afara celor de urgenti predefinite in
sistem);

S h ata i acz‘mmlor

a simplifi

b. Vizite de monitorizare lunard la domiciliul beneficiarului

Supravegherea stérii de sdnitate a beneficiarului se va realiza lunar, prin vizite la
domiciliul acestuia, pentru monitorizarea parametrilor functionali, verificarea
echipamentelor si a medicatiei.

c. Vizite la nevoie, in caz de urgentd, la domiciliul beneficiarului

Acestea se realizeaza la solicitarea beneficiarilor, ca urmare a schimbarii stirii de
sanatate, a aparitiei unor defectiuni la echipamentele folosite.

Activitatea 3 — Monitorizarea

Va fi realizatd de D.G.A.S.P.C. Sector 2. Monitorizarea periodici a modalititii de
acordare a serviciilor de ingrijire medicald la domiciliu va fi asiguratd de Serviciul
Asistentd Persoane Véarstnice din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2.

VIZAT ~
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Activitatea 4 — Mediatizarea

Va fi realizati de D.G.A.S.P.C. Sector 2 si de Fundatia Crucea Alb-Galbena.
Mediatizarea proiectului se va face pe site-ul web al D.G.A.S.P.C. Sector 2, cel al
Fundatiei Crucea Alb-Galbena, precum si prin comunicate de presa.

Costuri

Costurile anuale pentru implementarea proiectului sunt:

- servicii de call center — 25 lei/ lund/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni=
30000 lei;

- vizite de monitorizare lunara — 70 lei/ vizitd/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni=
84000 lei;

- vizite la nevoie 1n caz de urgenta — 80 lei/ vizitd/ beneficiar X 50 vizite/ lund X 12
luni= 48000 lei.

La acestea se adaugd costurile kit-urilor “Butonul Rosu”, respectiv 100 buc. X 684
1ei=68400 lei.

Cost total: 230400 lei.

Rezultate asteptate
Beneficiari :

— cresterea duratei si calitatii vietii;

— ramanerea in locuinta proprie;

— pastrarea independentei si demnitatii;

— consolidarea sentimentului de securitate, atit pentru acesta, cat si pentru familie;

— diminuarea numarului de zile de spitalizare;

— dosar electronic medico-social cu date personale relevante, servicii de care
beneficiaza si contacte in caz de urgenta;

— accesul rapid la informatii, scurtarea timpului de interventie datoritd cunoasterii
complete a cazului si furnizarea de informatii utile echipajului Serviciului 112;
interventie profesionista, rapida si eficientd a echipei medicale.

D.G.A.S.P.C. Sector 2

— incorporarea unui model comunitar integrat de ingrijire la domiciliu;

— economii la buget prin gestionarea eficientd a nevoilor comunititii;

— Iintegrarea si utilizarea tehnologiei TIC in ingrijirea la domiciliu;

— coordonarea eficienta a resurselor comunitatii in planificarea si furnizarea
serviciilor de Ingrijiri de lunga durati;

— cresterea calitdtii serviciilor oferite prin includerea de elemente esentiale in
sprijinirea mentinerii independentei si demnitatii persoanelor varstnice si
evitarea institutionalizarii;

— cresterea sanselor de recuperare a beneficiarilor;

— alinierea la noul concept de servicii sociomedicale integrate prin utilizarea
tehnologiilor asistive.
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Parteneri
Proiectul va fi implementat de Consiliul Local al Sectorului 2 prin Directia Generala
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 2 si Fundatia Crucea Alb-Galbena.

Durabilitatea proiectului

Proiectul se doreste un model de buna practicd in domeniul serviciilor socio-medicale
acordate persoanelor varstnice aflate in risc social major, contribuind la diversificarea
si eficientizarea serviciilor oferite de D.G.A.S.P.C. Sector 2.

Prin rezultatele obtinute se va influenta politica la nivel local in domeniul protectiei
sociale. Astfel Consiliul Local al Sectorului 2, prin D.G.A.S.P.C. Sector 2, va putea
dezvolta proiectul sau il va replica si pentru alte categorii de persoane expuse riscului.

’ CVIZAT
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ANEXA nr.2
La H.C.L. Sector 2 nr. /

CONVENTIE DE COLABORARE

Incheiati intre:

Directia Generali de Asistentid Sociali si Protectia Copilului Sector 2, cu sediul in Bucuresti, Str.
Olari nr. 15, Sector 2 Bucuresti, telefon 021/252.22.02, fax. 021/252.22.17, infiintata prin Hotararea
Consiliului Local Sector 2 nr. 43/17.12.2004, www.social2.ro, ca serviciu public de interes local,
reprezentata prin domnul Florin-Stefan Vasile, in calitate de Director General,

si

Fundatia Crucea Alb-Galbend, cu sediul in Bd. Regina Maria nr. 21, sector 4, Bucuresti, telefon
0213151256, email cruceaalbgalbena@cag.ro, reprezentatd prin doamna Mirioara Ivan, in calitate de
Director General.

Cap. 1 - OBIECTUL CONVENTIEI

Art. 1 - Este reprezentat de colaborarea partilor in vederea salvarii vietii persoanelor véarstnice aflate
in situatie de dificultate prin implementarea proiectului ,,Butonul rosu — Salveaza vieti”.

Art. 2 - Fac obiectul conventiei de colaborare maxim 100 persoane varstnice, domiciliate pe raza
Sectorului 2, aflate in evidentele D.G.A.S.P.C. Sector 2, fard familie sau fard sprijin din partea
familiei/ comunitatii, care au probleme de sandtate si care necesitd o interventie imediatd in vederea
reducerii riscurilor de degradare ireversibila a stédrii de sdnatate sau chiar a decesului.

Cap. 2 - DURATA CONVENTIEI

Art. 3 Prezenta Conventie intrd in vigoare la data semnarii ei de catre reprezentantii parfilor
contractante si se incheie pe o perioada de un an de zile.
Art. 4 Conventia poate {i prelungita prin act aditional incheiat intre parti, in conditiile legii.

Cap. 3 - OBLIGATIILE SI DREPTURILE PARTILOR
A. Obligatiile Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 2:

Art. 5 Aceasta se obliga de la data semndrii prezentei conventii:

a. sd identifice potentialii beneficiari ai serviciilor furizate de partener;

b. sd monitorizeze periodic acordarea serviciilor de ingrijire medicald la domiciliu prin Serviciul
Asistenta Persoane Varstnice din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2;

c. sd mediatizeze proiectul prin informatii publicate pe site-ul web www.social2.ro si prin
comunicate de presa,

d. sd intreprindi toate actiunile necesare unei colaboriri prompte si utile;

e. sd achite lunar (in luna prezenta pentru luna anterioard) serviciile furnizate de partener, in baza
facturii transmise, insotitd de un raport care sa contind date despre numarul beneficiarilor, numarul
de vizite de monitorizare lunara si numarul vizitelor in caz de urgenta;

B. Obligatiile Fundatiei Crucea Alb-Galbeni:
Art. 6 Aceasta se obligd de la data semndrii prezentei conventii:
a. sd preia apelurile lansate de beneficiari prin intermediul platformei de monitorizare si
management servicii d teleaa@,&e&;&é\ _%i_ftele rgentd (,,Butonul rosu™), in mod permanent;
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b. sd pund la dispozitie spatiul in care si activeze dispeceratul;

sd inregistreze electronic si sa actualizeze permanent datele beneficiarilor;

d. si stabileascd protocoale personalizate pentru beneficiari (in afara celor de urgentd care sunt
predefinite in sistem);

e. sa supravegheze lunar starea de sdnitate a beneficiarilor, prin vizite la domiciliul acestuia,
pentru monitorizarea parametrilor functionali, verificarea echipamentelor si a medicatiei;

f. sa efectueze vizite la nevoie, in caz de urgentd, la domiciliul beneficiarilor, la solicitarea
acestora, ca urmare a schimbarii starii de sanatate, a aparitiei unor defectiuni la echipamentele
folosite etc.;

5]

g. si asigure personal calificat in indeplinirea obligatiilor sale;

h. si asigure toare resursele tehnice, de deplasare necesare derularii proiectului;

i. sdrdspundd cu promptitudine si rapiditate solicitarilor D.G.A.S.P.C. Sector 2;

J. sd intreprinda toate actiunile necesare unei colaborari prompte si utile;

k. sa mediatizeze proiectul prin informatii publicate pe site-ul web al fundatiei si prin comunicate

de presa;

. sa transmitd lunar (in luna prezentd pentru luna anterioard) situatia serviciilor furnizate,
respectiv factura emisd, insotita de un raport care si contini date despre numarul beneficiarilor,
numdrul de vizite de monitorizare lunara si numdrul vizitelor in caz de urgenta.

C. Obligatii comune ale partenerilor
Art, 7 Acestea sunt:

a) partile infeleg sa execute obligatiile asumate prin Conventie cu buna credintd si maxima diligenti;

b) partile raspund de plata daunelor, in cazul in care nu-si indeplinesc obligatiile previzute in prezenta
Conventie;

¢) partile semnatare au obligatia pastrarii datelor cu caracter confidential, a intimita{ii si demnitatii
beneficiarilor, ce fac obiectul prezentei conventii, in conditiile legii;

d) partile sunt raspunzétoare de promptitudinea si rapiditatea cu care vor rispunde solicitarilor venite
din partea fiecdrui partener;

e) partile garanteaza cd activititile desfasurate In cadrul serviciilor previzute in Conventie, si fie in
conformitate cu standardele si metodologiile de organizare si functionare prevazute de legislatia
in vigoare;

f) partile informeazi beneficiarii despre serviciile oferite, precum si despre modalitatile de furnizare
a acestora.

Cap. 4 — COSTURI SI/SAU RESURSE

Art. 8 Pentru serviciile acordate de Fundatia Crucea Alb-Galbena, D.G.A.S.P.C. Sector 2 va achita
urmatoarele costuri:

- servicii de call center — 25 lei/ lund/ beneficiar;

- vizite de monitorizare lunara — 70 lei/ vizitd/ beneficiar;

- vizite la nevoie in caz de urgenta — 80 lei/ vizitd/ beneficiar;

- kit "Butonul Rogu” — 684 lei/ buc.

Cap.5 - AMENDAMENTE

Art. 9 Partile au dreptul, pe durata derularii conventiei, de a modifica clauzele acesteia prin act
aditional.

Art. 10 Partile vor aplica principiile parteneriatului in cadrul tuturor activitatilor, desfasurate separat
sau impreund.

Art. 11 Nici una dintre parti, nu are dreptul si initieze activititi sau actiuni in cadrul colaboririi, care
implica si responsabilitdti pentru cealaltd parte, fard acordul acesteia.

Cap. 6 - COMUNICARI

Art, 12 Orice comunicare mne pér; _referifoare la Tndeplinirea prezentei conventii, trebuie sa fie
%"; F j‘a g 2
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transmisa in scris.

Art. 13 Orice document scris trebuie inregistrat, atdt In momentul transmiterii, ct si in momentul
primirii.

Art. 14 Comunicirile intre par{i se pot face si prin telefon, telex, fax sau e-mail.

Cap. 7 - FORTA MAJORA

Art. 15 Forfa majord este constatati de o autoritate competent.

Art. 16 Forfa majord exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezenta conventle
pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

Art. 17 Implementarea conventiei va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce se cuveneau partilor pani la aparifia acesteia.

Art. 18 Partea care invoca forta majora, are obligatia sd notifice celeilalte parti, imediat si in mod
complet, despre producerea acesteia i de a lua orice misuri care i stau la dispozitic in vederea
limitérii consecintelor.

Art. 19 Orice imprejurare independentd de vointa pérfilor, intervenitd dupa data semnirii conventiei,
care impiedica executarea acesteia i este invocatd in termen de 6 luni, este considerati forfa majori si
exonereaza de raspundere partea care o invoca.

Art. 20 Dacd forfa majord actioneaza sau se estimeaza ci va actiona o perioadi mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentei conventii, fara ca
vreuna dintre péarti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Cap. 8 - REZILIEREA CONVENTIEI

Art. 21 Constituie motiv de reziliere a conventiei urmitoarele:

a) neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a prevederilor prezentei conventii de citre una dintre
parti;

b) la inifiativa uneia dintre parti, cu o notificare prealabila de 30 de zile a celeilalte parti;

¢) prin stabilirea acestui lucru de comun acord intre parti — cu mentionarea in scris a datei rezilierii
prezentei conventii.

Cap. 9 - INCETAREA SI MODIFICAREA CONVENTIEI

Art. 22 Incetarea acestei conventii se va face astfel:

a) la expirarea perioadei pentru care a fost incheiatd conventia, dacd termenul nu a fost prelungit de
parti;

b) prin hotédrdrea definitiva si irevocabila a unei instante judecitoresti;

c) forta majord, daci este invocati.

Art. 23 Modificdrile survenite pe parcursul deruldrii conventiei, vor putea fi efectuate prin acte

aditionale ce vor fi elaborate cu acordul ambelor parti.

Cap. 10 - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 24 Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezenta conventie, vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila:
a) oricand cu acordul partilor;
b) la solicitarea uneia dintre par{i, cu o instiinfare prealabili a partenerului de 45 de zile, termen ce
curge de la data notificarii;
¢) daca una dintre parti pierde personalitatea juridic.
Art. 25 Daci dupid 15 zile de la inceperea acestor proceduri, partile nu reusesc si rezolve in mod
amiabil divergentele, fiecare parte se poate adresa instanfelor judeciitoresti competente.
Art. 26 In situatia producerii unor fapte cauzatoare de prejudicii materiale, ca urmare a neexecutarii
corespunzitoare a obligafiilor asumate prin aceasta Conventie, fiecare caz generator de prejudicii va fi
cercetat de citre o comisie alcatuitd din reprezentantii celor doud pirti, in vederea stabilirii
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cuantumului prejudiciului produs si modalitatile de recuperare a acestuia, precum si masurile de
prevenire a unor astfel de evenimente.

Cap. 11 - DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 27 Aceastd Conventie se supune legislatiei romane;

Art. 28 Temeiul legal al Conventiei este Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile gi completirile ulterioare, Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociald $i a structurii orientative de personal, cu
modificdrile si completérile ulterioare, Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile i completirile ulterioare.

Art. 29 Prevederile prezentei convenfii se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

Art. 30 Limba care guverneaza prezenta conventie este limba roméana.

Art. 31 Conventia va fi interpretatd conform legilor din Roméania.

Art. 32 Prezenta conventie de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului national de asisten{a
sociala si protectia copilului a fost incheiatd astizi, / , la sediul D.G.A.S.P.C.
Sector 2 In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractant.

Directia Generald de Asistentd Sociali

si Protectia Copilului Sector 2 Fundatia Crucea Alb-Galbend
Director General Director General
Florin-Stefan Vasile Marioara Ivan

Director General Adjunct
Directia Economici
Carmen Ciobanu

Director Executiv
Directia Asistentid Sociald,
Adrian Andor

Director Executiv
Directia Juridicd,
Cornelia Parvanu
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REFERAT DE APROBARE

Analizdnd Raportul de specialitate comun nr. 175690/11.12.2019 intocmit de
Directia Juridica, Legislatie, Contencios-Administrativ si Directia Relatii Comunitare din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti,
precum si Raportul de specialitate nr. 163647/22.11.2019 si Nota de fundamentare nr.
163645/22.11.2011 prezentate de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 2, privind proiectul de hotdrdre pentru aprobarea incheierii Conventiei
de colaborare intre Consiliul Local Sector 2 prin Directia Generala dellAsistentﬁ Sociala si
Protectia Copilului Sector 2 si Fundatia Crucea Alb-Galbend, in vederea implementaﬁi
proiectului “Butonul rosu-Salveazi vieti”, consider oportun promovarea proiectului de

hotdrare mai sus mentionat.

Fatd de cele mai sus mentionate

PROPUN

Consiliului Local al Sectorului 2 proiectul de hotdrdre pentru aprobarea
incheierii Conventfiei de colaborare intre Consiliul Local Sector 2 prin Direcfia Generald
de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Sector 2 §i Fundatia Crucea Alb-Galbend, in

vederea implementdrii proiectului “Butonul rosu-Salveazd viefi”.
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Nr. 163645 /22.11.2019
NOTA DE FUNDAMENTARE

Sistemul de ingtijire de lungi durati (ILD) din Romania, atit in ceea ce priveste futnizarea de setvicii sociale
in regim public, cit si privat este In proces de dezvoltate si poate suporta imbuniritiri substantiale de formi
si de fond. Preocupirile Guvernului, ca principal initiator al politicilor sociale i promotor al drepturilor
sociale, au vizat schimbiri de mentalitate si de abordare a sistemului.

Conform prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, ingrijirea de lungd duratd (peste 60 de zile) se
asigurd la domiciliv, in centre rezidentiale, in centre de zi, la domiciliul persoanei care acordi serviciul si in
comunitate. Autoritatile administratiei publice locale trebuie si identifice, In primul rind, solutii de asigurare
a serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Potrivit prevedetilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor virstnice, accesul In ciminele
pentru persoane virstnice se realizeazi pentru persoana care nu ate familie sau nu se afli in intretinerea unei
sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare, nu are locuinti §i nici
posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii, nu realizeazd venituri proprii sau

ingrijire specializatd sau se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale.

2 VOl Ingtijire in Romania sunt stabilite in baza unei Grile nationale de evaluare a nevoilor
In prezent, nevoile de ingrijire in Romania sunt stabilite in baza unei Grile nationale d luare a nevoilor
persoanelor virstnice, conform cireia este atribuitd eligibilitatea pentru trei niveluri diferite de ingrijire.
FEvaluarea se indreaptd citre incadrarea petsoanelor virstnice in grade de dependenti.

2

Corelarea dintre ingrijirea institutionalizati §i ingrijirea la domiciliu necesiti substangiale imbunatatiri. De
asemenea, Romania, ca §i alte state membre UE, se confruntd $i cu o provocare majord in recrutarea,
instruirea §i pastrarea numirului necesar de personal cu abilitati si calificiri relevante cu scopul furnizirii de
servicii adecvate in domeniul protectiei persoanelor varstnice.

In acest context, de-a lungul timpului, strategiile locale au vizat crearea, dezvoltarea si implementarea
programelor de asistenti sociali destinate nevoilor specifice ale persoanelor virstnice, in vederea sustinerit
participdrii lor la viata economici, sociali si culturald a societitii, asiguririi dreptului la o viatd independenti,
prevenirii marginaliz&rii si excluziunii sociale a acestora.

Serviciile de asistentd sociald au drept obiectiv mentinerea, refacerea §i dezvoltatea capacititilot individuale
pentru depagirea unei situafii de nevoie, cronice sau de urgenti, in cazul in care persoana sau familia se afli
in imposibilitatea de a o solutiona.

Persoanele varstnice dependente §i semidependente reprezinti una din categoriile asistate de citre DGASPC
Sector 2 supusd unui risc crescut de marginalizare sociali. In vederea imbundatitirii calitdtii vietii persoanelor
dependente si semidependente precum Si a evitdrii institulionalizirii acestora, este necesard acordatea
servicil comunitare pentru persoanele varstiice.

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) din O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile
si completdrile ulterioare, setviciul public de asistenti sociald, organizat la nivel judetean, ate
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DIRTCTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA COPTLULUI SECTOR 2

responsabilitatea dezvoltirii si diversificirii serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile sociale
identificate, cu scopul prioritar de a menfine functionalitatea sociald a persoanei, urmairind reinsetia in mediul
propriu de viati, familial si comunitar”.

Prin acordarea de servicii medicale la domiciliu se ptevine institufionalizarea persoanclor virstnice care
suferd de afectiuni cronice, generatoare de dependenti. Pe de alex parte, cheltuielile asigurate din bugetul
local cu institufionalizarea, sunt mai mari fafd de cheltuielile asigutate pentru Ingrijitea varstnicului la
domiciliu.

Tinind cont de faptul ci persoancle varstnice sunt predispuse unui proces de degradare graduali in ceea ce
priveste starea de sanitate, apreciem ci sistemul de protectie sociald trebuie si intervinid si si ofere servicii
adaptate persoanelor varstnice, ca urmare a analizei nevoilor acestora, respectind drepturile pe care le au
stabilite prin reglementirile legale.

O situatie aparte o reprezinti categotia persoanclor varstnice singure. Sunt persoanele cate nu mai
au rude in viatd sau chiar daci acestea existd, nu mentin legitura cu persoana virstnici. De
asemenea, aceste persoane nu bencficiazid sau beneficiazd ocazional de sprijin din partea
comunititii. Neavind persoane apropiate care si le supravegheze starea de sidnitate, si solicite
ajutor pentru acestea la nevoie, deseoti, problemele medicale pe care le prezintid se agraveazi, iar
uncori conduc la decesul persoanei varstnice.,

In contextul progresului tehnologiei actuale, considerim ci trebuie luate misuri adecvate pentru a veni in
sprijinul acestor persoane.

Astfel, Fundatia Crucea Alb-Galbens, impreund cu Asociatia de Ajutor Mutual Bucuresti si D.G.ASM.B.,
printr-un parteneriat sustinut finaciar de Primitia Generald a Municipiului Bucuregti, a dezvoltat timp de
doi ani primul centru pilot de dezvoltare a serviciilor de ingrijiri integrate la domiciliu cu suport de
teleasistentd i teleurgentd din Romania.

Plecind de la ptopunerea de colaborare transmisi de Fundatia Crucea Alb-Galbeni, considerim ci este

benefici cetitenilor Sectorului 2 implementarea, in parteneriat cu aceasta a unui astfel de proiect.

Astfel, prin intermediul unei brigiri tip ceas din silicon medical dotati cu un buton rosu de panica $i a unui
telefon mobil, virstnicii pot semnala o situatic de urgentd prin apdsarea butonului rosu. Semnalul este
transmis automat citre dispecerat (Call Center), iar in functie de complexitatea si gravitatea situatiei
semnalate, dispecerul va initia un protocol medical ce va indica acflunile ce trebuie intteprinse (ex.
automedicatia, deplasarea unui asistent medical la domiciliul pacientului, transmiterca unei cereri penttu
servictul ambulangi, etc).

Grupul lintd il constituie 100 persoane vérstnice, domiciliate pe raza Sectorului 2, fird familie sau fird sprijin
din partea familiei/ comunititii, care au probleme de sinirate si care necesitd o interventic imediatd in
vederea reducerii riscurilor de degradare ireversibili a stitii de sandtate sau chiar a decesulu,

Supravegherea stirii de sindtate a beneficiatilor sc va realiza lunat, prin vizite la domiciliul acestora, pentru
monitorizarea parametrilor functionali, verificarea echipamentelor $i a medicatiei. De asemenea, se vor
cfectua vizite la nevoie, in caz de urgentd, la domiciliul acestora. Acestea se realizeazi la solicitarea
beneficiarilor, ca urmare a schimbirii stirii de sandtate, a aparitiei unor defectiuni la echipamentele folosite.

Rezultatele agteptate sunt
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DIRECTIA GENERALA DE A.SISTENT:JV.\ SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Beneficiati :

— creSterea duratei Si calitatii vietii;

— rimanerea in locuinta proprie;

— pistrarea independentei $i demnitatii;

— consolidarea sentimentului de securitate, atit pentru acesta, cit $i pentru familie;

— diminuarea numairului de zile de spitalizare;

— dosar electronic medico-social cu date personale relevante, servicii de care beneficiazi $i contacte in
caz de urgenti;

— accesul rapid la informatii, scurtarea timpului de interventie datoriti cunoasterii complete a cazului
si furnizarea de informatii utile echipajului Serviciului 112;

— interventie profesionista, rapida $i eficientd a echipei medicale.

D.G.A.S.P.C. Sector 2

— incorporarea unui model comunitar integrat de ingrijire la domiciliu;

— economii la buget prin gestionarea eficientd a nevoilor comunitatii;

— integrarea $i utilizarea tehnologiei TIC in ingrijirea la domiciliu;

— coordonarea eficientd a resurselor comunitatii in planificarea $i furnizarea serviciilor de Ingrijiri de
lungd durati;

— creSterea calitafii serviciilor oferite prin includerea de elemente esentiale in sprijinirea mentinerii
independentei $i demnitatii persoanelor varstnice $i evitarea institutionalizarii;

— cresterea Sanselor de recuperare a beneficiarilor;

— alinierea la noul concept de servicii sociomedicale integrate prin utilizarea tehnologiilor asistive.

Costurile anuale pentru implementarea proiectului sunt:

- servicii de call center — 25 lei/ lunid/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni= 30000 lei;

- vizite de monitorizare lunard — 70 lei/ viziti/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni= 84000 lei;

- vizite la nevoie in caz de urgentd — 80 lei/ viziti/ beneficiar X 50 vizite/ lund X 12 luni= 48000 lei.
La acestea se adaugid costurile kit-urilor "Butonul Rosu”, respectiv 100 buc. X 684 lei=068400 lei.
Costul total al proiectului, pentru 12 Iuni, este de 230.400 lei.

Avind in vedere cele prezentate, va inaintim spte aprobare proiectul de hotirite pentru aptobarea
bl

proiectului ,,Butonul rogu — Salveaza vieti”, ce urmeaza a fi implementat de D.G.A.S.P.C. Sector 2

in parteneriat cu Fundatia Crucea Alb-Galbena.
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CONSILIUL LOCAL SECTOR 2

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Nr. 163647/22.11.2019

RAPORT DE SPECIALITATE

Romania se confrunti cu o transformare socio-economicd profundd, datoratd schimbitilor demogtafice
fird precedent. Se estimeazi cd ponderea populatiei cu virsta mai mare sau egald cu 65 de ani se va dubla,
de la 15% la 30%, pani in anul 2060, existind posibilitatea de a exercita o presiune puternici asuptra
costurilor aferente pensiilor, serviciilor medicale si serviciilor de ingrijire de lungd durati. fn acelasi timp,
se inverseazd cresterea, care a avut loc timp de citeva decenii, a populatiei in virstd de muncd a Romaniei,
si anume segmentul 15-64 de ani, urmand o scidere de 30% pini in anul 2060, aceasta fiind una dintre
cele mai accentuate scideri din UE.

Sistemul de fngtijire de lungi durati (ILD) din Romania, att in ceea ce ptiveste furnizarea de servicii
sociale in regim public, cat §i privat este in proces de dezvoltare si poate suporta imbunititiri substantiale
de forma si de fond. Preocupirile Guvernului, ca principal initiator al politicilor sociale §i promotor al
drepturilor sociale, au vizat schimbiri de mentalitate si de abordare a sistemului.

Conform prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, ingrijitea de lungd durati (peste 60 de zile) se
asiguri la domiciliu, in centre rezidentiale, in centre de zi, la domiciliul persoanei care acordi serviciul si in
comunitate. Autoritifile administrafiei publice locale trebuie si identifice, in primul rind, solutii de
asigurare a serviciilor de ingrijite la domiciliu.

Potrivit prevederilor Legii nr. 17/2000 ptivind asistenta sociali a persoanelor vasstnice, accesul in ciminele
pentru persoane varstnice se realizeazd pentru persoana care nu are familie sau nu se afli in intretinetea
unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare, nu are locuinti §i nici
posibilitatea de a-i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii, nu realizeazi venituti proprii sau

ingrijire specializati sau se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale.

Datorita dinamicii din domeniul protectiei persoanelor varstnice, nivelul de furnizare formali de setvicii de
ILD necesitd o atentie mai sporitd, in special din partea sistemului public, indeosebi si datoritd faptului ci
dizabilitati si servicii de ingrijire destinate persoanelot vatstnice, in functie de impittirea administrativi,
accesul la servicii fiind inegal.

Situatia existentd cu privire la furnizarea serviciilor de ingrijire de citre membrii familiei a fost afectatd in
perioada recentd de fluxurile puternice de migrafie pe piata fortet de munci in striindtate. Prin urmare,
implicarea comunitard in domeniul ILD, prin furnizarea de sexvicii de citre asociatii/fundatii acreditate ca
furnizori de servicii sociale $1 autotizate ca furnizori de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu, poate sta
la baza elaboririi unui model de interventie integrati a acestot servicii.

Infrastructura actuald pentru furnizarea formali de ILD constd din centre de Ingrijire si asistenti/centre

rezidentiale pentru varstnici, centre de zi, precum si servicii formale de ingrijite la domiciliv. In timp ce

aceastd infrastructurd este adesea descrisd ca fiind insuficientd, centrele de ingrijire si asistentd si centrele
Surada Olard 01,15 (fost 11-13), Scctor 2, Bucureyti

Teb: +(3021) 232.22.02; Fax: +(3021) 252.22.47

Emnili secialftsocial2.ro

www,social2oo Pagina 1din 5

an
v




DIRECTIA GENERALA DT ASIS’{'EN?A SOCTALA $I PROTLCTIA COPILULUI SECTOR 2

rezidentiale pentru vérstnici sunt caractetizate atat de capacitatea scazutd de utilizare, cat si de liste lungi de
agteptare.

In prezent, nevoile de ingrijire in Rominia sunt stabilite in baza unei Grile nationale de evaluare a nevoilot
persoanelor virstnice, conform cireia este atribuitd eligibilitatea pentru trei niveluri diferite de ingtijire.
Evaluarea se indreapti citre incadrarea persoanelor varstnice in grade de dependentd.

Potrivit H.G. nr. 886/2000, acestea sunt:

a) gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociali si pentru
care este necesard prezenta continud a personalului de Ingrijire;

b) gradul IB - persoancle grabatare, lucide sau ale ciror functii mentale nu sunt in totalitate alterate i care
necesitd supraveghere si ingtijire medicald pentru marea majoritate a activititilor vietli cutente, noapte $i zi.
Aceste persoane nu isi pot efectua singure activititile de bazi de zi cu zi;

c) gradul IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), cate si-au conservat in totalitate sau in mod
semnificativ facultifile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueazid numai
stimulate. Necesiti o supraveghere permanenti, ingrijiri destinate tulburirilor de comportament, precumn si
ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile de igiend cotporali;

d) gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentali §i partial autonomia locomotorie, dat
care necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activititile de bazi ale vietit de zi cu zi;

e) gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozifia culcat in picioare, dar care, o dati
ridicate, se pot deplasa In intetiorul camerei de locuit §i necesiti ajutor partial pentru unele dintre
activititile de baza ale vietii de zi cu zi;

f) gradul 11C - persoanele care nu au probleme locomotori, dar care trebuie si fie ajutate pentru activititile
de igiena corporald si pentru activititile instrumentale;

g) gradul IIIA - persoanele care se deplaseazi singure in interiorul locuintei, se alimenteazi i se imbracd
singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitifile instrumentale ale vieii de zi cu zi; In situatia
in care aceste persoane sunt gizduite intr-un cimin pentru persoane vitstnice ele sunt considerate
independente;

h) gradul ITIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia §i pot efectua singure activititile vietii
cotidiene.

Corelarea dintre Ingtijirea institutionalizati si ingrijitea la domiciliu necesitd substantiale imbunititisi. De
asemenea, Roménia, ca si alte state membre UL, se confrunti §i cu o provocare majord in recrutatea,
instruirea §i pastratea numirului necesar de personal cu abilitdfi si calificdri relevante cu scopul furnizirii
de servicil adecvate in domeniul protectiei persoanelor varstnice.

In acest context, de-a lungul timpului, strategiile locale au vizat crearea, dezvoltarea si implementarea
programelor de asistentd sociald destinate nevoilor specifice ale persoanelor virstnice, In vederea sustinerii
participdrii lor la viata economicd, sociali si culturali a societdti, asigurdrii dreptului la o viatd
independentd, prevenirii marginalizdrii si excluziunii sociale a acestora.

Directia Generali de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului Sector 2, institutie aflatd in subordinea
Consiliului Local Sector 2, prin prevederile Legii nr. 292/2011 asistentei sociale, precum si ale H.G.R.
nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelot-cadiu de otganizare si funciionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completirile ulterioate este
institugia publici cu personalitate juridicd infiintatd in subotdinea Consiliului Local Sector 2 cu scopul de a
asigura, la nivelul sectorului 2 al municipiului Bucuresti, aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor virstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si altor persoane, gruputi sau
comunititi aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a
serviciilor sociale.
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Serviciile de asisten{d sociald au drept obiectiv mentinerea, refacerea $i dezvoltarea capacitafilor
individuale pentru depisirea unei situafii de nevoie, cronice sau de urgentd, in cazul in care persoana sau
familia se afld in imposibilitatea de a o solutiona.

Persoanele virstnice dependente $i semidependente reprezintd una din categoriile asistate de citre
DGASPC Sector 2 supusd unui risc crescut de marginalizare sociala. In vederea imbundtitirii calitd{ii viefil
petsoanelor dependente §i semidependente precum §i a evitdrii institutionalizirii acestora, este necesari
acordarea servicii comunitare pentru persoanele varstuice.

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) din O.G. nr. 68/2003 ptivind setviciile sociale, cu
modificirile $1 completirile ulterioare, , serviciul public de asistentd sociald, organizat la nivel judetean, are
responsabilitatea dezvoltdrii si diversificirii serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile sociale
identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a persoanei, urmirind reinsetia in
mediul propriu de viatd, familial $1 comunitar”.

Potrivit prevederilor art. 8§ din Legea nr. 17/2000 privind asistenta persoanclor virstnice, serviciile
comunitare asigurate persoanelor virstnice la domiciliu sunt urmitoarele:

a) servicii de ingrijire personald acordate persoanelor dependente care, ca urmare a picerderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Sitvatia de dependentd este o consecinfid a bolii,
traumei §i dizabilititii $i poate fi exacetbati de absen{a relatiilor sociale Si a resurselor economice
adecvate.

b) servicii de reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajiri, reparatit §i altele asemenea dar §i
alte servicii de recuperate/reabilitare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastici medicald, terapic
ocupationald, psihoterapie, psithopedagogie, logopedie podologie Si altele asemenea;

c) servicii medicale, sub forma consultatiilor $i ingrijirilor medicale la domiciliu sau in
institutii de sdnitate, consultatii si ingtijiri stomatologice, administratea de medicamente,
acordarea de materiale sanitare S$i de dispozitive medicale. Serviciile medicale sunt
acordate in baza reglementirilor legale privind asigurarile sociale de sdnitate.

Totodati, art. 11 al aceluiagi act normativ prevede faptul ci | serviciile medicale previzute la art. 8 lit, ¢)
sunt acordate in baza reglementirilor legale privind asiguririle sociale de sinitate.”

Prin acordarea de servicii medicale la domiciliu se previne institutionalizarca persoanclor virstnice care
suferd de afecfiuni cronice, generatoare de dependentd. Pe de altd parte, cheltuielile asigurate din bugetul

local cu institufionalizarca, sunt mai mari fatd de cheltuielile asigurate pentru ingrijirea varstnicului la
domiciliu.

Tinand cont de faptul ci persoanele viarstnice sunt predispuse unui proces de degradare graduald in ceea ce
priveste starea de sindtate, aprecicm ci sistemul de protectte sociald trebuie sd intervind $i sd ofere servicii
adaptate persoanelor virstnice, ca urmare a analizei nevoilor acestora, respectand drepturile pe care le au
stabilite prin reglementarile legale.

O situatic aparte o reprezintd categotia persoanclor virstnice singure. Sunt persoanele care nu
mai au rude in viatd sau chiar daci acestea existd, nu mentin legitura cu persoana virstnicd. De
asemenca, aceste petsoane nu beneficiazi sau beneficiazd ocazional de sprijin din pattea
comunitiatii, Neavind persoane apropiate care sd le supravegheze starea de sidndtate, si solicite
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ajutor pentru acestea la nevoie, deseoti, problemele medicale pe care le prezinti se agraveaza, iar uneori
conduc la decesul persoanei vdrstnice.

In contextul progresului tehnologiei actuale, considerdm cd trebuie luate misuri adecvate pentru a veni in sprijinul
acestot persoanc.

Astfel, Fundatia Crucea Alb-Galbend, impreund cu Asociatia de Ajutor Mumal Bucuresti $1 D.G.A.SM.B., printt-
un partenctiat sustinut finaciar de Primiria Generald a Municipiului Bucuresti, a dezvoltat timp de doi ani primul
centru pilot de dezvoltate a serviciilor de Ingtijiri integrate la domiciliu cu suport de teleasistenti si teleurgenta din
Romania.

Gratie succesulul acestul inceput, fundatia a dezvoltat alt proiect implementat $i in judetele Hfov, Buziu,
Constanta, Giurgiu, prin programul de cooperare Elvetiano — Roman, fiind singurul furnizor de astfel de servicii din
municipiul Bucuresti.

Plecand de la propunerea de colaborare transmisd de Fundatia Crucea Alb-Galbend, considerim ci este benefici
cetatenilor Sectorului 2 implementarea, In parteneriat cu aceasta a unui astfel de proiect.

Astfel, prin intermediul unei brigiri tip ceas din silicon medical dotati cu un buton rogu de panicd st a nnut
telefon mobil, varstnicii pot semnala o situatie de urgentd prin apisarea butonului rogu. Semnalul este transmis
automat citre dispecerat {Call Center), far In functie de complexitatea gi gravitatea situatier semnalate, dispecerul va
inigia un protocol medical ce va indica actiunile ce trebuie intreprinse (ex. automedicatia, deplasarea unut asistent
medical la domiciliul pacientului, transmitetea unei cereti pentru serviciul ambulanti, ctc).

Grupul tinti il constituic 100 persoane vérstnice, domiciliate pe raza Sectorului 2, fard familic sau fard sprijin din
partea familiei/ comunititii, care au probleme de sinitate si cate necesitd o interventie imediatd in vederea reducerii
riscutilor de degradare ireversibild a sticii de siindtate sau chiar a decesului,

Supravegherea stirii de sindtate a beneficiarilor se va realiza lunar, prin vizite la domiciliul acestora, pentru
monitosizatea paramettilor functionali, verificatea echipamentelor §i a medicatiei. De asemenea, se vor efectua vizite
la nevoic, in caz de urgent?, la domiciliul acestora. Acestea se realizeazi la solicitarca beneficiarilor, ca urmare a
schimbirii stirii de sdndtate, a apariliei unor defecfiuni la echipamentele folosite.

Precizam faptul ca , prin Hotdrirea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 663/14.11.2019 s-a aprobat
imputernicirea exptesa a Consiliului Local al Sectorului 2 de a hotati cu privire la asocierea cu Fundatia Crucea Alb-
Galbend, in vederea implementirii proiectului ,,Butonul rosu-Salveazi vieti”;

Rezultatele aSteptate sunt :

Beneficiar :

— creSterea duratei $1 calititii vietis,
— rimanerea in locuinta proprie;
— pistrarea independentei $1 demnitatis;
— consolidarea sentimentului de securitate, atat pentru acesta, cat $i pentru familie;
— diminuarea numirului de zile de spitalizare;
— dosar electronic medico-social cu date personale relevante, servicil de care beneficiazi $i contacte
in caz de urgenti;
— accesul rapid la informatii, scurtatea timpului de interventie datoritd cunoa$terii complete a cazului
si furnizarea de informatii utile echipajului Servictului 1125
— interventie profesionistd, rapidi §i eficientd a echipei medicale.
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— incorporatea unui model comunitar integrat de ingtijire la domiciliu;

— economii la buget prin gestionarea eficientd a nevoilor comunititii;

— integrarea $i utilizarea tehnologiei TIC in ingrijirea la domiciliu;

— coordonarea eficienti a resurselor comunititii in planificarea $i furnizarea serviciilor de ingrijiri de
lunga durata;

— cresterea calititii serviciilor oferite prin includerea de elemente esentiale in sprijinirea mentinerii
independentei $i demnititii persoanelor virstnice §i evitarea institufionalizarii;

— creSterea Sanselor de recuperare a beneficiarilor;

— alinierea la noul concept de servicii sociomedicale integrate prin utilizarea tehnologiilor asistive.
Costurile anuale pentru implementarea proiectului sunt:

- servicii de call center — 25 lei/ luni/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni= 30000 lei;

- vizite de monitorizare lunard — 70 lei/ viziti/ beneficiar X 100 beneficiari X 12 luni= 84000 lej;

- vizite la nevoie in caz de urgentd — 80 lei/ viziti/ beneficiar X 50 vizite/ land X 12 uni= 48000 lei.
La acestea se adaugi costutile kit-urilor “Butonul Rosu”, respectiv 100 buc. X 684 lei=68400 lei.
Costul total al proiectului, pentru 12 luni, este de 230.400 lei.

Avind in vedere cele ptrezentate, vd fnaintim spre aprobare proiectul de hotirire pentrn
aptobarea proiectului ,Butonul rosu — Salveazd vieti”, ce urmeazi a fi implementat de
D.G.A.S.P.C. Sector 2 in parteneriat cu Fundatia Crucea Alb-Galbeni.

ANDOR
xecutiv

Digectyp’Asistenta sociala
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Directia Relatii Comunitare

Nr. 175690 / 11.12.2019

RAPORT DE SPECIALITATE COMUN
Ref: Proiect de hotdrdre "Butonul rosu — Salveazd viefi”

Prin adresa comunicatd Serviciulwi Juridic, inregistratdi sub nr. 175690/27.11.2019,
Directia Administratie Publicd Locald, a transmis documentatia aferenti proiectului de hotérare
"Butonul rosu — Salveazd viefi "pentru Intocmirea unui raport de specialitate.

In vederea stabilirii oportunitatii aprobiirii de citre Consiliul Local al Sectorului 2 a
proiectului de hotérdre ce face obiectul prezentului raport, a fost analizat Proiectul de hotirare,
Anexa la proiectul de hotérdre, Referatul de aprobare semnat de demnul Primar Toader Mugur
Mihai, Nota de fundamentare si Raportul de specialitate intocmite de D.G.A.S.P.C Sector 2
precum si dispozitiile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstince, OG nr. 68/2003 privind serviciile sociale, HG nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, O.U.G. nr.
57/2019 privind codul administrativ,

Din raportul de specialitate intocmit de D.G.A.S.P.C Sector 2 rezultd ci proiectul propus
urmeazi si fie implementat la nivelul Sectorului 2 in colaborare c¢u Fundatia Crucea Alb —
Galbena.

Avéand in vedere amendamentele propuse in cadrul sedintei Consiliului Local Sector 2
din data de 27.09.2019, apreciem ci denumirea proiectului . Butonul rosu-salveazd viefi” este
cea mai potrivitd in raport de scopul §i rezultatele urmirite, ce fac obiectul proiectului de
hotdrare. Cu titlu de exemplu aritdm, cd asemenea proiecte au fost deja implementate la nivelul
mai multor orage (Bucuregti, Giurgiu, Constanta, Buzu, inci din anul 2015) si judete (Covasna,
Mures, Harghita) din Romania.

»~Butonul Rosu” implementat deja in oragele aridtate mai sus, este un sistem unic si
inovativ de teleasisten{, complementar celui de urgent, special conceput pentru varstnicii care
suferd de diferite probleme de sinatate (anxietate, boli, accidente vasculare cerebrale, etc), ce a
fost dezvoltat de catre Fundatia Crucea Alb Galbend Roménia, in parteneriat cu Asociatia Four
Change, Fundafia Crucea Alb Galbend Constanta si Fundafia Crucea Alb Galbeni Buziu.
Serviciul oferd persoanclor varstnice posibilitatea de a-si pastra independenta si de a cere si
primi ajutor de urgenta atunci cind este nevoie.

Este de notorietate faptul ¢ mai mulii operatori de telefonie mobild (Vodafone,
Telekom, Orange) au implementat o aplicatie de alertare a sistemului de urgentd 112, prin
apdsarea unui buton rosu de pe telefoane destinate special persoanelor varstnice.




Potrivit raportului de specialitate nr. 175690/11.12.2019, intocmit de Directia Relatii

Comunitare, care s-a raportat la urmitoarele acte normative in vederea intocmirii acestuia, si
anume:

I. Legea nr, 292/2011, legea asistentei sociale
* ART.32
o (2) Ingrijirea persoanei care necesitd pe o perioadd mai lungd de 60 de zile
ajutor pentru indeplinirea activitifilor de bazd i instrumentale ale vietii zilnice
este definitd ca ingrijire de lungd duratd.
o (3) Ingrijirea de lungd durati se asigurd la domiciliu, in centre rezidentiale, in
centre de zi, la domiciliul persoanei care acordd serviciul §i in comunitate.
* ART.39
O Responsabilitatea  dezvoltdrii, administrdrii si acorddrii serviciilor sociale este
partajatd asifel:

b) organizarea, administrarea §i acordarea serviciilor sociale - in
responsabilitatea autoritdfilor administratiei publice locale, atribufii
ce pot fi externalizate cdfre sectorul neguvernamental, institufiile de
cult, alte persoane fizice §i juridice de drept public sau privat, in
conditiile legii;
¢) finanfarea serviciilor sociale, in conditiile legii - din bugetul local,
din contribufia beneficiarului si/sau, dupd caz, a familiei acestuia,
bugetul de stat, precum §i din alte surse.
* ART. 54
o Persoanele singure si familiile care nu dispun de resursele necesare pentru

satisfacerea unui nivel de trai minimal au dreptul la beneficii de asistenfd sociald

§i servicii sociale, acordate in functie de nevoile identificate ale flecdrei persoane

sau familii.

II. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile i
completarile ulterioare
* ART.1
O (4) Sunt considerate persoane vdrstnice, in sensul prezentei legi, persoanele care
au implinit védrsta de pensionare stabiliti de lege.
* ART.3
o Beneficiazd de prevederile prezentei legi persoana vérstnicd, definitit la art. 1
alin. (4), care se gdseste in una dintre urmdtoarele situatii:
o nu are familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
o nu are locuin{d i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
: O nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare,
© nu se poafe gospoddri singurd sau necesitd ingrijire specializatd;
o se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii
ori Stdrii fizice sau psihice.
* ART.4



o Nevoile persoanelor vdrsinice se evalueazd prin anchetd sociald care se
elaboreazd pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitd ingrijire
speciald, capacitatea de a se gospoddri si de a indeplini cerinfele firesti ale
viefii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale
considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale viefii,

= ART. 16
o Ingrijirea persoanelor vérstnice in cdmine reprezintd o mdsurd de asistenfd
sociald §i poate fi dispusd cu titlu de exceptie pentru persoanele care se giisesc
in una dintre situatiile previzute la art. 3.
o Accesul unei persoane vdrstnice in cdmin se face avdndu-se in vedere
urmdtoarele criterii de prioritate:
s necesitd ingrijire medicald permanentd deosebild, care nu poate fi
asiguratd la domiciliu,
* nu se poate gospoddri singurd;
o este lipsitd de sustindtori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineascé
obligafiile datoritd stdrii de sdndtate sau situafiei economice §i a
sarcinilor familiale;

e nu are locuinid §i nu realizeazd venituri proprii.

III. O.G. 68/2003, privind serviciile sociale
* ART. 12
o Serviciul public de asistentd sociald al comunitdfii locale este principalul furnizor
de servicii sociale, avdnd responsabilitatea dezvoltdrii si diversificdrii priovitare a
serviciilor de asistenyd §i ingrijire comunitard, servicii care permit menfinerea
persoanei in mediul propriu de viatd, in familie i in comunitate,

IV. H.G. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
virstnice
* ART.1
o (3} Prin dependentd se infelege situafia unei persoane care, ca rezultat al pierderii
autonomiel din cauze fizice, psihice sau mentale, necesitéd ajutor semnificativ si/sau
ingrijire penfru a realiza activitdfile de bazd ale viefii de zi cu zi.

V. H.G. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociali gi a structurii orientative de personal
= ART.3
o (3) Atributiile Directiei generale in domeniul organizdrii, administrdrii §i acordirii
serviciilor saciale sunt urmdtoarele:
d) identificd familiile 5i persoanele aflate in dificultate, precum §i cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociald;
n) elaboreazd proiectul de buget anual pentru susfinerea serviciilor sociale in
conformitate cu planul anual de actiune si asigurd finanjarea/cofinanfarea acestora;
o) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum §i informarea populafiei
privind drepturile sociale i serviciile sociale disponibile;



p) furnizeazd si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitdfi, persoanelor vdrstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari
prevdzute de lege, fiind responsabild de calitatea serviciilor prestate;

s) colaboreazd permanent cu organizafiile societdfii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

Avind in vedere cele prezentate mai sus, Directia Juridica, Legislatie, Contencios si
Directia Relatii Comunitare, considera oportund promovarea proiectului de hotdrdre privind

aprobarea proiectului “Butonul rosu — salveazd viefi”, in condifiile respectdrii prevederilor
legale in vigoare in domeniu.

DIRECTOR EXECUTIV, DIRECTIQR EXECUTIV,
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