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ISTORICUL SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sectorul 2 este situat in partea de nord-est al Municipiului Bucuresti, cu prelungiri in
zona Ilfovului, avand ca vecinatate la vest, Sectorul 1, iar la est si sud-est Sectorul 3, desfasurandu-
se pe o suprafatd de 32 km patrati.

Actualul teritoriu al Sectorului 2 era odinioard parte din codrii Vlasiei, traversat de raul
Colentina. Cu un relief plat, teren mlastinos si plin de tina (de unde si denumirea Colentinei - colea
-n tind), Sectorul 2 are cateva lacuri naturale precum: Tei, Plumbuita, Fundeni, Pantelimon care i
dau un specific aparte.

Istoria Sectorului 2 este legatd de vatra veche a Bucurestilor, cu recente descoperiri
arheologice care atestd existenta agezarilor umane din paleolitic, In zone ca Fundeni, Pantelimon,
Tei. Urmele cuceririlor romane au scos la iveald tezaure de monede romane (din epoca Republicii
romane si a Imperiului) in zona Pantelimon.

Sectorul 2 a fost, la Tnceput de secol XIX, loc de intalnire al negustorilor de cereale si al
mestesugarilor avand strazi cu nume care ne duc cu gandul la breslele de altadatd care amintesc
meserii vechi : Olari, Fainari, Matasari, Carausilor etc.

S-a scris, de asemenea, o intreaga literatura despre anumite zone ale actualului Sector 2,
amintind despre "Groapa" lui Eugen Barbu, "Bucurestii de altidatd" a lui C. Bacalbasa, "Canticele
Tiganesti" ale lui Miron Radu Paraschivescu, care ne duc cu gandul la farmecul acestei parti a

Bucurestilor.



MISIUNEA PRIMARIEI SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

,» Misiunea Primariei Sectorului 2 este de a fi permanent in slujba nevoilor comunitatii locale
pentru a le rezolva intr-o maniera legala, transparenta, echitabild, competenta si eficientd,
asigurand astfel prosperitatea locuitorilor Sectorului 2, prin furnizarea de servicii la un inalt

standard de calitate in context national §i international.”

VIZIUNEA PRIMARIEI SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

,, Primaria Sectorului 2, pleddnd pentru excelenta in administratia publica locala, isi propune
sa devina un etalon al calitatii la nivelul primariilor din Romdnia prin obtinerea si mentinerea unui
sistem de elita in furnizarea serviciilor catre beneficiari si toate partile interesate, precum §i

depagirea asteptarilor acestora.”

VALORILE PRIMARIEI SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Reusita Primariei Sectorului 2 in indeplinirea politicii si obiectivelor sale se bazeaza in
primul rand pe valorile imateriale ale organizatiei. In acest sens, cunostintele, experienta §i

profesionalismul organizatiei, includ valori precum: respect fata de lege si cetdtean, performanta,



disciplind, integritate, onestitate, spirit de echipa, capacitate de inovare, egalitate de sanse §i

responsabilitate sociala.

PRIMARIA SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Primarul Sectorului 2, Viceprimarul Sectorului 2, Secretarul Sectorului 2, impreuna cu
aparatul de specialitate al primarului, constituie o structurd functionald cu activitate permanenta,
denumitad "Primaria Sectorului 2 a Municipiului Bucuresti", care aduce la indeplinire hotararile
consiliului local s1 dispozitiile primarului, solutionand problemele curente ale colectivitatii locale.

Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti are un primar si un viceprimar, alesi in conditiile legii,
pe o perioada de 4 ani.

Sediul Primariei Sectorului 2 Bucuresti este in str. Chiristigiilor nr. 11-13.

Primarul indeplineste o functie de autoritate publica, este seful administratiei publice locale
din Sectorul 2 si al aparatului de specialitate al acestuia, pe care il conduce si il controleaza.

Prin delegare de competentd Primarul poate trece exercitarea unora din atributiile sale
Viceprimarului, Secretarului sau altor functionari din serviciile Primariei Sectorului 2.

In exercitarea atributiilor sale primarul emite dispozitii cu caracter normativ sau individual.
Acestea devin executorii numai dupd ce sunt aduse la cunostintd publicd sau dupa ce au fost
comunicate persoanelor interesate, dupa caz.

Viceprimarul este subordonat primarului si inlocuitorul de drept al acestuia si exercita, prin
delegare de competentd, unele dintre atributiile care revin primarului din Legea nr. 215/2001,

privind administratia publica locala, republicata.



Secretarul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti indeplineste atributiile prevazute in art.117
din Legea nr. 215/2001, privind administratia publica locala, republicata, precum si alte atributii
prevazute de lege sau insarcindri date de Consiliul Local Sector 2 ori de Primarul Sectorului 2.
Acesta prin delegare de competentd, poate coordona si alte servicii ale aparatului de specialitate al

primarului, stabilite de primar.



ATRIBUTIILE PRIMARULUI SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Primarul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti este seful administratiei publice locale din
Sectorul 2, care pentru punerea in aplicare a activitatilor date in competenta sa prin actele
normative, beneficiaza de un aparat de specialitate, pe care il conduce si 1l controleaza.

Primarul Sectorului 2 Bucuresti indeplineste, in conformitate cu prevederile art.63 din Legea
nr. 215/2001, privind administratia publica locala, republicata, urmatoarele atributii:

a) atributii exercitate in calitate de reprezentant al statului, In conditiile legii;

b) atributii referitoare la relatia cu consiliul local;

c) atributii referitoare la bugetul local;

d) atributii privind serviciile publice asigurate cetatenilor;

e) alte atributii stabilite prin lege;

In temeiul lit. a), primarul indeplineste functia de ofiter de stare civild si de autoritate
tutelara si asigura functionarea serviciilor publice locale de profil, atributii privind organizarea si
desfasurarea alegerilor, referendumului si a recensamantului.

Primarul indeplineste si alte atributii stabilite prin lege.

In exercitarea atributiilor previzute la lit. b), primarul:



a) prezintd consiliului local, in primul trimestru, un raport anual privind starea economica,
sociala si de mediu a unitdtii administrativ-teritoriale;

b) prezinta, la solicitarea consiliului local, alte rapoarte i informari;

c) elaboreaza proiectele de strategii privind starea economica, sociald si de mediu a unitatii
administrativ- teritoriale si le supune aprobarii consiliului local.

In exercitarea atributiilor prevazute la lit. c), primarul:

a) Exercita functia de ordonator principal de credite;

b) Intocmeste proiectul bugetului local si contul de incheiere a exercitiului bugetar si le
supune spre aprobare consiliului local;

c) Initiaza, in conditiile legii, negocieri pentru contractarea de Tmprumuturi si emiterea de
titluri de valoare iIn numele unitatii administrativ-teritoriale;

d) Verifica, prin compartimentele de specialitate, corecta 1Inregistrare fiscala a

contribuabililor la organul fiscal teritorial, atat a sediului social principal, cat si a sediului secundar;

In exercitarea atributiilor previzute la lit. d), primarul:

a) Coordoneaza realizarea serviciilor publice de interes local prestate prin intermediul
aparatului de specialitate sau prin intermediul organismelor prestatoare de servicii publice si de
utilitate publicd de interes local;

b) Ia masuri pentru prevenirea $i, dupa caz, gestionarea situatiilor de urgents;

c) la masuri pentru organizarea executarii $i executarea in concret a activitatilor din

domeniile prevazute la art. 36 alin. (6) lit. a)-d);



d) Ia masuri pentru asigurarea inventarierii, evidentei statistice, inspectiei si controlului
efectudrii serviciilor publice de interes local prevazute la art. 36 alin. (6) lit. a)-d), precum si a
bunurilor din patrimoniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale;

e) Numeste, sanctioneaza si dispune suspendarea, modificarea si incetarea raporturilor de
serviciu sau, dupd caz, a raporturilor de munca, in conditiile legii, pentru personalul din cadrul
aparatului de specialitate, precum si pentru conducatorii institutiilor si serviciilor publice de interes
local;

f) Asigurd elaborarea planurilor urbanistice prevazute de lege, le supune aprobarii
consiliului local si actioneaza pentru respectarea prevederilor acestora;

g) Emite avizele, acordurile si autorizatiile date Tn competenta sa prin lege si alte acte
normative;

h) Asigura realizarea lucrarilor si ia masurile necesare conformarii cu prevederile
angajamentelor asumate in procesul de integrare europeana in domeniul protectiei mediului si
gospodaririi apelor pentru serviciile furnizate cetatenilor.

Pentru exercitarea corespunzatoare a atributiilor sale, primarul colaboreaza cu serviciile
publice desconcentrate ale ministerelor si celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale din unitatile administrativ-teritoriale, precum si cu consiliul local.

Numirea conducatorilor institutiilor si serviciilor publice de interes local se face pe baza
concursului organizat potrivit procedurilor si criteriilor aprobate de consiliul local, la propunerea
primarului, in conditiile legii. Numirea se face prin dispozitia primarului, avand anexat contractul
de management.

Primarul indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau de alte acte normative, precum

si insarcinarile date de consiliul local.



In exercitarea atributiilor de autoritate tutelara si de ofiter de stare civila, a sarcinilor ce i
revin din actele normative privitoare la recensamant, la organizarea si desfasurarea alegerilor, la
luarea masurilor de protectie civild, precum si a altor atributii stabilite prin lege, primarul
actioneaza si ca reprezentant al statului iIn comuna sau in orasul in care a fost ales.

In aceasti calitate, primarul poate solicita prefectului, in conditiile legii, sprijinul
conducatorilor serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale, dacd sarcinile

ce 1i revin nu pot fi rezolvate prin aparatul de specialitate.

ATRIBUTIILE VICEPRIMARULUI SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti are un Viceprimar, care este subordonat primarului
si inlocuitorul de drept al acestuia, care 11 poate delega atributiile sale, potrivit prevederilor art. 57,
alin. 2 din Legea nr. 215/2001, privind administratia publica locala, republicata.
Viceprimarul Sectorului 2 este ales cu votul majoritatii consilierilor locali in functie, din
randul membrilor acestuia.
Schimbarea din functie a Viceprimarului Sectorului 2 se poate face de Consiliul Local al
Sectorului 2, prin hotdrare adoptatd cu votul majoritatii consilierilor in functie, la propunerea

Primarului Sectorului 2 sau a unei treimi din numarul consilierilor in functie.



ATRIBUTIILE SECRETARULUI SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Secretarul Sectorului 2 este functionar public de conducere, care indeplineste, in conditiile
art.117 din Legea nr. 215/2001, privind administratia publica locala, urmatoarele atributii
principale:

a) avizeaza, pentru legalitate, dispozitiile Primarului Sectorului 2 si hotararile Consiliului
Local alSectorului 2;

b) participa la sedintele Consiliului Local al Sectorului 2;

c¢) asigurd gestionarea procedurilor administrative privind relatia dintre Consiliul Local al
Sectorului 2 si Primarul Sectorului 2, precum si intre acestia si Prefectul Municipiului Bucuresti;

d) organizeaza arhiva si evidenta statistica a hotararilor Consiliului Local al Sectorului 2 si a
dispozitiilor Primarului Sectorului 2;

e) asigurd transparenta $i comunicarea catre autoritdtile, institutiile publice si persoanele
interesate a actelor prevazute la lit. a), in conditiile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare;

f) asigura procedurile de convocare a Consiliului Local al Sectorului 2 si efectuarea lucrarilor
de secretariat, comunica ordinea de zi, intocmeste procesul-verbal al sedintelor Consiliului Local

al Sectorului 2 si redacteaza hotararile acestuia;
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g) pregateste lucrarile supuse dezbaterii Consiliului Local al Sectorului 2 si comisiilor de
specialitate ale acestuia;

h) coordoneaza activitatea serviciului public comunitar de evidentd a persoanelor de la
nivelul Sectorului 2;

i) alte atributii prevazute de lege sau insdrcinari date de consiliul local, de primar, dupd caz.
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YV V.V V V V V V VYV V V V V V VY

STRUCTURA ORGANIZATORICA
A PRIMARIEI SECTORULUI 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

CONFORM HCLS2? NR. 183/14.12.2009

Cabinet Primar

Directia Economica

Directia Investitii §i Servicii Publice

Arhitect Sef

Directia Control

Directia Urbanism si Gestionare Teritoriu

Directia Audit Public Intern

Directia Resurse Umane

Directia Relatii Publice

Directia Sisteme Informatice si Administrare Echipamente
Directia Relatii Comunitare

Directia Juridica

Directia Administratie Publica Locala

Directia Management Proiecte §i Integrare Europeana

Directia de Evidenta a Persoanelor

~~—~
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DIRECTIA ECONOMICA

1. Obiectiv strategic : Cresterea rolului economic si social al Sectorului 2 in cadrul Municipiului
Bucuresti si a regiunii de dezvoltare Bucuresti - llfov.

Obiectivul specific al Directiei Economice / Serviciului Buget Local CFP : Alocarea de fonduri pentru

dezvoltarea Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti - Constituirea bugetului de venituri si cheltuieli al
CLS?2 - Construirea bugetului pe proiecte prin :
% stabilirea impreuni cu Directia Venituri Buget Local Sector 2, a veniturilor bugetului local pe
anul 2009
* stabilirea bugetului general al Consiliului Local al Sectorului 2 ( venituri / cheltuieli )

Bugetul anului 2009 — a fost constituit luand in considerare presiunile si riscurile determinate de
evolutiile economice interne si externe, dar tinand cont si de necesitatea sustinerii cresterii economice
precum si a reducerii inflatiei, dar mai ales a asigurarii cu prioritate a sumelor destinate finantarii
proiectelor de infrastructura si a cofinantdrii proiectelor finantate din fonduri europene si a contributiei
Romaniei la bugetul comunitar.

Bugetul general al Consiliului Local al Sectorului 2 pe anul 2009 a fost conceput si incadrat intr-o
viziune pe termen mediu pentru a permite continuitatea politicilor publice deja finantate in anii anteriori si
pentru a conferi acestora un grad mai ridicat de predictibilitate, fiind luate totodatd in considerare si
opiniile si recomandarile Guvernului, pentru a putea evita riscurile semnalate de agentiile de rating, prin
adoptarea unei politici de restrangere a cheltuielilor bugetare, intrucat toate acestea vizeaza interesul

general public si constituie situatii de urgenta.
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Caracteristica principald a acestui buget consta in faptul ca este un buget construit pe proiecte,
fiind un buget pentru investitii si dezvoltare, astfel cd, prin directionarea fondurilor publice catre
cheltuielile de capital, se va influenta pozitiv pe termen mediu si lung cresterea economica.

Tinta: pentru acest obiectiv, Directia Economica si-a propus ca tintd pentru anul 2009 realizarea

veniturilor la nivelul incasarilor din anul 2008 / Obiectivul a fost realizat in procent de 91,40% .

Obiectivul specific al Directiei Economice / Serviciului Buget Local CFP : Alocarea de fonduri pentru

urmatoarele actiuni §i activitati dupa cum urmeazd, din total cheltuieli buget consolidat pentru
cheltuieli pentru dezvoltare (investitii).

1. In domeniul educatiei (invatamdnt) - Pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale si
continuarea programelor de reabilitare si de extindere a unitdtilor de invatimdnt preuniversitar de stat
din sector, precum si dotarea acestora cu mobilier, obiecte de inventar, s.a.

e Alocarea de fonduri pentru imbunatatirea conditiilor din Invatdmantul preuniversitar de stat din
Sectorul 2, astfel incat sa asiguram un sistem de educatie de elitd;

e Continuarea masurilor de prevenire a abandonului scolar prin acordarea de ajutoare financiare
(burse si programul social de acordare a produselor lactate si de panificatie).

2. In domeniul asistentei sociale se vor aloca in continuare fonduri pentru realizarea
urmatoarelor actiuni:
e Reformarea sistemului de protectie a copilului;
e Sustinerea in continuare a sistemului de protectie a persoanelor aflate in perioada de risc social, de

prevenire a excluziunii sociale si asistentd a copiilor institutionalizati;
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Pentru sustinerea in continuare a sistemului de asigurare cu asistenti personali ai persoanelor cu
handicap.

Program de acordare a unor ajutoare banesti, respectiv plata ajutorului social pentru persoane
singure si familii, conform prevederilor Legii nr.416/2001, privind venitul minim garantat, cu
modificarile si completarile ulterioare, asigurarea ajutoarelor banesti pentru incalzirea locuintei in

conformitate cu prevederile H.G.R. nr.776/2005 si a H.G.R. nr.107/2006.

Au fost alocate In continuare fonduri din veniturile bugetului general al Consiliului Local al Sectorului

2 pe anul 2009, pentru activitatile gestionate de Administratia Domeniului Public Sector 2 si anume :

Pentru programul de reabilitare si de intretinere a zonelor verzi din parcurile, existente in sector, a
zonelor verzi de pe arterele de circulatie, a celor din interiorul ansamblurilor de locuinte, precum si
a zonelor verzi din scuaruri §i intersectii;
Pentru derularea programului de ecologizare si de salubrizare a sectorului.
Pentru alte actiuni si activitati derulate la nivelul Consiliului Local al Sectorului 2, cum ar fi :
» Crearea conditiilor pentru accesarea fondurilor puse la dispozitie de Uniunea Europeana, ca
urmare a aderdrii Romaniei la acest organism;

» Crearea conditiilor necesare realizarii proiectelor care implica achizitiile verzi;

3. In domeniul transporturilor, s-a urmdrit si in decursul anului 2009 solutionarea problemelor
privind modernizarea infrastructurii de transport, prin derularea programului de reabilitare a
sistemului rutier de pe raza Sectorului 2, program executat de cdtre Administratia Domeniului Public
Sector 2.

4. Programul de reabilitare si de intretinere : a zonelor verzi din parcurile existente in Sectorul 2,

a zonelor verzi de pe arterele de circulatie, precum si a zonelor verzi din ansamblurile de locuinte,
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precum §i a zonelor verzi din scuaruri i intersectii. Acest program a constat in lucrdri de plantare
arbori, gazonat peluze, plantare gard viu, plantare arbusti, trandafiri, flori, lucrari de intretinere a
acestora; achizitionarea de jocuri pentru copii, banci, gardulete ornamentale de protectie pentru
parcuri, artere §i spatii verzi stradale.

5. Cofinantarea proiectului de realizare a pasajului suprateran din cadrul programului de
dezvoltare regionala “PHARE - Proiecte de infrastructurd regionala”, respectiv Pasaj suprateran
Pipera — Tunari, program derulat in asociere cu Consiliul Judetean Ilfov si Consiliul Local al Orasului
Voluntari .

6. Alocarea in continuare a unor sume din bugetul local pentru executia lucrarilor de extindere
a retelelor de apa si canalizare.

7. Construirea de noi piete.

8. Locuinte: Pentru acest capitol bugetar s-au alocat si in anul 2009, bani pentru realizarea
urmdtoarelor programe :

a. Continuarea programului de reabilitare termica.
b. Finalizarea lucrarilor de viabilizare a terenurilor pentru constructia de catre ANL a
locuintelor pentru tineri.

9. In domeniul culturii si cultelor au fost alocate fonduri pentru desfisurarea activititii
culturale derulate de Centrul Cultural ,Mihai Eminescu” pentru cetatenii Sectorului 2. De asemenea,
au fost sprijinite lacasurile de cult din Sectorul 2.

Tinta: pentru acest obiectiv, Directia Economica si-a propus ca tinta pentru anul 2009 - 90% /

Obiectivul a fost realizat in procent de 97,40% .
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Ca urmare a analizei gradului de importantd pentru administratia publica locald a Sectorului 2 al
Municipiului Bucuresti a unor proiecte, in scopul dezvoltarii teritoriale echilibrate a sectorului, a urmat
rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli, prin care au fost redefinite proiectele prioritare la nivelul
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.

Proiectele prioritare au fost stabilite pe baza unei abordari ,, de jos 1n sus ”, in sensul ca s-a pornit de
la identificarea nevoilor si a potentialului de dezvoltare la nivel local, aceste proiecte dovedindu-se a fi cele

Astfel, prezentam obiectivele generale ale anului 2009, precum si stadiul realizarii acestora la
31.12.2009:

I DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII

1. Documentatie de proiectare pentru ,, PASAJ SUPRATERAN SOSEAUA ANDRONACHE -
SOSEAUA STEFANESTI ”, actualizare si completare — continuare 2008 .

Acest proiect este in derulare la momentul prezentei, iar serviciile pentru elaborarea ,, Planului
Urbanistic Zonal ” precum si realizarea integrala a proiectului vor fi preluate in vederea finalizarii de catre
Primaria Generala a Municipiului Bucuresti.

2. Constructia unui pasaj suprateran pe SOSEAUA PETRICANI, la trecerea peste calea ferati
Bucuresti - Constanta pentru imbundtditirea conditiilor de trafic si de siguranti a traficului in zona
traversarii la nivel a cdii ferate

Acest proiect este in derulare la momentul prezentei, iar realizarea proiectului va fi preluata in

intregime de catre Primaria Generald a Municipiului Bucuresti.
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3. Programul de crestere a performantei energetice a unui numar de 109 blocuri de locuinte /
Elaborarea documentatiilor de proiectare (audit energetic, documentatie de avizare a lucrarilor de
interventie, proiect tehnic).

Obiectiv realizat in proportie de 100% .

4. Continuarea programului de crestere a performantei energetice pentru 148 de blocuri
(expertiza tehnica, audit energetic, documentatie de avizare a lucrarilor de interventie, proiect tehnic ).

Obiectivul se afld in faza de elaborare Proiect tehnic+Detalii tehnice de executiet+Caiete de sarcini
pentru lucrari de interventie, inclusiv eliberarea Autorizatiilor de Constructie.

5. Master plan de dezvoltare durabild a zonei Baicului (Programul PHARE RO02005/017-
553.01.03.05.01 si PHARE RO 2006/018-147.01.03.02.03 Fondul de Modernizare pentru Dezvoltarea
Administratiei la nivel local I11-1V ).

Proiect realizat in proportie de 100% .

6. Documentatie proiectare pentru , Reabilitarea infrastructurii urbane si imbundtatirea
serviciilor publice zona Baicului — proiecte prioritare,,:

o0 Sistem de supraveghere video si management informational pentru cresterea sigurantei
sociale si prevenirea criminalitatii in arealul Baicului.

0 Modernizare strazi zona Baicului / Reabilitare sistem rutier 24 strazi.

O Amenajare arhitecturala si peisagistica in zona Baicului.

O Amenajari parcari zona Baicului.

Proiect realizat in proportie de 100% .
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7. Documentatie proiectare pentru ,, Plan integrat de dezvoltare zona Ion Creangda ” — proiecte
prioritare:
o0 Sistem de supraveghere video si management informational pentru cresterea sigurantei
sociale si prevenirea criminalitatii Tn arealul Ion Creanga .
0 Modernizare strazi zona lon Creanga.
0 Crearea unui parc de utilitate publica in cartierul Ion Creanga .
Proiect realizat in proportie de 100% .
8. Elaborare “ Studiu de circulatie — analiza §i prognoza traficului pe raza Sectorului 2
Obiectiv in derulare la finele anului 2009*.

ILCRESTEREA CALITATII EDUCATIEI:

o Invatimant preuniversitar: Documentatic de proiectare pentru ,Reabilitarea, modernizarea,
dezvoltarea si echiparea infrastructurii educationale preuniversitare pentru patru unitati de
invatamant din Sectorul 2, pentru accesare fonduri structurale prin P.O.R,, .

» Obiectiv in derulare la finele anului 2009.

» Au fost finalizate procedurile pentru achizitia de servicii de elaborare documentatii de accesare
fonduri structurale .

III. SANATATE - DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE SANATATE, MODERNIZARI,
DOTARI UNITATI SANITARE:

» Documentatie de proiectare pentru ,,Reabilitare, modernizare, dezvoltare si echipare Ambulatoriu
Spitalul Clinic N. Malaxa pentru accesare fonduri structurale P.O.R. continuare 2008 ., .

» Pentru acest obiectiv s-a realizat expertiza tehnica.
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» Continuarea proiectului va fi realizata de Primaria Municipiului Bucuresti, deoarece Spitalul Clinic
N. Malaxa se afla in administrarea acesteia.

1V. REFORMA ADMINISTRATIEI PUBLICE :

1. Eficientizarea achizitiilor publice prin :
O achizitia prin mijloace electronice, de bunuri servicii, lucrari.
0 finalizarea procedurilor prin derularea offline, prin licitatie electronica
O prin derulare online a procedurilor de achizitie publica.
2. Respectarea principiilor comunicarii, transparentei, eficientei, participarii, responsabilitatii in
administratia publica prin:
O Publicarea anunturilor de intentie, participare, atribuire, a invitatiilor,
O Publicarea rapoartelor semestriale privind achizitiile publice,
O Publicarea programului anual al achizitiilor publice, pe site-ul Primariei Sectorului 2.
Proiect finalizat in proportie de 100% .

Pentru anul 2009, Serviciul Licitatii, Contracte si-a propus derularea in procent de 100% a
procedurilor de achizitie publicad in vederea atribuirii contractelor de furnizare produse de papetarie,
echipamente de birou, consumabile si servicii de consultantd si proiectare necesare realizarii proiectelor
mentionate anterior.

Obiectiv general ,,Realizarea unui sistem transparent al achizitiilor publice”, Serviciul Licitatii,
Contracte si-a propus desfasurarea in acest sens a urmdtoarele activitati:

Asigurarea transparentei, competitiei, corectitudinii si justificdrii oportunitdtii pentru fiecare

cheltuiald, prin publicarea anunturilor de intentie, participare, atribuire, a invitatiilor la data initierii
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procedurilor de achizitie publicd in Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice, www.e-licitatie.ro, i pe

site-ul primariei Sectorului 2, www.ps2.1o0.

Pentru elaborarea documentatiei de atribuire precum si pentru atribuirea contractelor s-a avut in
vedere transpunerea in practicd a principiilor care guverneaza sistemul achizitiilor, deschiderea si
dezvoltarea pietei achizitiilor, asigurarea transmiterii regulilor prin publicarea documentatiei de atribuire
anexata anuntului de participare/ invitatiei de participare in Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice,

pentru aproximativ o treime din procedurile derulate.

SERVICIUL BUGET LOCAL-CFP §1 SERVICIUL FINANCIAR-CONTABILITATE
Pentru urmdatoarele obiective specifice ale Directiei Economice:
+¢* Buna gestionare a fondurilor publice la nivelul CLS2;
+¢ Buna gestiune financiara contabila la nivelul Primriei Sectorului 2;
+¢* Buna gestiune financiara contabila la nivelul CLS2;
Serviciul Buget Local — CFP si Serviciul Financiar — Contabilitate au realizat §i in decursul
anului 2009, urmatoarele obiective specifice:
+* Monitorizarea cheltuielilor de personal (12 ale Iunii pentru luna precedentd);
¢ Monitorizarea datoriei publice locale — transmiterea contului de executie catre Directia Generald a
Finantelor Publice a Municipiului Bucuresti (12 ale lunii pentru luna precedentd);
% Situatia lunara privind finantarea rambursabild contractatd direct, fara garantia statului, sau
garantatd de unitatea administrativ-teritoriald pe fiecare contract de credit, situatie comunicata

Ministerului Economiei si Finantelor pana la data de 15 ale lunii pentru luna precedenta.
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Intocmirea situatiilor financiare ale Primariei Sectorului 2 si ale C.L.S. 2 si depunerea acestora la
Directia Generala a Finantelor Publice a Municipiului Bucuresti.

Intocmirea documentatiilor reprezentind pliti/incasiri derulate prin Trezoreria Statului si banci
pentru toate operatiunile derulate la nivelul Primariei Sectorului 2.

Inregistrarea documentelor in contabilitate cronologic, respectindu-se toate fazele executiei
bugetare.

Urmarirea Incadrdrii tuturor angajamentelor legale individuale si globale, precum si a

angajamentelor bugetare in bugetele ce urmeaza a fi aprobate pe anul 2009 .
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DIRECTIA INVESTITII SI SERVICII PUBLICE

Structura organizatoricd a DIRECTIEI INVESTITII SI SERVICII PUBLICE, 1in anul 2009 era
urmatoarea:
1. Serviciul Investitii Urbane

2. Serviciul Gospodarie Comunala

1. SERVICIUL INVESTITII URBANE - este compartimentul de specialitate care asigura
realizarea planului de investitii in domeniul tehnico-edilitar, iIn conformitate cu competentele Primariei
Sectorului 2 si are In componenta 12 functionari publici.

In anul 2009, Serviciul Investitii Urbane a desfisurat urmitoarele programe si activitati importante,
precum:

0 derularea investitiilor de extindere a retelelor de apa si canalizare din 9 zone deficitare de pe

raza Sectorului 2, cu un numar de 79 strazi;

O emiterea de certificate de urbanism, autorizatii de construire si avize de primar solicitate pentru

realizarea retelelor tehnico-edilitare.

Investitiile pe cele 79 de strazi (Lap. = 8.442,0 ml, Leanar = 20.812,0 ml) sunt in diverse stadii de
derulare, astfel:

> S-au continuat lucrarile incepute in cursul anului 2008 pe 54 strazi (Lup, = 4.889,0 ml,
Lianar = 14.846,5 ml) astfel:

- Ramuri Tei 12 strazi
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- Ghica Gherase 7 strazi

- Bacila 1 7 strazi
- Baicului 2 4 strazi
- Baicului 3 11 strazi
- Floreasca 9 strazi
- Pantelimon 4 strazi
> Au fost incheiate contracte de executie si au inceput lucrarile pe 25 strazi (Lapa = 3.553,0

ml, L.yua = 5.966,0 ml) din zonele:

- Baicului 2 3 strazi
- Baicului 3 5 strazi
- Bacila 2 8 strazi
- Pantelimon 2 strazi
- Pantelimon-Fundeni 7 strazi

> Din cele 79 strizi, s-au finalizat lucrarile pe 48 strazi (Lop, = 4.537,0 ml, Loy = 12.292,0

ml) si suntin curs de montare si efectuare probe tehnologice la utilajele aferente SPAU astfel:

- Floreasca 9 strazi
- Ramuri Tei 10 strazi
- Ghica Gherase 4 strazi
- Bacila 1 6 strazi
- Bacila 2 5 strazi
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- Baicului 2 5 strazi

- Baicului 3 3 strazi
- Pantelimon 2 strazi
- Pantelimon-Fundeni 4 strazi

O S-au intocmit diverse situatii legate de Fisele de buget pe anul 2009, cu modificérile si
rectificarile ulterioare, pentru investitiile de apa si canal.

O S-a colaborat cu reprezentantii SC Apa Nova Bucuresti SA si Primaria Municipiului
Bucuresti in vederea corelarii investitiilor Primariei Sectorului 2 cu cele ale societatii si
institutiei mentionate.

O S-au urmdrit derularea contractelor de lucrari pentru extinderea retelelor publice de apa si
canalizare, cu Intocmirea stadiilor fizice si verificarea situatiilor de lucrari.

O S-a intocmit Programul de investitii pe anul 2009, solicitat de Directia Generald de
Coordonare Reglementare din cadrul P.M.B., in vederea coordonarii lucrarilor tehnico-
edilitare la nivelul Municipiului Bucuresti.

Au fost emise:
CERTIFICATE DE URBANISM:
> Bransamente/racorduri (apa, canal, gaze naturale, telefonie, energie electrica, termice)

sisteme rutiere, fibra opticd - 410 buc., astfel:

- apd potabilad 76 buc.
- canalizare 30 buc.
- apasi canalizare 35 buc;
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- reabilitare sisteme rutiere 80 buc.;

- gaze naturale 141 buc. ;
- alimentare cu energie electrica 38 buc;
- bransamente telefonice 8 buc,
- retea termica 2 buc.
> S-au emis 98 certificate urbanism pentru extinderi retele edilitare (apd, canal, gaze naturale,

telefonie, energie electrica) .

> Au fost prelungite 60 certificate urbanism.

AUTORIZATII DE CONSTRUIRE:

> Bransamente/racorduri ( apa, canal, gaze naturale, telefonie, energie electricd, termice)

sisteme rutiere - 180 buc.

- apa potabila 46 buc.,

- racorduri canalizare 15 buc.

- apa si canalizare 15 buc.;

- reabilitare sisteme rutiere 16 buc;

- gaze naturale 50 buc.;

- alimentare cu energie electrica 38 buc;
> S-au emis 59 autorizatii construire pentru extinderi retele edilitare gaze naturale .
> Au fost prelungite 61 autorizatii construire.
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Au fost emise 170 AVIZE PRIMAR, pentru lucrarile care depdsesc limita administrativa a
sectorului, sau pentru lucrari care se refera la extinderi de retele edilitare.

Au fost alocate fonduri pentru ctitoriri de biserici noi - 6 biserici noi, pentru consolidari - 8 biserici,
pentru reparatii capitale si curente, zugraveli refaceri acoperisuri, tencuieli trotuare, garduri, etc - 18
biserici, pentru picturd si restaurdri picturd — 6 biserici. De asemenea, s-au alocat fonduri si pentru

construirea de asezaminte sociale — pe langa 5 biserici.

2. SERVICIUL GOSPODARIE COMUNALA este compartimentul de specialitate care
asigurd indeplinirea sarcinilor ce revin acesteia in domeniul edilitar-gospodaresc, in conformitate cu
competentele Primariei Sectorului 2, si are in componenta 15 functionari publici.

Pe anul 2009 Serviciul Gospodarie Comunald a desfasurat urmatoarele programe si activitdti
importante:

I. Reabilitare Termica

In conformitate cu prevederile O.G. nr. 174/2002, s-a avut in vedere cresterea performantei
energetice a blocurilor de locuintd - condominii realizate intre 1950-1990.

Fata de acestea, Primaria Sectorului 2, prin Serviciul Gospodarie Comunala a demarat licitatiile
pentru atribuirea executiei reabilitdrii termice la 109 obiective.

Dintre acestea unul este finalizat si 8 in executie.

Astfel:
Bl. 30B, sos. Stefan cel Mare nr. 36 — finalizat
Bl. 432, sc. A, str. Ritmului nr. 14— in executie

BI. 432, sc. B, str. Ritmului nr. 14 —in executie
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Bl. 13B, str. Grigore Moisil nr. 1 — in executie
BIl. 48, sc.1, Calea Mosilor nr. 298  — 1n executie
Bl. G, sos. lancului nr. 128 — in executie

BI1. 17-18, Bd. Lacul Tei nr. 126-128

in executie

Bl. 2, sos. Pantelimon nr. 354 in executie

Bl. 46, Calea Mosilor nr. 296

in executie
II Curitenie cii publice
. Programul de curdtenie cdi publice a fost imbunatatit fatd de anul 2008, prin cresterea
suprafetelor. Aceasta s-a realizat prin introducerea maturatului mecanizat pe trotuare, cresterea frecventei
la maturat manual si mecanizat pe carosabil.

In 2009 au fost propuse si realizate urmatoarele cantitati la operatiile de curitenie cai publice

(anexa 2 si graficele 18+22):

-maturat mecanizat : 369.724.442 mp
-mdturat manual : 614.078.745 mp
-razuit rigole 5.827.534 ml
-stropit carosabil : 1.901.979.655 mp
-spdlat carosabil : 506.976 mp

Totalul cheltuielilor la curatenia cailor publice a fost de 70.244.282 lei.
. Serviciul Gospodiarie Comunald a coordonat S.C. Supercom S.A. si Administratia
Domeniului Public a Sectorului 2 pentru realizarea programelor de primavara si toamna privind

buna gospodarire, pastrarea curiteniei si infrumusetarea Sectorului 2.
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. Totalul cheltuielilor pentru realizarea programului de deszapezire a fost de 11.755.718 lei.
. Serviciul Gospodarie Comunala, prin inspectorii sai, a identificat circa 1500 cosuri
stradale deteriorate care au fost inlocuite. De asemenea, au fost montate inca 6500 cosuri de gunoi
stradal.
= Implementarea Directivelor Uniunii Europene in domeniul gestionarii deseurilor si
salubrizarii urbane a impus colectarea, tratarea §i neutralizarea tuturor tipurilor de deseuri. De
asemenea, in ultima sambata a fiecarei luni a fost organizata campania de colectare DEE-uri, insumdandu-
se o cantitate de 49 tone deseuri.
*  Au fost intocmite 189 procese verbale de contraventie in valoare de 140.330 lei pentru
nerespectarea legislatiei in domeniu.
De asemenea, in cadrul directiei s-au primit :
& peste 2500 sesizari, inspectorii elabordand circa 6000 interventii i rdspunsuri cdtre petenti;
* au fost transmise 500 somatii cdtre persoane fizice si juridice privind problemele semnalate,
lucrari edilitare nefinalizate, avarii, etc.,
% s-au intocmit Fise de Audiente saptamdnale cu problemele cetdtenilor din sector, specifice

directiei.
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DIRECTIA CONTROL

Directia Control este subordonatd Arhitectului Sef .
Structura organizatorica a directiei, in anul 2009, era urméatoarea:
1. Serviciul Disciplina in Constructii;
2. Serviciul Autorizare Agenti Economici;
3. Biroul Evidentd Contraventii.
MISIUNEA
Prin activitatea desflsuratd se urmdreste:

0 verificarea respectarii disciplinei In constructii la lucrarile aflate in executie pe teritoriul administrat de
Primaria Sectorului 2, in conformitate cu Legea nr. 50/1991, privind autorizarea executarii lucrarilor
de constructii.

O tinerea evidentei centralizate a contraventiilor emise de Imputernicitii aparatului executiv al Primariei
Sectorului 2, conform legislatiei in vigoare inregistrandu-se toate etapele circuitului pe care il parcurg
procesele verbale de contraventie pana la recuperarea sumelor banesti de catre institutiile abilitate in
acest sens;

O autorizarea desfasurdrii de activitati economice pe raza Sectorului 2, in conditiile legilor in vigoare si
inregistrarea, evidenta si radierea mopedelor ale céaror proprietari au domiciliul stabil, resedinta sau

sediul pe raza teritoriald a Sectorului 2.

OBIECTIVE GENERALE ASUMATE DE DIRECTIA CONTROL PE ANUL 2009
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Obiectivele strategice pe anul 2009 au fost:
1. Respectarea principiilor comunicdrii, transparentei, eficientei, participdrii, responsabilitatii,
coerentei in administratia publica prin obiectivele specifice:
1.1. Solutionarea in timp util a problemelor cetatenilor Sectorului 2, sesizate in scris, prin e-mail
sau prin audiente sustinute de conducerea institutiet;
1.2. Consilierea cetatenilor;
1.3. Imbunititirea modulelor la nivelul directiei, implementate in cadrul sistemului informatic
integrat;
2. Dezvoltarea sectorului de constructii prin obiectivul specific:
2.1. Incadrarea tuturor constructiilor edificate pe teritoriul administrat de Primaria Sectorului 2, in

prevederile Legii 50/1991, privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii.

PRINCIPALII INDICATORI DE PERFORMANTA SI GRADUL DE REALIZARE:
1.Termen de emitere raportat la cel legal
1.1. Tinta propusa 1: scurtarea termenului de eliberare a autorizatiilor de functionare si a
certificatelor de inregistrare / radiere mopede cu 10%
- Rezultate: - Acest indicator de performantd a fost realizat in proportie de
100%.
1.2. Tinta propusa 2: scurtarea termenului de analizare a tuturor documentatiilor depuse in
vederea eliberarii certificatelor de atestare a edificarii constructiilor cu 5%.
- Rezultate - Acest indicator de performantd a fost realizat in proportie de

100%.
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2.Timp acordat consilierii cetdatenilor:

2.1.Tinta : 100% din timpul afectat consilierii cetatenilor cu privire la legalitatea desfasurarii
activitatii comercializarii produselor si serviciilor de piati cat si cu privire la prevederile Legii
50/1991, privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructii.

- Rezultate : au fost identificate solutiile la problemele cu care cetatenii s-au adresat
directiei noastre, in proportie de 100%.

- Personalul din cadrul Serviciului Disciplina in Constructii §i a Serviciului
Autorizare Agenti Economici, prin personal de specialitate, in cadrul serviciului zilnic la
ghiseele specifice din cadrul Centrului de Relatii cu Publicul, asigurd informarea si
consilierea de specialitate in domeniul de activitate specific fiecarui serviciu;

- Ca efect al amplificarii activitatii de consiliere a cetatenilor asupra cunoasterii §i
respectarii legislatiei privind disciplina in constructii s-a nregistrat o diminuare a numarului
amenzilor aplicate in anul 2009 raportat la numarul de sesizari, cu aproximativ 16% fata de
anul 2008.

3. Timpul necesar realizarii de statistici
3.1. Tinta : reducerea timpului de prezentare a rapoartelor §i statisticilor cu 10%.
- Rezultate: - Acest indicator de performanta a fost realizat in proportie de
100%.
4.Nr. controale efectuate

4.1. Tinta : efectuarea unui numar de actiuni de control mai mare decat cel aferent

anului 2008.
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- Rezultate (100%): urmare a implicarii active si cu profesionalism a
inspectorilor de specialitate din cadrul Serviciului Disciplina in
Constructii, numarul controalelor exercitate conform actelor normative
in vigoare privind disciplina in constructii a crescut in anul 2009 fata de
anul 2008 cu aproximativ 0,9 %.

5.Nr. controale privind respectarea mdsurilor dispuse prin procesele verbale de constatare gi
sanctionare ale contraventiilor.
5.1 Tinta : efectuarea unui numar de actiuni de control privind indeplinirea masurilor
dispuse prin procesele verbale de contraventii mai mic decat cel aferent anului 2008.

- Rezultate : (100%): avind in vedere faptul ca au scizut numarul de
amenzi privind disciplina in constructii, in cursul anului 2009 s-au
efectuat un nr. de 411 controale privind indeplinirea masurilor dispuse
prin procesele verbale de constatare si sanctionare a contraventiilor,
astfel tinta fiind atinsa.

6.Numdrul de participari in cadrul comisiilor de receptie la terminarea lucrarilor de constructii si
instalatii aferente acestora.
6.1. Tinta: 100% verificarea respectdrii prevederilor din autorizatiile de construire
/desfiintare ca urmare a solicitarilor cu privire la participarea in comisiile de receptie la terminarea
lucrarilor de constructii si instalatii aferente acestora

- Rezultate: s-au efectuat verificiri la toate solicitarile, tinta fiind atinsa.
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ACTIVITATEA DESFASURATA DE DIRECTIA CONTROL SI PRINCIPALELE REALIZARI DIN
ANUL 2009
1) Serviciul Disciplina in Constructii

Serviciului Disciplina in Constructii din cadrul Directiei Control a Primariei Sectorului 2 i-au fost
adresate un numar de 1773 memorii din partea unor cetiteni, agenti economici sau institutii, ce au vizat
atributiile specifice de control, stabilite conform prevederilor Legii 50/1991 — republicata, modificata si
completata ultima data prin Legea 101/2008.

In vederea solutionarii problematicii generate ca efect al primirii acestora, au fost intreprinse un
numar de 7973 actiuni de control, in urma carora au fost constatate si sanctionate incdlcari ale Legii
50/1991 — republicatd, modificatd si completatd ultima datd prin Legea 101/2008 — legea privind
autorizarea executdrii lucrarilor de constructii, Incheindu-se un numar de 187 procese verbale de constatare
si sanctionare a contraventiilor. Acestea s-au soldat cu amenzi contraventionale ce insumeaza 523500 lei,
suma din care au fost incasate 110400 lei.

Serviciul Disciplina in Constructii a coordonat activitatea de demolare a constructiilor provizorii
amplasate de unii cetateni pe domeniul public sau privat, activitate ce s-a soldat cu demolareca a 786
constructii ilegale de pe domeniul municipalitatii.

** S-au inregistrat un numir de 592 de participdri in comisiile de efectuare a receptiilor la terminarea
lucrarilor de constructii si instalatii aferente acestora.

¢ S-au emis 94 de certificate de atestare a edificirii / extinderii constructiilor.
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2) Serviciul Autorizare Agenti Economici

>

Serviciul Autorizare Agenti Economici are ca obiect principal de activitate autorizarea activitatilor
economice din cadrul teritoriului administrativ al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, in
conditiile legilor in vigoare.

In decursul anului 2009, au fost emise un numar de 123 ,Autorizatii de functionare” pentru
desfasurarea activitdtii de alimentatie publicd pe raza Sectorului 2 al municipiului Bucuresti,
conform HCLS2 nr. 8/2007 si s-au vizat un numar de 80 autorizatii.

Cu ocazia siarbatorilor traditionale roménesti au fost emise un numar de //40 , Aprobari
pentru ocuparea domeniului public” in vederea desfasurarii activititii de comercializare a
produselor personalizate specifice.

S-a emis un numar de 650 ,,Autorizatii pentru agentii economici care desfasoara activitati de
comercializare in pietele agroalimentare ale Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti” si s-au vizat
un numar de 370 de autorizatii.

S-a emis un numar de /90 ,,Aprobari utilizare domeniu public — cu agregate frigorifice”.

S-au eliberat un numar de /40 ,,Orare de functionare” conform HCLS2 nr. 1/2003. S-au
inregistrat un numar de /30 ,.Declaratii pentru unitdtile de alimentatie publica neincluse in
structurile de primire turistice” conform HG nr. 843/1999.

S-au inregistrat un numar de 33/ mopede si s-au radiat 45 mopede.

In temeiul OG. nr. 99/2000, privind comercializarea produselor si prestarii de servicii, au fost

depuse de catre agenti economici, un numar de 30 notificari privind vanzarile de soldare, lichidare.
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3) Biroul Evidenta Contraventii
In cursul anului 2009, s-a efectuat :

O monitorizarea a 396 procese verbale de contraventie, emise de agentii constatatori imputerniciti
din cadrul celor trei directii cu activitate de control (Directia Control — Serviciul Disciplina in
Constructii, Directia Investitii si Servicii Publice — Serviciul Gospodarie Comunala si Directia
Relatii Comunitare — Serviciul Relatii cu Asociatiile de Proprietari ), aplicate persoanelor fizice
si juridice care nu respecta legislatia in vigoare, la amenzile aplicate cuantumul total fiind de
667560 lei ;

O inregistrarea a 134 de chitante sau ordine de plata a amenzilor, incasidndu-se la bugetul local,
suma de 136105 lei ;

O transmiterea a 236 de procese verbale de contraventie, pentru care nu s-au depus contestatii in
termenul legal de 15 zile de la primirea procesului verbal de catre contravenient, reglementata
prin Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 2/2001, aprobata prin Legea nr. 180/2002, modificata
si completatd prin Legea nr. 526 / 2004, privind regimul juridic al contraventiilor, la directiile
de impozite si taxe teritoriale, organizate la nivelul fiecarei primarii, in vederea executarii silite,
precum si la Directia Venituri, Buget Local a Sectorului 2 - Serviciul Impunere Domeniu
Public, in vederea Incasarii taxelor de ocupare a domeniului public cu amplasarea de constructii
edificate In regim neautorizat ;

O transmiterea tuturor proceselor verbale de contraventie emise de agentii constatatori apartinand
Serviciului Disciplina in Constructii — Directia Control, catre Directia Urbanism si Gestionarea
Teritoriului — Serviciul Urbanism §i Amenajarea Teritoriului, Tn numar de 187, pentru ca toate

elementele pe care le contin (reprezentand faptele savarsite cu Incélcarea prevederilor Legii nr.
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50 / 1991, modificatd si completatd ulterior privind autorizarea executdrii lucrarilor de
constructii ), sd poata fi luate in evidenta, in functie de caz, la momentul autorizarii ;

O transmiterea la instantd a 53 de dosare, intocmite de catre Biroul Evidentd Contraventii, pentru
fiecare contestatie formulata impotriva proceselor verbale de contraventie, depusa la Centrul de
Relatii cu Publicul al institutiei noastre, cuprinzand intdmpinarile si documentele relevante in

sustinerea cauzei primariei, aflate in curs de solutionare la Judecatoria Sectorului 2.

CONCLUZII ST PROPUNERI PRIVIND MASURILE INTREPRINSE PENTRU REMEDIEREA
DEFICIENTELOR SI IMBUNATATIREA ACTIVITATII DIRECTIEI CONTROL

In vederea imbunatatirii activitatii directiei sunt necesare si se intreprinda urmitoarele masuri:

» Participarea personalului la cursuri intensive de scurtd durata, cu profil de management, comunicare in
administrarea publica, disciplina in constructii, urbanism si amenajarea teritoriului,

» Participarea personalului la cursuri privind ,,Initierea proiectelor sau cum se ajunge de la idee la un
proiect finantat” .

> Imbunatitirea conlucririi cu alte directii si servicii din cadrul Primiriei Sectorului 2, cét si cu institutii
specializate ale statului (Inspectoratul in Constructii al Municipiului Bucuresti, organele de politie,
Registrul Comertului, Primaria Municipiului Bucuresti), in vederea diminudrii cazurilor de incdlcare a

legislatiei in constructii i solutionarea intregii problematici ridicatd de astfel de cazuri.

37



DIRECTIA URBANISM $I GESTIONARE TERITORIU

In cursul anului 2009, in cadrul Directiei Urbanism si Gestionare Teritoriu au intrat un numar de
14.301 lucrari (din totalul de 99.471 intrate in primarie), ceea ce reprezintd 14,4% din totalul lucrarilor
intrate in Primdria Sectorului 2; ponderea cea mai mare au avut-o eliberdrile de certificate de urbanism
si autorizatii de construire — pentru toate tipurile de constructii si publicitate, eliberare regimuri juridice,

aplicarea prevederilor Legilor fondului funciar, documentatii de urbanism, date statistice, sesizari,

reclamatii.

Lucrari DUGT

m Lucrari PS2
O Lucrari DUGT

Directia Urbanism si Gestionare Teritoriu in cursul anului 2009, avea in componenta 3 servicii si 1

birou, conduse de Director Executiv arh. Bogdan Parvanu.
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1. Serviciul Urbanism si Amenajarea Teritoriului — 17 salariati

In cursul anului 2009, in cadrul Serviciului Urbanism si Amenajarea Teritoriului au intrat un numar
de 10.241 lucrari, repartizate salariatilor in functie de zone; din acestea, au fost eliberate un numar de 108
avize publicitate si terase sezoniere, 3435 certificate de urbanism si 1485 autorizatii de construire (inclusiv

publicitate).

Nr. Autorizatii de construire

800+

PS2 PS1 PS6
mNr. AC 702 548 429
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Nr. Certificate de Urbanism

PS2

PS1

PS6

@ Nr. CU 1755

1539

1130

Principala functiune pentru care s-au eliberat autorizatii de construire a fost locuirea, atat vile

unifamiliale, modernizari si amenajari interioare, cat si ansambluri rezidentiale (4) ce insumeaza 889

unitati locative noi din cele 1448 autorizate, cu suprafata utila totald de cca. 95.000 mp, pentru care s-au

achitat la buget taxe in valoare de cca. 1.500.000 lei.
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Evolutia numarului de apartamente
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Graficul este Intocmit pe baza autorizatiilor de construire eliberate

Exemplificdm cu céteva cartiere rezidentiale:

Ansamblu rezidential in str. Judetului nr. 1 - 89 de apartamente;
Ansamblu rezidential NEOFOREST situat in str. Heliade intre Vii nr. 72 - 202 de apartamente;

Ansamblu rezidential si servicii situat in str. Drumul Scalanului nr. 17-39 si str. Drumul Carasului
nr. 4-24 - 310 de apartamente;

Ansamblu rezidential si servicii situat in str. Baicului nr. 51 - 288 de apartamente.
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S-au autorizat sedii de birouri, hoteluri, biserici, piete, amenajari parcuri $i spatii verzi — cu o
valoare de cca. 1.200.000 lei.

Evolutia numarului de imobile birouri

o

201
154
10+ O Nr.Imobile Birouri
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Graficul este Intocmit pe baza autorizatiilor de construire eliberate
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Exemple:

- Negrutiu Vasile si Negrutiu Magdalena — cladire birouri S+P+5E+6Er+Eth in str. Avrig nr. 14 —
cu o suprafata utila de 2.073 mp;

- S.C. LOCIC IMOBILIARE S.R.L. — cladire birouri 4S+P+12E in str. Mihai Eminescu nr. 256,
colt cu bd. Dacia nr. 157 - cu o suprafata utila de 9.346 mp;

- S.C. TOTAL CONSULT INTERNATIONAL S.A. - cladire de birouri 2S+P+4-7E in Str. Mihai
Eminescu nr. 188 - cu o suprafata utila de 2.964 mp;

- Gheorghe Stelian - hotel 2S+P+6E in str. Tony Bulandra nr. 15-19 - cu o suprafata utila de 8.378
mp;

- S.C. ALFA CONSTRUCTH COMPACT S.R.L. - cladire de birouri S+P+7E in Str. str.
Viitorului nr. 178 - cu o suprafata utila de 2.351 mp;

- S.C. NUSCO BUILLDINGS S.R.L. - imobil 4S+P+11E — birouri in str. Gara Herastrau nr. 4B -
cu o suprafata utila de 8.500 mp;

- S.C. ATV IMOB INVEST S.R.L. - imobil birouri 4S+P+3+4E-7Er in bd. Dacia nr. 121 cu o
suprafata utila de 8.552 mp.

2. Biroul Date si Informatii Urbane
In cursul anului 2009, salariatii Biroului Banca de Date si Informatii Urbane au desfasurat

urmatoarele activitati:
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S-a participat la intalnirile cu privire la noul sistem informatic integrat al Primariei Sectorului 2,
cat si la cele privind sistemul GIS — sistem care va duce la imbunatatirea substantiala a activitatii
directiei;

S-au ocupat de organizarea arhivei directiei: numerotare pagini dosare autorizatii, predare catre
arhiva institutiei a documentelor emise in anul 2006, arhivare documente emise in anul 2008;
S-au intocmit si actualizat registrele de evidenta a certificatelor de urbanism i a autorizatiilor de
construire in format electronic; de asemenea, s-a intocmit situatia proceselor verbale de receptie
si a anunturilor de incepere lucrari,

S-au transmis date referitoare la autorizatiile de construire eliberate catre diferite institutii — de
ex. Bursa Constructiilor, PMB, Prefecturd, Ministerul Transporturilor, Constructiilor si
Turismului, Inspectoratul in Constructii al Municipiului Bucuresti, etc.

S-au intocmit §i transmis situatii statistice lunare, trimestriale si anuale referitoare la imobilele

autorizate si la cele receptionate.
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3. Serviciul documentatii, acorduri i avize

In cursul anului 2009 s-au inregistrat un numir de 753 cereri la Registratura Primariei — Serviciul
Secretariat Relatii Publice, insotite de Documentatiile de Urbanism.

In cadrul Comisiei Tehnice de Urbanism si Amenajarea Teritoriului Sector 2, pe baza de borderou
semnat de Director Executiv/Sef serviciu, s-au avizat favorabil un numar de 211 documentatii pana in
luna decembrie 2009 ( 17 borderouri), in cadrul Comisiei Tehnice de Urbanism si Amenajarea
Teritoriului Sector 2 fiind analizate un numar de 341 documentatii de urbanism.

Documentatiile avizate favorabil au fost inaintate Comisiei de Urbanism a Consiliului Local Sector
2 sub forma unui Proiect de Hotéarare in vederea aprobarii de catre Consiliului Local Sector 2.

In urma parcurgerii acestor etape:

- pentru anul 2009 au rezultat un numar de 12 proiecte de hotarari pentru documentatiile de urbanism ce
s-au concretizat in 11 Hotarari ale Consiliului Local Sector 2.

Pentru promovarea proiectelor de hotarari catre Consiliul Local Sector 2 au fost Intocmite
Rapoarte de Specialitate pentru fiecare documentatie §i anume in total un numar de 12 pentru anul 2009.

In anul 2009 au fost astfel aprobate cu Hotirire a Consiliului Local Sector 2 si eliberate

solicitantilor, 215 Avize de Urbanism, insotite de instiintiri pentru fiecare aviz in parte.
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Avize de Urbanism aprobate prin Hotiarare Consiliul Local Sector 2

300-
25011
20011
150 17
10017 @ Anul 2007
504 -1 ® Anul 2008
0 ] O Anul 2009
P+3E | P+4-6E | P+7E
DAnul2007| 266 | 70 | 47
mAnul2008| 194 | 111 | 80
OAnul2009| 177 | 26 | 12

Avizele de Urbanism impreund cu documentatiile care au stat la baza emiterii acestora, precum si
hotararile Consiliului Local al Sectorului 2 privind aprobarea documentatiilor de urbanism au fost arhivate
in cadrul arhivei proprii a Serviciului Documentatii, Avize, Acorduri.

S-au verificat documentele anexate cererilor (memoriu, planuri topografice 1:500, 1:2000, avize) si
situatia juridicd a terenurilor.

De asemenea, au fost efectuate numeroase deplasari pe teren in vederea verificarii situatiei

imobilelor in functie de actul de proprietate, de planuri topografice 1:500 si 1:2000, de ridicérile
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topografice vizate de Oficiul de Cadastru al Municipiului Bucuresti, precum si de Certificatul de
Urbanism.

In cazul documentatiilor incomplete, s-a purtat corespondentd cu petentii in vederea completarii
acestora, raspunsurile fiind Inregistrate in documentele de evidentd, impreund cu corespondenta catre alte
institutii §i notele de informare interne, astfel incat au fost emise 720 de adrese interne si externe.

Ponderea de lucrari pentru cei 4 salariati pand in decembrie 2009 care Intocmesc atributii conform
fisei postului S.D.A.A. este de: ing. Camelia Garcusa — 278; ing. Alexandra Lazar — 390; Monica Vlad —
335 si Adriana Gheorghe — 61 (pana in luna mai 2009).

De asemenea, au fost inregistrare 52 de convocari pentru Sedintele Comisiei de Protectia Mediului
din cadrul A.P.M.B. la care a participat dna. ing. urb. Elena Iancu.

In cursul anului 2009 s-au scanat aproximativ 2000 de avize de urbanism insotite de planurile de
reglementari vizate spre neschimbare (2004-2009), in vederea intocmirii unei baze de date in format
electronic si a publicarii acestora pe site-ul Primariei Sectorului 2 in conformitate cu art. 59 din Legea 350

/2001, privind amenajarea teritoriului §i urbanismul.

In continuare, Serviciul Documentatii, Acorduri si Avize isi propune :

rezolvarea In termen a tuturor solicitarilor adresate serviciului ;

- verificarea documentelor anexate cererilor si a situatiei juridice a terenurilor;

- purtarea corespondentei cu petentii in cazul documentatiilor incomplete;

- prezentarea documentatiilor in Comisia Tehnicd de Urbanism §i Amenajarea Teritoriului

Sector 2 pe baza de borderou;
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- promovarea documentatiilor de urbanism in vederea avizdrii, in Comisia de Urbanism a
Consiliului Local al Sectorului 2;

- elaborarea Proiectelor de Hotarari privind aprobarea documentatiilor de urbanism si a
Rapoartelor de Specialitate aferente;

- intocmirea si eliberarea Avizelor de Urbanism;

- finalizarea bazei de date in format electronic si afisarea acestei pe site-ul Primariei Sectorului
2;

- arhivarea documentatiilor de urbanism, a avizelor acestora precum si a hotararilor Consiliului

Local Sector 2 aferente.

4. Serviciul Cadastru, Fond Funciar

Serviciul Cadastru, Fond Funciar aflat in subordinea Directiei de Urbanism si Gestionare Teritoriu
din cadrul Primariei Sector 2 are ca obiect de activitate punerea 1n aplicare a prevederilor Legii fondului
funciar nr.18/1991, republicatd, modificatd si completatd de Legea nr. 247/2005, Legii nr.15/2003
republicata, Legii nr.1/2000; Legii nr.341/2004; Legii nr.44/1994 modificatd si completatda de H.G
nr.1217/2003, HG. Nr. 661/2001 modificata si completatd prin HG nr. 1334/2004, Ordonanta nr. 28/2008,
elaborarea regimurilor juridice a bunurilor imobile aflate pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 2

solicitate de alte institutii, persoane fizice si juridice sau alte servicii din cadrul Primariei Sectorului 2.
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In cadrul serviciului isi desfsoara activitatea un numar de 10 functionari publici, din care sase sunt
cu studii superioare si patru cu studii medii, ce executa lucrari specifice obiectului de activitate propus prin
ROF - ul serviciului.

In anul 2009 pani la data de 22.12.2009 s-au inregistrat la Serviciul Cadastru, Fond Funciar un
numar de 3432 cereri, solicitari la care s-a raspuns in scris definitiv sau partial - corespondenta cu petentii
pentru completarea cu acte a dosarelor inregistrate anterior.

Totodata, dupa aparitia Legii nr.15/2003, privind sprijinul acordat tinerilor pentru construirea unei
locuinte proprietate personald, s-au verificat un nr. de 882 cereri si s-a intocmit lista de prioritdti pe anul
2009, fiind transmise lunar la Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti rapoarte privind stadiul aplicarii
legii.

In ceea ce priveste Hotirarea de Guvern nr.1217/2003, referitoare la acordarea de despiagubiri
banesti persoanelor ce beneficiaza de prevederile art.13 alin.3 si art.4 din Legea nr.44/1994, privind
veteranii de razboi pe anul 2006 s-au inaintat Prefecturii Municipiului Bucuresti un numir de 3
documentatii.

Deasemenea, s-au executat numeroase deplasari pe teren in vederea intocmirii notelor de
constatare, necesare diverselor lucrari.

Pentru elaborarea unor importante hotdrari ale consiliului local au fost intocmite referate de
specialitate si s-au promovat proiecte de hotarare;

In vederea rezolvirii cererilor privind eliberarea regimului juridic al bunurilor imobile este
necesara o verificare atentd, consultdnd diverse decizii, decrete si hotarari date cu privire la imobilele in
cauza, deseori solicitindu-se relatii de la Directia Venituri Buget Local Sector 2, Primadria Municipiului

Bucuresti, SC Foisor SA, SC Apolodor SA.
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Cu toate acestea, in timp, Serviciul Cadastru a incercat, sa-si creeze o arhiva si o baza de date atat

pe suport de hartie cat si pe suport informatic ce cuprinde:

1. Documente emise de diverse institutii ale statului:

Decrete si Decizii de Expropriere ;

Donatii;

Autorizatii de instrainare ;

Dispozitii de Primar General si Certificate de nomenclatura stradald (in masura in care

au fost transcrise de Primaria Municipiului Bucuresti) ;

2. Cereri depuse conform Legii nr. 18/1991;

3. Cereri depuse conform Legii nr.18/1991, republicata (alin.2, alin.3, alin.5 art.36).

4. Cereri depuse conform Legii nr. 247/2005;

5. Referate de specialitate si regimuri juridice.

6. Situatia Titlurilor de proprietate solicitate si emise in baza alin.2, art.36 din Legea nr.18/1991

republicata (pe calculator).

6. Situatia Titlurilor de proprietate solicitate si emise In baza alin.3, art.36 din Legea nr.18/1991

republicata (pe calculator).

7. Situatia Titlurilor de proprietate solicitate si emise in baza alin.5, art.36 din Legea nr.18/1991

republicata (pe calculator).

8. Situatia cererilor inregistrate in conformitate cu dispozitiile Legii nr.15/2003 (pe calculator).

9. Planuri vechi si noi scara 1:500 si scara 1:2000 si planuri vechi si noi ale Municipiului Bucuresti.

10. Baza de date CADA — pana la nivelul anului 1992.

11. Date (documente si cereri) referitoare la Registrul Agricol.
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Arhiva este structuratd in unele situatii pe strdzi — in ordine alfabeticd sau pe numar de inregistrare
al cererii.

In cadrul Serviciului Cadastru, Fond Funciar figureazad Registrul Agricol a carui activitate consta
¢ inscrierea in Registrul Agricol a detinitorilor de terenuri agricole si animale (instiintarea

acestora de obligativitatea inscrierii animalelor);

D)

* cliberarea de certificat de producdtor agricol, eliberarea de adeverinte pentru somaj, burse
sociale, etc.
NOTA: au fost intocmite un numir de 9 certificate de produciitor vizate trimestrial,
s-au facut 55 de inscrieri in Registrul Agricol si in versiunea on-line, fiind transmise in
acest sens un nr. de 121 invitatii, s-au intocmit un numair de 81 adeverinte citre
petenti si 138 catre Directia Juridica.
+¢ intocmirea de rapoarte statistice privind cultivarea terenurilor agricole, productia vegetald si
animald obtinuta etc.;
NOTA: rapoarte intocmite trimestrial.
+¢ adrese citre Directia Generald pentru Agriculturd a municipiului Bucuresti privind unele date
din Registrul Agricol.
+¢ Transmiterea de date din Registrul Agricol institutiilor interesate: Politie, alte Consilii Locale,
Judecatorie, Directia Venituri Buget Local, etc.

Principalele atributii ale Serviciului Cadastru, Fond Funciar sunt urmatoarele:
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1. intocmirea propunerilor ciitre Prefectura Municipiului Bucuresti in conformitate cu prevederile
Legii fondului funciar nr.18/1991, republicata, modificata si completata prin Legea nr. 247/2005;
NOTA: pe anul 2009 s-au inregistrat :
» 180 cereri in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 18/1991 republicata art. 36, alin. 2 pentru care s-
au Tnaintat un numar de 162 propuneri catre Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti;
» 293 cereri 1n conformitate cu dispozitiile art. 36 alin.3, pentru care s-au inaintat un numar de 78
propuneri.
» au fost analizate un numar de 64 dosare ce fac obiectul Legii nr. 247/2005, urmand ca activitatea sa
fie continuata la nivelul anului urmator ( activitate intrerupta in cea mai mare parte a anului).
2. Elaborarea regimurilor juridice a bunurilor imobile aflate pe raza Sectorului 2 solicitate de institutii
de stat (Primdria Municipiului Bucuresti, Prefectura Municipiului Bucuresti, instante judecatoresti),
petenti, servicii din cadrul Primariei Sectorului 2 (Directia Juridica, Directia Arhitect Sef, Directia
Inspectie, Directia Control, Directia Investitii Publice) Administratia Pietelor, Administratia Domeniului
Public Sector 2.
3. intocmirea si eliberarea adeverintelor de registru agricol, de somaj, certificatelor de produciitor,
situatii catre Directia Agricola ;
4. Centralizarea documentelor in vederea imbunatatirii bazei de date existente si celei din aplicatia GIS.
5. Solutionare contestatii, sesizari, referitoare la sfera de activitate a serviciului urmarindu-se rezolvarea
acestora in conformitate cu legislatia in vigoare, participare la expertizele judecitoresti dispuse de
instanta, verificari si masuratori in teren pentru toate tipurile de lucrari mentionate anterior.
In continuare Serviciul Cadastru, Fond Funciar isi propune :

+%* rezolvarea in termen a tuturor solicitarilor adresate serviciului.
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% solutionarea in misura completirii dosarelor ce fac obiectul Legii fondului funciar nr.18/1991,
republicata, art.36 alin. 5 si a Legii nr. 247/2005,

+* intocmirea in termen a propunerilor citre Prefectura Municipiului Bucuresti a cererilor ce fac
obiectul art.36 alin.2 si 3, Legii fondului funciar nr.18/1991, republicata,

+¢ actualizarea bazei de date din aplicatia GIS prin introducerea coordonatelor si a informatiilor
oferite de documentatiile aferente autorizatiilor de construire si a certificatelor de urbanism,

necesitand astfel o mai buna colaborare cu serviciile din cadrul directiei.
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DIRECTIA AUDIT PUBLIC INTERN

1. Obiectivul strategic din anul 2009, al Directici Audit Public Intern a fost ,,Imbundtitirea
capacitatii institutionale prin imbunatdtirea functiondrii mecanismelor interne in vederea
cresterii eficacitatii §i eficientizarii sistemelor de management”. In cadrul acestui obiectiv
strategic, obiectivele specifice ale Directiei Audit Public Intern (SMART) au fost :

+% Imbunatitirea activitatii de conducere si control a managementului in conformitate cu
OMEFP 946/2005 ( Codul Controlului Intern);
¢ Perfectionarea pregitirii profesionale a auditorilor interni potrivit Legii 672/2002, in

vederea Tmbunatatirii activitatii de audit intern.

2. Indicatorii de performanta stabiliti in vederea atingerii obiectivelor au fost:
+¢ nr. de proceduri elaborate/nr. activititi desfasurate;
+* nr. misiuni efectuate/nr. misiuni planificate;

+* nr. zile pregitire/auditor/an raportat la 15 zile auditor /an, reglementat prin lege;

Prin misiunile de audit public intern derulate pe parcursul anului 2009, activitatile de consiliere
desfasurate, precum si programele de perfectionare urmate, acesti indicatori au fost atingi in proportie de 100%.

3. Misiunile de audit cuprinse in Planul anual de audit intern pe anul 2009 au fost realizate, existand

modificari ale planului pe parcursul anului, justificate prin criterii semnal ale Primarului Sector 2, ce au

declansat 3 misiuni ad hoc. Aria auditatd a cuprins domenii ca: procesul bugetar, achizitiile publice, resurse
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umane-salarizare, sistemul contabil, precum §i alte domenii specifice, precum: relatii publice, juridic, control
domeniu public, parteneriat public-privat, acces institutii invatamdnt prescolar. Toate misiunile cuprinse in
Planul anual de audit intern pe anul 2009, cu modificarile aprobate, au fost realizate.

La misiunile derulate in anul 2009, s-au urmadrit periodic recomanddrile formulate de auditori, prin
intocmirea Fiselor de Urmarire a Recomandarilor, astfel ca nu exista recomandari neimplementate, cu exceptia
celor care au ca termene de implementare in anul 2010. In anul 2009, nu au existat cazuri de raportare a
iregularitatilor.

Nu au existat cazuri de recomandari formulate de catre auditorii interni care sa nu fie insusite de catre
Primarul Sectorului 2. Managementul de varf a apreciat pozitiv calitatea asigurarii oferite de auditul intern in ceea
ce priveste administrarea veniturilor si cheltuielilor publice, fapt concretizat prin insusirea si punerea in practica a
tuturor recomandarilor formulate. Pe 1anga misiunile de audit intern derulate, Directia Audit Public Intern s-a
preocupat de implementarea standardelor de control intern la nivelul institutiei, Tn acest sens fiind constituite
Grupurile de lucru ce urmeaza sa identifice riscurile propriilor activititi, urmand a se constitui Registrul riscurilor
la nivelul Primariei Sectorului 2.

In ceea ce priveste formarea si perfectionarea auditorilor interni, acestia au participat la forme de
invatamant postuniversitar, toti auditorii interni din cadrul Directiei Audit Public Intern urmand cel putin un curs
postuniversitar sau de masterat, nivelul profesional al auditorilor interni fiind corespunzator pentru indeplinirea
responsabilitatilor ce le revin.

3. Obiectivele Directiei Audit Public Intern s-au realizat, existind costuri legate de salarizarea auditorilor
publici interni, neexistind cheltuieli suplimentare aferente unor contracte de prestiri servicii cu

persoane fizice autorizate sau societdti comerciale cu obiect de activitate in domeniu.

~~~
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DIRECTIA RESURSE UMANE

1. Misiunea autorititii sau institutiei publice, precum si obiectivele care trebuiau atinse in
perioada de raportare
,, Misiunea Primariei Sectorului 2 este de a fi permanent in slujba nevoilor comunitatii locale
pentru a le rezolva intr-o maniera legala, transparentd, echitabild, competentd si eficientd,
asigurdnd astfel prosperitatea locuitorilor Sectorului 2, prin furnizarea de servicii la un inalt

standard de calitate in context national si international.”

Strategia de resurse umane face parte integranta din strategia Primadriei si indeplinirea ei este o
conditie a succesului strategiei la nivel de institutie. Elementele componente ale strategiei de resurse

umane decurg din cele generale ale Primariei, nefiind aceleasi.

Planul strategic de actiune al Directiei Resurse Umane pentru anul 2009 a vizat toatd plaja de
actiuni care deriva din realizarea functiilor managementului de resurse umane: gestiune de personal,
programare — previziune, sisteme de motivare, formarea — dezvoltarea personalului, recrutare — selectie de

personal, organizarea unor noi structuri, cultura organizationala, etc.

Obiectivele generale ale Directiei Resurse Umane pentru anul 2009, prezentate in planul strategic

de actiune au fost :
Imbunatitirea functionirii mecanismelor interne in vederea cresterii eficacitatii si
eficientizarii sistemelor de management.

= Personal instruit in domeniul Sistemului de Management al Calitatii;
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* Personal de conducere instruit in domeniile: Managementul Calitatii, Managementul
Strategic, Modelul de Excelenta EFQM, Benchmarking;
Dezvoltarea organizationala in vederea imbunétatirii continue a performantelor.
=  R.O.F. modificat si completat;
= Stat de functii aprobat;
»  Plan de ocupare a functiilor publice aprobat;
» Dosare profesionale complete;
=  R.O.l modificat si completat;
imbunititirea managementului resurselor umane; crearea unui corp stabil de functionari
publici.

»  QOcuparea posturilor vacante;

= Personal promovat in cariera profesionala;

= Lista necesar instruire;

»  Personal de executie instruit;

" Personal de conducere §i executie instruit in domeniul informatic,

»  Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa;

»  Masurarea satisfactiei personalului;

»  Prevenirea riscurilor profesionale §i protectia salariatilor la locurile de munca din cadrul

institutiei.
2. Indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora.
» Personal instruit in domeniul Sistemului de Management al Calitatii

O indicator de performanta: nr. de persoane instruite/nr. total angajati, realizat 100%.
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» Personal de conducere instruit in domeniile: Managementul Calitatii, Managementul
Strategic, Modelul de Excelenta EFQM, Benchmarking
O indicator de performanta: nr. de personal de conducere/nr. total personal de conducere,
realizat 100%.
* R.O.F. modificat §i completat
O indicator de performanta: aprobarea proiectului de hotarare privind modificare R.O.F.,
realizat 100%
"  Stat de functii aprobat
0 indicator de performanta: aprobarea proiectului de hotarare privind modificarea statului
de functii, realizat 100%.
*  Plan de ocupare a functiilor publice aprobat
0 indicator de performantd: aprobarea proiectului de hotdrare privind modificarea planului
de ocupare a functiilor publice pe anul 2009, realizat 100%.
= Dosare profesionale complete
0 indicator de performanta: nr. de dosare actualizate/nr. de angajati, realizat 100%.
=  R.O.l. modificat si completat
O indicator de performanta: aprobarea proiectului de dispozitie privind modificarea R.O.1.
—1n anul 2009 nu a fost cazul.
=  Ocuparea posturilor vacante
0 indicator de performanta: nr. de angajari/nr. de plecari, realizat: 22/43, ceea ce a condus
la scaderea fluctuatiei de personal cu 5% comparativ cu anul 2008.

= Personal promovat in carierea profesionald
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O indicator de performantd: nr. de promovari realizate/nr. total de promovari posibile,
realizat 100%.

= Listd necesar de instruire
o0 indicator de performanta: nr. total de participanti/nr. total de angajati, realizat 100%.
»  Personal de executie instruit
O indicator de performanta: nr. ore instruire/angajat, realizat 100%.
Personal de conducere si executie instruit in domeniul informatic

0 indicator de performanta: nr. de persoane care au obtinut certificat ECDL, realizat 90%.

*  Masurarea satisfactiei personalului

O indicator de performanta: evaluarea nivelului de satisfactie a personalului, realizat
100%.

Prevenirea riscurilor profesionale §i protectia angajatilor la locul de munca

0 indicator de performanta: nr. de accidente de munca si nr. de imbolnaviri profesionale,

realizat 100%.

3. Scurta prezentare a programelor desfasurate si a modului de raportare a acestora la

obiectivele autoritatii sau institutiei publice.

Pornind de la obiectivele generale s-au stabilit obiectivele specifice la nivel de directie, si respectiv

actiunile Intreprinse pentru atingerea acestora :

Imbunatdtirea functiondrii mecanismelor interne in vederea cresterii eficacitatii si eficientizarii

sistemelor de management.
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Avand in vedere Planul de mésuri de Tmbunatatire elaborat in urma aplicarii in anul 2008 a unor
instrumente moderne de diagnoza si predictie, in semestrul 1 al anului 2009 a avut loc instruirea
managementului in domeniile leadership, bechmarking, managementul calitatii, management strategic,
benchmarking si modelul de excelentd EFQM pentru managementul de varf si de la nivel mediu, ceea ce a
permis uniformizarea abordarii privind rolul liderilor in stabilirea scopurilor organizatiei, la nivelul tuturor

directiilor si institutiilor coordonate de catre Primarul Sectorului 2.
Dezvoltarea organizationald in vederea imbunadtditirii continue a performantelor.

R.O.F. modificat si completat

In vederea indeplinirii acestui obiectiv a fost intreprinsi urmitoarea actiune: actualizarea permanenti a
Regulamentului de Organizare si Functionare determinatad de modificari ale legislatiei compartimentelor
sau de redistribuirea atributiilor si competentelor (modificat prin HCL nr. 124/21.09.2009 si completat si
aprobat prin HCL nr. 183/14.12.2009)
Stat de functii aprobat
In vederea indeplinirii acestui obiectiv a fost intreprinsa urmitoarea actiune: aprobarea proiectului de
hotarare privind modificarea si aprobarea statului de functii §i organigramei. Avand 1n vedere modificarile
care au intervenit in structura organizatoricd a Primdriei Sectorului 2, a fost modificat si statul de functii
prin H.C.L. 124/21.09.2009 si aprobat prin H.C.L. 183/14.12.2009.
Plan de ocupare a functiilor publice aprobat

In vederea indeplinirii acestui obiectiv a fost intreprinsia urmitoarea actiune: aprobarea proiectului de
hotdrare privind planul de ocupare a functiilor publice pe anul 2009, aprobat initial prin H.C.L. nr.

114/04.11.2008. Ca urmare a modificarilor intervenite in structura organizatorica a Primariei Sectorului 2,

60



a fost necesara modificarea planului de ocupare a functiilor publice si aceasta s-a realizat prin H.C.L.
Sector 2 nr. 99/27.07.2009 si prin H.C.L. nr. 174/14.12.2009.

Dosare profesionale complete
Gestionarea eficientd si actualizarea dosarelor profesionale: toate dosarele profesionale si personale ale
angajatilor au fost actualizate conform prevederilor legale.

R.O.1. modificat §i completat
Armonizarea Regulamentului de Ordine Internd a Primariei cu prevederi din legislatia specifica
personalului administratiei publice locale. In anul 2009 nu a fost cazul modificarii sau completarii
Regulamentului de Ordine Interna a Primariei

fmbundtd,tirea managementului resurselor umane; crearea unui corp stabil de functionari publici
Ocuparea posturilor vacante

Actiunea intreprinsd pentru Indeplinirea acestui obiectiv este realizarea planului de recrutare — selectie a
personalului conform planului de ocupare a functiilor publice. In anul 2009 au fost angajate 22 de persoane
si au plecat 43 de persoane din cadrul Primariei sectorului 2, in consecinta fluctuatia personalului a scazut
in anul 2009 cu 5%.

Personal promovat in cariera profesionald
Pentru indeplinirea acestui obiectiv au fost intreprinse urmatoarele actiuni: au fost promovati in clasd un
numar de 16 functionari publici si 5 functionari contractuali; au fost promovati in grad profesional un
numar de 7 functionari publici si 9 functionari contractuali; s-a desfasurat testarea cunostintelor de
specialitate a functionarilor publici preselectati pentru promovarea rapida.

Lista necesar instruire

Pentru indeplinirea acestui obiectiv au fost intreprinse urmatoarele actiuni:
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» Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici, cu consecinte asupra
promovarii, salarizarii si formarii profesionale continue. Evaluarea s-a realizat in termenul legal,
= Intocmirea planului de perfectionare a personalului pe baza evaludrilor: s-a realizat planul de
perfectionare al personalului din cadrul Primariei Sectorului 2 care a fost transmis la ANFP.
Personal de executie instruit
Angajatii Primariei Sectorului 2 1n functii de executie au participat la cursuri de perfectionare 1n domeniul
specific atributiilor de serviciu. In trimestrul I au fost instruiti RAC-ii compartimentelor in domeniile
managementul calititii, modelul de excelenti EFQM, management strategic. In cursul trimestrelor II si IIT
au fost organizate cursuri in domeniile achizitii publice, informatic, stare civild si evidentd persoane. In
cursul trimestrului IV au fost organizate cursuri in domeniile management si leadership, relatii publice,
salarizare si legea unica a salarizarii.
Personal de conducere si executie instruit in domeniul informatic
Personalul de conducere si de executie a urmat cursuri pentru obtinerea atestatului de utilizare a PC
recunoscut la nivel european (ECDL). In semestrul II au fost instruiti peste 90% din personalul de
conducere si executie Tn probleme precum securitatea informatiei, utilizarea postei electronice si a
internetului.
Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa
Au fost organizate in trimestrul IV cursuri de comunicare si lucru in echipa la care au participat un numar
de 60 de angajati.
Masurarea satisfactiei personalului

In vederea indeplinirii acestui obiectiv a fost Intreprinsd urmatoarea actiune:
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Realizarea chestionarului de satisfactie a personalului: la nivelul Primariei Sectorului 2, in luna iunie
2009 s-a desfasurat procesul de analizd a satisfactiei angajatilor, prin aplicarea unui chestionar complex
(acelasi din anul 2008) care cuprinde un numar de 7 factori, fiecare avand, la rdndul lui, mai multi
subfactori.
Prin chestionarul folosit s-a dorit obtinerea unor concluzii cu privire la:
+¢ satisfactia generald a personalului din cadrul Primiriei Sectorului 2 Bucuresti;
*%* modul cum se realizeazd comunicarea In organizatie;
* recunoasterea si valorizarea personalului;
** satisfactia privind recompensarea;
** perceptia asupra coerentei si competentei managementului;
** conditiile de munca oferite angajatilor;
** siguranta locului de munca;
** perceptia asupra dimensiunilor postului;
** satisfactia profesionala;
** satisfactia privind relatiile interpersonale stabilite in organizatie cu colegii si cu superiorul
direct;
+¢ disponibilitate de implicare suplimentari in beneficiul organizatiei.
Chestionarul a fost completat de un numar de 237 de angajati ai Primariei Sectorului 2 Bucuresti —
esantion reprezentativ, fiind stabilite doud arii de investigare: personal de conducere si personal de

executie.
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Ca masura aprobatd in cadrul Analizei efectuate de management o reprezintd aplicarea anuald a
aceluiasi chestionar de masurare a satisfactiei angajatilor pentru a urmari in timp evolutia rezultatelor si a
putea totodatd evalua dacd masurile cuprinse in Planul de imbunatatire a satisfactiei angajatilor au fost

eficace si eficiente.

Prevenirea riscurilor profesionale si protectia salariatilor la locurile de munca din cadrul
institutiei.

Pentru indeplinirea acestui obiectiv au fost realizate urmatoarele actiuni: in primul trimestru a fost
intocmit necesarul de echipament individual de protectie, ,,Fisele de identificare a factorilor de risc
profesional” pentru toate locurile de munca din cadrul institutiei si ,,Planul de protectie si prevenire” pentru

anul 2009. De asemenea, a fost organizat un seminar cu tema ,,Ai grija de inima ta” in cadrul programului

vvvvv

vvvvv

urgenta. In trimestrul 111 s-a realizat autorizarea exercitarii meseriilor si a profesiilor previzute de legislatia
specifica. S-a realizat supravegherea sanatdtii lucratorilor la angajare si periodic si au fost luate mésuri de
prevenire impotriva imbolnavirilor cu diverse virusuri la care personalul institutiei ar fi putut fi expus.
4. Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe
e Cheltuieli cu personalul = 10.119.830 lei
e Cheltuieli cu perfectionarea personalului = 219.271 lei

e Cheltuieli cu securitatea si sanatatea In munca = 28.449 lei
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DIRECTIA MANAGEMENTUL CALIT. A TII ST RELATII PUBLICE

Obiectivul general strategic de la nivelul Administratiei Publice Locale Sector 2 urmarit in cadrul
Biroul Managementul Calititii in anul 2009 a fost imbunétitirea capacitatii institutionale pentru

cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor directi si ai celorlalte parti interesate

1. Obiectivele specifice Biroului Managementul Calitatii cascadate din obiectivul strategic cuprinse
in Planul de actiuni pe 2009 au fost:
0 Cresterea eficacitatii si eficientei sistemelor de management.
0 Imbunititirea continui a Sistemului de Management al Calititii implementat la nivelul
Primariei Sectorului 2.
O Instruirea personalului la toate nivelurile In domeniul Sistemului de Management al

Calitatii.

2. Stadiului de indeplinire a obiectivelor specifice Biroului de Management al Calititii cuprinse in

Planul de actiuni pe 2009 a fost realizata prin monitorizarea indicatorilor de performanta, si anume:

2.1. Intocmirea matricei Indicatorilor de performantd la nivelul PS2 in termen de 30 de zile de la data

aprobarii bugetului pe anul 2009
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S-a respectat termenul de intocmire a Matricei Indicatorilor de Performanta la nivelul
compartimentelor PS2 pentru 2009 pe baza propunerilor primite de la directii si s-a realizat raportarea

indeplinirii obiectivelor cuprinse in Matricea Indicatorilor de Performanta 2008;

2.2. Nr. documente SMC elaborate sau revizuite/Nr. documente SMC elaborate sau revizuite propuse

In primul semestru al anului 2009 s-a revizuit intreaga documentatie a Sistemului de Management

al Calitatii la nivelul Primariei Sectorului 2, conform noului Standard ISO 9001:2008:

+¢ Politica in domeniul calitatii

O/
0’0

Manualul de Management al Calitatii

O/
0’0

Procedurile de Sistem

‘ .
** Proceduri de Lucru

O/
0’0

Instructiuni de Lucru

O/
0’0

Fise de proces

2.3. Nr. persoane instruire /Nr. persoane propuse a fi instruite

Conform strategiei de instruire interna in domeniul managementului calitatii s-au realizat 2 instruiri
in domeniul SMC pentru un numar de circa 25 de persoane si de asemenea intalniri de lucru punctuale cu
fiecare departament in parte. In luna septembrie a fost instruit de citre reprezentantii BMC intregul
personal al PS2 si reprezentantii institutiilor aflate sub conducerea si controlul Primarului, cu privire la
procesul de imbunatatire continud a sistemelor de management de la nivelul PS2 si la nivelul

Administratiei Publice Locale Sector 2 - cca. 400 de persoane .
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2.4. Noul certificat ISO 9001:2008 cu valabilitate 3 ani.

A fost obtinut noul certificat ISO 9001:2008, cu valabilitate 3 ani Tn urma auditului de recertificare

a Primariei Sectorului 2, efectuat de catre SRAC- mai 2009.

2.5. Nr. compartimentate auditate /Nr. compartimentate propuse a fi auditate.

50 de compartimente auditate / 50 de compartimente propuse spre auditare in perioada martie-

aprilie, respectiv noiembrie-decembrie 2009.

2.6. Desfasurarea Analizei Efectuate de Management dupd cele 2 etape de audit intern la termenele

stabilite
Au avut loc doua analize de management, respectiv in data de 06.05.2009 si 12.12.2009, in cadrul
carora s-a prezentat raportul privind functionarea sistemului de management al calitatii implementat la

nivelul PS2 pe baza rezultatelor auditului intern in domeniul calitatii si s-au luat masuri de imbunatatire.

2.7. Numar recomandari si actiuni preventive sau corective implementate/ Numar recomandari si actiuni

preventive sau corective propuse

Au fost implementate actiunile preventive/corective/recomandari rezultate in urma auditului intern,
precum si recomanddrile primite de la SRAC in urma auditului extern de recertificare conform

standardului SR EN ISO 9001:2008.

2.8. Cresterea eficientei gradului de comunicare in cadrul organizatiei
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A fost creatd o sectiune ,,Managementul Calitdtii” pe spatiului virtual de pe Intranet ce contine

documentatia SMC actualizata la nivelul PS2 si metode privind imbunatatirea continud a SMC (Modelul

calitatii .

2.9. Evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor PS2 - conform contractului incheiat cu operatorul

specializat

In perioada august-septembrie 2009 s-a desfisurat prin intermediul operatorului specializat Centrul
pentru Studierea Opiniei si Pietei (CSOP) un sondaj de opinie la nivelul Sectorului 2 privind gradul de
satisfactie a beneficiarilor fatd de serviciile oferite de Primaria Sectorului 2, segmentat pe 3 categorii de
beneficiari. Raportul de evaluare a fost prezentat in fata managementului de varf al PS2 de catre

reprezentantii CSOP.

2.10. Numar de departamente autoevaluate conform criteriilor modelului de excelenta EFQM / numar de

departamente propuse pentru autoevaluare.

Procesul de autoevaluare conform criteriilor modelului de excelentda EFQM_s-a realizat la nivelul

tuturor directiilor de la nivelul PS2 si cele 8 institutii aflate sub conducerea si controlul Primarului.

2.11. Numar masuri de imbunatatire implementate/Numar masuri de imbunétatire propuse.

Toate masurile de Tmbunétatire cuprinse in Planul de imbunatatire la nivelul Administratiei Publice

Locale Sector 2 au fost implementate.
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2.12. Participarea la competitia nationald Premiul Roman pentru Excelentd ..J. M.Juran” editia a [X-a.

Primadria Sectorului 2 a obtinut doud distinctii, ca o recunoastere a profesionalismului de care da
dovada in activitatea sa bazata pe conceptele promovate de savantul roman Joseph Moses Juran, si anume:
> Trofeul Roman pentru Excelenta "J.M. Juran" — la categoria "Administratie publicad locala"
- 2009
> Premiul pentru conceptul "Responsabilitate sociald” — la categoria "Administratie publica

locala" - 2009

2.13. Noul certificat de acordare a dreptului de folosintd a Marcii Programului Punctul Verde

Au fost realizate demersurile pentru reevaluarea Primariei Sectorului 2, depunerea documentatiei
urmand sa se realizeze in luna ianuarie 2010, in vederea recertificarii privind dreptul de Utilizare a Marcii

Programului National pentru Protectia Consumatorilor - Marca Increderii - Punctul Verde.

3. Programe desfasurate raportate la obiectivele specifice Biroului de Management al Calitatii in
anul 2009

3.1. Recertificarea de catre SRAC a Sistemului de Management al Calitatii conform Standardului
SR EN ISO 9001:2008
In luna mai 2009 s-a desfisurat, la Primiria Sectorului 2, auditul extern de recertificare a

Sistemului de Management al Calitétii conform Standardului ISO 9001:2008.
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Auditul de reinnoire a certificarii a presupus auditarea tuturor directiilor din cadrul Primariei
Sectorului 2 de catre echipa de auditori in domeniul calitatii desemnata de catre SRAC, urmata apoi de
elaborarea raportului de audit si eliberarea certificatelor SRAC si IQNet.

In urma auditarii tuturor directiilor s-a constatat evolutia constantd a imbunititirii Sistemului de
Management al Calitdtii de la certificarea din 2003, respectiv recertificarea din 2006. Nu au fost
identificate neconformitati sau observatii.

Avand in vedere cele constatate, echipa de auditori externi a recomandat Societatii Romane pentru
Asigurarea Calitatii — SRAC reinnoirea certificdrii Primariei Sectorului 2, pe o perioada de 3 ani, In

conformitate cu standardul ISO 9001:2008.

3.2. Implementarea instrumentului de autoevaluare conform Modelului de Excelenta EFQM

In perioada iunie — iulie 2009 a avut loc la nivelul Administratiei Publice Locale Sector 2 o noui
autoevaluare conform criteriilor Modelului de Excelentd al EFQM (prima autoevaluare conform criteriilor

Modelului de Excelentd al EFQM avand loc in anul 2008).

Procesul de autoevaluare a oferit informatii privind punctele tari si zonele de imbunatatire,
asigurand un feedback care acoperd toate aspectele legate de managementul organizatiei. Pe baza
rezultatelor obtinute in urma aplicarii unor instrumente de diagnoza a fost intocmit un Plan de masuri de
imbundtétire la nivelul Administratiei Publice Locale Sector 2, care prin implementarea acestora vor

conduce la imbunatatirea continud a sistemelor de management din cadrul institutiei.

3.3. Participarea la competitia nationald Premiul Romén pentru Excelenta "J.M. Juran" - editia a

IX-a
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Participarea la aceastd competitie nationala a reprezentat pentru Primaria Sectorului 2 un examen
de maturitate a organizatiei, din perspectiva celor 9 criterii ale Modelului de Excelentda EFQM (European
Foundation for Quality Management): Leadership, Politica si Strategie, Managementul personalului,
Parteneriate i resurse, Procese, Satisfactia beneficiarilor, Satisfactia personalului, Implicarea in
comunitate si Rezultate cheie.

Manualul de candidatura al PS2 a fost elaborat si depus la sediul Fundatiei Premiul Roméan pentru
Calitate "J.M. Juran" 1n termenul stabilit - 31 Tulie 2009.

Au fost organizate intalniri de lucru cu toti salariatii din cadrul PS2 si reprezentanti ai institutiilor
aflate sub conducerea si controlul Primarului, in vederea pregatirii etapei de site-visit.

In luna septembrie s-a realizat coordonarea desfasurarii etapei de site visit efectuatd de catre
evaluatorii desemnati de catre Fundatia Premiul Romén pentru Calitate "J.M. Juran".

Pe baza raportului evaluatorilor §i in urma deciziei juriului Fundatiei Premiul Roman pentru
Calitate “J. M. Juran”, Primaria Sectorului 2 a obtinut doud distinctii, ca o recunoastere a
profesionalismului de care da dovada in activitatea sa bazata pe conceptele promovate de savantul roman
Joseph Moses Juran, si anume:

> Trofeul Roman pentru Excelenta "J.M. Juran" — la categoria "Administratie publicad locala"
- 2009
> Premiul pentru conceptul "Responsabilitate sociald” — la categoria "Administratie publica

locala" - 2009
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3.4. Instruiri interne in domeniul calititii, Modelului de Excelentd EFQM, management strategic etc.
a angajatilor PS2, cu extindere a diseminarii informatiilor si catre personalul din institutiile aflate
sub conducerea si controlul Primarului Sector 2
La nivelul institutiei au fost organizate si sustinute o serie de sesiuni de instruiri In domeniul
calitatii si Modelul de Excelentd adresate atat personalului de conducere cat si de executie, ce au fost
sustinute de colectivul Biroului Managementul Calitétii, conform strategiei de perfectionare prin instruiri
interne.
La aceste instruiri au participat si reprezentantii institutiilor aflate sub conducerea si controlul
Primarului PS2, in vederea realizérii de schimburi de experienta si a unei abordari unitare la nivelul intregii

Administratiei Locale Sector 2.

3.5. Instruire externa a personalului de conducere si a responsabililor cu asigurarea calititii in
domeniile: Managementul Calitatii, Management Strategic, Modelul de Excelenta EFQM si
Matricea RADAR, Benchmarking

Avand in vedere Planul de masuri de imbunatatire elaborat in urma aplicarii, in anul 2008, a unor
instrumente moderne de diagnoza si predictie, in semestrul I al anului 2009 a avut loc instruirea
managementului in domeniile leadership, bechmarking, managementul calitatii, management strategic,
benchmarking si modelul de excelentda EFQM pentru managementul de varf si middle management, ceea
ce a permis uniformizarea abordarii privind rolul liderilor in stabilirea scopurilor organizatiei si in ceea ce
priveste valorile organizatiei, la nivelul tuturor directiilor/institutiilor coordonate de catre Primarul

Sectorului 2.
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Organizarea acestor programe de perfectionare, a relevat preocuparea efectiva a liderilor institutiei
in a introduce in mod unitar concepte novatoare in management, permitand in acelasi timp, prin postarea
cursurilor pe spatiul virtual si prin diseminarea informatiilor dobandite la cursuri catre intreg personalul,
intelegerea, acceptarea §i sinergizarea cu toate aceste concepte si participarea intregului personal la

schimbare.

3.6 Evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor PS2 la nivelul sectorului 2 pe trei categorii de

beneficiari

In perioada august-septembrie 2009 s-a desfasurat prin intermediul operatorului specializat Centrul
pentru Studierea Opiniei si Pietei (CSOP) un sondaj de opinie la nivelul Sectorului 2 privind gradul de
satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile oferite de Primaria Sectorului 2, segmentat pe 3 categorii de
clienti, conform criteriului 6 al Modelului de Excelenta EFQM — ,Satisfactia clientilor”. Raportul de
evaluare a fost prezentat in fata managementului de varf al PS2 de catre reprezentantii CSOP - conform
contractului si actului aditional incheiat cu prestatorul.

Totodatd semestrial s-a masurat gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite de catre PS2; aceasta s-a realizat prin aplicarea sondajului de opinie pe bazad de
chestionar administrat petentilor care au inregistrat o petitie la Centrul de Relatii cu Publicul PS2 (in luna

aprilie si in luna noiembrie 2009).
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4. Cheltuieli alocate programelor desfasurate in anul 2009 de citre BMC:

1. Recertificarea de catre SRAC a Sistemului de Management al Calitatii conform Standardului SR EN
ISO 9001:2008 — resurse umane interne si suma de 10.500 lei buget local.

2. Implementarea instrumentului de autoevaluare conform Modelului de Excelentd EFQM - resurse umane

interne si externe - resurse umane interne si cca. 2.000 EURO buget local.

3. Instruiri interne in domeniul calitatii, Modelului de Excelenta EFQM, management strategic etc. a
angajatilor PS2, cu extindere a disemindrii informatiilor si céatre personalul din institutiile aflate sub

conducerea si controlul Primarului Sector 2 - resurse umane interne.

4. Participarea la competitia nationald Premiul Roman pentru Excelenta "J.M.Juran" - editia a IX-a —

resurse umane interne, suma alocata cca. 8.000 Euro (buget local +sponsorizari).

5. Instruire externa a personalului de conducere si a responsabililor cu asigurarea calitdtii In domeniile:
Managementul Calitdtii, Management Strategic, Modelul de Excelenta EFQM si Matricea RADAR,
Benchmarking — cca. 10.000 Euro buget local.

6. Evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor PS2 la nivelul Sectorului 2 pe trei categorii de

beneficiari — resurse umane interne si externe, suma alocata cca. 14.000 EURO — buget local.

7. Noul certificat de acordare a dreptului de folosinta a Marcii Programului Punctul Verde — resurse umane

interne, suma alocata 1.056 1 lei .
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Serviciul Secretariat si Relatii Publice

¢ Serviciul Secretariat §i Relatii Publice este o structurd organizatoricd in cadrul Directiei
Managementul Calititii si Relatii Publice, al cirui Regulament de organizare si functionare si
organigrama sunt aprobate prin Hotdrdrea de Consiliu Local Sector 2 nr. 98/2005, modificata prin
Hotardrea de Consiliu Local Sector 2 nr.183/2009.
+ Datele de contact:
*  Sediul Central: Str. Chiristigiilor nr.11-13, Sector 2
o Telefon: 209.60.00, int. 631/630
* Fax.: 209.62.82
*  Pagina de Internet: www.ps2.ro,

e Adresa de email: infopublice(@ps2.ro

Activitatea de consiliere si relatii publice

% Activitatea de consiliere si relatii publice se asigura in cadrul Centrului de Relatii Publice, prin cele
16 ghisee, unde 1si desfasoara activitatea atit reprezentantii Serviciului Secretariat si Relatii Publice
cit si reprezentantii serviciilor aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2.

¢ Este la dispozitia cetatenilor, Indrumandu-i in rezolvarea problemelor sociale sau de interes general,
incercand solutionarea acestora pe loc, iar in cazul in care problemele necesitd analize si verificari

din partea altor servicii se dau solicitantilor indrumarile necesare.
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+ Pune la dispozitia cetdtenilor care solicitd avizele si acordurile elaborate de serviciile de specialitate
ale aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2, date si informatii privind documentatia
necesara obtinerii acestora.

% Indrumai cetitenii care se adreseazi pentru rezolvarea unor probleme personale civice sau sociale
care nu intrd in competenta Primariei, Sectorului 2, catre institutiile Tn sarcina cédrora revin.

+» Informeaza cetatenii asupra stadiului de solutionare a lucrarilor in termenul stabilit de lege.

% Unul dintre principalele obiective, combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, s-a
realizat prin urmatoarele mijloace:

&+ Asigurarea accesului rapid la informatii atdt pentru rezolvarea unor probleme sociale
si de interes general, cat si pentru rezolvarea unor probleme legate de administratia
publica locala.

+ Facilitarea participarii directe a cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor la
nivelul administratiei publice locale.

* Scurtarea timpului §i a efortului afectat de cetateni rezolvarii problemelor pentru care
se adreseaza Primariei Sectorului 2.

+ Eficientizarea programului de lucru cu publicul al serviciilor si directiilor din cadrul

Primariei Sectorului 2.

Dreptul de a adresa petitii

Cetatenii Sectorului 2 1si pot exercita dreptul de a adresa petitii autoritatilor si institutiilor publice,

drept prevazut de Constitutia Romaniei. Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd prin

76



Ordonanta Guvernului nr.27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata
prin Legea nr.233/2002.
Prin petitie, in sensul Legii nr.233/2002 (art.2), se intelege:

% cererea, prin care se urmareste asigurarea realizarii unui drept subiectiv sau interes legitim
personal.

¢ propunerea, prin care se urmareste determinarea unei mdasuri menite a satisface interese sau
drepturi generale.

% reclamatia, prin care se determind revenirea asupra unei mdsuri intreprinse sau atitudini §i
despre care se pretinde ca lezeaza un drept subiectiv sau un interes personal.

% Ssesizarea, prin care se urmareste apararea unui drept sau interes general lezat, urmarind sa
determine luarea masurilor corespunzatoare vizand restabilirea legalitatii sau a situatiei
anterioare vatamarii.

¢ Cetatenii Sectorului 2 pot adresa si depune petitiile prin urmatoarele mijloace :

v' in cadrul Centrului de Relatii cu Publicul, prin cele 16 ghisee, unde isi
desfasoara activitatea reprezentantii Serviciului Secretariat §i Relatii Publice si
reprezentantii serviciilor de specialitate din Primaria Sectorului 2.

v' Petentii pot obtine informatii si pot adresa petitii, in format electronic:

*  adresa oficiald de e-mail a instituitei: infopublice@ps2.ro

* adresele de e-mail ale conducerii si directorilor din aparatul de
specialitate al Primarului Sectorului 2 si ale conducerii servicilor §i

institutiilor publice de interes local aflate sub coordonarea
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Consiliului Local Sector 2, care sunt afisate pe pagina oficiala de
internet a Primariei Sectorului 2: www.ps2.ro.
* aplicatia informatica e-Audienta, ce se regaseste pe pagina oficiala

de internet a Primariei Sectorului 2: www.ps2.ro.

% Deasemenea, se primesc, se inregistreaza si se tine evidenta reclamatiilor si sesizarilor
primite prin liniile telefonice:
. Centrala prin preluarea automata de catre robotul telefonic: 209.60.00
. Centrala prin efectuare legaturi la interior: 252.77. 73/ 630, 631
. Fax.: 209.62.82
% Cetatenii pot depune petitii si la sediile Centrelor de Informare si Consiliere pentru
Cetateni cu urmatoarele date de contact:
* Centrul de Informare §i Consiliere pentru Cetdteni - Pantelimon
v Sos. Pantelimon nr. 255, Bl.43, Sector 2,
v' Sector 2, Bucuresti
V' Tel 624.17.00 sau 624.17.02

* Centrul de Informare si Consiliere pentru Cetditeni - Iancului
v' Sos. Iancului nr.59, BL.101 A,
v' Sector 2, Bucuresti
v’ Tel 256. 97.51 sau 256.97.52
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e Program cu publicul :
v’ Luni §i miercuri : 08.30-16.30
V' Marti si joi : 09.30-18.30
v’ Vineri : 08.00-14.00
% Primeste, inregistreaza si tine evidenta corespondentei adresata Primariei Sectorului 2 si
Centrelor de Informare si Consiliere §i o repartizeaza spre competentd solutionare
compartimentelor de specialitate.
¢ Asigura expedierea plicurilor primite de la serviciile Primariei Sectorului 2.
s Trimite petitiile gresit indreptate, in termen de 5 zile de la Inregistrare, citre autoritatile sau
institutiile publice 1n ale caror atributii intra rezolvarea problemelor semnalate 1n petitie.
% Claseazd petitiille anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a

petitionarului.
Dreptul la audiente

Asigurd programarea la audientele acordate de conducerea  Primariei Sectorului 2, Primar,
Viceprimar, Secretarul Sectorului 2 si directori, a cetatenilor, a agentilor economici sau a reprezentantilor
diferitelor institutii guvernamentale, particulare sau autoritéti publice;

In anul 2009 au fost programati in audienta la:

V' Primarul Sectorului 2: Neculai Ontanu, luni orele: 11.00, un numar de de cetdteni
V' Viceprimarul Sectorului 2: Cindea Muntean Nicoleta, marti orele:13.30, un numdr de
cetdteni.

79



Problemele semnalate de petenti au fost in urmatoarele domenii de activitate : spatiu locativ,
protectie sociala, ajutoare financiare si materiale pentru medicamente, internare in camine — spital sau
azile, certificate de urbanism, autorizatii de construire, disciplind In constructii, certificate de urbanism
pentru retele edilitare, lucrari pentru reabilitare si modernizare strazi, montare gardulete in jurul blocurilor,
amenajare locuri de joaca si parcuri, taxe si impozite locale, poluare fonica si functionare firme, probleme

cu asociatiile de proprietari.

Dreptul de acces la informatiile de interes public

Accesul persoanelor fizice si juridice, romane sau strdine, la informatiile de interes public se asigura

din_oficiu sau la cerere, prin structurile responsabile cu difuzarea informatiilor de interes public din

cadrul Serviciului Secretariat si Relatii Publice, care au urmatoarele atributii:

I. Organizeaza accesul la urmatoarele informatii de interes public comunicate din oficiu:

v’ Actele normative care reglementeaza organizarea §i functionarea Primariei Sectorului 2.

v’ Structura organizatoricd, atributiile compartimentelor, programul de functionare, programul de
audiente al Primariei Sectorului 2.

v Numele si prenumele persoanelor din conducerea Primariei Sectorului 2 §i ale functionarului
responsabil cu difuzarea informatiilor publice.

v’ Coordonatele de contact ale Primariei Sectorului 2, respectiv: denumirea, sediul, numerele de
telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de Internet.

v’ Sursele financiare, bugetul si bilantul contabil.
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V' Lista cuprinzdand documentele de interes public.

v’ Lista cuprinzdnd categoriile de documente produse si / sau gestionate, potrivit legii.

v’ Modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care persoana
se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

¢ Accesul la informatiile de interes public comunicate din oficiu se realizeaza prin:

V' Afisare la sediul Primariei Sectorului 2, ori prin publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in
mijloacele de informare in masd, in publicatii proprii “ FOISORUL DE FOC ”, precum si in
pagina de Internet proprie.

v Consultarea informatiilor la sediul Primariei Sectorului 2 si in spatii special amenajate in acest
scop prin persoanele responsabile cu difuzarea informatiilor de interes public, la ghiseul nr.6, din
Centrul de Relatii cu Publicul precum si la cele doua infotouch-uri situate la cele doud intrari in
cadrul Centrului de Relatii cu Publicul.

v Publicarea si actualizarea buletinului informativ al Primariei Sectorului 2.

11 Organizeazda accesul la informatii de interes public la cerere:

+¢* au obligatia de a rispunde in scris la solicitarea informatiilor de interes public, potrivit prevederilor
art.7 din Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, coroborat cu
prevederile art.16 din HGR 123/2002, privind normele de a aplicare a Legii 544/2001, in termen de
10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitdrii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucririlor documentare si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesara

pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat
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solicitantului Tn maximum 30 de zile, cu conditia Instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in

termen de 10 zile.

) . - . e o A . . . e e o . e e
*%* Motiveaza si comunicd in termen de 5 zile de la primirea solicitarilor, refuzul comunicarii

¢ Asigurid accesul la informatii si in format electronic, daca sunt intrunite conditiile tehnice necesare,

* . . - . . .. .. e . A
** Are obligatia sa precizeze, pentru informatiile solicitate verbal, conditiile si formele in care are loc

informatiilor solicitate.
celor care solicitd si vor sd obtina informatii de interes public.

accesul la informatiile de interes public si poate furniza pe loc informatiile solicitate.

+¢ Stabileste un program minim pentru comunicarea informatiilor de interes public solicitate verbal, care

va fi afisat la sediul institutiei publice si care se va desfdsura in mod obligatoriu in timpul functionarii
institutiei, incluzand si o zi pe sdptdmana, dupa programul de functionare:
Luni si Miercuri intre orele : 08.30-16.30
Joi intre orele  :08.30-18.30
Vineri intre orele : 08.30-14.00.
Transmite si prin e-mail informatiile de interes public care sunt solicitate In scris in format electronic.
Pune gratuit la dispozitie formularele tip de redactare a solicitarii de informatii de interes public si de

reclamatie administrativa.

Tine evidenta raspunsurilor si a chitantelor remise de solicitanti privind plata costurilor de copiere a

materialelor solicitate.

Asigura disponibilitatea in format scris (la afisier, sub forma pliante si electronic — pagina de internet) a

informatiilor comunicate din oficiu.
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** A intocmit Raportul anual de activitate al aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 si al

0

Consiliului Local al Sectorului 2, conform prevederilor art.5, alin.3 din Legea 544/2001, coroborat cu

prevederile art. 10, alin.3 si anexa 6 din HGR 123/2002, si a asigurat publicarea acestuia pe site-ul

Primariei Sectorului 2: www.ps2.ro, precum si publicarea in M.OF. al ROMANIEI, PARTEA a IlI- a,
nr. 413/02.12.2009.

Potrivit prevederilor art. 27 din HGR.123/2002, pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare

a Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, Primdria Sectorului 2 a

intocmit in anul 2009, raportul privind accesul la informatiile de interes public, care cuprinde:

0 numadrul total de solicitari de informatii de interes public- 42, din care 3 redirectiondri

0 numadrul total de solicitari, departajat pe domenii de interes- 58

utilizarea banilor publici -3

modul de indeplinire a atributiilor institutiei- 30

acte normative, reglementari-3

activitatea liderilor institutiei-0

informatii privind modul de aplicare a Legii 544/2001- 0

altele - 6

(0}
o
o
(0}
o
o

numarul de solicitari rezolvate favorabil-39

numarul de solicitari respinse-informatii exceptate - 3
numarul de solicitari adresate 1n scris:

pe suport de hartie - 33

pe suport electronic - 9

numarul de solicitari adresate de persoane fizice - 22
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0 numarul de solicitari adresate de persoane juridice - 20

0 numarul de reclamatii administrative respinse - 3

O costurile totale ale compartimentului de informare si relatii publice - 21.904.68
RON

O numadrul estimativ de vizitatori ai punctului de informare-documentare- 2100

Indicatori de performanta

A.Recrutarea personalului si perfectionarea personalului angajat

+ Personalul angajat, contractual si functionari publici, a fost recrutat respectand prevederile HGR
1209/2003, HGR 611/2008, Legii 188/1999, si codului muncii, prin concurs, care s-a desfasurat
conform principiilor competitiei deschise, transparentei, meritelor profesionale §i competentei,
precum si cel al egalitatii accesului la functiile publice pentru fiecare cetdtean.

+ Personalul este suficient pregatit si competent pentru a indeplini atributiile compartimentului si
pentru a desfisura activitate de relatii cu publicul. In acest sens, personalul a beneficiat de
perfectionare a pregatirii profesionale si a aptitudinilor de comunicare, prin participarea la cursuri
de specializare pe parcursul anului 2009.

& In exercitarea atributiilor specifice functiei publice de conducere, Seful serviciului a asigurat
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functia publicd pentru

functionarii publici din subordine, a aplicat cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
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profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind s-a aprobat acordarea unor stimulente
materiale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

+ Avind in vedere faptul ca personalul, care desfasoara activitate de relatii cu publicul promoveaza
imaginea institutiei, prin conduita profesionald, pe care trebuie sa o aibad 1n relatia cu cetatenii,
acesta a beneficiat de vestimentatie de serviciu, punindu-se in aplicare prevederile hotararii
Consiliului Local Sector 2, privind unele masuri de stimulare a personalului din administratia

publica a Sectorului 2 al municipiului Bucuresti.

+ Pe parcusul anului 2009, s-a urmarit motivarea materiald si morala a fiecarui angajat in functie de
rezultatele obtinute, asigurindu-se in acelasi timp o stabilitate in cadrul serviciului, eliminindu-se

fluctuatia de personal aferentd anilor anteriori.

B.Combaterea birocratiei

4+ Programul cu publicul este stabilit in zilele lucratoare, astfel incat sa se asigure accesul cetatenilor intre
orele : 8.30-16.30 si doua zile pe saptdmana intre orele: 8.30-18.30. Directiile care asigurd informatii
si consultanta de specialitate publicului, vor asigura in cele doud zile, program cu publicul intre orele:
13.30-18.30 datoritd numarului mare de solicitari adresate institutiei noastre, de catre cetatenii
Sectorului 2, care sunt angajati $i nu pot apela la serviciile Primariei Sectorului 2, in timpul
programului normal de lucru. S-a stabilit prelungirea programului cu publicul, conform prevederilor
HGR 1723/2004, privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in

activitatea de relatii cu publicul, modificata prin HGR 1487/2005 .
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+

Personalul angajat din cadrul serviciului utilizeaza in activitatea desfasurata procedurile de lucru
specifice activitatii existind astfel o corelatie a fiselor de post ale salariatilor cu procedurile de lucru si

este permanent instruit, In acest sens luind cunostiintd de manualul calitatii si procedurile de sistem.

¢. Programe

X/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

D)

L)

In cadrul Centrului de Relatii cu Publicul, functioneaza Sistemul Corpage (sistemul avizier electronic,
care acorda numere de prioritate pe domenii de competenta pentru solicitanti) pentru prevenirea
suprasolicitarii compartimentelor de lucru cu publicul si monitorizarea activitatii Centrului de Relatii
cu Publicul. Acest sistem asigura la ghisee programarea solicitantilor dupa un numar de ordine, iar
traseele de acces ale cetdtenilor catre cele 16 ghisee sunt marcate.
Centrul de Relatii cu Publicul are ca activitate de bazd consolidarea relatiilor dintre cetitenii
Sectorului 2 §i administratia publica locala a Sectorului 2, prin serviciile publice de calitate pe care
Primaria Sectorului 2 le pune la dispozitia acestora prin cele 16 ghisee, unde isi desfasoara activitatea
reprezentantii Serviciului Secretariat si Relatii Publice si reprezentantii serviciilor de specialitate din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2.
Pentru categoriile de solicitari care presupun completarea unor formulare tipizate, se afiseaza
modelele de completare a cererilor care sunt afisate pe panoul existent in cadrul Centrului de Relatii
cu Publicul.
La intrarea in Centrul de Relatii cu Publicul exista un ghiseu de informatii generale unde un

reprezentant al Serviciului Secretariat si Relatii Publice cu multd amabilitate calm, respect ofera
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informatii generale despre serviciile pe care Primaria Sectorului 2 le oferd, indrumand cetateanul, in

functie de problemele pe care doreste sa le rezolve.

/ . A . - . . . . . . .
*%* La fiecare ghiseu se pot face inregistrari si se distribuie gratuit, conform prevederilor legale,
imprimatele necesare solicitantilor si formularele care prevad actele necesare pentru a fi anexate

cererii, de catre solicitant.
> . A . . . - . . . . .«
** Inregistrarea in format electronic a cererilor se realizeaza prin intermediul aplicatiei Infocet.

<, . . . . . - . . A

** Fiecare ghiseu dispune de imprimatele necesare prevazute de lege si formularele speciale, in care sunt
inscrise actele necesare ce urmeaza a fi anexate cererii, conform prevederilor legale.

*%* Deasemenea, Primaria Sectorului 2 dispune la sediul sau din str. Chiristigiilor nr. 11-13, de 2

Infochioscuri, care au rol de informare asupra cetatenilor.

+¢* Petentii pot obtine informatii si adresa petitii pe adresa de e-mail a institutiei: infopublice@ps2.ro si

pe adresele de e-mail a persoanelor din conducerea institutiei care sunt afisate pe site-ul Primariei
Sectorului 2: www.ps2.ro.

Publicarea si actualizarea periodica pe pagina oficiald de Internet a Primariei Sectorului 2
:Www.ps2.ro a unor materiale cu caracter de interes public.

** Cetatenii pot obtine informatii de la Centrele de Informare si Consiliere pentru Cetéteni din lancului si

Pantelimon cu urmédtoarele date de contact:
O Centrul de Informare si Consiliere pentru Cetateni - Pantelimon

v Sos. Pantelimon nr. 255, bl.43, Sector 2, Bucuresti
Y Tel/Fax 624.17.00 sau 624.17.02
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Program de functionare:
Luni si Miercuri: 8- 16
Marti si Joi: 9°- 18

Vineri: 8" - 14%

0 Centrul de Informare si Consiliere pentru Cetdteni - lancului
v Sos. lancului nr.59, bl. 1014, Sector 2, Bucuresti
v’ Tel/Fax 256. 97.51 sau 256.97.52
Program de functionare :
Luni si Miercuri: 8- 16%
Marti si Joi: 9°- 18

Vineri: 8" - 14%
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DIRECTIA SISTEME INFORMATICE SI ADMINISTRARE ECHIPAMENTE

In cursul anului 2009, Directia Sisteme Informatice si Administrare Echipamente a avut

urmatoarele activitati:

1. SERVICIUL ADMINISTRARE RETELE IT

» monitorizarea retelei in sediul administrativ al institutiei;

A\

asistenta la operare si service la sediile Centrelor de Informare si Consiliere pentru Cetatent;

» asistentd tehnicad acordata Directiei de Evidenta a Persoanelor, in str. Olari 11-13 si 19 si in cadrul
Sectiilor de Politie 6, 7, 8, 9;

» asistentd la operare si service pentru toate compartimentele din cadrul Primariei Sectorului 2
precum si la sediile din teritoriu ale institutiei;

» monitorizarea serverului central al Primariei Sectorului 2;

» asistentd la operare pentru aplicatia din cadrul Biroului Autorizare Agenti Economici privind
orarele de functionare ale societdtilor comerciale care au punct de lucru pe raza Sectorului 2 si
autorizarile agentilor economici;

» devirusare sisteme, actualizari de antivirusi ;

» mentenanta pentru server-ele de baze de date si fisiere ;

» alte activitati curente: service, contacte permanente cu firmele furnizoare de tehnica de calcul in

vederea rezolvarii intr-un timp redus a problemelor aparute; rezolvarea in timp util a lucrarilor ce
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au aparut in cadrul compartimentului de informatica, cat si a solicitarilor din partea tuturor

serviciilor din cadrul Primariei Sectorului 2.

>
>
>

YV V V V

montarea si instalarea calculatoarelor de la Sala de Curs de la etajul 4;

configurare server mail ;

configurarea statiilor de lucru din cadrul Primariei Sectorului 2, in vederea creeri unor noi
politici de securitate.

lansare web mail

realizare caiete de sarcini service

scanarea retelei de calculatoare in vederea devirusarii acesteia

actualizarea aplicatiei Legis pe serverul Primariei Sectorului 2, precum si la sediile din teritoriu

ale institutiet,

2. SERVICIUL APLICATII INFORMATICE
implementarea Sistemului Informatic Integrat la nivelul Directiilor Primériei Sectorului
2 si al Consiliului Sectorului 2
actualizarea web site-ului Primariei Sectorului 2 cu informatii de interes public;
asistenta la operare pentru aplicatia Infocet;
depanare, instalare si configurare server INFOCET;

suport tehnic manifestari diverse;
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3. BIROUL AUDIO VIDEO GRAFICA

» asigurarea suportului audio - video - grafica pentru diversele actiuni organizate de
Primarie;

» suport tehnic (audio/video) pentru evenimentele organizate in salile de conferinta :
prezentari Power Point, casatorii, conferinte, sedinte;

» intocmire rapoarte de monitorizare a costurilor telefonice;

» asigurarea interventiilor la centralele telefonice;

» asistenta la operare §i service aparatura audio video pentru toate compartimentele din cadrul
Primariei Sectorului 2 precum si la sediile din teritoriu ale institutiei;

» 1intocmire referate de necesitate aparaturd, precum si caiete de sarcini pentru achizitia

diverselor aparate din specificul serviciului.

4. SERVICIUL ADMINISTRARE ECHIPAMENTE

» intocmire caiete de sarcini pentru echipamentele care sunt in subordinea Serviciului
Administrare Echipamente : echipamentele din centrala termica, echipamentele de la statia
de hidrofoare, echipamentele de climatizare, generatorul electrogen; lansarea acestora
catre Serviciul Licitatii, Contracte.

» asigurarea interventiilor la echipamentele aflate in perioada de garantie.

» asigurarea interventiilor de catre diferiti prestatori la echipamentele la care nu s-a incheiat
contract de service post-garantie.

» Intocmirea proceselor verbale de constatare, receptie si interventie la diferite echipamente
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1.

Y

la care au fost inregistrate defectiuni.

intocmirea referatelor de necesitate pentru inlocuirea diferitelor piese din componenta
echipamentelor aflate in subordinea serviciului.

intocmirea referatelor de necesitate achizitie diferite echipamente.

asigurarea exploatarii in conditii de siguranta a centralei termice.

asigurarea personalului de specialitate la controalele si verificarile efectuate de catre
ISCIR - IT Bucuresti la echipamentele care se afld sub incidenta ISCIR instalatii sub
presiune, instalatii de ridicat

asistarea personalului de specialitate la examinarile periodice efectuate de catre ISCIR - IT
Bucuresti, in vederea prelungirii autorizatiilor de fochisti pentru personalul ce deserveste
centrala termica

asigurarea personalului de specialitate la autorizarea functionarii de catre ISCIR - IT
Bucuresti a diferitelor echipamente aflate sub incidenta ISCIR (vase de expansiune, etc)
verificarea periodica anuald de catre firme agreate (autorizate) a diverselor aparate de
masurd si control / sigurantd din dotarea centralei termice (manometre, supape de

siguranta).

“ Sistemul integrat de informatii si servicii publice in administratia locala din sectorul 27,
prin cele 9 infochioscuri amplasate pe teritoriul Sectorului 2 a contribuit la:

imbunatatirea accesului publicului la informatii prin oferirea acestora in sistem electronic;
utilizarea noilor tehnologii ale informatiei in vederea cresterii transparentei si celeritatii la

nivelul serviciilor publice;
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» cresterea numarului de servicii publice disponibile in sistem electronic.
2. Realizarea spatiului virtual al Primariei Sectorului 2.

3. Realizarea proiectului ,,Comunicare fara frontiere”.
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DIRECTIA RELATII COMUNITARE

1. Misiunea si obiectivele Directiei Relatii Comunitare

Misiunea Directiei Relatii Comunitare este sa fie in slujba nevoilor comunitatii referitoare la
domeniul sdu de activitate si sa le rezolve intr-o maniera legala, transparentd, echitabild, competenta si
eficienta.

Obiectivele Directiei Relatii Comunitare pentru anul 2009 au fost:

» cresterea gradului de satisfactie al membrilor comunititii locale

» implicarea tinerilor in procesul decizional la nivel local prin ,,Parlamentul Local al Tinerilor
Sector 2”

» dezvoltarea programelor de educatie ecologica, educatie pentru sinatate, educatie culturala si de
recompensare a performantelor din educatie

> reglementarea fondului locativ de stat, in baza Legii nr. 114/1996 si a H.G. nr. 962/2001

» reducerea numarului de administratori in functie care nu detin atestat de administrator de
imobile, conform prevederilor legale in vigoare

» cresterea numarului de blocuri de locuinte inscrise in Programul Local Multianual de Crestere a

Performantei Energetice
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2. Indici de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Pentru a aprecia calitatea activitatii desfasurate de Directia Relatii Comunitare, au fost stabiliti ca

indicatori de performanta:

» numdrul de petitii solutionate/numdrul de petitii inregistrate
Tinta: 100%

Realizari: 100% (au fost inregistrate si solutionate 7059 de petitii)

» numdrul de verificiri efectuate/numdrul sesizirilor care necesiti verificdri
Tinta: 100%

Realizari: 100% (au fost solicitate si efectuate 302 verificari economico-financiare)

» numdarul de membrii ai asociatilor de proprietari indrumati si sprijiniti
Tinta: nr. membrii ai asociatiilor de proprietari indrumati si sprijiniti > nr. din anul precedent (4445
membrii indrumati si sprijiniti)

Realizari: 8150 membrii Indrumati si sprijiniti
» constituirea noului Parlament Local al Tinerilor la termen
Tinta: Un nou Parlament Local al Tinerilor Sector 2 constituit In luna mai a anului 2009

Realizari: Noul Parlament a fost ales In luna mai a anului 2009
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» numdrul de beneficiari/participanti
Tinta: nr. beneficiari > nr. din anul precedent (10600 beneficiari)

Realizari: 11854 beneficiari

» numdrul de programe
Tinta: nr. programe > nr. din anul precedent (16 programe)

Realizari: 17 programe

» numdrul de unitati locative repartizate/numdirul de unititi locative lisate la dispozitie pentru
repartizare
Tinta: 100%

Realizari: 100% (au fost lasate la dispozitie pentru repartizare si efectiv repartizate 13 unitati locative)

» numdrul de atestate eliberate
Tinta: nr. atestate eliberate > nr. din anul precedent (89 atestate eliberate)

Realizari: 213 atestate eliberate

» numdarul de blocuri de locuinte inscrise
Tinta: nr. blocuri de locuinte > nr. din anul precedent (253 blocuri de locuinte inscrise)

Realizari: 422 blocuri de locuinte inscrise
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3. Scurta prezentare a programelor si a modului de raportare a acestora la obiectivele

Directiei Relatii Comunitare, respectiv ale Primariei Sectorului 2

a.  Pentru indeplinirea obiectivului ,.implicarea tinerilor in procesul decizional la nivel local prin
wParlamentul Local al Tinerilor Sector 2” s-a continuat desfasurarea programului ,, Parlamentul Local al
Tinerilor Sector 2” prin organizarea alegerilor pentru un nou mandat.

Programul constd in crearea unei structuri asemanatoare unui consiliu local prin care membrii
acestei structuri sd poatd exprima asteptdrile si cerintele tinerilor pe langa autoritdti si, in masura
acestei structuri numite “Parlamentul Local al Tinerilor Sector 2”, sunt elevi de clasa a [X-a si a X-a
(invatamant de zi) din unitdtile de invatamant preuniversitar de stat de pe raza Sectorului 2.

Durata unui mandat este de 2 ani de zile, timp in care tinerii “parlamentari” au sarcina de a
descoperi probleme si de a propune solutii privind viata copiilor si a tinerilor din Sectorul 2.

La expirarea mandatului se organizeaza noi alegeri care respectd procedurile alegerilor
democratice. In luna mai a anului 2009 a expirat mandatul structurii alese in anul 2007 si ca urmare, au
fost organizate alegeri pentru o nouad structura.

Alegerile pentru un nou Parlament Local al Tinerilor s-au desfasurat conform unui calendar. Astfel,
in luna martie a fost prezentat acest program pentru conducerile unititilor de invatamant implicate. In luna
aprilie au fost selectionati si instruiti voluntarii, a fost mediatizat programul in unitatile de invatamant, s-a
constituit Comisia Electorala Centrala si Biroul Electoral de Circumscriptie si au fost instruiti membrii

acestora si de asemenea, au inceput sa fie depuse candidaturile. In luna mai, dupa ce au fost depuse
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candidaturile, s-au analizat contestatiile, au fost validate candidaturile, s-a finalizat campania electorala, pe
15 mai au avut loc alegerile pentru Parlamentul Local al Tinerilor. La aceste alegeri au participat
aproximativ 4000 de elevi.

Tot in luna mai, dupa validarea alegerilor, au avut loc intdlniri in vederea cunoasterii noului
colectiv al Parlamentului Local al Tinerilor. In data de 25 mai 2009 a avut loc sedinta publica de validare a
noului parlament, precum si alegerea si investirea noului Primar al Tinerilor.

Prin acest program s-a urmarit:

= implicarea tinerilor la procesul decizional de la nivel local in vederea promovarii coeziunii sociale

= crearea de conditii favorabile unui dialog si unui parteneriat viabil intre autoritatile locale si tineri,
permitandu-le acestora si reprezentantilor lor de a interveni efectiv in politicile care ii privesc

= autorizarea constituirii unor structuri permanente care sd acopere toate domeniile care 1i intereseaza
pe tineri si care vor putea dezbate si solutiona probleme punctuale specifice

= congstientizarea de catre tineri a mutatiilor sociale si culturale in curs de derulare in comunitatea lor.

v' Pentru indeplinirea obiectivului ,,dezvoltarea programelor de educatie ecologicd, educatie pentru
sanatate, educatie culturala si de recompensare a performantelor din educatie ” s-au derulat urmatoarele

programe:
e  “Primaivara scolilor 2009”, editia a VIII-a

Acest program constd in organizarea unei competitii pe teme ecologice intre unitatile de invatamant

preuniversitar de stat. Aceasta competitie s-a desfasurat pe trei componente:
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1. activitati practice in zona de lucru, conform unui grafic bine stabilit

2. activitdti de educatie ecologicd sub genericul “S$i nouda ne pasd”, inclusiv activitatea in
centrele/laboratoarele/cluburile scolare ecologice create

3. intocmirea portofoliului privind activitatile desfasurate in cadrul programului.

Cele trei componente s-au desfasurat in perioada martie — iunie 2009.

In cadrul primelor 2 componente, elevii au realizat lucrari horticole in parcuri, au executat si
montat placute/fise de identificare a zonelor si a speciilor de arbori i plante, au confectionat si montat
colivii si ghivece pentru flori, respectand normele de protectie a mediului, au semnalat catre Administratia
Domeniului Public disparitia bancilor, a cosurilor de gunoi si becurilor de iluminat §i au semnalat actele de
vandalism catre Politia Comunitard. De asemenea, au efectuat sondaje de opinii, studii de caz, anchete,
interviuri, prezentari PowerPoint pe teme ecologice, au creat si redactat reviste, articole ecologice, au

organizat mese rotunde conferinte, simpozioane pe teme ecologice, etc.
Pentru desemnarea castigatorilor in perioada iulie — octombrie 2009 a avut loc evaluarea

portofoliilor si a activitatilor desfasurate de catre o comisie de evaluare, in baza unor criterii de evaluare
prevazute in regulamentul de participare.

Pe data de 14 noiembrie 2009 a avut loc festivitatea de premiere a unitatilor de Tnvatamant
preuniversitar de stat participante la acest program. Cu aceastd ocazie au fost acordate premii constand in
aparatura electronica si didactica necesara dezvoltarii procesului educational.

Pe langa aceste premii, elevii si profesorii participanti la concurs au mai beneficiat si de un premiu
special ce a constat Intr-o excursie de o zi n care au fost vizitate: Manastirea Curtea de Arges, Mausoleul

de la Mateias, Manastirea Dealu, Curtea Domneasca si Muzeul de Arta din Targoviste.

99



La editia din acest an au participat 59 de unitati de invatamant preuniversitar de stat din Sectorul 2.
Numadrul total al participantilor s-a ridicat la 3010 persoane.

Prin acest program s-a urmarit:

= formarea congstiintei ecologice, sensibilizarea, constientizarea, responsabilizarea cetdtenilor asupra
problemelor privind mediul

= atragerea elevilor In actiuni ecologice, concursuri si spectacole pe teme legate de cunoasterea,
conservarea si protectia mediului

= dezvoltarea sentimentului de respect si dragoste pentru naturd, constientizand efectele negative ale
activitatii umane asupra factorilor de mediu

= incurajarea si consilierea elevilor in redactarea si derularea propriilor proiecte vizdnd protectia
mediului

= crearea centrelor/laboratoarelor/cluburilor scolare ecologice

» schimbarea comportamentului cetdtenilor, inclusiv al elevilor, fatd de problema acutd pe care o
reprezinta deseurile

= crearea responsabilitatii fatd de zonele verzi aflate in vecinatatea unitatilor de invatamant

= dezvoltarea simtului civic al locuitorilor Sectorului 2 prin exemplul elevilor.

e Gala olimpicilor “Oscar pentru inteligenta”, editia a IV-a
Programul constd 1n organizarea unei festivitatii de premiere a elevilor din unitatile de invatadmant
de stat din Sectorul 2, castigatori ai locurilor I, 11, III si Mentiune la olimpiadele scolare, faza nationald si

internationald, precum si a cadrelor didactice indrumatoare.
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La aceasta editie, desfasuratd in data de 10 octombrie 2009, au fost premiati 130 de elevi si 96 de
cadre didactice.

Premiile acordate elevilor au constat in :

- premii in bani
- diplome de excelenta acordate de Primaria Sectorului 2
Castigatorii premiilor I au mai primit pe langa aceste premii si:
- trofee
- certificate de autentificare
Premiile acordate profesorilor au constat in :
- premii in bani
- diplome de excelenta acordate de Primdria Sectorului 2

Valoarea stimulentelor financiare acordate s-a ridicat la suma de 80.300 lei.

De asemenea, tot in cadrul festivitdtii de premiere, au fost acordate cupe unui numar de 18 unitati
de Tnvatamant, ai caror elevi si cadre didactice au fost premiati, cupele fiind inménate directorilor acestor
unitati.

Totodata, toate persoanele premiate (elevi, profesori, directori) au beneficiat de o excursie in cadrul
proiectului “Calatorii prin Tara Legendelor”, in data de 24 octombrie 2009.

Pentru inmanarea acestor importante premii, alaturi de Primarul Sectorului 2, domnul Neculai
Ontanu, au fost invitate personalitati marcante ale vietii cultural — artistice, sportive cat i importanti
membrii ai mediului de afaceri din Romania.

Prin acest program s-a urmarit:

101



= recompensarea performantelor din domeniul educatiei in vederea promovdrii si mediatizarii
valorilor din acest domeniu

= asigurarea unui sistem educational eficient

o Festivalul de colinde “O, ce veste minunati!”, editia a Il1l-a
Programul consta in organizarea unui festival de colinde pe doud sectiuni:
= formatie vocala — categoriile:
= clasele [ -1V
= clasele V- VIII
= clasele IX — XII
= solist vocal — categoriile:
= clasele [ -1V
= clasele V- VIII
= clasele IX — XII

Anul acesta s-au inscris 31 de formatii vocale si 20 solisti vocali, In urma selectiei rdmanand in
finald 14 formatii vocale si 16 solisti.

In data de 12 decembrie 2009 a avut loc faza finala a festivalului in cadrul céreia au fost acordate
premii constand in: set camera foto digitald, DVD Player, MP3 Player, Set CD-uri cu colinde si pachete cu
dulciuri pentru toti participantii.

Fiecare castigdtor (solist vocal sau membru al unei formatii vocale) a intrat in posesia unui obiect si
a unei pungi cu dulciuri, restul participantilor primind o punga cu dulciuri.

Prin acest program s-a urmarit:
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= cultivarea respectului fatd de obiceiurile si traditiile poporului roman,
= formarea si dezvoltarea simtului artistic in raport cu valorile muzicale autentice din repertoriul

romanesc de colinde,

e ,,Crosul generatiilor”

Programul consta in organizarea unui cros, pe categorii de varsta, de la copii de la 7 ani, la adulti de
peste 68 de ani — masculin si feminin.

Editia din 2009 a avut loc in data de 6 iunie.

Concursul s-a desfasurat pe opt categorii de varsta, respectiv: 7-8 ani, 9 - 10 ani, 11-14 ani, 15-25
ani, 26-35 ani, 36-50 ani, 51-65 ani, peste 65 de ani, numarul total al participantilor ajungand la 3010
persoane.

Cagtigatorii au fost recompensati cu premii constand in: televizoare LCD, combine muzicale,
DVD-uri, Mini DVD-uri, MP3 Player, telefoane fixe, aparate foto si ventilatoare.

Traseul competitiei a fost: sala de atletism a Complexului National ,,Lia Manoliu”, strada Maior
Coravu, parcul ,National” (aleea principald), bulevardul Basarabia (trotuar), aleea Belvedere, sala de
atletism a Complexului National ,,Lia Manoliu”.

Prin acest program s-a urmarit:

= petrecerea timpului liber Tn mod pldcut prin practicarea sportului
= realizarea coeziunii sociale a comunitatii
= mentinerea starii de sandtate prin alergare

= cunoasterea si selectionarea unor noi talente pentru practicarea sportului de performanta

103



o ,Memorialul Revolutiei din Decembrie 1989 — Turneu international de sah”

Programul consta in organizarea unui turneu de sah la care au drept de joc persoane din diferite
tari cu varsta de peste 18 ani, (categoria adulti) si copii cu varsta de maxim 14 ani, (categoria Turneul
Juniorilor). Acest turneu s-a desfasurat inperioada 11 — 21 decembrie 2009 la sala special amenajata a

S.C: Juventus Bucuresti. Numarul total de participanti a fost de 165 persoane.

Festivitatea de premiere a avut loc pe 22 decembrie 2009 la Centrul Administrativ al Sectorului 2.
Premiile acordate cu aceastd ocazie au constat in diplome si bani.
Prin acest program s-a urmadrit:
® revitalizarea sportului , a competitiilor sportive, in special
®  petrecerea timpului liber in mod placut prin practicarea sportului

® stimularea interesului si aptitudinilor pentru practicarea jocului de sah

® ,, Turneul generatiilor”

Programul consta in organizarea unui turneu de fotbal la care au drept de joc salariatii aparatului de
specialitate al Primarului Sectorului 2, precum si cei din institutiile coordonate de catre acesta. Turneul s-a
desfasurat in perioada 01 — 11 septembrie 2009 dupa regulamentele Federatiet Romane de Fotbal in sala.
Numadrul total de participanti a fost de 165 persoane.

Premiile acordate primelor 4 echipe clasate au constat in diplome, cupe si bani.

Prin acest program s-a urmadrit:

®  promovarea miscarii prin sport, indiferent de varsta, in aer liber sau in sali de sport, individual sau

in echipe
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® petrecerea timpului liber in mod placut prin practicarea sportului

cresterea gradului de cunoastere si de aplicare a cunostintelor in legatura cu efectele practicarii
exercitiului fizic si a sportului pentru sanatatea fizica si mentala si pentru cresterea capacitatii de

munca

promovarea ca atitudine de viatd, a valorilor specifice sportului: fairplay-ul, lucrul in echipa,

solidaritatea, non-violenta.

e “Calatorii prin Tara Legendelor
Acest program consta 1n organizarea unei excursii de o zi Intr-un spatiu cu rezonante istorice. Anul
acesta au fost alese urmatoarele trasee:
= pentru cetateni: Bucuresti — Giurgiu — Ruse — Basarabov — Comana — Bucuresti
Obiectivele turistice vizitate pe acest traseu au fost: Manastirea Basarabov, Catedrala Mitropolitana

din Ruse, centrul istoric din Ruse si Manastirea Comana.

= pentru elevi: Bucuresti — Pitesti — Curtea de Arges — Campulung-Muscel — Targoviste — Bucuresti
Obiectivele turistice vizitate pe acest traseu au fost: Manastirea Curtea de Arges, Mausoleul de la
Mateias, Manastirea Dealu, Curtea Domneasca si Turnul Chindiei si Muzeul de Arta din Targoviste.
Prin acest program s-a urmarit:
= recompensarea cetitenilor Sectorului 2 pentru implicarea acestora in viata comunitatii
= recompensarea elevilor premiati la olimpiadele scolare, a cadrelor didactice indrumatoare si a
directorilor unitdtilor de invatamant preuniversitar de stat din Sectorul 2 ai céror elevi au fost

premiati
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= recompensarea elevilor din Sectorul 2 care s-au implicat in programul de educatie ecologica
Primavara Scolilor

= congtientizarea apartenentei la un spatiu istoric si de culturd prin cunoasterea istoriei comunitatii
din care facem parte

* promovarea si reamintirea valorilor culturale romanesti, a oamenilor si a locurilor

= petrecerea timpului liber intr-un cadru organizat, intr-o zond cu rezonante istorice $i un peisaj
mirific, prin vizitarea unor obiective turistice

Numarul total de beneficiari a fost de 3000 persoane.

®  “Trofeul Primariei Sectorului 2 la fotbal, licee, baieti”

Programul consta 1n organizarea unui turneu de fotbal la care au drept de joc elevii din unitatile de
invatamant preuniversitar de stat ale Sectorului 2 (cursuri de zi), legitimati sau nelegitimati la un club
sportiv. Acest turneu s-a desfasurat in perioada 16 — 27 martie 2009. Numarul total de participanti a fost de
170 persoane.

Cagstigatorii au primit diplome, cupe si echipament sportiv din partea sponsorului.

Prin acest program s-a urmadrit:

= practicarea sportului in mod organizat in vederea dezvoltarii armonioase §i sanatoase

= revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special

®  , Trofeul Primariei Sectorului 2 la baschet, licee, baieti”
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Programul consta in organizarea unui turneu de baschet la care au drept de joc elevii din unitatile
de invatamant preuniversitar de stat ale Sectorului 2 (cursuri de zi), legitimati sau nelegitimati la un club
sportiv. Acest turneu s-a desfasurat in perioada 22 — 29 aprilie 2009. Numarul total de participanti a fost de
95 persoane.

Cagtigatorii au primit diplome, cupe si echipament sportiv din partea sponsorului.

Prin acest program s-a urmarit:

® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special

® practicarea sportului Tn mod organizat in vederea dezvoltarii armonioase si sdnatoase

e , Trofeul Primariei Sectorului 2 la baschet, licee, fete”
Programul consta in organizarea unui turneu de baschet la care au drept de joc elevii din unitatile
de invatamant preuniversitar de stat ale Sectorului 2 (cursuri de zi), legitimati sau nelegitimati la un club

sportiv. Acest turneu s-a desfasurat in perioada 05 — 09 octombrie 2009. Numarul total de participanti a

fost de 86 persoane.

Premiile acordate primelor patru echipe clasate au constat in diplome, medalii, echipamente sportive,
mingi de baschet si bani.
Prin acest program s-a urmarit:
® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special

® practicarea sportului in mod organizat in vederea dezvoltarii armonioase §i sanatoase

e ,,Cupa Primarului la sah”
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Programul consta in organizarea unui turneu de sah la care au drept de joc elevii din unitatile de
invatdmant preuniversitar de stat ale Sectorului 2 (cursuri de zi), clasele I - VIII. Acest turneu s-a
desfasurat in data de 30 mai 2009. Numarul total de participanti a fost de 210 persoane.

Castigatorii au primit diplome, cupe, dulciuri si echipament sportiv.

Prin acest program s-a urmarit:

® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special

®  practicarea sportului Tn mod organizat in vederea dezvoltarii armonioase $i sanatoase

® ,Toamna la plantat de pomi”
Programul a constat in plantarea a 300 de copaci, n parcul Plumbuita:
- 200 de copaci, in zona pietei Cremenita
- 100 de copaci, in zona Fabricii de Gheata.
Participantii la acest program au fost elevii din unitatile de Invatamant preuniversitar de stat din
Sectorul 2 participante la programul de educatie ecologica Primédvara Scolilor (300 de elevi).
Data desfasurarii: 15 noiembrie 2009.
Prin acest program s-a urmarit:
= cresterea suprafetelor de spatiu verde pe cap de locuitor
» dezvoltarea 1n randul elevilor a sentimentului de respect si dragoste pentru natura,
» formarea unei constiinte ecologice, precum si responsabilizarea cetitenilor asupra
= atragerea elevilor 1n actiuni ecologice, concursuri i spectacole pe teme legate de cunoasterea,

conservarea si protectia mediului
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e ,,Cupa Prieteniei la sah”

Programul consta in organizarea unui turneu de sah la care au drept de joc cetatenii Sectorului 2 cu
varsta de peste 18 ani. Acest turneu s-a desfasurat in perioada 12 — 16 august 2009 in Parcul Plumbuita,
Parcul Obor, Parcul National si Parcul Morarilor. Numarul total de participanti a fost de 150 persoane.

Cagstigatorii au primit diplome, cupe si produse electronice, precum DVD playere si microsisteme
audio.

Prin acest program s-a urmarit:

® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special
® petrecerea timpului liber in mod placut prin practicarea sportului

® stimularea interesului si aptitudinilor pentru practicarea jocului de sah

o ,,Cupa Primarului la table”

Programul constd In organizarea unui turneu de table la care au drept de joc cetatenii Sectorului 2
cu varsta de peste 18 ani. Acest turneu s-a desfasurat in perioada 01 — 05 iulie 2009 in Parcul Plumbuita,
Parcul Obor, Parcul National si Parcul Morarilor. Numarul total de participanti a fost de 108 persoane.

Castigatorii au primit diplome, cupe si produse electronice, precum: sistem home cinema, DVD
player, radiocasetofon, telefon DECT.

Prin acest program s-a urmarit:

® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special
® petrecerea timpului liber in mod placut prin practicarea sportului

= stimularea interesului si aptitudinilor pentru practicarea jocului de table
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e ,,Rummy pentru toti”

Programul consta in organizarea unui turneu de rummy la care au drept de joc cetatenii Sectorului 2
cu varsta de peste 18 ani. Acest turneu s-a desfasurat in perioada 07 — 11 septembrie 2009 in Parcul
Plumbuita, Parcul Obor, Parcul National si Parcul Morarilor. Numarul total de participanti a fost de 108
persoane.

Cagtigatorii au primit diplome, cupe si produse electrocasnice, precum: cuptor cu microunde,
masind de facut paine, filtru de cafea, prajitor de paine.

Prin acest program s-a urmarit:

® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special
® petrecerea timpului liber in mod placut prin practicarea sportului

® stimularea interesului si aptitudinilor pentru practicarea jocului de rummy

o ,,Cupa Primaverii la sah”

Programul consta in organizarea unui turneu de sah la care au drept de joc elevii din unitatile de
invatdmant preuniversitar de stat ale Sectorului 2 (cursuri de zi), clasele I - IV. Acest turneu s-a desfasurat
in perioada 04 — 05 aprilie 2009. Numarul total de participanti a fost de 65 persoane.

Cagstigatorii au primit diplome si cupe.

Prin acest program s-a urmarit:

® revitalizarea sportului, a competitiilor sportive, in special
® practicarea sportului iIn mod organizat in vederea dezvoltarii armonioase §i sanatoase

o ,Cupa Toamnei la sah”

110



Programul constd in organizarea unui turneu de sah la care au drept de joc elevii unitatilor de
invatdmant preuniversitar de stat ale Sectorului 2 (cursuri de zi), clasele I - VIII. Acest turneu s-a
desfasurat in perioada 14 — 15 noiembrie 2009. Numarul total de participanti a fost de 100 persoane.

In cadrul festivitatii de premiere, primarului Neculai Ontanu a inmanat celor mai buni sahisti
diplome si cupe, precum si diplome de participare tuturor celorlalti competitori care au luptat pentru a
obtine un punctaj cat mai bun.

Prin acest program s-a urmarit:
= revitalizarea sportului , a competitiilor sportive, in special
®  practicarea sportului in mod organizat in vederea dezvoltarii armonioase §i sdnatoase

® stimularea interesului si aptitudinilor pentru practicarea jocului de sah

v' Pentru indeplinirea obiectivului ,,cresterea numdarului de blocuri de locuinte inscrise in Programul
Local Multianual de Crestere a Performantei Energetice” s-au derulat urmatoarele actiuni:

= de informare a asociatiilor de proprietari in privinta reabilitarii termice

® Intocmirea si transmiterea documentatiei conform OUG nr. 18/2009, privind cresterea

performantei energetice a blocurilor de locuinte, pentru 244 de blocuri
v" Pentru indeplinirea obiectivului ,reducerea numdrului de administratori in functie care nu detin

atestat de administrator de imobile, conform prevederilor legale in vigoare” s-au organizat si desfasurat

sesiuni de examene pentru obtinerea atestatului de administrator de imobil.
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v' Pentru indeplinirea obiectivului ,,reglementarea fondului locativ de stat, in baza Legii nr. 114/1996
si a H.G. nr. 962/2001” au fost solutionate 10 cereri pentru tineri medici rezidenti prin repartizarea
apartamentelor ce au devenit disponibile, situate In sos. Stefan cel Mare nr. 21 si 3 cereri de locuinte
conform Legii nr. 114/1996 prin repartizarea a 3 unitati locative din miscarea a Il-a, lasate la dispozitie de

catre CG.M.B.- AF.I

4. Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe

Defalcate pe programe, cheltuielile efectuate de Directia Relatii Comunitare pentru indeplinirea
obiectivelor 1n anul 2009, se prezinta astfel:
o Parlamentul Local al Tinerilor Sector 2 —25.840 lei din bugetul local
® Primavara Scolilor — 3. 723.500 lei din care: 3.663.500 din bugetul local si 60.000 lei din
sponsorizari
® Gala Olimpicilor — 100.000 lei, suma provenita din sponsorizari
o Festivalul de colinde “O, ce veste minunatda!” — 110.000 lei din sponsorizari
e “Calatorii prin Tara Legendelor” — 120.000 lei din sponsorizari
o Crosul Generatiilor — 50.000 lei din sponsorizari
o Trofeul Primariei Sectorului 2 la baschet, licee, fete — 10.000 lei din sponsorizari
o Turneul Generatiilor — 10.000 lei din sponsorizari
o Cupa Prieteniei la Sah — 2.000 lei din sponsorizari

e  Rummy pentru toti —2.000 lei din sponsorizari
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o ,Memorialul Revolutiei din Decembrie 89 — Turneu international de sah” — 12.991 lei din
sponsorizari

o ,,Cupa Primarului La Table” —2.000 lei din sponsorizari

Celelalte activitati derulate de Directia Relatii Comunitare nu implica alte cheltuieli decdt cele
curente. Evidenta acestor cheltuieli este tinuta de catre Directia Economica.
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)

La nivelul Directiei Relatii Comunitare nu s-au inregistrat nerealizari, toate obiectivele si tintele

propuse fiind indeplinite.

6. Propuneri pentru remedierea deficientelor

Nu existd propuneri pentru remedierea deficientelor intrucat toate obiectivele si tintele propuse au

fost indeplinite.
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DIRECTIA JURIDI cA

Pentru desfasurarea activitdtii specifice Directiei Juridice pe anul 2009, s-a avut in vedere “Misiunea
Primariei Sectorului 2 Bucuresti”, misiune inclusa si in Strategia institutiei noastre pentru perioada 2009 —
2012.

Totodata, mentionam cd activitatea Directiei Juridice a presupus o serie de obiective specifice care,
desi converg intr-o anumitd masurd spre realizarea unora dintre obiectivele generale, au avut anumite
particularitati derivate din natura activitatii desfagurate.

Astfel, obiectivele specifice propuse si realizate de Directia Juridica in cursul anului 2009 au fost:

1. Reprezentarea autorititilor administratiei publice constituite la nivelul Sectorului 2 al
Municipiului Bucuresti, apararea drepturilor si intereselor legitime ale acestora in raporturile lor cu
autoritdtile publice, institutii de orice naturd, precum si cu orice persoand juridicd sau fizicd, romdnd sau
strdind.

Acest obiectiv a avut ca si indicatori de performanta: respectarea standardelor de calitate la
redactarea lucrarilor, asigurarea conformitdtii cu legile si celelalte reglementari normative specifice,
respectarea confidentialitatii informatiilor.

Ca si grad de realizare a acestora, apreciem ca acest obiectiv a fost atins in proportie de 90%.

Mentionam faptul cd, datoritd numarului mare de litigii raportat la numarul consilierilor juridici, au
existat situatii in care nu s-a putut asigura reprezentarea la fiecare termen de judecata, Insa au fost transmise

materiale scrise (note scrise, concluzii, intampinari) la toate cauzele aflate pe rolul instantelor judecatoresti.
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2. Consilierea juridica a cetatenilor (in limitele cadrului legal) pentru cresterea gradului de
transparentd a activititii administratiei publice locale si reducerea numdrului de sesiziri, reclamatii
indreptate impotriva institutiei.

Ca si indicatori de performanta 1n ceea ce priveste acest obiectiv, mentiondm: evaluarea numarului
de reclamatii, sesizari, actiuni judecatoresti formulate impotriva institutiei, evaluarea termenelor de
solutionare a problemelor persoanelor fizice/juridice.

Acest obiectiv a fost atins in proportie de 100% si, In acest sens, exemplificam: 2350 de personae
conciliate, 1563 de cereri externe solutionate, 2061 de puncte de vedere, 122 de sesizari inaintate la Camera

Notarilor Publici.

3. Asistarea §i consilierea juridica a persoanelor virstnice, conform Legii nr. 17/2000 pentru a
asigura protejarea intereselor acestora.

Indicatorul de performanta in ceea ce priveste acest obiectiv l-a constituit solutionarea favorabild a
tuturor cererilor inregistrate privind asistarea persoanelor varstnice, obiectivul fiind atins in proportie de
95% si, in acest sens, exemplificam: 43 de cereri Inregistrate, din care 36 finalizate, 2 renuntdri din partea
persoanelor varstnice, 3 solicitdri nu au putut fi solutionate din diferite motive, iar 1 solicitare nu contine

toatd documentatia necesara.
4. Protejarea persoanelor puse sub interdictie in modalititile previzute de lege.

Ca si indicatori de performanta in ceea ce priveste acest obiectiv, ne-am stabilit preintdmpinarea

inregistrarii sesizarilor cu privire la gestionarea frauduloasa a veniturilor si a bunurilor mobile si imobile ale
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persoanelor pentru care s-au emis act administrative in acest sens (dispozitii de tuteld). Acest obiectiv a fost

indeplinit in procent de 100%.

5. Monitorizarea actelor normative si comunicarea acestora tuturor compartimentelor din cadrul
Primariei Sectorului 2.

Pentru acest obiectiv, ne-am propus ca si indicatori de performanta: valorificarea competentei
profesionale, imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite, caracterul complet si exact al informatiilor
comunicate in aceste informari si asigurarea participarii unui numar cat mai mare de consilieri juridici la
cursuri de perfectionare, acestia urmand sd comunice informatiile obtinute persoanelor indreptétite.

Acest obiectiv a fost realizat in proportie de 100%.

6. Respectarea politicii privind amenajarea teritoriului.

In ceea ce priveste acest obiectiv, ne-am stabilit ca si indicatori de performantd: asigurarea
conformitatii cu dispozitiile legale din actele normative — respectiv legi, ordonante, regulamente si ordine
specifice disciplinei in constructii, precum si asigurarea unui caracter complet si exact al operatiilor si
documentatiilor.

Acest obiectiv a fost indeplinit in proportie de 100% si, cu titlu de exemplu, ardtdm: s-au promovat
84 de actiuni de desfiintare de constructii neautorizate, 17 proiecte de dispozitii de desfiintare emise pentru
imobile situate pe proprietati particulare si 85 de proiecte de dispozitii de desfiintare emise pentru imobile

situate pe domeniul public/privat al municipiului Bucuresti.
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7. Perfectionarea sistemului de management al calitatii.

Pentru acest obiectiv ne-am stabilit ca si indicator de performanta «evaluarea proceselor», acesta
fiind indeplinit in proportie de 80%, impunandu-se perfectionarea calitatii serviciilor oferite, in vederea
implementérii modelului de excelentd prin intocmirea de strategii si planuri de actiune pentru activitatea
desfasurata de directie.

Cu exceptia celor aratate mai sus privind activitatea si obiectivele Directiei Juridice, dorim sa
mentiondm si urmatoarele aspecte:

Pornind de la necesitatea apropierii administratiei publice de cetitean si implicit a cresterii calitatii
serviciilor fatd de contribuabil, directia noastra a manifestat o transparentd totald (respectand totodata
prevederile legale) in ceea ce priveste activitatea desfasurata, aceasta Tnsemnand si un acces neingradit la

informatiile cu caracter public.
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DIRECTIA ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA

Raportul de activitate a fost Intocmit avand la baza Planul de actiune al Directiei Administratie
Publica Localda pe anul 2009 in baza planului de actiune pentru realizarea obiectivelor programului de

guvernare 2009 — 2012, si a indicatorilor de performanta prevazuti in matrice.

I. Consolidarea si largirea cadrului de participare a cetatenilor la procesul decizional
1. Preluarea documentatiilor, intocmirea proiectelor de acte administrative §i inaintarea acestora
spre aprobare Consiliului Local Sector 2;
Cu privire la sedintele pe domenii de specialitate, au fost desfasurate urmatoarele activitti de catre
Serviciul Administratie Publica Locala:
o preluarea materialelor de la compartimentele de specialitate ale Primariei ;
o verificarea documentatiilor aduse si corectarea/intocmirea proiectelor de hotarare;
oredactarea ordinei de zi si a proiectelor de hotarare in forma finala;
O multiplicarea materialelor in urma avizarii proiectelor;
o invitarea tertelor persoane interesate, daca este cazul;
O pregatirea mapelor fiecarui consilier;
O pregatirea mapelor pentru executivul Primariei;
O participarea la sedintele de specialitate;

o intocmirea proceselor-verbale ale sedintelor pe domenii de specialitate;
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O remiterea materialelor respinse pe comisii cu adrese de inaintare sau solicitarea
completarii lor de catre serviciile de specialitate ;
O pregdtirea materialelor care au fost avizate favorabil in vederea prezentarii n plenul
Consiliului Local;
O realizarea corespondentei cu tertele persoane care au depus solicitdri ce se pot
rezolva la nivel de comisie, aducandu-le la cunostintd modul de rezolvare.
O punerea la dispozitie a legislatiei in baza céreia au fost promovate materialele care
sunt supuse spre avizare;
in ceea ce priveste sedintele in plen ale Consiliului Local:
+¢ In exercitarea atributiilor ce-i revin, Consiliul Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti s-
a Intrunit in perioada ianuarie — decembrie 2009 dupa cum urmeaza: 5 sedinte ordinare si 8
sedinte extraordinare. 1 sedinta a Consiliului Local Sector 2 nu a intrunit cvorumul.
+¢* Cu aceasti ocazie au fost adoptate un numir de 192 hotirari, care se tin in evidenta Directiei

Administratie Publica Locala, avand ca initiator Primarul Sectorului 2.

2. Realizarea masurilor de aducere la cunostinta publica a proiectelor de acte administrative si a
masurilor de interes major pentru locuitori, precum si de consultare a cetatenilor cu privire la continutul
acestora potrivit legislatiei privind transparentei decizionala.

Toate proiectele de acte cu caracter normativ adoptate de catre Consiliul Local Sector 2 au fost

aduse la cunostintd publica prin afisarea la sediul institutiei sau pe site-ul Primdriei Sectorului 2.
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II. Identificarea unor mijloace de a reduce timpul de raspuns la solicitarile cetatenilor;
imbunatitirea cadrului organizatoric si institutional privind accesul la informatiile de interes public
1. Imbunatatirea cadrului organizatoric si institutional privind accesul la informatiile de interes

public prin:
A fost emisa Dispozitia Primarului Sectorului 2 privind informatiile de interes public pe baza

propunerilor directiilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului.

I11. Monitorizarea aplicarii prevederilor legale in vederea combaterii fenomenului coruptiei
prin:
0 depunerea si actualizarea declaratiilor de avere si de interese potrivit Legii nr. 144/2007,
privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate;
0 solicitarea de date si informatii de la Oficiul National al Registrului Comertului/ structurile
teritoriale ale acestuia;

O monitorizarea informatiilor aparute in media;

2. Realizarea masurilor rezultate din O.U.G nr. 16/2006, pentru modificarea §i completarea Legii nr.
187/1999, privind accesul la propriul dosar si deconspirarea securitdtii ca politie politica.
3. Realizarea masurilor prevazute de Legea nr. 144/2007, privind infiintarea, organizarea gi

functionarea Agentiei Nationale de Integritate.
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IV. Realizarea unei transparente totale a activititii autoritatii publice locale in procesul aplicarii
politicilor si in vederea cresterii increderii cetitenilor in Primaérie.

1. Aplicarea procedurilor si modalitatilor de aducere la cunogstinta publica a hotararilor gi
dispozitiilor cu caracter normativ prin: afisare la sediul institutiei, publicarea pe site-ul propriu §i
publicarea in Monitorul Oficial al Municipiului Bucuresti.

A fost intocmit si aprobat Raportul anual privind transparenta decizionald in anul 2009 si adus la

cunostinta publica prin afisare pe site-ul institutiei.

V. Dezvoltarea parteneriatului public si public — privat

1. Identificarea unor domenii de realizare a acordului intre sectorul public si cel privat.
In anul 2009 au fost adopatate 2 hotirari ale Consiliului Local Sector 2 in vederea continuirii
parteneriatului public cu primaria Orasului Voluntari in vederea realizarii a doud obiective de investitii.
0 Pasajul suprateran Soseaua Pipera;

0 Telegondola, valorificarea si amenajarea salbei de lacuri pe raul Colentina;

VI. Asigurarea cadrului organizatoric si institutional privind desfasurarea procesului electoral in
bune conditii:

1. Coordonarea activitatilor electorale

Coordonarea activitatilor electorale s-a facut in baza planurilor de masuri elaborate conform ciclului
de gestiune pentru un proces electoral.

2. Evidenta documentelor specifice activitatii electorale.
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Listele electorale permanente si celelalte documente au fost actualizate si communicate

Judecatoriei Sectorului 2.

VII. Realizarea masurilor de eficientizare a activitatii arhivistice si simplificarea procedurilor

privind accesul si obtinerea documentelor de arhiva de catre cetateni.

1. Asigurarea accesului liber si egal la serviciile arhivei

- Au fost intocmite peste 800 (opt sute) de raspunsuri la solicitarile clientilor: cetateni, directii, institutii

etc, de asemenea nu au fost rdspunsuri care sa depdseasca termenul legal si nici reclamatii;

Totodata, datorita cresterii capacitatii de organizare, a fost redus timpul de raspuns la cererile

cetatenilor.

2. Evidenta optima a Fondului arhivistic prin indosariere, inventariere §i clasarea documentelor.

(0]

In anul 2008 s-a intocmit bugetul de cheltuieli si s-au proiectat principalele activititi pe
care le va desfasura biroul in anul 2009;

Au fost continuate activitatile de completare a registrelor de evidenta si de lucru pentru
arhiva, conform prevederilor Legii Arhivelor, nr. 16/1996;

Au fost continuate activitdtile de inventariere a fondului arhivistic, reusind sa se
reconstituie inventare pentru aproximativ 70% din documente existente in depozitul de
arhiva al primariei;

Au fost primite documente (unitati arhivistice) de la directii (DUGT, DISP) in cantitate
de 200( doua sute) metrii liniari;

A fost intocmit “Caietul de sarcini” pentru achizitionarea ,,Serviciilor de arhivare”-

licitatia a fost amanata;
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Au fost luate masurile necesare pentru intretinerea depozitului de arhiva, asigurarea
curdteniei si a masurilor de protectie §i pentru asigurarea unui aspect placut a spatiilor de
lucru;

Au fost actualizate procedurile de sistem privind managementul calitatii;

Compartimentele din primarie au fost sprijinite in vederea pregatirii dosarelor de arhiva,
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DIRECTIA DE EVIDENT. 'A A PERSOANELOR SECTOR 2

Directia de Evidentd a Persoanelor exercitd competentele ce 1i sunt date prin lege cu privire la
activitatea de intocmire, pastrare, evidenta si eliberare a actelor de stare civild, a cartilor de identitate, a
cartilor de alegator si a listelor electorale, precum si desfasurarea activitatilor de primire a cererilor si de
eliberare a pasapoartelor simple.

Pentru anul 2009, Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor Sector 2 Bucuresti si-
a conceput un program de activitate care sa vina in sprijinul indeplinirii obiectivelor cuprinse in Programul
de guvernare 2009 —2012.

Obiectivele strategice asumate de institutia noastra pentru anul 2009 au fost:

1. mentinerea unui corp de elitd in furnizarea serviciilor catre beneficiarii directi si alte parti

interesate in scopul cresterii gradului de satisfactie al acestora;

2. imbunatitirea managementului resurselor umane — crearea unui corp stabil de functionari

publici.

Prin Planul de actiune au fost stabilite activitatile ce urmau sa se desfasoare, rezultatele asteptate,
indicatorii de performanta, resursele financiare §i umane, termenele la care trebuiau sa fie realizate precum
si persoanele responsabile cu ducerea la indeplinire a obiectivelor.

In cursul anului 2009, la nivelul Serviciului de Evidenta a Persoanelor au fost eliberate un numar de
36.320 de carti de identitate pentru persoanele cu domiciliul/resedinta pe raza Sectorului 2 Bucuresti,

respectiv 1400 carti de alegdtor. Pentru cetatenii care nu detineau toate documentele prevazute de lege in
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vederea emiterii cartii de identitate, au fost intocmite si eliberate carti de identitate provizorii, in numar de
4160.

Au fost solutionate cererile cetdtenilor din Sectorul 2 pentru eliberarea pasaportului simplu, fiind
produse si eliberate un numar de 9402 de astfel de documente, comparativ cu anul 2008, cind numarul
acestora a fost de 6960.

Au fost efectuate un numar de 190.614 interogari ale bazei de date locale si centrale, in vederea
comunicdrii datelor cu caracter personal, la solicitarea unor institutii abilitate, a unor persoane fizice sau
juridice, 1n conditiile legii.

In cursul anului 2009, au fost solutionate un numar de 160 de cereri de rectificare a actelor de stare
civila pe cale administrativa prin emiterea dispozitiei de catre Primarul Sectorului 2, in conformitate cu
prevederile art. 61' din Legea nr. 119/1996, privind actele de stare civila, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, astfel cum a fost modificata si completatd de Legea nr. 117/2006.

De asemenea, au fost finalizate si Tnaintate catre instanta de judecata rapoartele de specialitate cu
rezultatul verificarilor efectuate in baza prevederilor art. 22 din Legea nr. 119/1996, privind actele de stare
civila, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel cum a fost modificatd si completatd de Legea nr.
117/2006, pentru solutionarea unui numar de 22 de dosare de Inregistrare tardiva a nasterii.

La nivelul Serviciului de Stare Civild, s-au inregistrat un numar de 6040 acte de nastere, un numar

de 5727 acte de deces si au fost incheiate un numar de 3195 acte de casatorie.

Au fost depuse un numar de 6968 de cereri pentru eliberarea certificatelor de stare civila, din care
certificate de nastere la cerere 4549, certificate de casatorie la cerere 1719, certificate de deces la cerere
500. In anul 2008, termenul de solutionare a cererilor era de 9 zile lucritoare. In anul 2009, termenul de

eliberare a certificatelor de stare civila s-a redus in primul semestru la 5 zile, iar in semestrul II la 3 zile.
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Au fost emise un numar de 457 de Dispozitii ale Primarului Sectorului 2, prin care s-a aprobat
transcrierea certificatelor/extraselor procurate in straindtate de cetatenii romani, in registrele de stare civila
romane. In cursul anului 2008, la Serviciul Stare Civili s-au inregistrat 348 de cereri de transcriere a
certificatelor/extraselor procurate din strdinatate fiind solutionate in termen de 6 luni de zile de la
depunere. In primul semestru al anului curent termenul de solutionare s-a redus la 4 luni de zile, iar in
semestrul II acesta a ajuns la 30 de zile de la depunere.

Au fost emise Dispozitii ale Primarului General al Municipiului Bucuresti prin care au fost admise
un numar de 66 de cereri depuse la Serviciul de Stare Civila al Sectorului 2 de schimbare a
numelui/prenumelui pe cale administrativa, conform prevederilor O.G. nr. 41/2003, privind dobandirea si
schimbarea pe cale administrativa a numelor persoanelor fizice.

Totodata, urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 396/2006, privind acordarea unui sprijin financiar
la constituirea familiei, in cursul anului 2009 Primarul Sectorului 2 Bucuresti a emis un numar de 2082
dispozitii prin care a dispus acordarea acestui sprijin persoanelor care au indeplinit conditiile prevazute de
actul normativ mentionat.

In trimestrul IV al anului trecut, s-a realizat conectarea Serviciului de Evidentd a Persoanelor cu
sediul in str. Olari nr. 19, la reteaua metropolitand a Municipiului Bucuresti, obiectivul fiind realizat
inainte de termenul stabilit, respectiv 31.12.2012. Prin acest proiect s-a urmarit reducerea termenului de
solutionare a cererilor privind furnizarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

In cursul anului trecut s-a urmarit reducerea numarului de cetateni fara acte de identitate sau cu acte
de identitate cu termenul de valabilitate expirat; la nivelul anului 2008 erau inregistrate un numar de

178.023 de persoane care nu au solicitat eliberarea actului de identitate in termenele prevazute de lege.

126



Urmare a cresterii numarului de invitatii adresate titularilor si a intensificarii activitatilor de verificare in
teren, in anul 2009 numarul acestora s-a redus la 155.140 de cetateni.
Institutia noastrd va continua in anul 2010 derularea de actiuni, programe si proiecte pentru
cresterea performantelor in activitatile desfasurate, cele mai importante dintre acestea fiind:
€ asigurarea sistemului IT de comunicare, administrare si gestionare comuna a serviciilor de
evidentd a persoanelor si stare civild la nivelul municipiului Bucuresti
€ informatizarea serviciului de stare civila

€ reducerea numarului de nou-néscuti neinregistrati in vederea asigurdrii dreptului la starea civila.
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