
Preambul 

În temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor 
de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificările 
şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de prestări servicii , între 

___ _______ _il_utor_iţ'!{e_l!_ţontracta!!J!i.,_Şe_r:t_o_rul 2 ~- M!J~I~I_Pl_UL Ul BUCUREŞTI, 
cu sediul în Bucureşti, str. Chiristigiilor nr.11-13, sector 2, teiefo-n7fax-o2T.209 .6o:ooioii .252.44-:-46, 
cod fiscal 4204038, cont Trezorerie Sector 2 R028TREZ70224510220XXXXX, reprezentat prin 
VICEPRIMAR TOADER MUGUR MIHAI, care exercita atributiile primarului conform art. 72, alin. 

I 
' 

(1) din Legea 215 I 2001, , 
în calitate de achizitor, pe de o parte, 

şi 

S.C. XEROSERVICE cu sediul în Râmnicu Vâlcea, str. dr. Suciu nr.11, jud. Vâlcea, tel/fax 
0250711480, număr de înmatriculare 138/143/2001, cod fiscal R013875660, cont 
R020TREZ6715~_ QP..05366 deschis la Trezorerie Râmnicu Vâlcea, reprezentată prin Domnul 
Administrator --
în calitate de prestator, pe de altă parte. 

2. Obiectul şi preţul contractului 
2.1 - Prestatorul se obligă să asigure service şi mentenanţă sub formă de intervenţii accidentale, 
întreţinere şi reparaţii la copiatoarele şi imprimantele prezentate în anexă care fac parte integrantă din 
contract, la următoarele sedii ale achizitorului: 

Primăria Sectorului 2, str. Chiristigiilor, nr. 11-13, sector 2; 
Centrul Militar Sector 2, str. Thomas Masaryck, nr. 22, sector 2; 
Direcţia Publică de Evidenţa Persoanelor şi Stare Civilă, str. Olari, nr. 19, sector 2; 

după cum urmează: 
l .o revizie lunară a echipamentelor achizitorului, care va cuprinde următoarele servicii: 

• Deplasarea la toate locaţiile actuale şi viitoare ale achizitorului la solicitarea acestuia 
• Verificare cartuş toner, developer, drum cartridge, drum cleaning blade, fuser roller , 

pinioane, bucşe, gheruţe fuser, heating lamp 
• Verificarea rolei superioare şi a stratului rezistent la căldură cu care este acoperit 

(teflon) 
• Verificarea rolei presoare inferioare 
• Verificarea rolei şi a lamei de curăţare 
• Verificare lampă de expunere 
• Verificare sistem optic 
• Verificare parte mecanică 
• Verificare parte logică 
• Verificare panou frontal de comandă 
• Verificare placă de comunicaţie 
• Verificare sursă de alimentare 
• Verificare sursă laser 
• Testare 
• Constatare defecţ şi estimare cost reparaţie 
• Verificarea fotoreceptorului/ tamburului 
• Curăţare interioară/exterioară a echipamentului 

2.un număr nelimitat de intervenţii accidentale la solicitarea achizitorului, 
Echipamentele prezentate în anexa fac parte din obiectul contractului de la data semnării de 

către ambele părţi. 



2.2 - Achizitorul se obligă să plătească prestatorului preţul convenit, pentru îndeplinirea contractului 
de servicii de întreţinere copiatoare şi imprimante pentru echipamentele prezentate în anexe. 
2.3 - Serviciile de întreţinere copiatoare ale prestatorului efectuate pentru echipamentele prevăzute în 
anexe, se achită de către achizitor pe baza unui abonament lunar, pe o perioadă de 8 luni de la 
semnarea contractului şi a cărei valoare va fi de 6528 Ieinună, din care TV A suma de 1088 lei. 
Valoarea totală a abonamentului este de 52224 lei, din care TVA suma de 8704 lei, după cum 
urmează: 

~ pentru P.S.2 (80% din preţul contractului)- 41779,20 lei, din care TVA 6963,20 lei 
~ pentru D.P.E.P.S.C.(10% din preţul contractului)- 5222,40 lei, din care TVA 870,40 lei 
~ pentru C.M.S.2 (10% din preţul contractului) - 5222,40 lei, din care TV A 870,40 lei 

2.4.-În preţul abonamentului se include o revizie lunară, un număr nelimitat de intervenţii accidentale 
Şiremedierea (înl.OCuitea · pieselor -defecte}âefo·cţiunilor-Ia -echipamentele·-achizitorului-prezentate·fa 
anexe efectuate la solicitarea achizitorului. 
2.5 - Pentru reparaţiile efectuate, prestatorul se obligă să asigure garanţie la manopera prestată, 
precum şi la piesele schimbate-şi-furnizate-de-el;-ecnform--prepunerii-tehniee-anex-ă-la-eentr-aet-. ------
2.6. - Preţul pieselor de schimb, conform estimărilor specialiştilor Direcţiei Sisteme Informatice şi 

Administrare Echipamente este de 48000 lei, din care 8000 lei, reprezintă valoarea TV A, după cum 
urmează: 

~ pentru P.S.2 -38400 lei, din care TVA suma de 6400 lei; 
~ pentru D.P.E.P.S.C.S.2-4800 lei, din care TV Asuma de 800 lei; 
~ pentru C.M.S.2. - 4800 lei, din care TV A suma de 800 lei; 

2. 7 - Preţul total al contractului este de 100224 lei, din care 16704 lei, reprezintă valoarea TV A, din 
care: 

~ pentru serviciile prestate -52224 lei, din care TVA suma de 8704 lei; 
~ pentru piese de schimb în limita sumei de 48000 lei, din care 8000 lei, reprezintă valoarea 

TV A, pe bază de comenzi; 

3. Durata contractului 
3 .1 Durata prezentului contract este de la O 1. 05.2016 până la 31.12.2016, cu posibilitate de prelungire 
pentru încă 4 luni, prin act adiţional. Echipamentele prezentate în anexa fac parte din obiectul 
contractului de la data semnării de către ambele părţi . 

4. Definitii 
4.1 - În p~ezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
contract - actul juridic care reprezintă acordul de voinţă al celor două părţi, încheiat, între o autoritate 
contractantă, în calitate de "achizitor", şi, un prestator de servicii, în calitate de "prestator"; 

\ - achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract; 
- preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului pentru 

îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor sale, asumate prin contract; 
servicii - activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 
timp de intervenţie - timpul scurs de la transmiterea solicitării prin poştă electronică sau fax până la 
prezentarea prestatorului la sediile beneficiarului; 
timp de diagnosticare - timpul scurs de la prezentarea prestatorului la echipamentul defect aflat la 
sediile beneficiarului şi încheierea procesului verbal de constatare; 
timp de remediere - perioada de timp necesară înlocuirii pieselor comandate şi încheierea procesului 
verbal de recepţie; 

- produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în 
anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent 
serviciilor prestate conform contractului; 
standarde - standardele, reglementările tehnice sau orice alte asemenea prevăzute în caietul de sarcini 
şi în propunerea tehnică; 
zi - z1 calendaristică; an - 365 de zile. 

5. Aplicabilitate 
5 .1 - Contractul de servicii intră în vigoare la data semnării contractului de ambele părţi, pentru 
echipamentele prezentate în anexă, iar echipamentele prezentate în anexă, fac parte din obiectul 
contractului de la data semnării de către ambele părţi. 



6. Documentele contractului 
6.1 - Documentele prezentului contract sunt: 
a) propunerea tehnică; 
b) propunere financiară; 
c) caietul de sarcini; 
d) acte adiţionale, dacă există; 
e) Dovada depunerii garanţiei de bună execuţie conform art. 7 din prezentul contract; 
f) Declaraţie pe propria răspundere privind încadrarea întreprinderii în categoria întreprinderilor 
mici şi mijlocii; 

-------- 7:-Garanţiaâetiunăexecuţieacontr~rctului-------- - -- -- - --- -- -- -- --- ----- - -- - -- ---- --------

7.l - (1) Prestatorul are obligaţia de a constitui garanţia de bună execuţie a contractului cel târziu în 5 
zile lucrătoare de la data semnării contractului de către ambele părţi. 
7 .2 - Cuantumut--garanţiei-de-bună-execuţ-ie--a-eontraetttl-ui-reprez-in-t-ă----5-o/o-d-in-preţttl-eentra-etul-tti-,--I-ară--

TV A, respectiv suma de 4176 lei. Constituirea garantiei se va face in termen de maxim 15 zile de la 
data semnarii contractului de catre ambele parti. 
7.3 - Garanţia de bună execuţie se va restitui în termen de 14 zile de la încheierea perioadei de 
valabilitate a contractului. 
7.4 - Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita 
prejudiciului creat, dacă prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin prezentul contract. 

ţ Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a 
notifica acest lucru prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 

8. Responsabilităţile prestatorului 
8.1 - (1) Prestatorul are obligaţia: 
• de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul ş1 promptitudinea cuvenite 
angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică; 
• să asigure o garanţie de 12 luni pentru serviciile prestate; 
• diagnosticarea timpului de defecţiune să se facă la sediul achizitorului, cu întocmirea unui proces 
verbal de constatare semnat de ambele părţi, iar în cazul depistării unor defecţiuni datorate exclusiv 
proastei utilizări/ întreţineri a echipamentului de către achizitor să se menţioneze acest aspect; 
• să asigure achizitorului un echipament similar celui defect, în măsura posibilităţilor tehnice, în 

cazul în care nu poate realiza, în termenul prevăzut, diagnosticarea echipamentului la sediile 
achizitorului. 

• va efectua revizia lunară în perioada 15-30 a fiecărei luni. 
• să păstreze confidenţialitatea datelor incidental cunoscute; 

• să asigure achizitorului consulting-ul necesar utilizării în bune condiţii a echipamentelor ce fac 
obiectul acestui contract; 

• să asigure sigilarea echipamentului, cu refacerea acestuia după fiecare intervenţie; 

• pentru echipamentele aflate în garanţie se va realiza revizia lunară/service-ul începând cu data la 
care expiră garanţia. 
• modifică configuraţiile, conform cerinţelor achizitorului, prin extensie, modernizare etc; 
• instalează în reţea echipamentele contractate; 
(2) Prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane şi 

materialele cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este 
prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract. 
8.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodată este răspunzător atât 
de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului 
folosit pe toată durata contractului. 

9. Responsabilităţile achizitorului 
91 - Achizitorul are obligaţia de a pune la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe 
care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului. 



10. Recepţie si verificări 
10.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili 
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică. La verificarea remedierii/ intervenţiei se va 
încheia un proces verbal de recepţie care va consemna modul de rezolvare şi va fi semnat atât de 
reprezentanţii prestatorului cât şi de reprezentanţii achizitorului. Reprezentanţii achizitorului sunt 
domnii ·~~~· ~!,Şef Serviciu Reţele IT şi_~, referent Serviciul Reţele IT. 

11. Începere, finalizare, întârzieri, sistare 
11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a începe prestarea serviciilor la data semnării contractului. 
(2) În cazul în care prestato~! suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în 

exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord: 
· --·-·a.)- prelmrgirea··perio-adei de-prestare a·serviciului; · şi- -- --- -- -- - - - -- -- - - -- --- -- --- - - -----

b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului. 
11.2 - (1) Serviciile prestate în baza contractului trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, 

---~t-ermen-eare-se-ealettleazi-de-l-a-dat-a-sem-n-ăFi-i-eentraGtului.-. ----------------- - 
(2) În cazul în care: 

) 

a) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau 
b) alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de 

către prestator, 
îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze 
a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act 
adiţional. 

11.3 - Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în propunerea financiară se face cu acordul 
părţilor, prin act adiţional. 
11.4 - Cu excepţia prevederilor clauzei 18 şi în afara cazului în care achizitorul este de acord cu o 
prelungire conform clauzei 11.2, o întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a 
solicita penalităţi prestatorului, potrivit prevederilor clauzei 15. 

12. Modalităţi de plată 

12.1 - Achizitorul are obligaţia de a efectua plata lunar către prestator în 30 zile de la primirea facturii 
de către achizitor şi semnarea procesului verbal de recepţie. 
12.2 - Achizitorul poate efectua plata facturilor emise de prestator, în termen de 30 zile de la 
expirarea perioadei prevăzute la clauza 12.1, rară a fi pasibil de majorări şi penalităţi de întârziere. 

13. Amendamente 

13 .1 - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea 
clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează 
interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
contractului. 
13 .2 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare scrisă adresată 
prestatorului, rară nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare 
să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator. In acest caz, 
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract 
îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 

14. Subcontractanti 
' 

14.l - Prestatorul are obligaţia de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi 
condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul. 
14.2 - (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate 
cu subcontractanţii desemnaţi. 
(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu 
aceştia se constituie în anexe la contract. 



14.3 - (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte 
contractul. 
(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător fată de prestator de modul în care îşi îndeplineşte 
partea sa din contract. 
(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi 
îndeplinesc partea lor din contract. 
.14.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa 
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată 

achizitorului. 

15. Penalităti, daune-interese 
- -T5T -=-În caz~i-îficâfe,- dih -vi11a--sa exclusivă; --prestatorul-nu-reuşeşte-să-şi îndeplinească- obligaţii-le -

asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi 
0,15%/ zi din valoarea prestaţiei neefectuate. 

16. Rezilierea contractului 
16.1 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi în mod 
culpabil şi repetabil, dă dreptul parţii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii şi de a pretinde 
plata de daune-interese. 
16.2 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii, în cel mult 30 de 
zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care 
conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar 
fi contrară interesului public. 
16.3 - În cazul prevăzut la clauza 16.2, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata 
corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a 
contractului. 

17. Cesiunea 
17.1- În condiţiile prezentului contract, prestatorul nu are dreptul de a transfera total sau parţial 
obligaţiile sale. 
17.2 - Prestatorul poate cesiona dreptul de încasat aferent prestării serviciilor, către alţi operatori 
economici sau alte instituţii de credit, numai cu acordul prealabil al achizitorului, exprimat în scris, 
sumele reprezentând contravaloarea serviciilor prestate, în condiţiile prevăzute de lege. 
17.3 - Suma care face obiectul cesionării se achită de către achizitor în contul indicat de cesionar, 
deschis la Trezoreria Statului, numai dacă prestatorul nu are obligaţii de plată către bugetul de stat, 
bugetul asigurărilor sociale de stat şi bugetele fondurilor speciale, achizitorul având obligaţia de a 
verifica şi de a înştiinţa părţile cu privire la cuantumul acestor obligaţii, urmând a vira în contul 
concesionarului, numai diferenţa dintre suma cesionată şi suma reprezentând obligaţii către bugetele 
mai sus indicate. 

18. Forţa majoră 
18.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
18.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul 
contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
18.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar !ară a 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
18.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat 
şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea 
limitării consecinţelor. 

18.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 6 luni, 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, 
rară ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

19. Soluţionarea litigiilor 
19 .1 - Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu 
îndeplinirea contractului. 



19.2 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să 
rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de 
către instanţele judecătoreşti competente. 

20. Limba care guvernează contractul 
20.1 - Limba care guvernează contractul este limba română. 

21 Comunicări 
21.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 
transmisă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii. 
21.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în 
scris a pnm1m comunicării. 

22. Legea aplicabilă contractului 
22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

23. Dispoziţii finale 
23 .1 Prezentul contract s-a încheiat în două exemplare, din care exemplarul 1 pentru achizitor 
exemplarul 2 pentru prestator. 

Achizitor, 
SECTORUL 2 

al MUN. BUCUREŞTI 

Prestator, 
S.C. XEROSERVICE S.R.L. 


