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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII 
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I.Preambul 
In temeiul Legii nr.98/2016 privind achiziţiile publice, s-a încheiat prezentul contract 

de prestari servicii , între: 

SECTORUL 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, strada Chiristigiilor 

nr. 11-13, sector 2, Telefon/Fax: 021.209.60.00, 021.252.44.46, Cod Fiscal 4204038, 

Număr Cont: R028TREZ70224510220XXXXX, deschis la Trezoreria Sector 2, 

reprezentată prin PRIMAR TOADER MUGUR MIHAI în calitate de Autoritate 

Contractanta, denumita in continuare Autoritate, pe de o parte, 

Şi 

S.C INDUSTRIAL SOFTWARE SRL, cu sediul în SIBIU, Bulevardul Mihai 

Viteazu nr.2, Telefon: 0269220426, Fax: 0269210559 , Cod Unic de înregistrare 

înmatriculată la Oficiul Registrului Comerţului sub numărul 

..................... ' Cont Trezorerie ....................... , deschis la 

" • A l" d ......................................... , reprezentata pnn .......... „ ...... , m ca 1tate e 

Contractant, denumit in continuare Contractant pe de altă parte. 

2. DEFINIŢII 

2.1 - In prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 

a. contract - prezentul contract şi toate anexele sale; 

b. Autoritate şi Contractant - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în 

prezentul contract; 



c. preţul contractului - preţul plătibil Contractantului de către Autoritate, în baza 

contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor sale, 

asumate prin contract; 

d. reprezentantii Autoritatii - persoane juridice sau fizice desemnate de Autoritate pentru 

asigurarea verificarii executiei corecte a lucrarilor sau pentru a indeplini anumite indatoriri; 

e. reprezentantul Contractantului - persoana desemnata de Contractant sa primeasca 

instructiuni in numele acestuia, aprobate de Autoritate; 

f. produse - echipamente, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse 

in anexa/anexele la prezentul contract si pe care contractantul are obligatia de a le fumiza 

aferent serviciilor prestate conform contractului; 

g. servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv activitati legate de furnizarea 

produselor, cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta 

tehnica in perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin 

contract; 

h. standarde - standardele, reglementările tehnice sau altele asemenea prevăzute in Caietul 

de sarcini si in propunerea tehnica; 

i. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci 

când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a 

componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin 

caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea 

produselor si furnizarea lor poate fi distinctă de naţionalitatea contractantului ; 

j. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează 

greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi 

care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinire contractului; sunt considerate 

asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe 

naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind 

exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de 

mai sus care, rară a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare 

executarea obligaţiilor uneia din părţi; 
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k. mentenanta - totalitatea actiunilor planificate si neplanificate de actualizare, 

intretinere in vederea obtinerii unui nivel de fiabilitate si securitate precum si actiunile 

tehnologice care le sunt asociate, efectuate in scopul mentinerii produsului in stare de a-si 

îndeplini functiile specificate, inclusiv mentenanta remote a bazei de date, pentru situatii 

specifice, help desk prin aplicatie specializata/telefon /mail care se refora la suport in 

timp real pentru cazuri si situatii de urgenta, precum si asigurarea fumizarii raportelor 

curente statistice de evidenta si analiza. 

* Mentenanta corectiva - care presupune efectuarea unor lucrari de remediere, de 

indepartarea „bug-urilor" (eroare de programare) daca aceastea apar in exploatare. 

a) Eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care face ca in 

anumite situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze aberant 

(deterrninand blocarea sau generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea 

sistemului de operare) sau sa nu mai functioneze in conformitate cu specificatiile tehnice 

sau prevederile din descrierea tehnica si manualul de utilizare. 

b) Raportare - problemele constatate pe timpul exploatării aplicaţiei vor fi raportate prin 

intermediul serviciului de asistenta tehnica. Evidenta problemelor raportate si a modului de 

rezolvare va fi asigurata de contractant. 

* Mentenanţa perfectiva - care presupune efectuarea unor schimbări pentru îmbunătăţirea 

diverselor prelucrări, modificarea cu scopul folosirii mai uşoare a interfeţelor sau pentru a i 

se adăuga noi elemente la cererea şi în baza specificaţiilor scrise ale beneficiarului, 

efectuarea unor schimbări în sistem constând în adaptarea la schimbările legislative , în 

condiţiile în care acestea nu presupun refacerea structurii existente la data semnării 

contractului de achiziţie iniţiala a sistemului. Prestarea de servicii la sediul autoritatii in 

diferite situatii, acestea fiind efectuate la solicitarea expresa a autoritatii 

* Mentenanţa adaptivă - care presupune efectuarea unor schimbări în sistem constând în 

adaptarea la schimbările legislative intervenite cu privire la execuţie bugetara s1 

financiar - contabila. 

* Incident de securitate informatică - orice acţiune sau inacţiune contrară reglementărilor 

de securitate ale Primăriei Sector 2, a cărei consecinţe a determinat sau este de natură să 
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determine compromiterea informaţiilor care necesită protecţie împotriva dezvăluirii 

neautorizate, a distrugerii integrităţii sau a pierderii informaţiilor a căror divulgare sau 

distrugere este de natură să determine prejudicii instituţiei sau contribuabililor la bugetul 

local al Sectorului 2. 

1. destinatie finală - locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele; 

m. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 

3. INTERPRETARE 

3.1- în prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular 

vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

3.2- termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu 

se specifică în mod diferit. 

3.3- termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 200 - Camera 

Intemationala de Comert (CIC); 

4. OBIECTUL PRINCIPAL AL CON1RACTULUI 

4.1 Contractantul se obligă să presteze servicii de inchiriere a aplicatiei software executie 

bugetara si financiar - contabila, destinata managementului financiar-contabil care 

trebuie să permită înregistrarea şi urmărirea tuturor documentelor contabile şi obţinerea 

situaţiilor de raportare financiare şi contabile,precum si servicii initiale de preluare baze de 

date ,analiza,instalare, configurare, instruire utilizatori /administrator, asistenta pentru 

tranzitia in productie. 

Aplicaţia trebuie să pennită urmărirea operativă a realizării bugetului, încadrarea în 

creditele bugetare aprobate şi în prevederile trimestriale aprobate. 

Aplicaţia trebuie să pennită modificarea bugetului prin rectificări sau virări de 

credite bugetare. 

Aplicaţia trebuie să realizeze centralizarea prevederilor de la unităţile subordonate 

pentru obţinerea bugetelor pe surse de finanţare consolidate. 
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Aplicaţia trebuie să dispună de instrumente de verificare a corelaţiilor bugetare. 

Aplicaţia trebuie să permită elaborarea anexelor bugetare solicitate de Ministerul 

Finanţelor Publice. 

Aplicaţia trebuie să asigure interfaţa cu modulul financiar-contabil, prin preluarea 

automată a datelor din contabilitatea instituţiei şi transpunerea acestora în coloanele de 

realizări ale Raportărilor Financiare. 

Aplicaţia trebuie să permită centralizarea datelor din contabilitatea instituţiei şi a 

unităţilor subordonate pentru obţinerea bilanţului şi a raportărilor financiare lunare/ 

trimestriale. 

Aplicaţia trebuie să permită transferul electronic al raportărilor financiare lunare/ 

trimestriale în formatul solicitat de Ministerul Finanţelor Publice. 

Aplicatia trebuie sa permita transferul datelor in PDF-ul pus la dispozitie de 

aplicatia ForexeBug a Ministerului Finanţelor Publice. 

Aplicaţia va crea structura arborescentă a bugetului de venituri şi cheltuieli pe: 

• categorii de ordonatori de credite (principal/secundari/terţiari, exceptând 

instituţiile de învăţământ); 

• secţiuni de buget; 

• surse de finanţare; 

clasificaţie bugetară. 

Realizează următoarele funcţionalităţi: 

controlul cheltuielilor şi veniturilor, excedent/deficit; 

- controlul proiecţiei bugetare , inclusiv pe secţiuni; 

- controlul bugetului aprobat/rectificat, inclusiv pe trimestre; 

controlul creditelor de angajament/creditelor bugetare. 

Aplicaţia va permite culegerea/vizualizarea/exportul în Excel/editarea bugetelor 

4.2 Autoritatea se obligă să achizitioneze aceste servicii si sa plateasca pretul convenit in 

prezentul contract. 
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5. PREŢUL CONTRACTULUI 

5.1- Preţul total convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil Contractantului de către 

Autoritate este de 118.343,00 lei la care se adauga suma de 22.485,17 lei care reprezinta 

TV A, repartizata astfel: 

- 58.895,00 lei la care se adauga suma de 11.190,05 lei reprezentand TVA, pentru 

servicii initiale de preluare baze de date, analiza, instalare configurare, instruire utilizatori/ 

administrator, asistenta pentru tranzitia in productie, pentru o perioada de 4 luni; 

- 59.448,00 lei la care se adauga suma de 11.295,12 lei reprezentand TV A, pentru 

abonamentele lunare pentru o perioada de 6 luni, dupa semnarea procesului verbal de 

finalizare pentru etapa de servicii initiale de preluare baze de date, analiza, instalare, 

configurare, instruire utilizatori I administrator, asistenta pentru tranzitia in productie; 

5.2 - Preţul total al contractului este ferm, în lei şi nu se modifica pe toata perioada de 

derulare a contractului. 

6. DURATA CONTRACTULUI 

6.1- Prezentul contract se încheie pe o durata de 10 luni, de la data semnarii de catre 

ambele parti. 

6.2 - Prezentul contract poate înceta dacă nu sunt respectate clauzele contractuale, după ce 

s-a tăcut dovada neîndeplinirii contractului. 

6.3 - Partea care doreşte încetarea contractului, după ce a tăcut dovada neîndeplinirii 

clauzelor contractuale, anunţa cealaltă parte cu cel puţin 1 O zile înainte de data incetarii. 

6.4 - Contractul produce efecte până la data expirării garanţiei serviciilor. 

7. DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA 

7 .1 - Contractantul are obligaţia de a despăgubi Autoritatea contractanta împotriva 

oricăror reclamaţii şi acţiuni în justiţie, precum şi de a plăti daune-interese, costuri, taxe şi 

cheltuieli de orice natură aferente, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 
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intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de echipamentele, produsele 

software, procedurile sau tehnologiile folosite de către Contractant pentru sau în legătură 

cu prestarea serviciilor. In astfel de situaţii, Autoritatea contractanta are obligaţia de a 

solicita contractantului, iar contractantul are obligaţia de a acorda, sprijinul pentru 

furnizarea de date, argumente şi expertiză care să ajute la soluţionarea cauzei, în caz 

contrar Autoritatea contractanta fiind singur răspunzător de pierderea eventualului proces. 

7.2 - INDSOFT -SICO, INDSOFT-SCOPS, INDSOFT -SICO INVESTITU este un 

produs al firmei SC INDUSTRIAL SOFTWARE SRL. Protecţia drepturilor de autor 

asupra analizei, procedeelor tehnice de realizare a programului, interfeţei şi a 

documentaţiei de exploatare a programelor , sunt asigurate de prezentul act şi de legea 

drepturilor de autor şi a drepturilor conexe. 

Prin Produs se înţelege aplicaţia software însoţită de documentaţia scrisă şi tipărită, şi de 

cea în format electronic, împreună cu materialele asociate indiferent de suportul pe care 

acestea sunt livrate. 

(1) Licenţierea - Acest produs poate fi instalat pe un număr de staţii şi de servere egal cu 

cel specificat în contractul de cumpărare a drepturilor de folosire. Acest contract poate fi 

încheiat între SC INDUSTRIAL SOFTWARE SRL şi Autoritatea contractanta final. 

(2) Instalarea - Contractantul nu permite utilizarea produsului prin instalarea sa, altfel 

decât prin procedura de instalare livrată de către producătorul SC INDUSTRIAL 

SOFTWARE SRL şi nu permite folosirea produsului instalarea acestuia pe un calculator 

din reţea şi accesarea sa prin reţea sau proceduri de remote acces. 

(3) Dezasamblarea INDSOFT-SICO, INDSOFT-SCOPS, INDSOFT-SICO 

INVESTITU nu permite Autoritatii copierea neautorizată, dezasamblarea, modificarea 

sau anihilarea procedurilor de protecţie ale programului. Autoritatea contractanta poate 

face o singură copie de siguranţă asupra suportului final pe care o va inscripţiona cu textul 

"Copie autorizată INDUSTRIAL SOFTWARE" şi pe care o poate folosi pentru instalări 

sau reinstalări. Orice altă copie este ilegală. 

(4) Cesionarea sau retransmiterea drepturilor de folosire - Dreptul de folosire ale 

produselor software nu poate fi retransmis de către Autoritatea contractanta rară acordul 
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scris al INDUSTRIAL SOFTWARE. 

(5) Limitări - Nerespectarea condiţiilor de folosire a programelor SC INDUSTRIAL 

SOFTWARE SRL (nerespectarea condiţiilor de Copyright - drepturi de autor, încercarea 

de dezasamblare sau dezasamblarea, reverse egineering-ul, înstrăinarea sau copierea 

neautorizată) atrage după sine pierderea drepturilor de exploatare ale Autoritati 

contractante şi plata după caz de despăgubiri către proprietarul programelor. 

(6) Benchmark-uri - SC INDUSTRIAL SOFTWARE SRL nu permite realizarea de 

teste de performanţă asupra produselor sale rară acordul scris şi rară ca în prealabil să fi 

acceptat procedura de testare ce va fi folosită pentru ca testul să se refere la produsul său şi 

nu la produsele conexe care pot influenţa performanţele acestuia. 

(7) Upgrade - Acest document permite inclusiv upgradarea produsului la noile versiuni în 

cazul în care acest lucru este stipulat prin contractul specificat la Art. 1 sau prin acte 

adiţionale la contractul de prestări de servicii. Upgrade-ul nu este valabil rară deţinerea 

Licenţei de produs, chiar dacă este complet funcţional la fel ca produsul de bază. 

(8) Drepturi de autor pentru produsele conexe - Orice alte produse conexe de care este 

nevoie pentru funcţionarea aplicaţiei şi la care se face referire directă sau indirectă în 

documentaţia SC INDUSTRIAL SOFTWARE SRL sunt proprietăţile firmelor 

producătoare şi se evidenţiază conform regulilor de licenţiere impuse de aceste firme care 

deţin drepturile de proprietate intelectuală. Din această categorie fac parte (dar nu în mod 

exclusiv), Sistemul de operare Microsoft Windows, Serverul de baze de date Microsoft 

SQLServer, ORACLE, Sybase sau IBM - DB, driverele pentru imprimante, protocoalele 

de comunicaţie, etc. 

(9) Dezinstalarea aplicaţiei se va face de către autoritatea contractanta numai după 

notificarea în scris a acestei intenţii contractantului. În acesta situaţie prezentul contract 

încetează la data primirii notificării şi se va aplica procedura de dezinstalare. 

Procedura de dezinstalare a aplicaţiei INDSOFT-SICO, INDSOFT-SCOPS, INDSOFT­

SICO INVESTITII - în acest sens autoritatea contractanta are obligaţia de a permite 

contractantului accesul la toate serverele/computerele pe care a fost instalată aplicaţia INDSOFT 

- SICO, INDSOFT-SCOPS, INDSOFT - SICO INVESTITII, în termen de 5 zile de la 
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data încetării contractului, pentru ca acesta să retragă şi să pună la dispoziţia autoritatii contractante 

informaţiile din bazele de date conţinute de aplicaţiile INDSOFT - SICO, INDSOFT­

SCOPS, INDSOFT - SICO INVESTITII. Baza de date poate fi preluată de contractant pe 

orice suport magnetic, pe baza de proces verbal semnat de reprezentanţii ambelor parţi special 

desemnaţi in acest sens. In termen de 5 zile de la data preluării bazei de date folosită de aplicaţiile 

INDSOFT - SICO, INDSOFT-SCOPS, INDSOFT - SICO INVESTITII, contractantul 

va remite exportul datelor în format XML, pe suport magnetic, ocazie cu care se va întocmi 

procesul verbal. Predarea, respectiv primirea suportului magnetic va fi efectuată numai în prezenţa 

reprezentanţilor special desemnaţi în acest sens de părţi, care au obligaţia de a verifica existenţa şi 

consistenţa datelor fumizate în format XML. Doar aceste informaţii în format XML în înţelesul 

prezentului contract sunt şi vor rămâne proprietatea autoritatii contractante. După încheierea 

procesului verbal, în 3 zile autoritatea contractanta are obligaţia să dezinstaleze aplicaţiile 

INDSOFT - SICO, INDSOFT-SCOPS, INDSOFT-SICO INVESTITII de pe toate 

serverele/computerele, iar dacă această operaţiune nu a fost efectuată de autoritate, contractanta 

are dreptul sa dezinstaleze el însuşi, prin reprezentanţii săi, aplicaţia de pe toate 

serverele/computerele asistaţi de reprezentanţii autoritatii contractante. De la data încheierii 

procesului verbal autoritatea contractanta nu va mai putea emite nici un fel de pretenţie, de orice 

natura, izvorâta din prezentul contract si de asemenea, dreptul neexclusiv de utilizare a aplicaţiei 

dobândit de autoritatea contractanta , prezentul contract încetează. 

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI 

8.1 Contractul cuprinde prezentele condiţii contractuale, precum şi următoarele 

documente, care fac parte integrantă din contract: 

a) Caiet de sarcini 

b) Oferta tehnică şi financiară 

c) Dovada depunerii garanţiei de bună execuţie, conform art. 9 din prezentul contract. 
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9. GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE A CONTRACTULUI 

9.1 Contractantul are obligaţia de a constitui garanţia de bună execuţie a contractului în 

perioada convenită în contract, respectiv în termen de 5 zile lucrătoare de la semnarea 

contractului de către ambele părţi. Cuantumul garanţiei de bună execuţie reprezintă 5 % 

din valoarea contractului rară TVA in suma de 5917,15 lei . Garantia de bună execuţie se 

constituie prin reţineri succesive din facturile înaintate la plată. Contractantul are obligaţia 

de a deschide un cont la dispoziţia autorităţii contractante, la trezorerie, iar suma iniţială 

care se depune de către contractant în contul astfel deschis este de 0,5% din valoarea 

contractului rară TV A. Pe parcursul îndeplinirii contractului, autoritatea contractantă 

urmează să alimenteze acest cont prin reţineri succesive din sumele datorate şi cuvenite 

contractantului până la concurenţa sumei stabilite drept garanţie de bună execuţie de 

5.917,15 lei. Autoritatea contractantă va dispune ca unitatea să înştiinţeze contractantul 

despre vărsământul efectuat, precum şi despre destinaţia lui. 

9.2 Autoritatea are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita 

prejudiciului creat, dacă contractantul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută 

necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii 

asupra garanţiei de bună execuţie, Autoritatea are obligaţia de a notifica acest lucru 

Contractantului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 

9.3 - Autoritatea se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile de la 

întocmirea procesului verbal de receptie si/ sau de la plata facturii finale ,daca nu a ridicat 

pana la acea data pretentii asupra ei . 

10. OBLIGAŢIILE PRINCIPALE ALE AUTORITATII 

1 O.I- Autoritatea se obligă să recepţioneze serviciile, în conformitate cu obligaţiile asumate în 

contract. 

10.2- Autoritatea se obligă să plătească preţul abonamentelor către Contractant în termenul 

de 3 O zile calendaristice de la întocmirea, primirea şi înregistrarea facturii la Registratura 

Autorităţii Contractante. 
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10.3- Contractantul va emite facturile aferente prezentului contract, după cum urmează: 

pentru servicii iniţiale de preluare baze de date, analiză, instalare 

configurare, instruire utilizatori/ administrator, asistenţă pentru tranziţia 

în producţie - după finalizarea prestării serviciilor de către reprezentanţii 

Industrial Software, pe baza procesului verbal de finalizare; 

- pentru serviciile de închiriere a aplicaţiilor software - lunar, pe o perioadă 

de 6 luni de la data finalizarii serviciilor initiale. Facturile se vor emite în 

perioada 1 - 1 O a lunii pentru serviciile prestate în luna anterioară. 

10.4- Autoritatea va notifica Contractantul, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la 

primirea facturilor sau in cazul aparitiei unor defectiuni de mentenanta cu indicarea 

motivelor care stau la baza acestora, in scopul remedierii acestora. 

11. OBLIGAŢIILE CONTRACTANTULUI 

11.1 Contractantul se obligă să presteze serviciile închiriere a aplicatiilor software de 

execuţie bugetara si financiar - contabila în termenele asumate în baza 

prezentului contract, cu profesionalismul, eficienţa, promptitudinea şi diligenţa 

cuvenite angajamentului asumat, la standardele şi/sau performantele solicitate prin 

specificaţiile tehnice şi/sau prezentate în propunerea tehnică, anexe la contract. 

Contractantul este pe deplin responsabil pentru activitatea prestata. Dacă pe parcursul 

îndeplinirii contractului intervin circumstanţe, care nu se datorează contractantului, care îl 

pun pe acesta în imposibilitatea de a respecta termenele de prestare, acesta are obligaţia 

de a notifica acest lucru, în timp util, autoritatea. In afara cazului în care autoritatea 

acceptă, în scris şi expres, revizuirea acestora, pe baza justificărilor furnizate de 

contractant, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul autoritatii de a pretinde 

contractantului majorări de întârziere, 

11.2. Contractantul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor la data stabilită, precum 

si preluarea bazei de date , analiza, instalare ,configurare si instruirea personalului 

care va exploata aplicatia in termenele asumate in baza prezentului contract. 
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Contractantul are obligatia dupa instruirea personalului sa transmita autoritatii 

contractante manualul de utilizare a aplicatiei in format fizic si electronic. 

11.3. Contractantul are obligaţia de a asigura servicii de închiriere a aplicatiilor software 

de execuţie bugetara si financiar - contabila, in conformitate cu cerinţele solicitate în 

Caietul de sarcini. 

11.3.1 Aplicatiile software de execuţie bugetara si financiar - contabila nu va impune 

limitarea din punct de vedere al licentelor , va oferi posibilitatea de utilizare pentru un 

numar nelimitat de echipamente si utilizatori cu drepturi de citire /introducere/modificare. 

Aplicatiile trebuie sa permita existenta mai multor administratori pe nivele 

/module /componente. 

Aplicatiile software de execuţie bugetara si financiar - contabila va oferi 

posibilitatea generarii de rapoarte de analiza solicitate de autoritatea contractanta fara a 

limita numarul acestora. 

11.4. Contractantul va asigura mentenanţa (dreptul de upgrade (actualizare ) la noi 

versiuni ale aplicatiei /modulului si servicii de suport tehnic) periodică a aplicaţiilor în 

conformitate cu prevederile caietului de sarcini. 

11.5 Contractantul va asigura suport tehnic, oferit prin urmatoarele mijloace de 

comunicare: telefonic (0269-220426, I-Departament Sico ), prin intermediul aplicatiei 

Helpdesk (www.indsoft.ro/suport), e-mail (suport-sico@indsoft.ro) de Luni până Vineri 

între orele 08.00-17 .00. În cazul problemelor tehnice, intervenţia trebuie să se facă în cel 

mai scurt timp posibil de la raportarea problemei. 

11.6 Contractantul va desemna o persoană care va asigura gestionarea contractului, pe 

întreaga perioadă de derulare a acestuia. 

11.7 Contractantul se obligă să asigure resursele umane, materialele, echipamentele şi 

orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în 

măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate 

deduce în mod rezonabil din contract, astfel încât să se asigure derularea eficientă a 

activităţilor. Contractantul este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi 
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metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata 

contractului. 

12. SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA CULPABILĂ A OBLIGAŢIILOR 

12.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, contractantul nu reuşeşte să-şi execute 

obligaţiile asumate prin contractul de prestari servicii, atunci autoritatea are dreptul de a 

deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 

O, 1 % din valoarea serviciilor neefectuate, pentru fiecare zi de intarziere. 

12.2 - În cazul în care autoritatea nu onorează facturile în termen de 10 zile de la expirarea 

perioadei convenite, atunci acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă 

cu o cotă procentuală de O, 1 % din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere. 

12.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de prestari servicii de 

către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul parţii lezate de a considera 

contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese. 

12.4 - Autoritatea îşi rezerva dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare 

scrisă adresată contractantului, lară nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, 

cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau 

despăgubire pentru furnizor. În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata 

corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a 

contractului. 

12.5 - Autoritatea îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, în cel mult 30 de 

zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 

contractului şi care conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât 

îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului său. 

13. AJUSTAREA PREŢULUI CONTRACTULUI 

13.1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de autoritate contractantului sunt tarifele 

declarate în propunerea financiară, anexă la contract. 
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14. AMENDAMENTE 

14.1 - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni 

modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, in conditiile precizate de art. 221 din 

Legea nr. 98/2016. 

15. SUBCONTRACTANŢI 

15.1 - Nu se admit subcontractanti. 

16. CESIUNEA 

16.1- În condiţiile prezentului contract, contractantul nu are dreptul de a transfera total 

sau parţial obligaţiile sale. 

16.2 - Contractantul poate cesiona dreptul de încasare aferent prestării serviciilor, către alţi 

operatori economici sau alte instituţii de credit, numai cu acordul prealabil al autoritatii, 

exprimat în scris, sumele reprezentând contravaloarea produselor livrate, în condiţiile 

prevăzute de lege. 

16.3 - Suma care face obiectul cesionării se achită de către autoritate în contul indicat de 

cesionar, deschis la Trezoreria Statului, numai dacă contractantul nu are obligaţii de plată 

către bugetul de stat, bugetul asigurărilor sociale de stat şi bugetele fondurilor speciale, 

autoritatea având obligaţia de a verifica şi de a înştiinţa părţile cu privire la cuantumul 

acestor obligaţii, urmând a vira în contul concesionarului, numai diferenţa dintre suma 

cesionată şi suma reprezentând obligaţii către bugetele mai sus indicate. 

17. FORŢA MAJORA 

17.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 

17.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate 

prin prezentul contract, pe toata perioada în care aceasta acţionează. 

17.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar 

fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia. 
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17.4 - Partea contractanta care invoca forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte 

părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice masuri care îi stau la 

dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. 

17.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 

5 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte parţi încetarea de plin drept a 

prezentului contract, rară ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

18. SOLUŢIONAREA LITIGilLOR 

18.l - Autoritatea şi contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale 

amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi intre ei în 

cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 

18.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, autoritatea şi furnizorul nu 

reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca 

disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente din România. 

19. LIMBA CARE GUVERNEAZĂ CONTRACTUL 

19. l - Limba care guvernează contractul este limba română. 

20. COMUNICĂRI 

20.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, 

trebuie să fie transmisă în scris. 

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în 

momentul primirii. 

20.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia 

confirmării în scris a primirii comunicării. 
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21. LEGEA APLICABILĂ CONTRACTULUI 

21.1 - Contractul de prestari servicii va fi interpretat conform legilor din România. 

21.2 - Părţile au înţeles să încheie prezentul contract de prestari servicii în două 

exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

Autoritate, 

SECTORUL 2 al 

MUNICIPIULUI BUCUREŞTI 

Contractant, 

SC INDUSTRIAL SOFTWARE SRL 


