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PREAMBUL
in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice,cu modificarile si completarile ulterioare

s-a incheiat prezentul contract de prestéri servicii , intre:

SECTORUL 2 al Municipiului Bucuresti prin Primiria Sectorului 2 cu sediul in
Bucuresti, str. Chiristigiilor, nr. 11-13, Sector 2, telefon: 021.209.60.00; fax: 021.209.60.00, cod
fiscal: 4204038, cont trezorerie: RO37TREZ7025006XXX 000197 Trezorerie sector 2, reprezentata
prin: PRIMAR Toader Mugur Mihai, in calitate de Autoritate contractanta, denumita in

continuare Autoritatea, pe de o parte,

s

S.C. ADVANCED TECHNOLOGY SYSTEMS SRL cu sediul in  TARGOVISTE, str.
................ ,Jud, oo, telefone L. faxe ..., Inmatriculatd la Oficiul National al
Registrului Comerfului sub numiarul ...... , Cod Unic de Inregistrare ....... cont .oovviiinieinns

.deschis la Trezoreria Targoviste , , reprezentatd prin .......... avand functia de Director General, in

calitate de Contractant, denumit in continuare Contractant pe de altd parte.

1. DEFINITH

2.1 - in prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract de achizitie publica - contractul cu tithu oneros, asimilat,potrivit legii, actului
administrativ, incheiat in scris intre unul sau mai multi operatori economici si una ori mai multe
autoritati contractante, care are ca obiect executia de lucrari, furnizare de produse sau prestarea de
servicii;

b. Autoritate si Contractant - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - pretul plitibil Contractantului de cétre Autoritate, in baza contractului, pentru

indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract;



d. reprezentantii Autoritatii - persoane juridice sau fizice desemnate de Autoritate pentrn asigurarea
verificarii executiei corecte a lucrarilor sau pentru a indeplini anumite indatoriri;

e. reprezentantul Contractantului - persoana desemnata de Contractant sa primeasca instructiuni in
numele acestuia, aprobate de Autoritate;

£, servicii — servicii pe care contractantul are obligatia de ale presta conform contractulni ;
gStandard-o specificatie tehnica adoptata ca standard International,standard european san standard
national de céitre un organism de standardizare recunoscut , pentru aplicare repetata sau continua,
care nu este obligatorie ;

h . forta majord - un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibila
executarea §i, respectiv, indeplinire contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundajii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apiirute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ¢i enunfiativd. Nu este considerat fortd majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

1, destinatie finala ~ locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

J. 2 - Zi calendaristic; an - 365 de zile.

2, INTERPRETARE

3.1- in prezentul contract, cu excepfia unei prevederi confrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2- Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se

specifici in mod diferit.

4. OBIECTULPRINCIPAL AL CONTRACTULUL
4.1 - Contractantul se obligd s3 presteze servicii  privind ,Dezvoltarea aplicatiilor existente la
nivelul Primdriei Sectorului 2 VIIS - Sistemul Vocal al Primériei Sectorului 2.
Serviciile de dezvoltare a aplicatillor existente impune urmitoarele :
a) Pe partea de aplicatii se impun:
soperafii de anonimizare a informatiilor existente ca urmmare a noilor norme GDPR,
arhivarea informatiilor §i adaptarea aplicatiei VIIS la noile necesitati ale institutiei.
sreproiectarea aplicatiilor pentru operare pe web — multi-user
sreproicctarea constructorului de fluxuri pentru extinderea functiilor sistemului prin

fransmiterea de sms-uri,

petenti




sreproiectarea serviciului SMS pentru a permite transmiterea mesajelor si prin intermediul
platformei Android,

«dezvoltarea unui serviciu web prin intermediul céruia, alte platforme informatice si poati
transmite mesaje SMS fiird a fi nevoie de alte costuri de dezvoltare/integrare.

*dezvoltarea unui flux de management pentru Serviciul Management Situafii de Urgentd, prin
intermediul c#ruia se doreste o solutie rapidi de notificare a membrilor comitetelor pentru situatii de
urgentd, a personalului suport, §.a. Avind in vedere numérul mare de membri s-a identificat ca
solutie de notificare platforma VIS

* dezvoltarea unor instrumente suport pentra procedurile de anonimizare, arhivare gi stergere a
informatiilor in conformitate cu normele GDPR.

* extinderea perioadei de suport tehnic si mentenantd pentru 12 luni de la receptia serviciilor.

b) Asigurare Back-up bazi de date si restaurarea datelor, in caz de nevoie

La nivel de secutitate a datelor din sistem, sistemul trebuie s asigure un modul de back-
up/restore care si ruleze in mod automat, iar cu 0 anumitl periodicitate s realizeze copii de rezerva
ale sistemului, asigurind astfel posibilitatea restaurdrii corecte §i complete a informatiilor pe baza
copiilor de rezerva, dar §i posibilitatea recuperfirii informatiilor i f8r¥ a restaura complet sistemul.

Logarea tuturor operatiilor cu posibilitatea de restaurare la informatiilor la un moment stabilit.

Definirea cerinfelor tebnice

Prestatorul va asigura suportul tehnic pe toata durata contractulvi pentru buna functionare a
aplicafiet. _

Prestatorul va asigura pe o perioadd de 12 luni de la implementarea/receptia aplicatiei cu titlu
gratuit gi prin mijloace proprii, rezolvarea tuturor disfuncfionalititilor de dezvoltare §i corectarca
erorilor de aplicatie apirute.

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiaralui si utilizatorilor un set de instructiuni de utilizare
si operare.

Cerinte privind asisten{a tebnica

Pe parcursul perioadei de implementare a perioadei de 12 luni post implementare, ofertantul va
presta servicii de mentenanti prin echipa proprie de experti ori de ciite ori este nevoie.

Acestea au ca scop aduccrea aplicafiei la parametrii de dorijfi de beneficiar sau cdnd apar
disfunciionalititi care nu pot fi rezolvare de catre specialigtii proprii ai Primdriel sectorului 2,
intervengia beneficiarului va trebui 53 aducd aplicatia la starea existentd la data acceptdrii receptiei
sistemulud.

Asistenta tehnici pe perioada pe perioada contractului va consta in:

s Indreptarea erorilor in exploatarea modulelor existente

+ Asistenidl in exploatarea modulelor existente sau cele care suferd actualiziri

» Modificiri legislative, daci este cazul




» Liste gi rapoarte la cerere

Asistenta se poate realiza prin interventie securizat de la distanti (VPN, VNC, Teamviewer),
solicitdri de suport prin telefon, prin email, consiliere in exploatarea programelor, inlocuirea
versiunilor de program cu versiuni noi, cu respectarea procedurilor interne i a Politicii de securitate.

Pentru instruirea personaluiui PS2 se vor asigura 5 zile, pentru fiecare modul.

Cerinte generale

- 10 ore de analizd pentru modul, In vederea centralizivii tuturor cererilor g1 agteptarilor
beneficiarilor, structurarea informatiilor pentru dezvoltarea aplicatiei. Furnizorul va intoemi
documentatieir de aﬁa]izé pe care o va pune la dispozifia Diféc;iei Sisteme Informatice si
@dmin’istrare Eaiﬁﬁainente pentru avizare.

Aplicafia trebme s8 ruleze pe distribufii Microsoft Windows Windows 7, 8, 8.1 si 10.
Aplicatia si ruleze pe o platformi web compatibild cu browsercle wzuale - Chrome, Firefox, Opera,
Internet Explorer, '

S% poatdt fi instalati pe conturi de utilizatori fard a necesita permisiuni/drepturi speciale de
instalare.

Aplicatiile trebuie s& functioneze sub cont de utilizator de domeniu §i s& se integreze cu
Active Directory (gestionarea drepturilor de acces in aplicatie).

" Beneficiarul pune la dispozitia furnizorului aceesul la un server Microsoft SQL 2008/2017.
Furnizorul va asigura migrarea datelor, instalarea aplicatiilor suport necesare (server web).
Relocarea aplicatiilor, in cazul Sistemulut Vocal, trebuie sé fie efectuat! de cltre specialigtii

furnizorului de aplicatii, fiind necesare operafii de migrare servere virtuale, instaldn de aplicafii i
drivere, configuriri si testarea serviciilor de comunicare ale plicii de comunicare Dialogic Diva II.
Cerinte de securitate |

Prestatorul va asigura servicil de prevenire si combatere a riscului de securitate,

Fumnizorul va implementa proceduri specifice indeplinirii normelor GDPR.
4.2~ Autoritates se obligh si achizitioneze aceste servicii, respectiv si cumpere si sa pliteasci pretul

convenit in prezentul contract.

5. PRETUL CONTRACTULUIL

5.1- Pretul total al contractului, respectiv pretul  serviciilor privind ,,Dezvoltarea aplicatiilor
existente la nivelul Primériei Sectorului 2 VIIS - Sistemul Vocal al Primiriei Sectorului 2”, este
de 48.670,00 lei fara TVA. Plata taxci pe valoarea adiugatd se va face la cota TVA previzuti de
legislafia in vigoare Ja data emiterii facturii.

5.2 — Plata serviciilor se va face dupid recepfia serviciilor de dezvoltare a aplicafiei VIIS-
Sistemn Vocal al Primdriei

procesului verbal de receptic .




6. DURATA CONTRACTULUX
6.1 - Durata contractului este de la data semnarii de catre ambele parti si pana la data expirarii

termenului de mentenanta si suport tehnic.

7. EXECUTAREA CONTRACTULUL

7.1- Termenul de executie este de 90 de zile de la data transmiterii ordinului de incepere de catre
autoritatea contractanta.

7.2. Termenul de mentenanta si suport tehnic este de 12 Iuni, fara costuri suplimentare , mentenanta
va incepe de la data procesul verbal de receptie finala a serviciilor de dezvoltare a aplicatiei VIIS-

Sistem Vocal al Primiriei Sectorului 2,

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
8.1 - Contractul cuprinde prezentele conditii contractuale, precum si urmétoarele documente , care
fac parte integranti din contract:

a) Oferta financiard - Detaliu de cumpérare directa — catalog electronic SEAP,

b} Caiet de sarcini

¢) Dovada depunerii Garantiei de buni executie, conform art. 9 din prezentul contract.

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI
9.1 - (1) Contractantul se obliga s constituic garan{ia de bund executie a contractului in cuantun de
5 % din valoarea contractului fira TVA, respectiv suma de 2433,50 lei, pe toati perioada derulirii
contractului, pind la intrarea in efectivitate a contractului, in 5 zile de la semnarea contractului de
cétre ambele parti.
9.2 - Autoritatea are dreptul de a emite pretenfii asupra garantiei de bund execufie, in limita
prejudiciului creat, dacd contractantul nu i§i executd, executd cu intdrziere sau executd
necorespunzitor obligatiile asumate prin prezentul contract.

Anterior emniterii unei preteniii asupra garantiei de buni executie, autoritatea are obligatia de a
nofifica acest lucru contractantolui, precizdnd totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

~

9.3 - Autoritatea se obligd si restituie garanfia de bund execujie in termen de 14 zile de la

indeplinirea obligatiilor asumate.

10. OBLIGATILE PRINCIPALE ALE AUTORITATH
10.1 - Autoritatea se obliga si recepjioneze serviciile in conformitate cu obligatiile asumate in contract.

'10.2 - Receptia se va face de citre reprezentanfi desernmati din cadrul Directiel Sisteme informatice si
Administrare Echipamente si Directia Relatii Comunitare




10.3 - Autoritatea se obligd si pliteascd pretul serviciilor prestate de catre Contractant in termenul
de 30 zile calendaristice de la intocmirea primirea gi inregistrarea facturii la Registratura Autorit#fii

Contractante.

10.4 - Factura se va emite de citre contractant dupd incheierea procesului verbal de receptie
cantitativ i calitativi semnat de ambele pirti, in conditiile art. 5.2.
10.5 - Autoritatea va desemna o persoand din cadrul Direcfiei Sisteme informatice si Administrare

Echipamente care va asigura gestionarea contractului, pe intreaga perioadd de derulare a acestuia.

11. OBLIGATULE CONTRACTANTULUI
11.1 - Contractantul se obligh sa presteze serviciile previzute in contract cu profesionalismul,
~eficienta, promptitudinea §i diligenfa cuvenita angajamentului asumat, la standafdele §i/sau
performantele solicitate prin specificatiile tchnice si/sau prezentate in propunerea tehnic, anexe la
contract, Contractantul este pe deplin responsabil pentru activitatea prestatd. Daca pe parcursul
indeplinirii contractului intervin circumstane, care nu se datoreaza Contractantufui, care il pun pe
acesta In imposibilitatea de a respecta termenele de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest
lucru, In timp util, Autoritatea. In afara cazului in care Autoritatea acceptd, In scris §i expres,
revizuirea acestora, pe baza justiﬁcérilof furnizate de Contractant, otice Intirziere in indeplinirea
contractului dz dreptul Autoritatii de a pretinde coniractantubui majorin de intrziere,
11.2. - Contractantul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data stabilita.
11.3. - Contractantul are obligatia de a asigura prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile
prezentului contract si a cerinfelor Caietul de sarcint.
11.4 - Contractantul sc obligh si asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte
asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de i pentni contract, in misura in care
necesitatea asiguriirii acestora este previazuti in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din
contract, astfel incdt si se asigure derularea eficientd a activitdfilor. Contractantul este raspunzitor
atht de siguranta tuturor operapunilor §i metodelor de prestare utilizate, ¢4t si de calificarea
personalului folosit pe toatd durata contractului.
115 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

(1) O parte contractantd nu are dreptul,fard acordul scris al celeilalte pérti :
a) de a face cunoscut contractual sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, In afara acelor
personae implicate in indeplinirea contractului :
b) de a utiliza informatiile si documentele obfinute sau la care are acces in perioada de derulare a

contractului, in alt scop decét acela de a-si Indeplini obligafrile contractuale .

contractului.




(3) Contractantul va pastra confidentialitatea datelor sub rezerva sanctiunilor prevazute de lege
(administrative, civile si penale ).
11.6 O parte contractantd va fi exonerate de rispunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract dacé :
a) Informatia a fost dezvaluiti dupa ce a fost obfinut acordului scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire, sau

b) partea contractantd a fost obligatd in mod legal s3 dezviluie informatia.

12. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR
12.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, Contractantul nu reugeste si-si execute obligatiile

asumate prin contract, atunci Autoritatea are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitéti,
o sumnd echivalenti cu o cotd procentuala de 0,1% din valoarea facturilor platite .

122 - In cazul in care Autoritatea nu onoreaza facturile In termen de 30 zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci prestatorul are dreptul de a deduce ca penalitifi, o sumi echivalenti cu o cotd
procentuald de 0,1% din plata neefectuatd, pentru fiecare zi de intdrziere.

12.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentu! contract de citre una dintre pér{i, In mod
culpabil §i repetat, da dreptul parfii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

12.4 - Autoritatea isi rezerva dreptul de a renunfa oricind la contract, printr-o notificare scrisd
adresatd Confractantului, fird nici o compensatie, dacd acesta din wrmé da faliment, cu conditia ca
accasti anulare s nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despégubire pentru furnizor,
In acest caz, contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract indeplinitd pénd la data denuntérii unilaterale a contractului.

apatitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data Incheierii contractului si care conduc
la modificarea clauzelor contractuale In asa masurd incét indeplinirea contractului respectiv ar fi

contrari interesului siu.

13. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

13.1 - Pentru serviicilor prestate, plitile datorate de Autoritate - Contractantului este fariful declarat
in propunerea financiard — Detaliu de cumparare directd Catalog electronic - SEAP , anexi la
contract.

13.2 - Preful contractului este in lei.

14. AMENDAMENTE




15. SUBCONTRACTANTI

15.1 - nu sunt subcontractanti declarati

16. CESIUNEA

16.1- In conditiile prezentului contract, Contractantul nu are dreptul de a transfera total sau parfial
obligatiile sale.

16.2 - Contractantul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestirii serviciilor, citre alfi operatori
economici sau alte instituii de credit, numai cu acordul prezlabil al autoritati, exprimat In scris,
sumele reprezentind contravaloarea produselor livrate, in conditiile previzute de lege.

16.3 - Suma care face obiectul cesioniirii se achiti de catre Autoritate in contul indicat de cesionar,
deschis la Trezoreria Statului, numai dac# Contractantul nu are obligati1 de plati citre bugetul de stat,
bugetul asigurdrilor sociale de stat si bugetele fondurilor speciale, autoritatea avand obligatia de a
verifica si de a instiinfa pértile cu privire la cuantumul acestor obligatii, urméand a vira in contul
concesionarului, numai diferenfa dintre suma cesionatd gi suma reprezentdnd obligatii céitre bugetele

mai sus indicate.

17. FORTA MAJORA

17.1 - Forta majori este constatati de o autoritate competenti.

17.2 - Forta majora exonereazi parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada In care aceasta actioneaza.

17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in pericada de acfiune a foriei majore, dar £ird a
prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau parfilor pani la aparifia acesteia.

17.4 - Partea contractantsi care invoci forfa major are obligafia de a notifica celeilalte pirti, imediat
si n mod complet, producerea acestcia §i si ia orice masuri care 1 stau la dispozific in vederea
Iimitirii consecinjelor.

17.5 - Daci for{a majord actioneazi sau sc estimeazi ci va aciona o perioada mai mare de 3 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte pirti incetarea de plin drept 2 prezentului contract,

fard ca vreuna din parfi s poatd pretinde celeilalte daune-interese.

18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1 - Autoritatea i Contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabili, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputii care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

18.2 - Daci, dupi 15 zile de 1a foceperea acestor tratative, Autoritatea §i Contractantul nu reusesc s

TEA S
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rezolve in mod amiabil o divergentdi contractuala, fiecare poate solicita ca disputd sa # o

de catre instanfele judectoresti competente din Roménia.



19. PREVEDERI PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

19.1 in scopul executirii Contractului, fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal
privind angajafii si/sau reprezentantii celeilalte Parti;

19.2 Pirtile au luat cunostingi ci, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016
al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protectia
Datelor) (Regulamentul) a intrat in vigoare, si fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ci se
conformeazi cu prevederile Regulamentului;

19.3 Atunci cind prelucreazi date cu caracter personal in leghturd cu prezentul contract, fiecare
Parte se obligi s3 se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar firi a se limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in aplicare st
deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Roménia (ANSPDCP) le poate emite din cind in
cind in legaturd cu acestea,

19.4 Fiecare Parte va divulga celeilalte Parfi date cu caracter personal privind angajatii san
reprezentanti sii responsabili cu executarea prezentului contraci. Aceste date vor consta in: [datele
de identificare, pozitie, angajator, numdr de telefon, adresa de email a angajatilor/reprezentantilor
legali.

19.5 Pentru evitarea oriciui dubiu, Pirtile iau cunostinti si convin ca fiecare Parie si determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in
leg#turd cu acest contract, Mai precis, Phrtile convin prin prezenta si confirmi ¢l nu o si acfioneze
ca operatori asociafi sau sd fie intr-o relajie de tip operator-persoand imputernicitd de operator,
fiecare Parie acfionind ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor In
legiiturd cu prezentul contract, i niciuna dintre Parti nu accepti vreo rdspundere pentru o incilcare
de ciitre cealalti Parte a legislatiel aplicabile.

19.6. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Pérfi acfioneazd ca o persoani
Imputerniciti a celeilalte Pirti, sau ca un operator asociat impreund cu cealaltf Parte In legfiturs cu
acest contract, Pirfile se¢ obligh si incheie un acord cu caracter obligatoriu In conformitate cu

prevederile din articolele 28 si 26 din Regulament, precum i cu alte prevederi legale relevante.

20. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

20.1 Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

21. COMUNICARI
21.1 - (1) Orice comumicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract

transmisa Tn Seris.




(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii cét §i in momentul primirii.
21.2 - Comunicérile intre parfi se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmarii in

scris a primirii comunicérii.

22. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
22.1 - Contractul de servicii va fi interpretat conform legilor din Romania.
22.2 - Pirtile au Inteles sd incheie astazi..@‘.\'if;’z.‘.f@!{g......prezentul contract de servicii in doud

exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Autoritatea Contractanta Contractant,
Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti ~ SC Advanced Technology Systems SRL



