
1. Preambul 

CONTRACT DE SERVICII 
Nr. 97212/09.07.2019 

în temeiul legii 98/2016 privind Achizitiile Publice, între 

SECTORUL 2 al Municipiului Bucureşti, strada Chiristigiilor nr. 11-13, sector 2, Telefon/Fax: 
021.209.60.00, 021.252.44.46, Cod Fiscal 4204038, Număr Cont: R037TREZ7025006:XXX000197, 
deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Primar Toader Mugur Mihai, în calitate de Autoritate 
Contractanta, denumită în continuare Autoritate, pe de o parte, Şi 

S.C Xerosernce S.R.L, cu sediul în, str. ,numar de înmatriculare, cod fiscal, cont deschis la, reprezentata prin 
Administrator, în calitate de Contractant, denumit in continuare Contractant pe de alta parte. 

2. DEFINifll 

2.1 - în prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
a. contract- reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale. 
b. Autoritote şi Contractant -părfile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul 

contract, 
c. prepd contractului - preţul plătibil contractantului de către autoritate, în baza contractului, 

pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract; 
d. servicii- activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 
e. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse 

în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care contractantul are obligaţia de a le furniza 
aferent serviciilor prestate conform contractului; 

f. forfa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii 
sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face 
imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: 
războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a 
unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţa majoră 
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fară a crea o imposibilitate de executare, face extrem de 
costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; . zi- zi calendaristică; an - 365 de zile. 



Nr. 
crt 

1. 

3. Interpretare 

3 .1- În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include 
forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
3.2- Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică 

în mod diferit. 

4. Obiectul principal al contractului 

4.1 Obiectul contractului îl constituie prestarea serviciilor de printare, copiere, scanare, inclusiv 
mentenantă echipamente închiriate, service si înlocuire a consumabilelor si a pieselor defecte (toner. 
cartuş cerneală, drum kit, orice alte piese etc.), precum si toate serviciile necesare bunei funcţionări a 
acestora, în perioada convenită si în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract. 

5. PREŢUL CONTRACTULUI 

5 .1 Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către achizitor, este de 
8.190,00 lei, la care se adaugă TV A, în cuantum legal, şi este compus din: 

Denumire serviciu 
Pret Cantitate 

Total/luna Total 

(fara TVA) estimata/ 
(fara contract 

lei/pag. luna 
TVA) ( fara TVA) 

lei lei 
serviciu de închiriere a doua echipamente 
fotocopiere (printare, copiere, scanare, inclusiv 
mentenantă echipamente închiriate, service si 

0,078 
15.000 

1.170,00 8.190,00 
înlocuire a consumabilelor si a pieselor defecte pag. 
(toner. cartuş cerneală, drum kit, orice alte piese 
etc.)) 

5 .2 Contractantul de servicii va emite facturile în LEI. Preţul contractului este ferm în Lei şi nu se 
actualizează pe întreaga perioadă de desfăşurare a acestuia 

6. DURATA CONTRACTULUI 

6.1 - Durata prezentului contract este perioada cuprinsă între data semnării contractului de către ambele părţi şi 
data de 31.12.2019. 

7.DOCUMENTELE CONTRACTULUI 

7 .1 Contractul cuprinde prezentele condiţii contractuale, precum şi următoarele documente , care 

fac parte integrantă din contract: 
a) Caiet de sarcini 
b) Oferta tehnică 
c) Oferta financiară 



8.0BLIGAIDLEPRINCIPALEALEAUTORITĂTII 

8.1- Autoritatea se obligă să recepţioneze serviciile, în confonnitate cu obligaţiile asumate în contract. 
8.2- Autoritatea se obligă să plătească preţul serviciilor către contractant în termenul de 30 zile calendaristice de la 
primirea şi înregistrarea facturii la Registratura Autorităţii Contractante. Factura va fi emisă pe baza acceptului 
reprez.entanţilor împuterniciţi ai Autorităţii Contractante. 
8.3- Factura se va emite numai după încheierea procesului verbal de recepţie cantitativă şi calitativă. 
8.4 Procesul verbal de recepţie se va semna de către reprezentanţii autorităţii, desemnaţi din cadrul Direcţiei 
Sisteme Informatice şi Administrare Echipamente, Serviciul Administrare Retele IT Aplicatii Informatice, 
utilizatorul echipamentelor precum si reprezentant al furnizorului de servicii. 
8.5- Autoritatea va notifica contractantul, în termen de maxim 5 de zile lucrătoare de la recepţionare, cu privire la 
decizia sa asupra rapoartelor şi/sau documentelor elaborate şi înaintate de către contractant, cu indicarea motivelor 
care stau la baza respingerii acestora sau solicitării de amendamente şi/sau completări. în cazul în care autoritatea 
nu răspunde în tennen de 5 de zile de la primirea documentelor/rapoartelor respective, contractantul are dreptul de 
a solicita, în scris, aprobarea acestora. Dacă autoritatea nu răspunde în termen de 1 O de zile de la primirea acestei 
solicitări, acestea vor fi considerate ca acceptate/aprobate de către autoritate cu data expirării termenului de 1 O de 
zile. 

9. OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI 

9 .1 Contractantul se obligă să presteze serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul, eficienţa, 
promptitudinea şi diligenţa cuvenite angajamentului asumat, la standardele şi/sau performanţele 

solicitate prin specificaţiile tehnice şi/sau prezentate în propunerea tehnică, anexe la contract. 
Contractantul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu cerinţele 

specificaţiilor tehnice şi în termenele convenite. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului intervin 
circumstanţe, care nu se datorează contractantului, care îl pun pe acesta în imposibilitatea de a 
respecta termenele de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, autorităţii. În 
afara cazului în care autoritatea acceptă, în scris şi expres, revizuirea acestora, pe baza justificărilor 
furnizate de contractant, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul autoritaţii de a pretinde 
contractantului majorări de întârziere. 
9.2. Contractantul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor la data stabilită. 
9.3.Contractantul are obligaţia de a asigura funcţionalitatea echipamentelor, în conformitate cu 
cerinţele solicitate în Caietul de sarcini. 
9.4 Contractantul va asigura suport tehnic, oferit telefonic, de luni până vineri între orele 08.00-17.00 
în cazul problemelor tehnice, intervenţia trebuie să se facă în cel mai scurt timp posibil, conform 
Caietului de sarcini. 
9 .5 Contractantul se obligă să asigure resursele umane, materialele, echipamentele şi orice alte 
asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care 
necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din 
contract, astfel încât să se asigure derularea eficientă a activităţilor. Contractantul este răspunzător de 
siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate. 

1 O. Sanctiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

10.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, contractantul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate 
prin contract, atunci autoritatea are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă 
echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1 % din valoarea serviciilor neefectuate . 



10.2 - În cazul în care autoritatea nu onorează facturile în termen de 15 zile de la expirarea perioadei 
convenite, atunci contractantul are dreptul de deduce, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă 
procentuală de 0,1 % din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere. 
10.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod 
culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde 
plata de daune-interese. 
10.4 - Autoritatea îşi rezerva dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă adresată 
contractantului, rară nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această 
anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. În acest 
caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract 
îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 
10.5 - Autoritatea îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul , în cel mult 30 de zile de la 
apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care conduc la 
modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară 
interesului său. 
10.6- Prezentul contract încetează de plin drept, rară a mai fi necesară intervenţia unui tribunal arbitrar 
sau a unei instanţe judecatoreşti, în următoarele cazuri: 
a) la data prevăzută în contract/ la data intervenţiei unui act de autoritate; 
b) la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii acestuia şi care conduc la 
modificarea clauzelor în aşa masură încât îndeplinirea contractului ar fi contrară interesului public. 
Acest lucru va fi notificat Contractantului în termen de 30 zile de la momentul apariţiei unor astfel de 
circumstanţe, sau de la momentul la care Autoritatea contractanta a avut cunoştinta despre astfel de 
circumstanţe. 

11. Ajustarea pretului contractului 
11.1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de autoritate contractantului sunt tarifele declarate în 
propunerea financiară, anexă la contract. 

12. Amendamente 
12.l - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea 
clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează 
interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. 

13. Receptia, inspectii şi teste 
13.1. Recepţia serviciilor constă în semnarea de către reprezentanţii achizitorului a proceselor verbale 
de recepţie a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract. 
Informarea asupra lipsurilor cantitative sau a deficientelor calitative constatate se va efectua in 
momentul livrării, in acest sens, întocmindu-se un proces verbal de constatare semnat de reprezentanţii 
achizitorului si ai prestatorului, in doua exemplare, cale unul pentru fiecare parte semnatara. 
Prestatorul va garanta acoperirea eventualelor lipsuri sau deficiente calitative aparule la livrare, in 
termenul maxim de 24 de ore de la data semnalării acestora, toate procedurile implicate pentru 
înlocuire, urmând a se efectua pe cheltniala prestatorului. 
13.2 Achizitorul, prin personalul de specialitate are dreptul sa emită reclamaţii privind calitatea 
serviciilor: 
-Pentru defecte evidente si vizibile, reclamarea neincadrarii in normele de calitate se va efectua in 
momentul prestării serviciului, specificandu-se in procesul verbal de constatare. 
-Suport si mentenanta inclusa pe toată perioada de utilizare a echipamentelor. 
-Procesul Verbal de recepţie va fi semnat de Specialiştii desemnaţi de achizitor. Semnarea de către 
achizitor a Procesului Verbal de recepţie certifica faptul ca prestatorul a prestat serviciile in totalitate si 
in concordanta cu cerinţele prezentului caiet de sarcini. 
13.3 Predarea echipamentului se face în baza unui proces verbal de predare-primire, în care se vor 
specifica modelul aparatului, seria acestuia si numărul de copii si/sau printuri întregistrate în memoria 
aparatului la momentul predării. 
13.4 Contorizarea numărului de copii efectuate de achizitor vor fi consemnate lunar (se va trece 

indexul nou pentru fiecare echipament). 



" 

14. Cesiunea 

14.1- În condiţiile prezentului contract, contractantul nu are dreptul de a transfera total sau parţial 
obligaţiile sale. 
14.2 - Contractantul poate cesiona dreptul de încasat aferent prestării serviciilor, către alţi operatori 
economici sau alte instituţii de credit, numai cu acordul prealabil al autorităţii, exprimat în scris, sumele 
reprezentând contravaloarea produselor livrate, în condiţiile prevăzute de lege. 
14.3 - Suma care face obiectul cesionării se achită de către autoritate în contul indicat de cesionar, 
deschis la Trezoreria Statului, numai dacă contractantul nu are obligaţii de plată către bugetul de stat, 
bugetul asigurărilor sociale de stat şi bugetele fondurilor speciale, autoritatii având obligaţia de a 
verifica şi de a înştiinţa părţile cu privire la cuantumul acestor obligaţii, urmând a vira în contul 
concesionarului, numai diferenţa dintre suma cesionată şi suma reprezentând obligaţii către bugetele 
mai sus indicate. 

15. Forta majoră 
15.l - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
15.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul 
contract, pe toata perioada în care aceasta acţionează. 
15.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar f'ară a 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia. 
15.4 - Partea contractanta care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi 
în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice masuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării 
consecinţelor. 

15.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 5 luni, 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte parţi încetarea de plin drept a prezentului contract, 
f'ară ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

16. Solutionarea litigiilor 
16.1 - Autoritatea şi contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi intre ei în cadrul sau în legătură cu 
îndeplinirea contractului. 
16.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, autoritatea şi furnizorul nu reuşesc să rezolve 
în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către 
instanţele judecătoreşti competente din România. 

17. Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal 
17.1 În scopul executarii Contractului, fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caaracter personal 
privind angajatii si/sau reprezentantii celeilalte Parti; 
17.2 Părţile au luat cunoştinţă că, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al 
Parlamentului European şi al Consiliului Uniunii Europene privind protecţia persoanelor fizice în ceea 
ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de 
abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protecţia 
Datelor) (Regulamentul) a intrat în vigoare, şi fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura că se 
conformează cu prevederile Regulamentului; 
17.3 Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul contract, fiecare Parte se 
obligă să se conformeze cu legislaţia aplicabilă privind protecţia datelor cu caracter personal, incluzând, 
dar f'ară a se limita la, prevederile Regulamentului, legislaţia de punere în aplicare şi deciziile pe care 
autoritatea de supraveghere din România (ANSPDCP) le poate emite din când în când în legătură cu 
acestea. 
17.4 Fiecare Parte va divulga celeilalte Părţi date cu caracter personal privind angajaţii sau 
reprezentanţii săi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta în: [datele de 
identificare, poziţie, angajator, număr de telefon, adresa de email a angajaţilor/reprezentanţilor legali]. 
17.5 Pentru evitarea oricărui dubiu, Părţile iau cunoştinţă şi convin ca fiecare Parte să determine, în 
mod independent, scopuVscopurile şi mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în legatură 



cu acest contract. Mai precis,· Părţile convin prin prezenta şi confirmă că nu o să acţioneze ca operatori 
asociaţi sau să fie într-o relatie de tip operator-persoană împuternicită de operator, fiecare Parte 
acţionând ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor în legătură cu prezentul 
contract, şi niciuna dintre Părţi nu acceptă vreo răspundere pentru o încălcare de către cealaltă Parte a 
legislaţiei aplicabile. · 
17.6 În cazul în care apar circumstanţe în care oricare dintre Părţi acţionează ca o persoană 
împuternicită a celeilalte Părţi, sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură cu acest 
contract, Părţile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în conformitate cu prevederile din 
articolele 28 şi 26 din Regulament, precum şi cu alte prevederi legale relevante. 
18. Limba care guvernează contractul 
18.I - Limba care guvernează contractul este limba română. 
19. Comunicări 
19.1 - (I) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie 
transmisă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii. 
19.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în 
scris a primirii comunicării. 
19. Legea aplicabilă contractului 
19. I - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

Părţile au înţeles să încheie prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

Autoritate, 

SECTORUL 2 
al MUN. BUCUREŞTI 

Contractant, 

S.C XEROSERVICE S.R.L. 


