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de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare JH@/ é /
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Art.1

Societatea APA NOVA .BUCURESTI S.A. cu sediul in BUCURESTI, str. DEMETRIADE ARISTIDE,
ACTOR nr. 2, Sector 1, cod 010147, inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J40/9006/1999, codul
inregistrare fiscala RO12276949, cod IBAN: RO33BRDE450SV01059614500-Banca: BRD-SMCC; cod
SWIFT: BRDEROBUCAM; cod IBAN: RO27TREZ7005069XXX000455 DIR. DE TREZORERIE
BUCURESTI reprezentatd de d-na Director Comercial, special
imputernicita in acest scop, in calitate de Operator, pe de o parte,

I,

?\DMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- ~

................... PARCTEIBMA) oy sediul in Bucuresti, str. ............ ELECTRONICISOS. o a4

bl...c.c..s8SC. .levene , @P. eeeeerns, judeful/sectorull .58, codCih..... , iInmatriculata la Registrul Comertului

cuMfie Satuion 9e 8 ~ SSRGS oY , cod inregistrare fiscala .................... neGoRelsaiinl 585 , cod

IBAN: ........ RO25TREZ'7022 4630 220X e, Ehcad ... T MR, cod
e . bt telefon 0212327796............ ‘ I O trria ey G Rl S e ey R

proprietarul/imputernicitul/chiriasuI/comodatarul fopilului din g ................ LACULTELBD. ...

nr. 9999 FNsectorul .. 2.. Bucuresti , corespondenta la adresa : str. ...............] ELECTRONICILSOS. . ............. nr.

Af.. WY | ot , SC..g".. , PR % . , judetul/sectorul ...2.., cod .............. legal reprezentata de dl./d-na

........... CRISTIAN LEMNARU ..., n calitate de Utilizator, pe de alt3 parte

au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare/ prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL Il
Obiectul contractului

Art.2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabila (si/sau industriald) si/sau de canalizare, in conditile prevazute de prezentul contract,
pentru imobilul mentionat la art.1.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre Utilizator si Operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a Utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatda pe domeniul
public care este constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa,
respectiv caminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre Operator si Utilizator este caminul de contor, pentru alimentarea cu apa,
si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale
punctului/punctelor de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face ébigctul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contragie. nu;pot prevaia fatd de
prevederile prezentului contract.
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Art.3

Utilizatorul declara ca prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si un numar de

operatori economici existenti in imobil la data semnarii prezentului contract conform anexei nr. 2 ,

precum si 'ca este titular al dreptului de proprietate/detine folosinta asupra imobilului mentionat la art. 1.

Art.4

in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditile de calitate privind

furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de

acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

Art.5

(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se
incheie intre Operator si Utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea Utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre Operator. Celelalte clauze de incetare ale contractului sunt prevazute la
cap.IX, alte clauze.

CAPITOLUL IlI
Drepturile si obligatiile Operatorului

Art.6

Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1. Sa factureze si sa incaseze de regula lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica local3;

6.2. S& aplice penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitérii facturilor la termen. ~

6.3. Sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.

6.4. Sa initieze modificarea §i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale; in
situatia in care actele normative adoptate dupa incheierea prezentului contract contin dispozitii
imperative, contractul va fi considerat modificat/completat de drept fara alta formalitate, incepand
cu data intrarii in vigoare a actelor normitive.

6.5. Sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea Utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritati sau pentru
debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla
pe proprietatea Utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia.
Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului.

6.6. Sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a Utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competentd; in cazul in care brangsamentul si/sau racordul au fost
realizate fara avizul Operatorului, iar acestea nu corespund standardelor si normelor tehnice
aplicabile bransamentelor/racordurilor, Utilizatorul isi asuma toate riscurile consemnate in “Fisa de
Neconformitati” atagata la prezentul contract, precum si riscurile morale si cele financiare care pot
sa apara datorita unor vicii ascunse ale constructiilor.

6.7. Sa desfiinteze brangsamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

6.8. Sa intrerupa furnizarea serviciilor, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre Utilizator a
unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de Operator si transmisa prin curier sau prin
scrisoare recomandata adresata Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

" Numai pentru utilizatorii individuali (utilizatori casnici $i operatori ec:



a)

Utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta;

b) Utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a

c)

d)

f)

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

a)

b)

c)
6.13.

Art.7

altor Utilizatori;

Utilizatorul nu achita obligatile de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea de catre acesta sau din
culpa acestuia a unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor,
aflate in administrarea Operatorului;

Utilizatorul Timpiedica delegatul imputernicit al Operatorului sa controleze instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia
defectiunile la mstalatule administrate de Operator, cand acestea se afla pe proprietatea
Utilizatorului;

Utilizatorul realizeaza bransarea sau racordarea imobilului la retelele publice sau la instalatiile
altui Utilizator fara acordul Operatorului, ori schimbarea, fara acordul Operatorului in cadrul unor
lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

la cererea Utilizatorului;

Sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale Utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare.
Sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in
reteaua publica de canalizare ape uzate care depagesc concentratile maxime admise pentru
impurificatori.
Sa suspende contractul de furmzare/prestare a serviciului de allmentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditile de reluare a furnizarii serviciului; pentru reluarea serviciului dupa acest
termen, Operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din
ultima factura emisd de Operator atat pentru apa, cat si pentru canalizare si contravaloarea
preluarii apelor meteorice la canalizare pentru toata aceasta perioada.
Sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii:

cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu ap3;

pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

Sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de Utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Operatorul are urmatoarele obligatii:
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale.

Sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului, respectiv Nivelele de Servicii prevazute in
contractul de concesiune incheiat cu Primaria Municipiului Bucuresti la data de 17 noiembrie 2000.
Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de
legislatia in vigoare.

Sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati.

Sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare.

Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate.



7.8. Sa aduca la cunostinta Utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin

7.9.

7.10.

Fili

712

7.13

7.14.

7.15.

7.16

7.17.

7.18

7.19

afisare la Utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate.

Sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor
la reteaua publicd de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare.
Dupa caz, odatda cu demararea lucrarilor se va comunica Ultilizatorului durata interventiei.
Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea
autorizatiei de construire; Operatorul nu va fi obligat s remedieze defectiunile aparute la
bransamentul/racordul ce deserveste Utilizatorul in cazul in care brangsamentul/racordul a fost
realizat de catre acesta fara avizul Operatorului si daca defectiunea se datoreaza uneia dintre
neconformitatile consemnate in “Fisa de Neconformitati” atasaté prezentului contract. Orice astfel
de defectiune va fi remediata de catre Operator pe cheltuiala Utilizatorului care va suporta si
contravaloarea cantitatilor de apa pierdute ca urmare a defectiunilor aparute.

Sa suporte despagubirile datorate Utilizatorului pentru intreruperile in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice care sunt din culpa sa si care depasesc limitele prevazute in
contract. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore Operatorul este obligat sa asigure o sursa
alternativa de apa pentru consumul menajer al Utilizatorului cu exceptia cazului in care
intreruperea alimentarii cu apa potabila se datoreaza uneia din neconformitatile brangamentului
consemnata in “Figsa de Neconformitati” atasata prezentului contract.

Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza Operatorul
de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii; Operatorul nu va fi obligat sa evacueze apa
patrunsa n subsolurile Utilizatorului daca inundarea s-a produs ca urmare a uneia dintre
neconformitatile racordului consemnata in “Figa de Neconformitati” atasatad prezentului contract.

Sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui

Utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta

de catre Operator. Contoarele instalate la brangsamentul fiecarui Utilizator, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, se demonteaza de Operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea Utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi
suportate astfel: de catre Operator, daca sesizarea a fost intemeiata; de catre Utilizator, daca
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata

Sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul Utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare.

Sa aduca la cunostinta Utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare
precum si asupra actelor normative care modificd/completeaza prezentul contract conform art.6.4.

In cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
bransament, Operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate,
inclusiv sa solicite Utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care
inundarea canmiinului se datoreaza culpei acestuia.

Sa nu deterioreze bunurile Utilizatorului si sd aduca partile din constructii legal executate, care
apartin Utilizatorului, la starea lor initialda, daca au fost deteriorate din vina sa;

Sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din
vina sa, conform prevederilor legale in vigoare.

Sa furnizeze Utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta.

Sa anunte Utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile olanificate in madul
stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile inecesare executarii ‘unor
lucrari de intretinere si reparatii.

7.20. Sa plateasca toate daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, in speciatdaca:
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a) nu anunta Utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate.
b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare

7.21.

dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.
Sa acorde bonificatii Utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract.
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabila furnizatd la bransament, conform

7.22.

7.23.

(1)

prevederilor din contract.

In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intrerupta pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de

la efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii
serviciului se suporta de Utilizator.

La fiecare citire a contorului de brangsament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la
distanta, sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

c) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

(2)

In cazul in care citrea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de bransament,

Operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii s&:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de ap3;

2
&

c) saremedieze defectiunea care a facut p03|blla inundarea caminului;
d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3)

7.24.

(3)

In cazul in care citirea contorului hu poate fi efectuaté nici dupa efectuarea operatiilor prevazute la
pct. 2, dar si in alte cazuri in care, din motive Jus’aﬁcate, nu poate fi efectuata citirea contorului, se

“admite emiterea facturii pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,

regularizarea consumului efectudndu-se cu ocazia primei citiri a contorului.

In cazul contoarelor inteligente, citirea se va efectua la distanta. Prin contorul inteligent se intelege
un contor electronic care are capabilitatea de a inregistra si memora, la intervale de timp
prestablite (cel mai mic interval de timp fiind de 10 secunde), atat informatii privind consumul de
apa cat si informatii privind orice interventie neautorizata efectuatd asupra sa si capabilitatea de a
transmite la distanta in timp real aceste informatii.

Tn cazul in care contorul inteligent va inregistra oricare dintre alarmele descrise in prezentul articol,

iar citirea contorului nu se va putea efectua, atunci vor fi aplicabile prevederile art. 9.15., art. 9.21.,

art. 12 alin. (2) si art. 25 alin. (2) de mai jos.

Contorul inteligent poate inregistra si transmite la distanta oricare dintre urmatoarele alarme:

a) alarma la curgere inversa - care indica faptul ca a avut loc o demontare neautorizatd a
contorului si montarea acestuia in sensul invers curgerii apei. Aceasta alarma indica si
perioada cat a avut loc o curgere in sens invers;

b) alarma la teava goala - care indica faptul ca persoane neutorizate au demontat contorul de pe
bransament cu scopui de a nu se inregistra consumurile de apa. Aceasta alarma indica atat
momentele demontarii si remontarii contorului pe brangament precum si perioada de timp cét
contorul nu a fost instalat pe brangament.

c) alarma la manipuarea cu magnet - care indica faptul ca in zona contorului s-a utilizat un
magnet cu scopul de a opri inregistrarea consumului de apa. Aceasta alarma indica si
perioada de timp cat magnetul a fost prezent in proximitatea contorului.



- CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile Utilizatorului

Art.8

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute in contract.

8.2. Sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat.

8.3. Sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate.

8.4. Sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale.

8.5. Sa racordeze in conditile legii si cu acordul scris al Operatorului alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu apa.

8.6. Sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament.

8.7. Sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangsamentul propriu, defecte sau suspecte
de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8. Sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagublrl sau compensatii pentru daunele
provocate lor de catre Operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametnlor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare.

8.9. Sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor.

8.10. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate.

8.11. Sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza.

8.12. Sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art.9

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. Sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare.

9.2. Sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare.

9.3. Sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare.

9.4. in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea Utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul Operatorului la contor
pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii.

9.5. Sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor.

9.6. Sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
brangsamentul de apa.

9.7. Sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol.

9.8. Sa aduca la cunostintd Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, |drice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa hr. 1 la contract, 4 datelor de ‘identificare a



9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

9.13

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22

9.23.

imobilului la care sunt prestate serviciile contractate cuprinse in anexa 2 la contract, precum si a
adresei la care Operatorul urmeaza sa trimita facturile.

Sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditile de descarcare prevazute de Operator in
avizul de bransare/racordare;

Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatjilor interioare de apa si de canalizare;

Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la
instrainarea imobilului.

Sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
distantele de sigurantd fatd de constructile si instalatile Operatorului aferente activitatii de
distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze.

Sa nu modifice instalatiile* de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul
Operatorului.

Sa nu utilizeze apa in alte scopuri decat pentru folosinta declarata in anexa 2, sa nu o puna la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane, cu exceptia cazurilor de incendiu.

Sa nu modifice indicatiile contorului de brangsament, sa-i influenteze functionarea, sa-i dlstruga
sigiliile sau stampilele.

Sa nu realizeze comunicari sau racorduri intre conductele de apa rece si conductele altor sisteme
din locuinta (apa calda menajera, incalzire).

Sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care ii revin, potrivit dispozitiilor legale, la instalatiile
interioare de apa pe care le au in folosinta, sa remedieze pierderile sau sa le limiteze in cazul in
care acestea au aparut.

Utilizatorul este responsabil de incidentele si plerderlle de apa intervenite in aval de punctul de
delimitare.

Sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminele de racord de canallzare si
caminele de brangsament daca acestea se afla pe proprietatea sa.

Sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care i revin, potrivit dispozitiilor legale, la instalatiile
interioare de canalizare pe care le au in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa uzata, iar
prin functionarea lor necorespunzatoare sa se creeze un pericol pentru sanatatea publica.

Sa plateasca contravaloarea lucrarilor de inlocuire/reparatie a contorului al carui sigiliu a fost rupt
sau care a fost deschis sau demontat, sau a carui deteriorare/anomalie se datoreaza unei cauze
strdine unei functionari normale (inghet, incendiu, furt, socuri exterioare, etc.) in cazul in care
acesta se afla pe proprietatea sa; cheltuielile astfel angajate de catre Operator in contul
Utilizatorului fac obiectul unei facturari si sunt recuperate in aceleasi conditii ca si facturile pentru
serviciul prestat.

In cazul in care bransamentul si/sau racordul au fost realizate fara avizul Operatorului, Utilizatorul
va plati daune interese pentru folosirea serviciilor fara acordul acestuia reprezentand
contravaloarea a mc de apa consumatad si/sau evacuata la canalizare sau contravaloarea
consumului inregistrat de contorul existent pe bransament la data evaluarii tehnice, precum si
contravaloarea cheltuielilor angajate de catre Operator pentru evaluarea tehnica a bransamentului
si/sau racordului si contravaloarea buclei de masura (contor, robineti/vane, clapeta de sens unic,
dispozitiv de protectie contor).

233 comunice Operatorului necesarul de apa de consum pentru anul urmator, calculat in functie de
consumul pe unitate de produs, gradul de reciclare al apei, precum si necesarul de apa acoperit de
sursele proprii, daca acestea exista; de asemenea, trebuie sa comunice:

a) cantitatea de apa ce se include in produs;
b) cantitatea de apa ce se pierde prin evaporare;
c) cantitatea de apa evacuata in alti emisari;

9.24.

Sa isi asigure presiunea si debitul de stingere a incendiului din interior prin intermediul unei
gospodarii proprii de apa cu rezerva intangibila de incendiu,conform Normativului P118/2-2013,
art. 12.3, alineatul c.

2 Doar pentru Utilizatorii din categoria operatorilor economici
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9.25. Sa prevada o gospodarie proprie de apa dotata cu hidrofor pentru asigurarea presiunii la etajele
superioare si a variatiilor orare de consum, in cazul in care bransamentul a fost realizat fara avizul
Operatorului.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate
in reteaua de canalizare

Art.10

(1) Citirea contorului de bransament se face de catre Operator la datele de citire comunicate
Utilizatorului. ;

(2) Orice modificare a datelor de citire a contorului/contoarelor de bransament va fi comunicata
Utilizatorului.

Art.11

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:

(1) Cantitatea de apa furnizata se stabileste:

a) pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in caminul de brangsament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare.

(2) Cantitatea de apa uzata preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste:

a) pentru Utilizatorii casnici, in procent de 100% din volumul de apa potabila si calda inregistrata de
contorul de apa si contorul de energie termica, dupa caz;

b) pentru Utilizatorii operatori economici si institutii pubfice, in procent de 100% din volumul de apa
potabila si apa calda inregistratd de contorul de apa si contorul de energie termica, dupa caz;

c) pentru Utilizatorii operatori economici care utilizeaza apa in procesul de productie, ca fiind egala
cu cantitatea de apa potabild consumata din care se scade cantitatea de apa inglobatad in
produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul atasat prezentului contract;

‘d) pentru Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din surse proprii $i evacueaza apa uzata in reteaua
publicd de canalizare ca fiind egala cu cantitatea de apa din breviarul de calcul intocmit de
Utilizator sau cu cantitatea de apa inregistratd de contorul instalat la sursa de apa avand
caracteristicile prevazute in anexa nr.1 la contract.

(3) Cantitatea de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determina prin inmultirea
cantitatii specifice de apa meteorica, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite,
declarate de fiecare Utilizator, si, dupa caz, cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-
1:2006.

Art.12

(1) In cazul defectdrii contorului de bransament, cu exceptia contoarelor inteligente, din culpa
Utilizatorului, cantitatea facturatd va fi determinatd de reguld in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,-astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(2) Tn cazul in care citirea contorului inteligent de bransament nu poate fi efectuatd din culpa
Utilizatorului, iar contorul va inregistra una dintre alarmele prevazute la art. 7.24 de mai sus, pe
perioada cuprinsa intre data/ora de inceput a alarmei si data/ora de sfarsit a alarmei, stabilirea
consumului se va efectua luandu-se in calcul consumul mediu anual pentru perioada anterioara,
care poate fi calculat pe zile sau pe ore in functie de cum va fi cazul, la care se adauga, separat,
cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului.

(3) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, Operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata actiunea si vor completa un document in care sunt-trecute cel putin:

a) datele de identificare ale Operatorului;

b) datele de identificare ale Utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;



d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
(4) In cazul in care Utilizatorul nu asista la inlocuirea contorului, Operatorul va transmite acestuia
documentul completat la momentul efectuarii operatiei de inlocuire impreund cu Buletinul de
Verificare Metrologica sau Declaratia de Conformitate a noului contor.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.13

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in anexa 3 la prezentul contract.

(2) Modificarea tarifelor va fi adusa la cunostinta Utilizatorului, pe céat posibil, cu minimum 15 zile
naintea inceperii perioadei de facturare cu noul tarif.

Art.14

(1) Facturarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se face in baza preturilor si tarifelor
aprobate si a cantitatilor stabilite potrivit prevederilor contractuale.

(2) In cazul facturarii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeaza cu ocazia primei
citiri a contorului.

(3) Factura va cuprinde, pe langa informatiile prevazute de lege, elementele de identificare ale fiecarui
punct de consum, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa
uzata si pluviala. ~ N

Art.15

(1)  Utilizatorul este obligat sa& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
Operatorului.

(3) Nerespectarea de catre Utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
eliberate de Operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la
plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

Art.16 '

Facturile se transmit de Operator la sediul/domiciliul Utilizatorului prevazut la art. 1 al prezentului

contract, sau conform anexei 5 la Adresa de e-mail valida, securizata si comunicata in mod oficial de

utilizator.

Art.17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria Operatorului;

b) cufila CEC;

c) cu ordin de platg;

d) prininternet;

e) alte instrumente de plata convenite de parti.

Art.18

(1) Tn cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii/ s& considersd achitate
facturile in ordine cronologica.



(2) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmatoarele date: '
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a Utilizatorului pentru ordinele de plat3;
b) data certificatéd de Operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
c) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria Operatorului.

Art.19

In cazul in care se constatd ca Utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul
Operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a
beneficiat de serviciu.

CAPITOLUL VII
Raspunderea contractuala
Art.20
(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.
(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partialda a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art.21
Refuzul total sau partial al Utilizatorului de a plati o factura emisa de Operator va fi comunicat acestuia
prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in *ermen de 10 zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor vor fi conciliate de regula intre parti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre Utilizator.
Art.22
In cazul in care, ca urmare a unor recalculri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor incasa penalitat.
Art.23
Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
Utilizatorului sau imbolnavirii Utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de
la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat
de Operator si agreat de Utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constati ca Operatorul nu este
in culpa, plata expertizei va fi suportata de Utilizator.

Art.24

Pentru nerespectarea de catre Operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 Utilizatorul beneficiaza de o

reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a

putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei

publice locale.

Art.25

(1) Tn cazul nerespectérii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, Operatorul va fi obligat la plata
de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

(2) In cazul nerespectarii prevederilor art. 9.15 de mai sus in situatia contoarelor inteligente precum si
in cazul in care contorul inteligent va inregistra una dintre alarmele prevazute la art. 7.24 de mai
sus sau orice altad tentativa de a-i influenta buna functionare, in plus fata de consumul stabilit
conform art. 12.(2) de mai sus, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalitdti egala cu
contravaloarea consumului inregistrat pentru luna precedentd in cazul in care interventia
neautorizata va dura sub 24 ore si egala cu contravaloarea consumului inregistrat pe-ultimele 3
luni in cazul in care interventia neautorizatd va depasi ‘24 ore.™L& aceasta penalitate se vor
adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului, incfunctie de caz.
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Art.26

(1)  In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invoca este exonerata de raspundere in

conditiile legii.
In sensul prezentului contract, “Forta Majord” desemneazd orice eveniment imprevizibil i
inevitabil, aflat dincolo de controlul rezonabil al partilor si a carui producere este independenta de
vointa oricareia dintre parti, eveniment care impiedica partial sau integral partea sa isi execute
obligatiile care fii revin conform prezentului Contract. Vor fi considerate cazuri de Forta Majora, fara
a se limita caracterul general al prezentei definitii, evenimente precum fulgerele, cutremurele,
furtunile violente, exploziile, incendiile, inundatiile, seceta, alunecarile de teren, razboiul, greva
sau orice act de terorism.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, pe cat posibil in termenul
de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza,
cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, daca este cazul, si sa
ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor. lui.

CAPITOLUL Vil
Litigii
Art.27
Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art.28 A
in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale ‘amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX
Alte clauze
Art.29
Incetarea contractului poate avea loc:
a) prin acordul scris al partilor;
b) prin denuntarea de catre Utilizator, dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre
Operator; '
c) prin rezilierea de catre Operator, in cazul in care:

— imputernicitii acestuia sunt impiedicati, in mod repetat, sa verifice sau sa citeasca
contoarele ori sa verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile aflate in administrarea
sa, atunci cand acestea se afld pe proprietatea Utilizatorului sau pe/in imobilul aflat in
folosinta acestuia.

— Utilizatorul nu solicita reluarea furnizarii serviciilor in termen de 3 luni de la data suspendarii
contractului conform art. 6.11 din prezentul contract.

In oricare dintre situatiile aratate in acest punct (c) al prezentului articol, prezentul contract va inceta de
drept, fard a fi necesara vreo hotarare judecatoreasca in acest sens, la data indicata in notificarea
transmisa de Operator catre Utilizator.

d) Daca Utilizatorul pierde dreptul de proprietate sau folosintd asupra imobilului pentru care a fost
incheiat contractul de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare situatie in care
prezentul contract va inceta de drept, fara a fi necesara vreo hotarare judecatoreasca in acest
sens, la data la care Operatorul a luat cunostinta despre aceasta situatie.

e) Daca Operatorul pierde dreptul de a furniza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare in
Municipiul Bucuresti, situatie in care prezentul contract va inceta de drept, fara a fi necesara vreo
hotarare judecatoreasca in acest sens, la data pierderii acestui drept. Operatorul va informa
Utilizatorul despre aceasta situatie.

Art.30
Corespondenta adresata de una din parti celeilalte este valabil indeplinitd daca‘vafi transmisa la sediul
prevazut in partea introductiva a prezentului contract, art. 1.
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Art.31

In cazul in care corespondenta se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandats,
cu sau fara confirmare de primire; in cazul scrisorilor cu confirmare de primire acestea se considera a fi
primite la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

Art.32

Daca notificarea se transmite prin fax ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a
fost expediata.

Art.33

Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una din parti, dacd nu sunt confirmate prin
intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Art.34
Documentele care stau la baza prezentului contract sunt mentionate in anexa 4 la contract
Debite la data incheierii prezentului contract ..18.23...........ccocceeienne. + debite in curs.
CAPITOLUL X
Dispozitii finale
Art.35

in toate cazurile care nu sunt previdzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.

Art.36 :

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art.37

Anexele nr. 1-6 fac parte integranta din prezentul contract.”

Art.38

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare:
a) dupa semnarea procesului verbal de receptie la terminarea lucrarilor, in cazul in care exista un
contract de conectare la reteaua publica de apa si/sau de canalizare;
b) la data semnarii lui de catre parti.
Recontractare: cod.....10523876 Rsator - SECTOR £ ZEF TEI (8 MAI)

Operator Utilizator
Societatea Apa Nova Bucuresti S.A.

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR, 2= PARC TEI
(8 MAI)

| #



DELIMITAREA

ANEXA 1

INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE

A) Date despre utilizator

Nume utilizator:

PARC TEI (8 MAI)
Nr. contract:

AU b 0d8C
Necesar consum

(mc/luna) :

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- Tip utilizator:

Cod utilizator:

INSTITUTIE PUBLICA
10523876

B) Adresa imobilului

| Strada LACUL TEI,BD. Nr. 9999 FN Bloc

Scara

Sector 7

C) Date despre bransamente/contoare

Bransament nr.\ 91041776
Adresa:

Strada LACUL TEI,BD.
Caracteristici
Dn[mm] 0 L[m]
Sursa:

SP

Contor:

Marca FGH Tip
Data montarii  01.06.2016
Cititor la distanta

Nr 9999 FN Bloc

0 Material Bouche-a-cle

SRP SH
Serie

* 56050710
Index '

Scara Sector 2
Reper CBR.STR.STAVILARULUI PT.CONT.
PT

15 BVM
0482293

Dn [mm]
Serie sigiliu

Brangsament nr.
Adresa:
Strada
Caracteristici
Dn [mm]
Sursa:

SP

Contor:
Marca

Data montarii
Cititor la distanta

Nr Bloc

L [m] Material Bouche-a-cle

SRP SH

Serie
Index

Tip

Scara Sector
Reper
PT

Dn [mm] BVM

Serie sigiliu

Brangsament nr.
Adresa:
Strada
Caracteristici
Dn [mm]
Sursa:

SP

Contor:
Marca

Data montarii
Cititor la distanta

Nr Bloc

L [m] Material Bouche-a-cle

SRP SH

Serie
Index

Tip

Scara Sector

Reper
PT

Dn [mm] BVM

Serie sigiliu
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D) Date de calcul a cantitatilor de apé'uzaté deversata la canalizare

Suprafata totala imobil [mp]: 150
Suprafata construita [mp]: 0
Suprafata neconstruita [mp]: 150

Cantitatea de apa extrasa din foraje
[mc/lunal:
Restitutia la canalizare [%]: 100

E) Date despre racorduri

Racord nri 92037783

Adresa: .

Strada LACUL TEI,BD. Nr
Caracteristici

9999 FN Bloc Scard Sector 2

Dn [mm] 0 Lm] 0 Material Reper

Racord nr.

Adresa:

Strada Nr
Caracteristici

Bloc Scara Sector

Dn [mm] L [m] Material Reper

Racord nr.

Adresa:

Strada Nr
Caracteristici

Dn [mm] L [m] Material ‘ , Reper

Bloc ~ Scars Sector

F) Date despre foraje

Foraj nr.

Adresa:

Strada : Nr
Contor:

Marca Tip

Data montarii

Bloc Scarad Sector

Serie Dn [mm] BVM
Index Serie sigiliu

Foraj nr.

Adresa:

Strada Nr
Contor:

Marca Tip

Data montarii

Bloc Scara Sector

Serie Dn [mm] BVM
Index Serie sigiliu

Operator
Societatea Apamcuresti SA .

Utilizator

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECEOR 2- PAR] TEI (£ MAI)
DIRECTOR GENERAL |
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ANEXA 2

SITUATIA PERSOANELOR $I A OPERATORILOR ECONOMICI DIN IMOBIL

A) Date despre utilizator

Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR Tip utilizator: INSTITUTIE PUBLICA
2- PARC TEI (8 MAI)
Nr. contract: A2 b o@E0 Cod utilizator: 10523876
B) Date despre imobil
Adresa: :
Strada LACUL TEI,BD. " Nr. 9999 FN Bloc Scara Sector
Nr. scari Nr. etaje Nr. apartamente

C) Date despre numarul de persoane fizice din imobil

Total persoane din care:
-cu prepararea apei calde in sistem centralizat :

-cu prepararea apei calde in sistem individual :

D) Date despre operatorii economici din imobil

Nr. Numele Activitatea Modul de Modul de Numar
crt alimentare cu apa prepararea apei calde | persoane
1. ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC Bansament individual . Brangament individual
SECTOR 2- PARC TFI (8 MAI)
Racordat la instalatia imobilului Centrala proprie
Racordat la instalatia
imobilului
E) Apa potabila furnizata de Operator este utilizata pentru urmatoarele folosinte:
Consum menajer ‘ b2
Consum industrial
Operator Utilizator
Societatea Apa NovaBucuresti S.A ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2-BARC-TEI8MAI)

DIRECTOR GENERAL
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ANEXA 3

CONDITII DE CALITATE $I LEGISLATIA APLICABILA

A. Date despre utilizator

- Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- Tip utilizator: INSTITUTIE PUBLICA
PARC TEI (8 MAI)
_Nr. contract: a1\ 60880 Cod utilizator: 10523876

B. Conditii de calitate

a. Presiunea apei3:

a.1. pentru imobile cu unul sau doua etaje: minim 10 mca, pe partea de brangament/contor.a utilizatorului, la
un debit de 9 I/min.

a.2. pentru imobile cu mai mult de doua etaje: minim 2-3 mca, la apartamentele situate a ultimul etaj, la un
debit de 9 I/min.

a.3. pentru imobilele care au instalatii proprii de ridicare a presiuni* (hidrofoare) se asigura un debit maxim de:
- 91/min per apartament, in cazul imobilelor care au pana la 4 apartamente ‘

- 51/min per apartament, in cazul imobilelor care au intre 5 si 20 apartamente

- 31/min per apartament, in cazul imobilelor care au peste 20 de apartamente

b. Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 98%

c. Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 90%

C. Legislatia aplicabila

Indicativul ’ Denumirea aétului normativ sau tehnic
actului normativ/ tehnic ,
OUG nr. 13/2008 ; Ordonanta pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare

de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare nr. 241/2006

Ordinul nr. 90/2007 | Pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
' alimentare cu apa si de canalizare

Contract-cadru nr.90/2007 | Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare

Ordinul nr. 88/2007 Pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare

Regulament nr.88/2007 Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Legea nr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

Legea nr. 241/2006 . | Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Legea nr. 311/2004 Legea pentru modificarea si completarea Legii nr. 458/2002 privind
calitatea apei potabile

Legea nr. 458/2002 Legea privind calitatea apei potabile

Hotararea nr. 157/2005 Privind Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de

alimentare cu apa si canalizare din Municipiul Bucuresti

. Operatorul nu este responsabil de problemele cauzate de starea sau dimensionarea instalatiilor interioare ale imobilufui.
* Instalatii de ridicare a presiunii care nu sunt sub controlul Operatorului
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D. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

Nr.cr Indicatorul de calitate U.M. Valorile maxime
t. admise
1 Temperatura °C 40
2 pH unitati pH 6,5-8,5
3 Materii in suspensie mg/dm® 350
4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOs) mg O,/dm’ 300
5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg O,/dm”® 500
[cco(Cr)"]
6 Azot amoniacal (NH,+) mg/dm”® 30
7 Fosfor total (P) mg/dm® 5,0
8 Cianuri totale (CN) mg/dm”® 1,0
9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (S°-) mg/dm’ 1,0
10 Sulfiti (SO5°-) mg/dm 2
11 Sulfati (SO4*-) mg/dm” 600
12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (CgHsOH) mg/dm® 30
13 Substante extractibile cu solventi organici mg/dm” 30
14 Detergenti si sintetici biodegradabili * mg/dm” 25
15 Plumb (Pb*+) mg/dm’ 0,5
16 Cadmiu (Cd*+) mg/dm”® 0,3
17 Crom total (Cr’+ + Cr°+) mg/dm® 1,5
18 Crom hexavalent (Cr°+) mg/dm® 0,2
19 Cupru (Cu’+) : mg/dm”® 0,2
20 Nichel (Ni*+) mg/dm® 1,0
21 Zinc (Zn%)? mg/dm® 1,0
22 Mangan total (Mn) mg/dm® 2,0
23 Clor rezidual liber (Cl,) mg/dm® 0,5
E. Tarife

La data incheierii contractului tariful serviciului de alimentare cu apa este 4,13 leiimc (fara TVA) si tariful

serviciului de canalizare este 0,92 lei/mc (fara TVA) conform aviz ANRSC nr. 401984/27.01.2016.
Tarifele sunt valabile incepand cu data de 01.02.2016.

Societatea Apa Nova Bucﬁfest'r S.A

Operator

Utilizator

DIRECTOR GENERAL
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ANEXA 4
DOCUMENTELE CONTRACTULUI

A) Date despre utilizator

Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- Tip utilizator: INSTITUTIE PUBLICA
PARC TEI (8 MAI) :
Nr.contract: w72 0350 Cod utilizator: 10523876

B) Adresa imobilului

[ Strada  LACULTEI,BD. , Nr. 9999 FN Bloc Scara Sector 2 |

C) Documentele contractului’

1.Documente care atesta drepturile utilizatorului asupra imobilului

- Act de vanzare cumparare

- Certificat de mostenitor

- Act de donatie

- Contract de inchiriere si acord proprietar

- Contract de comodat si acord proprietar

- Hotarare judecatoreasca definitiva

- Declaratie pe proprie raspundere

- Declaratie notariala

2.Documente care atesta identitatea utilizatorului 2
-B.L./C.I.

- Certificat Unic de Inregistrare )
- Certificat de Inregistrare Fiscal& ? X
- Sentinta civila de infiintare a AP

- Proces Verbal de infiintare al AL

3.Documente care atesta calitatea persoanei care incheie contractul

-Imputernicire dat& de proprietar/reprezentantul legal

- Delegatie

- Procura data de proprietar/reprezentantul legal

5.Alte documente®

- Declaratie tip

- Declaratie coproprietar

- Copie certificat casatorie

- Copie certificat deces

- Copie certificat eliberat de primarie privind adresa imobil

- Cerere de reziliere contract din partea fostului titular

- Copie contract ANAR+anexa

- Breviar de calcul necesar consum

- Breviar de calcul procent deversare ape uzate

- Procesul Verbal de receptie a brangamentului/racordului

- Figsa de evaluare tehnica a brangamentului/racordului

- Fisa de neconformitati

- Protocol privind datorii pe brangamentul comun - in cazul separarii alimentarii cu apa/canalizérii

- Alte acte
Operat.. Utilizator
Societatea Apa Wova Bucuresti S.A ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR2-PARC TEL (8 MAI) |

DIRECTOR GENERAL

2 Documentele, depuse in copie de catre Utilizator, ale cdror cdsu{¢igofespondente sunt bifate
® Documente solicitate dupa caz pentru clarificarea unor aspegte legate de proprietatea asupra imobifulii; de’ tipul serviciilor
contractate, etc



Loy 80 g A% s l\l ANEXA 5
la Contractul Nr. #& 2\ ot

DECLARATIE

CRISTIAN LEMNARU

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- s .
Subsemnatul/aPA.RCTEI.(S.MN)................_,................. reprezentat/a de ;2L in calitate de
.DIRECTORGENERAL ... .. ..................... cu domiciliul/sediul in Bucuresti, sector 2., str.
LELECTROMICILAOB. | e s sasissssiinns sins nr. 44 o] e ThEs , SC ...., ap. ...., identificat cu CI/Bl seria ... nr
........................ , CNP/CIF .........A4266260 ... tel..021252779  getin in calitate de

proprietar unic / coproprietar / chirias / comodatar / concesionar / locatar al imobilului din strada
LACULTELBD. . . .. ... nr 9999FN sector. 2. declar pe propria raspundere, avand cunostints de
prevederile art. 326 Cod Penal cu privire la falsul in declaratii, urmatoarele:

- am executat cu forte proprii brangamentul de apa si/sau racordul de canalizare indatade ........................
- bransamentul de apa si/sau racordul de canalizare au fost executate de fostul proprietar ..............................

= sutiunic/ CONSUMELGY ...t b T s ik e S DA NU .
- sunt consumator in comun al brangamentului de apa si/sau racordului de canalizare aflate la adresa de mai
sus cu urmatorii coproprietari / colocatari .............................. DA [] Nu

pana la executarea lucrarilor am beneficiat de servicii de apa si/sau canalizare din acest bransament de apé si/sau

racord de Canalizare ............oocmeeseseserssecsesses 0" DA NU EI

- Necesar consum(mc) ....... Supraf. propr. deservite(mp) 150. .Supraf. construit.9.......Supraf. neconstruita..150.

- Numarul de persoane deservite de bransament si/sau racord este ............ Profil activitate IP.

- Declar c& fostul titular de contract ANB: .. ADP.SECTOR 2 - PARC TEL (8 MAL. _...........oooooooreeeeeon,

- Actele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare anterior sunt valabile si nu au suferit
modificdri de natura juridicd pana la data prezenta DA |:| NU

Anexez la prezenta declaratie: -

- copie act de identitate/ copie CUI/ copie CIF N | acord proprietar
- copie act de proprietate/ sentinta de infiintare \ | - acord coproprietari/ colocatari
Asociatie/ Proces Verbal constituire Asociatie O

- declaratie la separare alimentare cu apa

- copie act in baza caruia detin dreptul  de - : .
folosints transmis de proprietar (sslr:);naté si copie CUI/CIF (PJ) sau copie CI/BI

Ma angajez ca in termen de 15 zile sa prezint la Societatea Apa Nova Bucuresti S.A. documentele necesare
validarii contractului. DA [_INU

Declar prin prezenta ca am luat la cunostinta de drepturile pe care le am'si imi dau consimt@mantul liber si expres
pentru ca Societatea Apa Nova Bucuresti S.A. sa prelucreze, respectiv sa inregistreze, sa stocheze, sa extraga, sa
consulte si sa utilizeze datele mele personale — numele, prenumele si numarul personal de telefon mobil, exclusiv
in scopul desfasurarii activitatii profesionale. Sunt de acord ca Societatea Apa Nova Bucuresti S.A. s& transmita
mesaje text la numarul de telefon.................... DA [] Nu

in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data semnérii prezentei, respectiv Codul Fiscal privind
inregistrarea operatiunilor comerciale prin mijloace electronice, solicit in mod expres transmiterea facturilor si a
anexelor acestora prin mijloace electronice. Formatul in care voi primi facturile si/sau anexele acestora va fi de tip
« PDF » .

Adresa de e-mail valida, securizata si comunicata in mod oficial este :

Ma oblig sa intretin functionarea continua a adresei de e-mail comunicata pe toata durata contractului dintre parti.
Orice modificare ori nefunctionare a acestei adrese de e-mail o voi aduce la cunostinta la Societatea Apa Nova
Bucuresti S.A. imediat sau in cel mult 24 h de la data modificarii.

Factura si anexele ei vor fi transmise numai in sistem electronic incepand cu 1 martie 2014.

Declar ca am luat la cunostinta toate drepturile si obligatiile ce-mi revin in calitate de titular de contract si ca nu voi
obstructiona folosirea bransamentului-de-ap& si/sau-racordului de canalizare de catre consumatorii mentionati:mai
sus.

Data: Nume I prenume/

2§ 8% et Semnatura ..............




FISA DE NECONFORMITATI*

Date despre utilizator

ANEXA 6

Nr. contract: Au®2/6o 80 | PARC TE1 10 M Cod utilizator: 10523876
. Adresa bransament

Strada  LACUL TEI,BD. Nr. 9999 FN Bloc Scara Sector 2
. Adresa racord

Strada LACUL TEI,BD. Nr. 9999 EN Blpc _Scara Sector )

Neconformitati si riscuri asociate

Adancimea de pozare a conductei de brangament < 80 cm

Tnghet conducta de brangament si/sau contor

Material conducta bransament necorespunzator

Deteriorare a calitatii apei potabile

Conducta brangament amplasata in caminul de racord

Poluarea apei potabile

Inundarea caminului de bransament cu apa din infiltra;ii

Neetanseitati la trecere prin zid (camin) a conductei de brangament

Blocarea robinetului/vanei de concesie

Robinet/vana concesie necorespunzator

Defectarea robinetului/vanei de concesie

Material cdmin brangsament necorespunzator

Prabusire camin bransament

Camin bransament de tip necarosabil in zona de carosabil

Prabusire camin bransament

Alte instalatii amplasate in cadminul de brangament (electrice, gaze, efc)

Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Camin brangament fara scari acces

Accidentare utilizator si/sau personal Operator

Lipsa rama si capac de fonta la camin de brangament

Inghetarea.instalatiei din cdmin (contor, robineti, conducta)
accidentare Utilizator si/sau personal Operator

Bransament de apa si/sau racord de canalizare executat in tunel

Tasare/surpare carosabil pe traseul utilitatilor

Diametru conducta racord < 160 mm

Infundarea conductei racord

Material conducta racord

Infundarea conductei racord

Panta conducta racord < 1:1000

Infundarea conductei racord

Camin racord de tip necarosabil in zona de carosabil

Prabusire camin racord

Material cdmin racord necorespunzator

Prabusire camin racord

Neetanseitati la trecere prin zid (cAdmin) a conductei de racord

Exfiltratii apa uzata si poluare a solului

Camin racord fara scari acces

Accidentare Utilizator si/sau personal Operator

Lipsa rama si capac de fonta/compozit la caminul de racord

Accidentare Utilizator si/sau personal Operator, emanare miros

Camin racord fara chiuneta si bancheta Posibila obstructionare a deversarii apei uzate o
Alte instalatii amplasate in caminul de-racord (electrice, gaze, etc) Accidentare utilizator si/sau personal Operator
Operator Utilizator N
Societatea Apa Nova Bucuresti S/A. ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- PARGTE] {8 MiAH
DIRECTOR GENERA

.

* Valabila in cazul in care bransamentul si /sau racodul au fost realizate|fara avizul Operatotuliii
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