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~ CONTRACT 
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare ~/, 

Nr~~~~- ~ ~-~ -~~.?. „ din data .. ?-:~. : .~ .1· c~tCc. Dfi x; ,r:til 
---- Ă.BJ.~~-=~ft'ir~-· ; Cod client: ... .. rn~.~?.Ş7.~ . ... .. . .. . _ ~ --~ v 
;JJ. ~~!;- r„~ . ........ ~(f.1.J?/R / ~~~ S. · ~ . JUr,\iRf îl 

-~·f) L} '-' ,pf '"""'"''~ Pă~~P~!~t~~c~nte /J7'~2" ;;; ;·J(,h 
Art.1 
Societatea APA NOVA .BUCURESTI S.A. cu sediul în BUCURESTI , str. DEMETRIADE ARISTIDE, 
ACTOR nr. 2, Sector 1, cod 010147, înmatriculată la Registrul Comerţului cu nr. J40/9006/1999, codul 
înregistrare fiscală R012276949, cod IBAN: R033BRDE450SV01059614500-Banca: BRD-SMCC; cod 
SWIFT: BRDEROBUCAM; cod IBAN: R027TREZ7005069XXX000455 DIR. DE TREZORERIE 
BUCURESTI reprezentată de d-na Director Comercial , special 
împuternicită în acest scop, în calitate de Operator, pe de o parte, 

şi , 
ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2-

..... .. ... ..... .... ~.~-~~- ~~~ -(~ -~~1) ... „ .... .. ..... cu sediul în Bucureşti, Jtr . ... . „ .... .. „~.~~~!~.'?.~.'.~!~'-~~~ · ... .... ...... . nr. „M .. , 
bl.„.-.. . „,sc . .. ~ ... .. , ap. „ ... ~ ... , judeţul/sectorul .. .. ? .. , cod ... .... .. ... ... .. , înmatriculată la Registrul Comerţului 
cu nr . .... ....... : .... ... .. ~ ............. ..... ............ ..... , cod inregistrare fiscala .: .. ..... ... ... .... . ~?.~~?.~~ ... .. .. ... ... ... ... , cod 
IBAN: .. ...... ~.'?.~~.'.~~-~.?.~~~- ~?.~~-~~?.~. ~~~~ ........ „ .. ... banca .... .. ...... Ţ.~~?9.~.~~1.~ ••••••• ••••••••• •••••••••••••••••••• • , cod 

. CAEN: .„ .. „ .. „ .. ... , telefon o.:v.~:?l-n~9 .... .... .... , fax ... .. ... ... ... ........... . „ ... .... ... ... . . 
. . t I/' t . "t I/ h. . I/ d t I . b"I I . d. t LACUL TEI BD propne aru 1mpu ermc1 u c masu como a aru 1mo 1 u u1 m s r . .......... ....... .... .. ..... ... .. :„ .. : ... .. ......... .... . 

nr. ~-~~~. f.l;Jsectorul .„? .. . Bucureşti , corespondenta la adresa: str .... „ ..... .. .. .. ~~-~q-~q~_191_,~~?„ ... .......... ... . nr . 
... -7.4 .... , bi. .. „ ... , se ... .... . , ap ....... , judeţul/sectorul ... L, cod ....... .... .. . , legal reprezentată de dl.Id-na 
........... ~.~!?.Ţ!~~ .~~-~.t:J.~.~~ ... .. ... ..... ... .. , în calitate de Utilizator, pe de altă parte, 

au convenit să încheie prezentul contract de furnizare/ prestare a serviciilor de alimentare cu apă şi de 
canalizare, cu respectarea următoarelor clauze: 

Art.2 

CAPITOLUL li 
Obiectul co.ntractului 

(1) Obiectul prezentului contract îl reprezintă furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apă 
potabilă (şi/sau i11dustrială) şi/sau de canalizare, în condiţiile prevăzuţe de prezentul contract, 
pentru imobilul menţionat la art.1. 

(2) Contractul stabileşte relaţiile dintre Utilizator şi Operator la punctul de delimitare între reţeaua 
interioară a Utilizatorului aflată pe proprietatea acestuia şi reţeaua publică situată pe domeniul 
public care este constituită de contorul de branşament pentru sistemul de alimentare cu apă , 

respectiv căminul de racord pentru sistemul de canalizare. 
(3) Punctul de delimitare între Operator şi Utilizator este căminul de contor, pentru alimentarea cu apă , 

şi căminul de racord , pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale 
punctului/punctelor de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract. 

(4) Prestarea altor activităţi conexe serviciului , dincolo de punctul de de~ere . vor face 6cii9ctul altor 
contracte de prestări servicii. Prevederile unor astfel de cont(a,Ji1l~ 11lJ.ILPot preva1~ faţă de 
prevederile prezentului contract. 
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Art.3 
Utilizatorul declară că prezentul contract s-a încheiat pentru un număr de persoane şi un număr de 
operatori economici existenţi în imobil la data semnării prezentului contract conform anexei nr. 2 , 
precum şi 1 că este titular al dreptului de proprietate/deţine folosinţa asupra imobilului menţionat la art. 1. 
Art.4 
În anexa nr. 3 la contract sunt menţionate standardele, normativele, condiţiile de calitate privind 
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu şi debitul asigurat, precum şi condiţiile de 
acceptare la deversarea în reţelele publice a apelor uzate, valabile la data semnării contractului. 
Art.5 
( 1) 

(2) 

Art.6 

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare se 
încheie între Operator şi Utilizator pe durată nedeterminată. 
Rezilierea contracţului se poate face la cererea Utilizatorului numai după achitarea la zi a tuturor 
debitelor datorate către Operator. Celelalte clauze de încetare ale contractului sunt prevazute la 
cap. IX, alte clauze. 

CAPITOLUL III 
Drepturile şi obligaţiile Operatorului 

Operatorul are următoarele drepturi: 
6.1. Să factureze şi să încaseze de regula lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apă şi de 

canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publică locală ; 

6.2. Să aplice penalităţi egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor ., 
bugetare, în cazul neachitării facturilor la termen. ' 

6.3. Să asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestări servicii. 
6.4. Să iniţieze modificarea şi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a 

anexelor acestuia ori de câte ori apar elemente noi în baza normelor legale, prin acte adiţionale ; în 
situaţia în care actele normative adoptate după încheierea prezentului contract conţin dispoziţii 
imperative, contractul va fi considerat modificat/completat de drept fară altă formalitate, începând 
cu data intrării în vigoare a actelor normitive. 

6.5. Să aibă acces la instalaţiile de utilizare a apei aflate în folosinţa sa de pe proprietatea Utilizatorului , 
pentru verificarea respectării prevederilor contractuale, a funcţionării , integrităţii sau pentru 
debranşare, în caz de neplată sau pericol de avarie a acestora, precum şi la contor, dacă se află 
pe proprietatea Utilizatorului, în vederea citirii , verificării metrologice sau integrităţii acestuia. 
Accesul se va efectua în prezenţa delegatului împuternicit al Utilizatorului. 

6.6. Să stabilească condiţiile tehnice de branşare şi/sau de racordare a Utilizatorului la instalaţiile aflate 
în administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice în vigoare şi a reglementărilor elaborate " 
de autoritatea de reglementare competentă; în cazul în care branşamentul şi/sau racordul au fost 
realizate fară avizul Operatorului, iar acestea nu corespund standardelor şi normelor tehnice 
aplicabile branşamentelor/racordurilor, Uti lizatorul îşi asumă toate riscurile consemnate în " Fişa de 
Neconformităţi" ataşată la prezentul contract, precum şi riscurile morale şi cele financiare care pot 
să apară datorită unor vicii ascunse ale construcţiilor. 

6.7. Să desfiinţeze branşamentele sau racordurile realizate fără obţinerea avizelor legale şi să sesizeze 
autorităţile competente, în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradări intenţionate 
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare. 

6.8. Să întrerupă furnizarea serviciilor, numai după 5 zile lucrătoare de la primirea de către Utilizator a 
unei notificări constând în comunicarea scrisă făcută de Operator şi transmisă prin curier sau prin 
scrisoare recomandată adresată Utilizatorului, în următoarele situaţii: 

· / Numai pentru utilizatorii individuali (utilizatori casnici şi operatori ec1 

2 



a) Utilizatorul nu achită factura în termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentă; 
b) Utilizatorul nu remediază defecţiunile interioare ş i prin aceasta prejudiciază alimentarea cu apă a 

altor Utilizatori; 
c) Utilizatorul nu achită obligaţiile de plată pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotărâre 

judecătorească definitivă , provocate de distrugerea sau deteriorarea de către acesta sau din 
culpa acestuia a unor construcţii sau instalaţii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localităţilor , 

aflate în administrarea Operatorului; 
d) Utilizatorul împiedică delegatul împuternicit al Operatorului să controleze instalaţiile de utilizare, 

de a monta, verifica, înlocui sau citi aparatele de măsurare-înregistrare sau de a remedia 
defecţiunile la instalaţiile administrate de Operator, când acestea se află pe proprietatea 
Utilizatorului; · 

e) Utilizatorul realizează branşarea sau racordarea imobilului la reţelele publice sau la instalaţiile 

altui Utilizator fără acordul Operatorului, ori schimbarea, fără acordul Operatorului în cadrul unor 
lucrări de reparaţii capitale, reconstruiri , modificări , modernizări sau extinderi , a caracteristicilor 
tehnice şi/sau a parametrilor instalaţiilor de utilizare; 

f) la cererea Utilizatorului; 

6.9. Să verifice şi să constate starea i nstalaţiilor interioare ale Utilizatorului , care trebuie să corespundă 
prescripţiilor tehnice avute în vedere la încheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului 
de alimentare cu apă şi de canalizare. 

6.1 O. Să aplice penalităţile prevăzute de actele normative în vigoare în cazul în care se deversează în 
reţeaua publică de canalizare ape uzate care depăşesc concentraţiile maxime admise pentru 
im purificatori. .,_, 

6.11. Să suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă în situaţiile în care 
timp de 3 luni de la data întreruperii alimentării cu apă prevăzute la pct. 6.8 lit. a) şi/sau b) nu sunt 
îndeplinite condiţiile de reluare a furnizării serviciului; pentru reluarea serviciului după acest 
termen, Operatorul va factura , pentru toată durata de întrerupere, o cotă reprezentând 30% din 

· ultima factură emisă de Operator atât pentru apă , cât şi pentru canalizare şi contravaloarea 
preluării apelor meteorice la canalizare pentru toată această perioadă . 

6.12. Să limiteze sau să întrerupă furnizarea serviciului de alimentare cu apă , dar nu mai mult de 24 de 
ore, în următoarele condiţii : 

a) când este periclitată viaţa sau sănătatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale; 
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor în sistemul de alimentare cu apă ; 

c) pentru executarea unor manevre şi lucrări care nu se pot efectua fără întreruperi ; 
6.13. Să stabilească lucrări de revizii , reparaţii şi de întreţinere planificate la reţelele şi la instalaţiile de 

distribuţie/furnizare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, realizarea lucrărilor se va 
programa astfel încât perioada şi numărul de Utilizatori afectaţi să fie cât mai mică . 

Art.7 
Operatorul are următoarele obligaţii: 
7 .1. Să respecte angajamentele asumate prin contractul de furn izare/prestare a serviciului de 

alimentare cu apă şi de canalizare. 
7 .2. Să respecte prevederile reglementărilor emise de autorităţile de reglementare competente şi de 

autorităţile administraţiei publice locale. 
7.3. Să respecte indicatorii de performanţă ai serviciului , respectiv Nivelele de Servicii prevăzute în 

contractul de concesiune încheiat cu Primăria Municipiulu i Bucureşti la data de 17 noiembrie 2000. 
7.4. Să asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apă la parametrii fizici şi calitativi prevăzuţi de 

legislaţia în vigoare. 
7 .5. Să asigure funcţionarea reţelei de canalizare la parametrii proiectaţi. 
7 .6. Să preia apele uzate la parametrii prevăzuţi de normativele în vigoare. 
7.7. Să efectueze analiza calitativă a apei furnizate. 
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7.8. Să aducă la cunoştinţa Utilizatorului , cu cel puţin 24 de ore înainte, prin mass-media şi/sau prin 
afişare la Utilizator, orice întrerupere în furnizarea apei şi/sau în preluarea apelor uzate şi 

meteorice, în cazul unor lucrări de modernizare, reparaţii şi întreţinere planificate. 
7.9. Să ia măsuri pentru remedierea defecţiunilor apărute la instalaţiile sale. Constatarea defecţiunilor 

la reţeaua publică de apă şi de canalizare se efectuează în maximum 4 ore de la sesizare, 
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrărilor pentru 
remedierea defecţiunilor constatate se va face în termen de maximum 48 de ore de la constatare. 
După caz, odată cu demararea lucrărilor se va comunica Utilizatorului durata intervenţiei. 

Depăşirea limitelor de timp prevăzute se poate face, în cazuri justificate, numai prin modificarea 
autorizaţiei de construire; Operator1,JI nu va fi obligat să remedieze defecţiunile apărute la 
branşamentul/racordul ce 'deserveşte Utilizatorul în cazul în care branşamentul/racordul a fost 
realizat de către acesta fara avizul Operatorului şi dacă defecţiunea se datorează uneia dintre 
neconformităţile consemnate în " Fişa de Neconformităţi" ataşată prezentului contract. Orice astfel 
de defecţiune va fi remediată de către Operator pe cheltuiala Utilizatorului care va suporta şi 

contravaloarea cantităţilor de apă pierdute ca urmare a defecţiunilor apărute. 
7 .1 O. Să suporte despăgubirile datorate Utilizatorului pentru întreruperile în furnizarea apei şi/sau în 

preluarea apelor uzate şi meteorice care sunt din culpa sa şi care depăşesc limitele prevăzute în 
contract. Pentru întreruperile care depăşesc 24 de ore Operatorul este obligat să asigure o sursă 
alternativă de apă pentru consumul menajer al Utilizatorului cu exceptia cazului în care 
întreruperea alimentării cu apă potabilă se datorează uneia din neconformităţile branşamentului 
consemnată în " Fişa de Neconformităţi " ataşată prezentului contract. 

7 .11. Să evacueze, pe cheltuiala sa, apa pătrunsă în curţi , 9ase, subsoluri din cauza defecţiunilor la 
sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare; evacuarea apei nu exonerează Operatorul 
de plata unor despăgubiri stabilite în condiţiile legii; Operatorul nu va fi obligat să evacueze apa 
pătrunsă în subsolurile Utilizatorului dacă inundarea s.:a produs ca urmare a uneia dintre 
neconformităţile racordului consemnată în "Fişa de Neconformităţi" ataşată prezentului contract. 

7.12. Să exploateze, să întreţină , ::;ă repare şi să verifice contoarele instalate la branşamentul fiecărui 
Utilizator. Verificarea periodică se face conform dispoziţiilor de metrologie în vigoare şi se suportă 
de către Operator. Contoarele instalate la branşamentul fiecărui Utilizator, defecte sau suspecte de 
înregistrări eronate, se demontează de Operator şi se supun verificării în laboratorul metrologic 
autorizat. În cazul în care verificarea se face la cererea Utilizatorului , în interiorul termenului de 
valabilitate a verificării metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare şi demontare vor fi 
suportate astfel: de către Operator, dacă sesizarea a fost întemeiată; de către Utilizator, dacă 
sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată 

7 .13. Să schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la branşamentul Utilizatorului, în cazul în care s-a 
constatat că este defect, în termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea 
defecţiunii se face în termen de cel mult 72 de ore de la sesizare. 

7.14. Să aducă la cunoştinţa Utilizatorului modificările de tarif şi alte informaţii referitoare la facturare 
precum şi asupra actelor normative care modifică/completează prezentul contract conform art.6.4. 

7.15. În cazul în care cu ocazia citirii se constată deteriorarea contorului sau inundarea căminului de 
branşament , Operatorul va lua măsurile necesare pentru remedierea deficienţelor constatate, 
inclusiv să solicite Utilizatorului remedierea defecţiunilor la reţeaua interioară, în cazul în care 
inundarea căminului se datorează culpei acestuia. 

7.16. Să nu deterioreze bunurile Utilizatorului ş i să aducă părţile din construcţii legal executate, care 
aparţin Utilizatorului, la starea lor iniţială, dacă au fost deteriorate din vina sa; 

7.17. Să acorde despăgubiri pentru daunele provocate de întreruperi în alimentare, ce au survenit din 
vina sa, conform prevederilor legale în vigoare. 

7 .18. Să furnizeze Utilizatorului informaţii privind istoricul consumului şi eventualele penalităţi plătite de 
acesta. 

7 .19. Să anunţe Utilizatorul în cazul în care este afectat de limitările sau întreruoerile olanificate_în.modul 
stabilit prin contract şi să comunice durata plan ificată pentru lntreruoertle lrilecesare e'xecufări1 Luhor 

lucrări de întreţinere şi reparaţii. 
7.20. Să plătească toate daunele provocate Utilizatorului din qµ1pa sa, In speeial1llacă : 
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a) nu anunţă Utilizatorul din timp cu privire la limitările sau la întreruperile programate. 
b) după întreruperea furnizării apei potabile nu reia furnizarea acesteia în maximum 5 zile lucrătoare 

după îndeplinirea condiţiilor de reluare a furnizării. 
7.21. Să acorde bonificaţii Utilizatorului în cazul furnizării/prestării serviciilor sub parametrii de calitate şi 

cantitate prevăzuţi în contract: 
a) nu livrează apă potabilă în condiţiile stabilite în contract. 
b) nu respectă parametrii de calitate pentru apă potabilă furnizată la branşament, conform 

prevederilor din contract. 
7.22. În cazul în care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare a fost 

întreruptă pentru neplată, reluarea acesteia se va face în termen de maximum 5 zile lucrătoare de 
la efectuarea plăţii; cheltuielile justificate aferente sistării, respectiv reluării furnizării/prestării 
serviciului se suportă de Utilizator. 

7.23. 
( 1) La fiecare citire a contorului de branşament, cu excepţia cazurilor când citirea se face de la 

distanţă, să lase o înştiinţare scrisă din care să reiasă: 
a) data şi ora citirii; 
b) indexul contorului; 
c) numele şi prenumele cititorului; 
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii; 

(2) În cazul în care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundării căminului de branşament, 
Operatorul are obligaţia ca până la data limită de emitere a facturii să: 

a) golească căminul de apă; 
b) citească contorul de apă; 
c) să remedieze defecţiunea care a făcut posibilă inundarea căminului; 
d) să emită factura pe baza citirii efectuate; 

(3) În cazul în care citirea contorului nu poate fi efectuată nici dupa efectuarea operaţiilor prevăzute la 
pct. 2, dar şi în alte cazuri în care, din motive justificate, nu poate fi efectuată citirea contorului, se 

· admite emiterea facturii pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu menţionat în factură, 
regularizarea consumului efectuându-se cu ocazia primei citiri a contorului. 

7.24. 

(1) În cazul contoarelor inteligente, citirea se va efectua la distanţă. Prin contorul inteligent se inţelege 
un contor electronic care are capabilitatea de a înregistra si memora, la intervale de timp 
prestablite {cel mai mic interval de timp fiind de 1 O secunde), atat informaţii privind consumul de 
apă cat si informaţii privind orice intervenţie neautorizată efectuată asupra sa si capabilitatea de a 
transmite la distanţă in timp real aceste informaţii. 

(2) În cazul în care contorul inteligent va înregistra oricare dintre alarmele descrise în prezentul articol, 
iar citirea contorului nu se va putea efectua, atunci vor fi aplicabile prevederile art. 9.15., art. 9.21., 
art. 12 alin. (2) şi art. 25 alin. (2) de mai jos. 

(3) Contorul inteligent poate înregistra si transmite la distanţă oricare dintre următoarele alarme: 
a) alarmă la curgere inversă - care indică faptul că a avut loc o demontare neautorizată a 

contorului şi montarea acestuia în sensul invers curgerii apei. Această alarmă indică şi 

perioada cât a avut loc o curgere în sens invers; 
b) alarmă la ţeavă goală - care indică faptul că pers<?ane neutorizate au demontat contorul de pe 

branşament cu scopul de a nu se înregistra consumurile de apă. Această alarmă indică atât 
momentele demontării şi remontării contorului pe branşament precum şi perioada de timp cât 
contorul nu a fost instalat pe branşament. 

c) alarmă la manipuarea cu magnet - care indică faptul că în zona contorului s-a utilizat un 
magnet cu scopul de a opri înregistrarea consumului de apă. Această alarmă indică şi 

perioada de timp cât magnetul a fost prezent în proximitatea contorului. 
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CAPITOLUL IV 
Drepturile şi obligaţiile Utilizatorului 

Art.8 
Utilizatorul are următoarele drepturi : 
8.1 . Să utilizeze liber şi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în 

condiţiile prevăzute în contract. 
8.2. Să conteste facturile când constată diferenţe între consumul facturat şi cel realizat. 
8.3. Să beneficieze de reducerea valorii facturii , prin acordarea de bonificaţii în valoare de 30%/lună din 

valoarea facturii curente, în următoarele situaţii : 

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4; 
b) neanunţarea întreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depăşirea limitelor de timp 

comunicate. 
8.4. · Să primească răspuns, în termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizările adresate 

Operatorului cu privire la neîndeplinirea unor obligaţii contractuale. 
8.5. Să racordeze în condiţiile legii şi cu acordul scris al Operatorului alţi consumatori pentru 

alimentarea acestora cu apă . 

8.6. Să solicite Operatorului remedierea defecţiunilor şi a deranjamentelor survenite la instalaţiile de 
distribuţie sau la branşament. 

8.7. Să solicite în scris verificarea contoarelor instalate pe branşamentul propriu, defecte sau suspecte 
de înregistrări eronate, în condiţiile art. 7 pct. 7.12. 

8.8. Să solicite şi să primească , în condiţiile legii , despăgubiri sau compensaţii pentru daunele 
provocate lor de către Operator prin nerespectareâ obligaţiilor contractuale asumate sau prin 
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ şi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliţi prin 
contract sau prin normele tehnice în vigoare. 

8.9. Să sesizeze autorităţilor administraţiei publice locale competente orice deficienţă constatată în 
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare şi să facă propuneri vizând 
înlăturarea acesteia, îmbunătăţirea activităţii şi creşterea calităţii serviciilor. 

8.1 O. Să renunţe , în condiţiile legii , la serviciile contractate. 
8.11. Să primească şi să utilizeze informaţii privind serviciile de utilităţ i publice care îl vizează . 

8.12. Să se adreseze, individual sau colectiv, autorităţilor administraţiei publice locale sau centrale ori 
instanţelor judecătoreşti, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct sau indirect. 

Art.9 
Utilizatorul are următoarele obligaţii : 

9.1. Să respecte normele de exploatare şi funcţionare a sistemelor de alimentare cu apă şi de 
canalizare prevăzute de legislaţia în vigoare. 

9.2. Să accepte limitarea cantitativă sau întreruperea temporară a furnizării/prestării serviciului pentru 
execuţia unor lucrări prevăzute în programele de reabil itare, extindere şi modernizare a 
infrastructurii tehnico-edilitare. 

9.3. Să respecte în punctul de descărcare în reţeaua de canalizare condiţiile de calitate a apelor, 
potrivit normelor şi normativelor în vigoare. 

9.4. în cazul în care căminul de branşament şi/sau contorul de apă se află pe proprietatea Utilizatorului, 
acesta va asigura int~gritatea sistemelor de măsurare , va asigura accesul Operatorului la contor 
pentru efectuarea citirilor, verificărilor , precum şi pentru operaţiile de întreţinere şi de intervenţii. 

9.5. Să nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalaţiei interioare se va face prin 
manevrarea robinetului/vanei de după contor. 

9.6. Să nu folosească în instalaţia interioară pompe cu aspiraţie din reţeaua publică, direct sau prin 
branşamentul de apă. 

9.7. Să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de reţinere sau 
vane pe coloanele de scurgere din subsol. 

9.8. Să aducă la cunoştinţă Operatorului , în termen de 15 zile lucrătoare , Jdjice modificare a ~atelor 
sale de identificare, a datelor cuprinse în anexa ~ r. 1 la contract,:;ij ',,ij~telor de 'identifjţare a 
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imobilului la care sunt prestate serviciile_ contractate cuprinse în anexa 2 la contract, precum şi a 
adresei la care Operatorul urmează să trimită facturile . 

9.9. Să asigure pentru apele uzate şi meteorice condiţiile de descărcare prevăzute de Operator în 
avizul de branşare/racordare; 

9.10. Să asigure integritatea, întreţinerea şi repararea instalaţiilor interioare de apă şi de canalizare; 
9.11. Să solicite rezilierea contractului şi încetarea furnizării serviciului în termen de 15 zile de la 

înstrăinarea imobilului. 
9.12. Să nu construiască sau să amplaseze obiective în zona de protecţie sau care nu respectă 

distanţele de siguranţă faţă de construcţiile şi instalaţi i le Operatorului aferente activităţii de 
distribuţie , iar pe cele construite sau amplasate ilegal să le desfiinţeze. 

9.13. Să nu modifice instalaţiile · de utilizare interioare aferente unui condominiu decât cu acordul 
Operatorului. 

9.14. Să nu utilizeze apa în alte scopuri decat pentru folosinţa declarată în anexa 2, să nu o pună la 
dispoziţie, gratuit sau nu, unei alte persoaoe, cu exceptia cazurilor de incendiu. 

9.15. Să nu modifice indicaţiile contorului de branşament, să-i influenţeze funcţionarea, să-i distrugă 

sigiliile sau ştampilele. 
9.16. Să nu realizeze comunicări sau racorduri între conductele de apă rece şi conductele altor sisteme 

din locuinţa (apă caldă menajeră , încălzire) . 

9.17. Să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, potrivit dispoziţiilor legale, la instalaţiile 
· interioare de apă pe care le au în folosinţă , să remedieze pierderile sau să le limiteze în cazul in 

care acestea au apărut. 
9.18. Utilizatorul este responsabil de incidentele şi pierderile de apă intervenite în aval de punctul de 

delimitare. „, 
9.19. Să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminele de racord de canalizare şi 

căminele de branşament dacă acestea se află pe proprietatea sa. 
9.20. Să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin , potrivit dispoziţiilor legale, la instalaţiile 

interioare de canalizare pe care le au în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de apă uzată , iar 
prin funcţionarea lor necorespunzătoare să se creeze un pericol pentru sănătatea publică. 

9.21. Să plătească contravaloarea lucrărilor de înlocuire/reparaţie a contorului al cărui sigiliu a fost rupt 
sau care a fost deschis sau demontat, sau a cărui deteriorare/anomalie se datorează unei cauze 
străine unei funcţionări normale (îngheţ, incendiu, furt , şocuri exterioare, etc.) în cazul în care 
acesta se află pe proprietatea sa; cheltuielile astfel angajate de către Operator în contul 
Utilizatorului fac obiectul unei facturări şi sunt recuperate în aceleaşi condiţii ca şi facturile pentru 
serviciul prestat. 

9.22. În cazul în care branşamentul şi/sau racordul au fost realizate fară avizul Operatorului, Utilizatorul 
va plăti daune interese pentru folosirea serviciilor fară acordul acestuia reprezentând 
contravaloarea a mc de apă consumată şi/sau evacuată la canalizare sau contravaloarea 
consumului inregistrat de contorul existent pe bransament la data evaluarii tehnice, precum şi 

contravaloarea cheltuielilor angajate de către Operator pentru evaluarea tehnică a branşamentului 
şi/sau racordului şi contravaloarea buclei de masură (contor, robineţi/vane , clapeta de sens unic, 
dispozitiv de protecţie contor). 

9.23. 2Să comunice Operatorului necesarul de apă de consum pentru anul următor , calculat în funcţie de 
consumul pe unitate de produs, gradul de' reciclare al apei, precum şi necesarul de apă acoperit ae 
sursele proprii, dacă acestea există ; de asemenea, trebuie să comunice: 

a) cantitatea de apă ce se include în produs; 
b) cantitatea de apă ce se pierde prin evaporare; 
c) cantitatea de apă evacuată în alţi emisari; 

9.24. Sa isi asigure presiunea si debitul de stingere a incendiului din interior prin intermediul unei 
gospodarii proprii de apa cu rezerva intangibila de incendiu.conform Normativului P118/2-2013, 
art. 12.3, alineatul c. 

2 Doar pentru Utilizatorii din categoria operatorilor economici 
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9.25. Sa prevada o gospodărie proprie de apă dotata cu hidrofor pentru asigurarea presiunii la etajele 
superioare si a variaţiilor orare de consum, in cazul in care branşamentul a fost realizat fara avizul 
Operatorului. 

Art.10 

CAPITOLUL V 
Stabilirea cantităţii de apă furnizată şi a celei evacuate 

în reţeaua de canalizare 

(1) Citirea contorului de branşament se face de către Operator la datele de citire comunicate 
Utilizatorului. 

(2) Orice modificare a datelor de citire a contorului/contoarelor de branşament va fi comunicată 

Utilizatorului. 
Art.11 
Stabilirea cantităţii de apă furnizată şi a celei evacuate în reţeaua publică de canalizare se va face astfel: 
(1) Cantitatea de apă furnizată se stabileşte: 

a) pe baza înregistrărilor contorului de apă montat în căminul de branşament ; 

b) în baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantităţilor de apă în sistem pauşal , astfel cum sunt 
stabilite conform normativelor în vigoare. 

{2) Cantitatea de apă uzată preluată în reţeaua publică de canalizare se stabileşte : 

a) pentru Utilizatorii casnici , în procent de 100% din volumul de apă potabilă şi caldă înregistrată de 
contorul de apă şi contorul de energie termică, după caz; 

b) pentru Utilizatorii operatori economici şi instituţii publice, în procent de 100% din volumul de apă 
potabilă şi apă caldă înregistrată de contorul de apă şi contorul de energie termică, după caz; 

c) pentru Utilizatorii operatori economici care utilizează apa în procesul de producţie, ca fiind egală 
cu cantitatea de apă potabilă consumată din care se scade cantitatea de apă înglobată în 
produsul finit stabilită conform breviarului de calcul ataşat prezentului contract; 

· d) pentru Utilizatorii care se alimentează cu apă din surse proprii şi evacuează apă uzată în reţeaua 
publică de canalizare ca fiind egală cu cantitatea de apă din breviarul de calcul întocmit de 
Utilizator sau cu cantitatea de apă înregistrată de contorul instalat la sursa de apă având 
caracteristicile prevăzute în anexa nr.1 la contract. 

(3) Cantitatea de apă meteorică preluată în reţeaua de canalizare se determină prin înmulţirea 

cantităţii specifice de apă meteorică, cu suprafeţele totale ale incintelor construite şi neconstruite, 
declarate de fiecare Utilizator, şi, dupa caz, cu coeficienţii de scurgere recomandaţi de SR 1846-
1 :2006. 

Art.12 
(1) În cazul defectării contorului de branşament, cu excepţia contoarelor inteligente, din culpa 

Utilizatorului , cantitatea facturată va fi determ inată de regulă în baza criteriilor tehnice privind 
stabilirea cantităţilor de apă în sistem pauşal , · astfel cum sunt stabilite conform normativelor în 
vigoare, la care se adaugă , separat, cheltuielile justificate aferente înlocuirii acestuia. 

(2) În cazul în care citirea contorului inteligent de branşament nu poate fi efectuată din culpa 
Utilizatorului, iar contorul va înregistra una dintre alarmele prevăzute la art. 7.24 de mai sus, pe 
perioada cuprinsa intre data/ora de inceput a alarmei si data/ora de sfarsit a alarmei, stabilirea 
consumului se va efectua luându-se în calcul consumul mediu anual pentru perioada anterioară , 

care poate fi calculat pe zile sau pe ore în funcţie de cum va fi cazul , la care se adaugă , separat, 
cheltuielile justificate aferente înlocuirii contorului. 

(3) La schimbarea contorului în vederea reparării sau verificării metrologice periodice, Operatorul are 
obligaţia de a anunţa titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi 
de canalizare despre operaţiunea respectivă, cu cel puţin 24 de ore înainte de ora la care este 
programată acţiunea şi vor completa un document în C<iff"e::ŞJ3flt:"trecute cel putin: 

a) datele de identificare ale Operatorului ; 
b) datele de identificare ale Utilizatorului; 
c) datele de identificare ale contorului existent; 
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d) datele de identificare ale sigil iului existent; 
e) datele de identificare ale contorului ce se montează ; 

f) seria sigiliului cu serie unică de identificare; 
g) datele de identificare a persoanei care a realizat înlocuirea. 

(4) În cazul în care Utilizatorul nu asistă la înlocuirea contorului , Operatorul va transmite acestuia 
documentul completat la momentul efectuării operaţiei de înlocuire împreună cu Buletinul de 
Verificare Metrologică sau Declaraţia de Conformitate a noului contor. 

CAPITOLUL VI 
Tarife, facturare şi modalităţi de plată 

Art.13 
(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare va practica preţurile şi tarifele 

aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare, consemnate în anexa 3 la prezentul contract. 
(2) Modificarea tarifelor va fi adusă la cunoştinţa Utilizatorului , pe cât posibil, cu minimum 15 zile 

înaintea începerii perioadei de facturare cu noul tarif. 
Art.14 
(1) Facturarea serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare se face în baza preţurilor şi tarifelor 

aprobate şi a cantităţilor stabilite potrivit prevederilor contractuale. 
(2) În cazul facturării unor cantităţi estimate, regularizarea consumului se realizează cu ocazia primei 

citiri a contorului. 
(3) Factura va cuprinde, pe langă informaţiile prevăzute de lege, elementele de identificare ale fiecărui 

punct de consum, cantităţile facturate, preţul/tariful aplicat, inclusiv baza legală, cantitatea de apă ., 
uzată şi pluvială. ' 

Art.15 
(1) Utilizatorul este obligat să achite facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au 

beneficiat, în termenul de scadenţă de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii şi 

termenul de scadenţă se înscriu pe factură . 

(2) Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scadenţei atrage după sine penalităţi de 
întârziere, după cum urmează : 

a) penalităţile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor 

bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în vigoare; 
b) penalităţile se datorează începând cu prima zi după data scadenţei ; 

c) valoarea totală a penalităţilor nu poate depăşi cuantumul debitului şi se constituie venit al 
Operatorului. 

(3) Nerespectarea de către Utilizator a condiţiilor calitative şi cantitative de descărcare a apelor uzate 
în sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare şi avizele de racordare 
eliberate de Operator potrivit reglementărilor legale în vigoare, conduce la retragerea acestora şi la 
plata unor penalităţi şi despăgubiri pentru daunele provocate. 

Art.16 
Facturile se transmit de Operator la sediul/domiciliul Utilizatorului prevazut la art. 1 al prezentului 
contract, sau conform anexei 5 la Adresa . de e-mail valida, securizata si comunicata in mod oficial de 
utilizator. 
~rt.17 

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urm~toarele modalităţi : 

a) în numerar, la casieria Operatorului; 
b) cu filă CEC; 
c) cu ordin de plată ; 

d) prin internet; 
e) alte instrumente de plată convenite de părţi. 

Art.18 
(1) În cazul în care pe documentul de plată nu se mentionează obiectul olăITI !se cof:lsilteră achitate 

facturile în ordine cronologică . 
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(2) În funcţie de modalitatea de plată , aceasta se consideră efectuată , după caz, la una dintre 
următoarele date: 

a) data certificării plăţii de către unitatea bancară a Utilizatorului pentru ordinele de plată ; 

b) data certificată de Operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plată legale; 
c) data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria Operatorului. 

Art.19 
În cazul în care se constată că Utilizatorul la care anterior a fost sistată furnizarea apei potabile a 
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare fără acordul 
Operatorului, se va proceda la facturarea acestora începând cu data de la care există dovada că a 
beneficiat de serviciu. 

Art.20 

CAPITOLUL VII 
Răspunderea contractuală 

(1) Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor contractuale prevăzute în prezentul contract 
părţile răspund conform prevederilor legale. 

(2) Părţile contractante pot include şi daune-interese pentru neexecutarea totală sau parţială a 
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii. 

Art.21 
Refuzul total sau parţial al Utilizatorului de a plăti o factură emisă de Operator va fi comunicat acestuia 
prin adresă scrisă care va conţine şi motivul refuzului, în iermen de 1 O zile de la data primirii facturii. 
Reclamaţiile ulterioare efectuării plăţii facturilor vor fi conciliate de regulă între părţi în termen de 1 O zile 
lucrătoare de la data formulării scrise a pretenţiilor de către Utilizator. 
Art.22 
În cazul în care, ca urmare a unor recalculări ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu 
se vor încasa penalităţi. 
Art.23 
Operatorul este obligat să plătească despăgubiri în cazul deteriorării instalaţiilor interioare aparţinând 
Utilizatorului sau îmbolnăvirii Utilizatorilor colectivi sau individuali, în situaţia în care au apărut presiuni în 
punctul de delimitare mai mari decât cele admise de normele tehnice în vigoare sau calitatea apei nu 
corespunde condiţiilor de potabilitate. Plata despăgubirilor se face în termen de maximum 30 de zile de 
la data producerii sau constatării deteriorării pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat 
de Operator şi agreat de Utilizator. În cazul în care în urma expertizei se constată că Operatorul nu este 
în culpă , plata expertizei va fi suportată de Utilizator. 
Art.24 
Pentru nerespectarea de către Operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 şi 7.6 Utilizatorul beneficiază de o 
reducere a valorii facturii în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta nu a 
putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autorităţile administraţiei 
publice locale. 
Art.25 
(1) În cazul nerespectării prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.1 O, 7.11 şi 7.12, Operatorul va fi obligat la plata 

de despăgubiri care să acopere prejudiciul creat. 
(2) În cazul nerespectării prevederilor art. 9.15 de mai sus în situaţia contoarelor inteligente precum şi 

în cazul în care contorul inteligent va înregistra una dintre alarmele prevăzute la art. 7.24 de mai 
sus sau orice altă tentativă de a-i influenţa buna funcţionare , in plus fata de consumul stabilit 
conform art. 12.(2) de mai sus, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalităţi egală cu 
contravaloarea consumului înregistrat pentru luna precedentă în cazul în care intervenţia 

neautorizată va dura sub 24 ore şi egală cu contravaloare.a consl.{flil,Jlui înregiştrat 1:YEr~ altirnele 3 
luni în cazul în care intervenţia neautorizată va <11ewaş1 24 ore. ~.aceasţa Renalitate nse vor 
adăuga, separat, cheltuielile justificate aferente înlo®irii contorului, I~(lctie de..1caz. 
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Art.26 
(1) În cazul apariţiei unor situaţii de forţă majoră partea care o invocă este exonerată de răspundere în 

condiţiile legii. 
În sensul prezentului contract, " Forţa Majoră" desemnează orice eveniment imprevizibil şi 
inevitabil, aflat dincolo de controlul rezonabil al părţilor şi a cărui producere este independentă de 
voinţa oricăreia dintre părţi , eveniment care împiedică parţial sau integral partea să îşi execute 
obligaţiile care îi revin conform prezentului Contract. Vor fi considerate cazuri de Forţă Majoră , fără 

a se limita caracterul general al prezentei definiţii , evenimente precum fulgerele , cutremurele, 
furtunile violente, exploziile, incendiile, inundaţiile , seceta, alunecările de teren, războiul , greva 
sau orice act de terorism. 

(2) Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi , pe cât posibil în termenul 
de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada în care urmările ei încetează , 

cu confirmarea autorităţilor competente de la locul producerii evenimentului , dacă este cazul , şi să 
ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor. lui. 

Art.27 

CAPITOLUL VIII 
Litigii 

Părţi le convin ca toate neînţelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din 
interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă de reprezentanţii lor. 

Art.28 ., 
În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale :.amiabilă, părţile se vor adresa instanţelor 
judecătoreşti române competente. 

Art.29 

CAPITOLUL IX 
Alte clauze 

Încetarea contractului poate avea loc: 
a) prin acordul scris al părţilor; 

b) prin denunţarea de catre Utilizator, după achitarea la zi a tuturor debitelor datorate către 

Operator; 
c) prin rezilierea de către Operator, în cazul în care: 

- împuterniciţii acestuia sunt împiedicaţi , în mod repetat, să verifice sau să citească 

contoarele ori să verifice şi să remedieze defecţiunile la i nstalaţiile aflate in administrarea 
sa, atunci când acestea se află pe proprietatea Utilizatorului sau pe/în imobilul aflat în 
folosinţa acestuia. 

- Utilizatorul nu solicită reluarea furnizări i serviciilor în termen de 3 luni de la data suspendării 
contractului conform art. 6. 11 din prezentul contract. 

În oricare dintre situaţiile aratate în acest punct (c) al prezentului articol, prezentul contract va înceta de 
drept, fară a fi necesară vreo hotărâre judecătorească în acest sens, la data indicată în notificarea 
transmisă de Operator către Utilizator. 

d) Dacă Utilizatorul pierde dreptul de proprietate sau folo'sinţă asupra imobilului pentru care a fost 
încheiat contractul de furnizare a serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare situaţie în care 
prezentul contract va inceta de drept, fară a fi necesară vreo hotărâre judecătorească în acest 
sens, la data la care Operatorul a luat cunoştinţă despre această situaţie . 

e) Dacă Operatorul pierde dreptul de a furniza serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare în 
Municipiul Bucureşti , situaţie în care prezentul contract va înceta de drept, fară a fi necesară vreo 
hotărâre judecătorească în acest sens, la data pierderii acestui drept. Operatorul va informa 
Utilizatorul despre această situaţie. 

Art.30 
Corespondenţa adresată de una din părţi celeilalte este valabil îndeplinită dacă"-4'fi transmisă la sediul 
prevazut în partea introductivă a prezentului contract, art. 1. 
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Art.31 
În cazul în care corespondenţa se face pe cale poştală, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată, 
cu sau fără confirmare de primire; în cazul scrisorilor cu confirmare de primire acestea se consideră a fi 
primite la data menţionată de oficiul poştal primitor pe această confirmare. 
Art.32 
Dacă notificarea se transmite prin fax ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a 
fost expediată. 
Art.33 
Notificările verbale nu se iau în considerare de nici una din părţi, dacă nu sunt confirmate prin 
intermediul uneia din modalităţile prevăzute la alineatele precedente. 
Art.34 . 

Documentele care stau la baza prezentului contract sunt menţionate în anexa 4 la contract 
Debite la data încheierii prezentului contract .J.~ .. 4.~ .... .. ............... ....... + debite in curs. 

Art.35 

CAPITOLUL X 
Dispoziţii finale 

În toate cazurile care nu sunt prevăzute în prezentul contract părţile se supun prevederilor legislaţiei 
specifice în vigoare, ale Codului Civil şi ale altor acte normative incidente. 
Art.36 
Prezentul contract se poate modifica cu acordul părţilor, prin acte adiţionale . 

Art.37 
Anexele nr. 1-6 fac parte integrantă din prezentul contract. „, 
Art.38 
Prezentul contract a fost încheiat în două· exempl~re, câte unul pentru fiecare parte, şi intră în vigoare: 

a) după semnarea procesului verbal de recepţie la terminarea lucrărilor, în cazul în care există un 
contract de conectare la reţeaua publică de apă şi/sau de canalizare; 

b) la data semnării lui de către părţi. 
Recontractare: cod„ .. JQ_şn~?.9„ ..... .... ...... Utilizator ~?.~.~~~!?.~?~.PARC TEI (s MAI) 

Operator 

Societatea Apa Nova Bucureşti S.A. 

Utilizator 

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC Si;Gî;.QR;L~ PARC TEI 

(8MAI) 
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ANEXA 1 
DELIMITAREA 

INSTALAŢIILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ŞI DE CANALIZARE 
.••...•••.•••.•........... ......... .. .. ..... . ...... .... ....... ... ...... ...... ..... .... ... . ....•••.••..•...•••.•..••...•••.•••.•••.•.•.•••..... .... .. . .... ........ ... ..••. . ••• . „ ...••...•.•.•. ......... .... .... ... ........ ... . ... ....... ... ..... .... . .•. . .•••.•••..••. ......... .... .. ... ..• .... . •••.•••.•••.•. . ..••.•. . .•. . ••.•••.•. ..•...•. ..•...•........ ... .. 

A) Date despre utilizator 

Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- Tip utilizator: INSTITUTIE PUBLICA 

Nr. contract: 
PARC TEI (8 MAI) 

Cod utilizator: 10523876 

! Necesar consum 

I ':;l:::~~a imobilului 

Strada LACUL TEl,BD. Nr. 9999 FN Bloc Scară Sector 2 

amente/contoare 
Branşament nr.i_ 91041776 
Adresa: 
Strada LACUL TEl,BD. 
Caracteristici 
Dn [mm] O L [m] O 
Sursa: 
SP 
Contor: 
Marca FGH Tip 
Data montării 01.06.2016 
Cititor la distan ă 

Branşament nr. 
Adresa: 
Strada 
Caracteristici 
Dn [mm] 
Sursa: 
SP 
Contor: 
Marca 

L [m] 

Data montării 
Cititor la distan ă 

Branşament nr. 
Adresa: 
Strada 
Caracteristici 
Dn [mm] 
Sursa: 
SP 
Contor: 
Marca 

L [m] 

Data montării 
Cititor la distan ă 

Tip 

Tip 

Material 

SRP 

Material 

SRP 

Material 

SRP 

Nr 9999 FN Bloc 

Nr 

Nr 

Bouche-a-cle 

Serie 
Index 

SH 

56050710 

Bloc 

Bouche-a-cle 

Serie 
Index 

SH 

Bloc 

Bouche-a-cle 

Serie 
Index 

13 

SH 

Scară Sector 2 

Reper c BR.STR.STAVILARULUI PT.CONT. 

PT 

Dn[mm] 
Serie sigiliu 

15 BVM 
0482293 

Scară Sector 

Reper 

PT 

Dn [mm] BVM 
Serie sigiliu 

Scară Sector 

Reper 

PT · 

Dn [mm] 
Serie sigiliu 

BVM 



D) Date de calcul a cantităţilor de apă uzată deversată la canalizare 

Suprafaţă totală imobil [mp]: 150 Cantitatea de apă extrasă din foraje 
Suprafata construita [mp]: o [mc/luna]: 
Suprafata neconstruita [mp]: 150 Restituţia la canalizare[%]: 100 

E) Date despre racorduri 

Racord nr.I 92037783 
Adresa: 
Strada LACUL TEl,BD. Nr 9999 FN Bloc Scară Sector 2 
Caracteristici 
Dn [mm] o Lfml o Material Reoer 

Racord nr. 
Adresa: 
Strada Nr Bloc Scară Sector 
Caracteristici 
Dn [mm] L fm] Material Reoer 

-
( I 

Racord nr. \ ' 

Adresa: 
Strada Nr Bloc Scară Sector 
Caracteristici ~ 

Dn [mm] L[m] Material .... . .... Reoer 
-

I - -

F) Date despre foraje ~ 

Foraj nr. ' - ... 

Adresa: 
Strada Nr Bloc Scară Sector 
Contor: 
Marca Tip Serie Dn [mm] BVM 
Data montării Index Serie sigiliu 

'/ ·. ,,, , 
' 

' -

Foraj nr. 
Adresa: 
Strada Nr Bloc Scară Sector 
Contor: 
Marca Tip Serie Dn [mm] BVM 
Data montării Index Serie sigiliu 

' 

: oJ>eraior ....•...•.•••••••••••••...............•.•... „-...... ............••••• „ ••••••.••...•. ,,._, .•.••• 

Utilizator 
· Societatea Apa~B<icur.esti S.A I 

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC srţj!JR 2- PAR~ TEI ~~.Al) 

l 
DIRECTOR GENERAL 1 

··················-······ 
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ANEXA2 

SITUAŢIA PERSOANELOR ŞI A OPERATORILOR ECONOMICI DIN IMOBIL 

A) Date despre utilizator 

Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR Tip utilizator: 
2- PARC TEI (8 MAI) 

Nr. contract: ~~c. \\o~g~c:i Cod utilizator: 

B) Date despre imobil 
Adresa: 
Strada LACUL TEl,BD .• 

Nr. scari 

Nr. 9999 FN 

Nr. etaje 

Bloc 

C) Date despre numărul de persoane fizice din imobil 

Total persoane din care: 
-cu prepararea apei calde în sistem centralizat : 
-cu prepararea apei calde în sistem individual : 

D) Date despre operatorii economici din imobil 

Nr. Numele Activitatea ~ Modul de 
crt alimentare cu apă 
1. ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC 

«rTnR o_ n•nr T<l IR Mâl\ 
' ~ Banşament individual 

INSTITUTIE PUBLICA 

10523876 

Scară Sector 2 
Nr. apartamente 

Modul de Nu mar 
prepararea apei calde persoane 
Branşament individual 

', Racordat la instalaţia imobilului Centrală proprie 
' 

' '\ Racordat la instalaţia 
, /~ -,_ imobilului 

\ l I 
c--._ .... '· /,: I „ ; 

\\" l~ ~\ 'l 

\ - „· 
~ ~ „„ 

.,.,. 

E) Apa potabilă furnizată de Operator este utilizată pentru urmatoarele folosinţe: 

I Consum menajer 
Consum industrial 

Operator 
Societatea Apa ~ucureşti S.A 

15 

Utilizator 

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2t'PARt':.'·îEf~g.MA!) 
DIRECTOR GENERAL 



ANEXA3 

CONDIŢII DE CALITATE ŞI LEGISLAŢIA APLICABILĂ 

A. Date despre utilizator 

Nume utilizator: ADMiNisTRAÎ1Ao6MEN1ul.uii>usl.iCsEcroR 2- Tip utilizator: „„. iNSTiîUtiEPU8LiCA 
PARC TEI (8 MAI) 

Nr. contract: Co ~~o Cod utilizator: 10523876 '''''''''''''""""""""""""'""""""""""""""""""'" """""""""""'""""""'.'''''~~l\. ..•.. . . <:l ....... ,,,,,.,,,,,.,,,,,,,,,,,,,, 

B. Conditii de calitate 

a. Presiunea apei3: 

a.1. pentru imobile cu unul sau două etaje: minim 1 O mea, pe partea de branşamenVcontor.a utilizatorului, la 
un debit de 9 l/min. 

a.2. pentru imobile cu mai mult de două etaje: minim 2-3 mea, la apartamentele situate a ultimul etaj, la un 
debit de 9 l/min . 

. a.3. pentru imobilele care au instalaţii proprii de ridicare a presiuni4 (hidrofoare) se asigură un debit maxim de: 

91/min per apartament, în cazul imobilelor care au până la 4 apartamente 
5 1/min per apartament, în cazul imobilelor care au între 5 şi 20 apartamente 
3 l/min per apartament, în cazul imobilelor care au peste 20 <:ie apartamente 

b. Gradul de asigurare în furnizare a alimentării cu apă este de 98% 

c. Gradul de asigurare în furnizare a serviciului de canalizare este de 90% 

C. Legislatia aplicabilă 

Indicativul Denumirea actului normativ sau tehnic 
actului normativ/ tehnic 

OUG nr. 13/2008 Ordonanţa pentru modificarea şi completarea Legii serviciilor comunitare 
de utilităţi publice nr. 51/2006 şi a Legii serviciului de alimentare cu apă şi 

'"· de canalizare nr. 241 /2006 
Ordinul nr. 90/2007 

.., 
Pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de 
alimentare cu apă şi de canalizare 

Contract-cadru nr.90/2007 Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi 
de canalizare 

Ordinul nr. 88/2007 Pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu 
apă şi de canalizare 

Regulament nr.88/2007 Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare 

Legea nr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilităţi publice 

Legea nr. 241/2006 . Legea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare , 

Legea nr. 311/2004 Legea pentru modificarea şi completarea Legii nr. 458/2002 privind 
calitatea apei potabile 

Legea nr. 458/2002 Legea privind calitatea apei potabile 

Hotărârea nr. 157 /2005 Privind Regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de 
alimentare cu apă şi canalizare din Municipiul Bucureşti 

3 Operatorul nu este responsabil de problemele cauzate de starea sau dimensionarea instalaţiilor interioare alE(i . pb~ufui. 
4 Instalaţii de ridicare a presiunii care nu sunt sub controlul Operatorului 
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i 
!... ... .. 

D. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea în reţelele publice de canalizare 

Nr.cr Indicatorul de calitate U.M. Valorile maxime 
t. admise 

1 Temperatura oe 40 
2 pH unitati pH 6,5-8,5 
3 Materii in suspensie mg/dm;j 350 
4 Consum biochimic de oxigen la 5. zile (CB05) mg 02/dm;j 300 

5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg 0 2/dm„ 500 
[CCO(Cr)1l] 

6 Azot amoniacal (NH4+) mg/dm„ 30 
7 Fosfor total (P) mg/dm" 5,0 
8 Cianuri totale (CN) mg/dm;j 1,0 
9 Sulfuri şi hidrogen sulfurat (SL -) mg/dm" 1,0 
10 Sulfiţi (S03 L _) mg/dm 2 
11 Sulfaţi (SO/-) 

' 
mg/dm;j 600 

12 Fenoli antrenabili cu vapori de apă (C6H50H) 
\ \ 

mg/dm„ 30 -13 Substante extractibile cu solvenţi organici ' mg/dm;j 30 

14 Detergenţi şi sintetici biodegradabili , mg/dm„ 25 
' ' 

15 Plumb (Pb"+) I 
' "- mg/dm„ 0,5 

- I ·. \ 

16 Cadmiu (Cd"+) ' mg/dm„ 0,3 .... \ 

17 Crom total (Cr„+ + Cr"+) mg/dm;j 1,5 . 
18 Crom hexavalent (Crb+) 

' 
mg/dm;j 0,2 

19 Cupru (CuL+) mg/dm" 0,2 
20 Nichel (Ni"+) - - mg/dm„ 1,0 -- ' 
21 Zinc (Zn")"1 ' ' / mg/dm„ 1,0 

' I ' 22 Mangan total (Mn) mg/dm„ 2,0 .· ' .· ' 

23 Clor rezidual liber (Cl2) mg/dm;j 0,5 
·. 

'.'·, 

E. Tarife 

La data încheierii contractului tariful serviciului de alimentare cu apă este 4, 13 lei/mc (fara TVA) şi tariful 
serviciului de canalizare este 0,92 lei/mc (fara TVA) conform aviz ANRSC nr. 401984/27.01.2016. 
Tarifele sunt valabile începand cu data de 01.02.2016. 

Operator 
Societatea Apa Nova Bttcvfesti- S.A 

Utilizator 
ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2J"l?A~ffll~MAI} 

DIRECTOR GENE,RAL 
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ANEXA4 
DOCUMENTELE CONTRACTULUI 

A) Date despre utilizator 

.................................................... ··········· ··· ~·-···· „. 

Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- Tip utilizator: 
PARC TEI (8 MAI) 

INSTITUTIE PUBLICĂ I 
! Nr'.~~~ţr?.~t: t-~~1\~~~?. --· __ _ Cod utilizator: 

B) Adresa imobilului 

I Strada LACUL TEl,BD. Nr. 9999 FN Bloc Scară 

C) Documentele contractului 5 

1.Documente care atestă drepturile utilizatorului asupra imobilului 

- Act de vânzare cumpărare 
- Certificat de moştenitor 
- Act de donaţie 
- Contract de închiriere şi acord proprietar 
- Contract de comodat şi acord proprietar 
- Hotarare judecatorească definitivă 
- Declaraţie pe proprie raspundere 
- Declaraţie notarială 

2.Documente care atestă identitatea utilizatorului >' 
- B.l./C.I. 
- Certificat Unic de Înregisţrare 
- Certificat de Înregistrare Fiscală 
- Sentinţă civilă de înfiinţare a AP 
:- Proces Verbal de înfiinţare al AL 
3.Documente care atestă calitatea persoanei care încheie contractul 
-Împuternicire dată de proprietar/reprezentantul legal 
- Delegaţie 

- Procură dată de proprietar/reprezentantul legal 
5.Alte documente6 

- Declaraţie tip 
- Declaraţie coproprietar 
- Copie certificat căsătorie 
- Copie certificat deces 
- Copie certificat eliberat de primărie privind adresa imobil 
- Cerere de reziliere contract din partea fostului titular 
- Copie contract ANAR+anexa 
- Breviar de calcul necesar consum 
- Breviar de calcul procent deversare ape uzate 
- Procesul Verbal de recepţie a branşamentului/racordului 
- Fişa de evaluare tehnică a branşam~ntului/racordului 
- Fişa de neconformităţi 

10523876 

Sector 2 

- Protocol privind datorii pe branşamentul comun - în cazul separării alimentării cu apă/canalizării 

-Alte acte 

Utilizator 

X 

:o?efai_. ······-·· --···············- ---··-·---·-······--
Societatea ADa Nbva Bucuresti S.A ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTQJn,~IARc' 'ftl(8 MAI) 

DIRECTOR GENERAL 

5 Documentele, depuse în copie de către Utilizator, ale căror căs ţ~espondente sunt bifate 
6 Documente solicitate după caz pentru clarificarea uno-r aspe(W.-11.kate de proprietatea asupra imoo fdlaî;„de' tipul serviciilor 
contractate, etc 



la Contractul Nr. ~lac\ ~1:1i ~ / .~J .. 1:. ~ • '1.<:i \<-o . 
ANEXA 5 

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC s'?c~o'tkARAŢIE CRISTIAN LEMNARU 
Subsemnatul/a PARC TEI' {S'MiXI)" .. „ .. „ . „ .. „ „ „ ... „ .... „ „.. reprezentaUa de „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. în calitate de 

„PJg~qqg _~JN.rnA~„„ „„„ „ „„ „ „„ .„ „ „„ „. „„ cu domiciliul/sediul în Bucureşti , sector .2.., str. 

„.~~-~q-~9.f':l .1 .~!!,.~q?·„„„ „„ „ „ „„.„„ „„„ „„„„„„„„. nr. ~~-. bi .„ .„ ., sc „ „ , ap. „„, identificat cu CI/BI seria „ . nr 

„ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „, CNP/CIF „ „ „ „ „ „ -:1:?~?.? .~q „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „. „ „ ., tel. „ ~?.~?.~???.~?„. deţin în calitate de 

proprietar unic I coproprietar I chiriaş I comodatar I concesionar I locatar al imobilului din strada 

~~<;:.l/~.T.~1.,. B.Q_.„„„ „„„ „ „„ „„„ „„„ .nr. „ ~9~~- ~„~ sector „.?„, declar pe propria răspundere , având cunoştinţă de 

prevederile art. 326 Cod Penal cu privire la falsul în declaraţii , următoarele : 

am executat cu forţe proprii branşamentul de apă şi/sau racordul de canalizare în data de „ „ „ „ „ „ „ „ „ „ „„ 
branşamentul de apă şi/sau racordul de canalizare au fost executate de fostul proprietar „ .. „. „ „. „ . „ . „ „. „„ „ „ 

~~~! ~~~s~~:t~~~~o~~~-~ -~. ~I · ·b~~~-Ş~~~~-t~Î~i .. ~~- .apă şi/~~ racorOO de c~~aliz~flate la adresa de ~ai 
..... -~~~- ~-~ - ~-~~~~~~-i'. -~~~-r~:.~i -~~~-~i . I _c~l-~~~~~~i .. '.'. .. '.·.· .'.· .· .' .'.· .' .' .' .' .' .' .' .'.· .':: '.'.'..:: ~~ ... -~- ..... ~-~- ...... o/? .......... .. ............... „ 

până la executarea lucrărilor am beneficiat de servicii de apă şi/sau canalizare din acest branşament de apă şi/sau 

racord de canalizare .. „„ „„„„„ .. „„ „„„ .„ .„ .. „ .... „ ... „.. .. DA O NU D 
Necesar consum(mc) „„„. Supraf. propr. deservite(mp) i.ŞO„Supraf. construită . 9„„„. Supraf. neconstruită„ ~?.9. 
Numărul de persoane deservite de bransament si/sau racord este „ „ „ „ „ „ Profil activitate IP. · 
Declar că fostul titular de contract ANB: : .. APP.~~qQ.R.?.:.P.~B.<;.UU~.MA!l „ „„ „„„„ „.„ „ „. „ .„ „ „„„ „„ „ . „.„ . 
Actele care au stat la baza Încheierii contractului de furnizare anterior sunt valabile şi nu au suferit 
modificări de natură juridică până la data prezentă DA CJ NU D 

Anexez la prezenta declaraţie: 

- copie act de identitate/ copie CUI/ copie CIF 
'\Jl 

- acord proprietar 

- copie act de proprietate/ sentinţă de înfiinţare L - acord coproprietari/ colocatari 
Asociatie/ Proces Verbal constituire Asociatie 

' - declaraţie la separare alimentare cu apa - copie act în baza căruia deţin dreptul de 
folosinţă transmis de proprietar semnată şi copie CUl/CIF (PJ) sau copie CI/BI 

' ~- ' (PF) 

Mă angajez ca în termen de 15 zile să prezint la Societatea Apa Nova Bucureşti S.A. documentele necesare 
validării contractului. DA D NU ~ 
Declar prin prezenta că am luat la cunoştinţă de drepturile pe care le am şi îmi dau consimţământul liber şi expres 
pentru ca Societatea Apa Nova Bucureşti S.A. să prelucreze, (espectiv să înregistreze, să stocheze, să extragă , să 
consulte şi să utilizeze datele mele personale - numele, prenumele şi numărul personal de telefon mobil , exclusiv 
în scopul desfaşurării activităţii profesionale. Sunt de acord ca Societatea Apa Nova Bucureşti S.A. să transmită 
mesaje text la numărul de telefon „. „. „.„. „„„„„ . DA D NU D 
În conformitate cu prevederile legale în vigoare la data semnării prezentei , respectiv Codul Fiscal privind 
înregistrarea operaţiunilor comerciale prin mijloac~ electronice, solicit în mod expres transmiterea facturilor şi a 
anexelor acestora prin mijloace electronice. Formatul în care voi primi facturile şi/sau anexele acestora va fi de tip 
«PDF» . 
Adresa de e-mail validă , securizată ş i comun icată în mod oficial este : 

Mă oblig să întreţin funcţionarea continuă a adresei de e-mail comun icată pe toată durata contractului dintre părţi. 
Orice modificare ori nefuncţionare a acestei adrese de e-mail o voi aduce la cunoştinţă la Societatea Apa Nova 
Bucureşti S.A. imediat sau în cel mult 24 h de la data mod ificării. 
Factura şi anexele ei vor fi transmise numai în sistem electronic începând cu 1 martie 2014. 
Declar că am luat_ la ,::unoştinţă toate _drepturile şi obligaţiile ce_-mi revin ~n calitate de titular de con~~act şi~-n~ vo! 
obstrucţiona folosirea brans-arne.ntulurt:te apă"'SJ/sau racordtJlu1 de canalizare de către consumatoru m.e6tie~tiJma1 
sus. 
Data: Num~ ş1 prenume/ ' 

Semnătura „„ „ „„„ „ 



ANEXA6 
FIŞA DE NECONFORMITĂŢI* 

A. Date despre utilizator 

Nume utilizator: ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- Tip utilizator: 

Nr. contract: fl.;.;,.e:,21&0 ~80 . PARC TEI (8 MAI) 
Cod utilizator: 

B. Adresă branşament 

Strada LACUL TEl,BD. Nr. 9999 FN Bloc Scara 

INSTITUTIE PUBLICA 

10523876 

Sector 2 

C. Adresă racord 
.-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---.!'--~~~~~~~~~~~~~~~ 

Strada LACUL TEl,BD. Nr. 9999 FN Bloc Scara Sector 2 

D. Neconformităti şi riscuri asociate 
-

Adâncimea de pozare a conductei de branşament < 80 cm -~ Înghet conducta de branşament şi/sau contor 
Material conductă branşament necorespunzator ! Deteriorare a calitătii apei potabile 
Conductă branşament amplasată în căminul de racord Poluarea apei potabile 
Neetanşeităti la trecere prin zid (cămin) a conductei de branşament Inundarea căminului de branşament cu apă din infiltratii 

Robinet/vană concesie necorespunzător 
Blocarea robinetului/vanei de concesie 

~ 
. .• ' Defectarea robinetului/vanei de concesie 

Material cămin branşament necorespunzător ~ ' Pr~buşire cămin branşament 

Cămin branşament de tip necarosabil în zona de carosabil Prabuşire cămin branşament 

Alte instalaţii amplasate în cămin.ul de branşament (electrice, gaze, etc) Accidentare utilizator şi/sau personal Operator 
Cămin branşament fără scări acces Accidentare utilizator şi/sau personal Operator 

Lipsă ramă ş i capac de fontă la cămin de branşament 
Îngheţarea,-i,nstalaţiei din cămin (contor, robineţi, conductă) 
accidentare Utilizator şi/sau personal Operator 

Branşament de apa si/sau racord de canalizare executat în tunel Tasare/surpare carosabil pe traseul utilitatilor 
Diametru conductă racord < 160 mm Înfundarea conductei racord 
Material conductă racord ' ... -..·:..__-.., . 

/" Înfundarea conductei racord 
Pantă conductă racord < 1 :1000 ,\.4.• ' lnfundarea conductei racord 
Cămin racord de tip necarosabil în zona de carosabil Prăbuşire cămin racord 
Material cămin racord necorespunzător Prăbuşire cămin racord 
Neetanşeităţi la trecere prin zid (cămin) a conductei de racord Exfiltraţii apă uzată şi poluare a solului 
Cămin racord fără scări acces Accidentare Utilizator şi/sau personal Operator 
Lipsă ramă şi capac de fontă/compozit la căminul de racord Accidentare Utilizator şi/sau personal Operator, emanare miros 
Cămin racord fără chiunetă şi banchetă Posibila obstructionare a deversării apei uzate --Alte instalatii amplasate în căminuLde-ratord (electri~e. qaze, etc) Accidentare utilizator şi/sau personal Operator - . ~ ~· 

- . 
Operator ~ Utilizator ·--

Societatea Apa Nova BUcuresti ~-
~ 

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC SECTOR 2- PA~G!fl~Mitft.l~ 

fl"fRiGrOR GENE~Â 

. 
---··-·-···---···-·-···--·-··-···-···-··-·--··-··-···-·-···-···-···-··-·· 

* Valabilă în cazul în care branşamentul şi /sau racodul au fost realizattj/fără avizul_ OperatoruKii 
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