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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I
Portare
Incheiat intre Vodafone Roménia S.A. prin Agent: I . si Client: Admi.%i.stratia Domeniului Public
Sector 2 .
Agent: '~ - Telefon: Fax:..
Cod agent: E-mail: v

Informatii despre Client Persoand juridic3

Nume companie: Administratia Domeniului Public Sector 2

Persoana decizie *: Telefon contact: .

Functia: Administrator Email: . ™

Adresa: Municipiul Bucuesti, sector 2, Sos Electonicii, nr 44 A

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de Client Vodafone

Informatii portare
Clientul isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone in vedere§ furnizarii imediate a
serviciilor Vodafone, prezentul Contract intrand in vigoare din momentul semnarii lui. Daca portarea se finalizeaza,
numarul Vodafone va fi inlocuit cu cel portat, iar serviciile Vodafone vor continua sa fie furnizate prin intermediului
numarului portat si a cartelei SIM alocate Clientului la semnarea Contractului. Daca portarea nu se realizeaza (din
motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza cererea de portare, prezentul Contract ramane in vigoare,
partile asumandu-si toate drepturile si obligatiile ce decurg din acesta, inclusiv in ceea ce priveste

oferta promotionala pentru servicii si/sau terminale, iar serviciile Vodafone urmand a fi furnizate prin intermediul
numarului asignat.

{3 Portare simpla O Portare temporara v Portare permanenta

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romainia este Incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Clientin cadrul negocierilor directe
dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

Modul de transmitere a facturii

~ Doresc initializarea contului MyVodafone.

+ Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Modalitatea de transmitere a documentelor
+ Inmanarea pe hirtie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind

destinatiile internationale urmand a fi consultate, descircate sau tipdrite oricind de citre Client de pe

www.vodafone.ro.
® Informarea integrala in forma tiparitd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile

internationale si “TCG”

Documentul Politicd de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteazi, utilizeazi si In orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut In Politica de confidentialitate.

In scopul transmiterii de oferte comerciale citre Clientul Business, Vodafone prelucreaza Datele de Contact ale
Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:

a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone) .
SMS/MMS/Notificare USSD: ¥Da Email: ¥Da Postad: ¥Da Apelare Telefonicd Automati: ¥Da

Subsemnatul Agent, atest confprmitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate 1a tncheiefga
GENT CLIENT .
S¢mniturt si stamila Semmitura si stamoitd Il
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a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societatilor detinute de Vodafone)
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sa analizam si sd anticipdm preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel Incat Clientul Business sé beneficieze de cea mai buna experientd in reteaua Vodafone. ¥Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de catre Utilizatori ne va ajuta sd analizdm
si s& anticipam preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientul Business s beneficieze de cea mai
buna experienta in reteaua Vodafone

Date de Trafic, Localizare: vDa Date de internet: vDa
b) Pentru produse si servicii ale Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/)
Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de
comunicare:

SMS/MMS/Notificare USSD: ¥Da Email: vDa Posta: ¥Da Apelare Telefonica Automata: ¥Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sa analizam si sd anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel incat Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone. vDa
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazaté pe Date cu privire la dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sa analizam si sa anticipam preferintele cu privire la serviciile si produsele utilizate,
astfel Incét Clientul Business sa beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor Vodafone.

Date de Trafic, Localizare: ¥vDa Date de internet: vDa
Permisiunile acordate de Reprezentantul Clientului Business pot fi modificate oricand
* de catre Reprezentant prin: (i) intermediul + de catre Utilizatori pentru preferintele lor personale

www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) |prin (i) aplicatia My Vodafone sau (ii) apel la *567, *222.
appel la *567, *222, sau (iit) formularul de captare
permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone;

Doclaratile agentohy

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originatul documentelor solicitate la incheiered‘cg)ntra‘ouuui.
AGENT CLIENT
emna si stampild Semnatura si stampild ~
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-Il-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea [ si Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de discrepante intre
documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor contractate; (ii) Anexa
privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat persoanelor fizice, (iii) CCP -
Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

In cazul in care contractul se incheie la distanta, se va completa si cu documentul Clauze specifice contractului
incheiat la distanta, acesta din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. S.C. Vodafone Romaénia S.A. (,Vodafone”), furnizeazi servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a
optat prin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet,
MyVodafone sau fax, Intr-o arie geografica limitata denumita ,aria de acoperire”.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente.serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri
repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata
facturii scadente, a Clientilor cu reconectdri dupd suspenddri de neplatd, a Clientilor care desi au facturi
neachitate/achitate cu Intarziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita
depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni.
Suma astfel constituita nu este purtatoare de dobandd si va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de
minim 6 luni de la constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat In avans reprezintd un credit acordat Clientului. In vederea garantdrii platii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client
in ultima luna; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupad sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.

2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu
exceptia cazului In care partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de catre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portarii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificatd in retea). Apelul catre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediq}\‘ur\;ei alte retele, In baza

leclaratiile agentulu
Subsemnatul Agent, atest cort orm¥atea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea ¢
AG CLIENT
Semnatura 5i Btaufbra ™ Semnatura si stam
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unui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cénd Clientul nu se afl in aria
de acoperire geografica a Retelei Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acordd Clientului doar pentru
calatoril ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanenta iln Roaming (consum raportat la
consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform
portofoliului comercial Vodafone. In cazul in care clientul activeaza un Plan Tarifar fird acces la roaming, serviciul
de roaming va putea fi accesat doar prin schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de
roaming. In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de
Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

 Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru célatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeand precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile
nationale cuprinse in oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii)
pentru serviciile de voce, date si SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/
sediului social in Roménia sau a legdturilor stabile cu Roménia, oricAnd, pe durata relatiei contractuale cu
Vodafone. Féra prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxd pentru serviciile de
Roaming reglementate (denumitd in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodata, Vodafone are dreptul sd aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuzivd sau anormal3 a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de  tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 531/ 2012 modificat si completat de Regulamentul nr. 2016/2286. Suprataxa reglementat pentru Serviciile de
voce si SMS este urmétoarea: 0,032Euro/minut apel efectuat; 0,0079Euro/minut apel primit; 0,01Euro/SMS (fara
TVA) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2018- 01.01.2019 - 01.01.2020 - 01.01.2021 - 01.01.2022-
(Euro/GB) 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 30.06.2022
Valoare fara TVA |6 4.5 3.5 3 2,5

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate  pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile art.
4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizdnd
urmatoarea formula,preturile fiind inserate fara TVA:

Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate)
Suprataxa reglementata

2x

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe https://www.vodafone.ro/roaming-business si
prin apel la *123# Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national sifsau Suprataxa.

b) Utilizare excesiva, abuziva si anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeazd in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmatorii indicatori
obiectivi:

Subsemnatul Agent, atest cos{qmitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheiers
’ CLIENT

GENT
{emnét&*gi 7‘?7&({; Semnatura si § / +El
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i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege c& Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:

o consumul de servicii In Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;

o daca conectarea cartelei SIM se realizeazd predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.

ii. O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatad unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in
roaming.

ili. Cumpararea si utilizarea succesiva In roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.

Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.

In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizarii. In absenta
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua
sdptamani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard datei respectivei avertizari, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzd Vodafone inceteazd s& aplice Suprataxa de indatd ce
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare caire
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.

2.9 Viteza maxima estimatd si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionatd in contractul dumneavoastrd reprezintd viteza maximé estimat&[1] si promovata[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei
Vodafone, disponibila la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmdtoarele valori:

Tehnologie 5G 4G 3G 2G
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul In care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai mica aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionata in aceastd Ofertd se considera viteza maxima estimatd si promovata, prevaland fata
de cea mentionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de catre client utilizand mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte
pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea
Legal - Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatirii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale
regulate, iIntre performanta reala a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o

Declaratile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheieraa col

AGENT CLIENT 77\
Sempatura si starspild Semnatura st st%(ﬁé,
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[2] Viteza promovatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.
2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe In termen de maxim 20 (doudzeci) zile
lucratoare de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in
care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de cdtre Vodafone a documentatiei solicitate, a
unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalitdtile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.
2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacé apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel incat nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute In interiorul acesteia, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului.
2.4.5. In cazul In care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un terf etc), Clientul are obligatia de a asigura Indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor
numai dupa asigurarea de cétre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Vodafone
2.4.6. Punerea In functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptanta,
Incheiat Intre Vodafone si Client.
3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament §i tarife, exprimat in Euro, fara TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate.
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru Inlocuire SIM sau numar de
telefon, factura tiparita, detaliata si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la
punctele de vanzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezintd contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calculeaza la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire:la un minut. SMS-ul
se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de
maxim 160 de caractere latine; dacd mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putdnd avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS. Mesajele

Declaratule agontutu
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentglor solicitate la incheferea contractului.
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multimedia (MMS) permit trimiterea si primirea mesajelor de pana la 300 kb (imagini si fisiere audio), iar traficul de
date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni.

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de platad sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins In facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabila, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alte
institutii de importanta sistemica", si se va aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara
datei emiterii facturii;

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.

4.2. Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca
Nationala a Romaniei ca fiind "alte institutii de importanta sistemica"”, precum si cursul de vinzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222. Actualizarea acestui curs de schimb se va face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.

4.3. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalitati de intarziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pand la plata intregii sume.

4.4. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plats,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui comision de platd/transfer.

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art. 4.1
si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu conditia
ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 10 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. In aceastd situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in
comanda plasata. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de cétre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor améanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daca este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentil in

Subsemnatul Agent, atest conidwnitatea celor znscn'se si am verificat originalul documentelor solicitate la inches :
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care acesta intra in posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd opfiune nu a fost oferitda de catre Vodafone, fird a aduce
atingere drepturilor Clientului fatd de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odatd cu Echipamentul Terminal atat factura de
achizitie cét si certificatul de garantie emis de producator. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul
postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, In original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, In cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului Impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activare contractului /prelungire contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa raména in vigoare pe toata
durata minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de catre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliata mai jos :

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Subventie
0-14.99 EUR 100 EUR

15-24.99 EUR 200 EUR

25-49.99 EUR 300 EUR

= 50 EUR 500 EUR

b

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungire contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toatda durata
minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor nepldtite ramase pand la expirarea duratei minime
contractuale.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul Inceteaza la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris cétre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligd sa plateasca toate datoriile scadente si o
despagubire in cazul Incetdrii Contractului din initiativa sa Inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respectd obligatiile privind plata, utilizarea abuzivad a serviciilor, depdsirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate sifsau a
garantiilor solicitate de Vodafone.

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei pericade este generatd de.incédlcarea
obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a
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G CLIENT
\Semn$§ si stampild Semnatura si stampi




Serie si Numar Contract: VDFROGBM11279825

best

In test

[~

contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunard a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora Inmultitd cu numarul de luni rdmase pana la expirarea duratei minime
contractuale.

7. Modificari

7.1. Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei
notificdri scrise, fara plata niciunor penalitédti sau despagubiri. Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de
30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie
sa-si exercite cu buna-credintd dreptul de denuntare unilaterala a contractului, Daca in acest termen Clientul nu
notifica Vodafone, consimtamantul fata de modificarile propuse se considera dat.

7.2. Vodafone, deasemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse In oferta aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internationale neincluse in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizatd prin
intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului
fara costuri.

7.3 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare,
fdcutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va pldti o taxd cu titlu de penalitate, egald cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, inmulfitd cu numéarul de luni rdmase pana la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care
modificarea solicitatad de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioard, modificarea se
va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutiondrii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferentd lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de cédtre Vodafone, conform cu “Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. In
cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional
numadrul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai micd de 24 luni (durata minima), daca o alta
duratd minima nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionalad acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale,
personalizate propuse in cadrul negocierilor directe dintre Parti sau la punctele de vinzare (magazinele Vodafone).
Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere. In cazul in care contractul este incheiat la distantd
(vanzare prin telefon sau on-line), Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform decumentului Clauze specifice
contractului la distantd care va fi generat automat si transmis Clientului.

Declaratnle agentului
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11.2. Orice neintelegere in legaturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvatd de pérti pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte care sunt obtinute pe durata deruldrii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentul contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal In posesia celeilalte
Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primitd in mod legal de cétre Partea care
Primeste de la o altd sursa decét Partea care Dezviluie, cu conditia ca aceastd sursd sa nu incalce nicio obligatie de
confidentialitate avuta fatd de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat sa comunice de indata, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La IncheiereaContractului Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone i Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimatd in sectiunea
Modalitatea de fransmitere a documentelor din CCP - Partea I

- & citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP
partea a Il-a.

Declaratule agentulul '
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Anexa 1
Servicii: Voce mobila
Minute/SMS-uri
nationale si Date Viteza
minute - . | Minute/SMS-uri{ mobile, maxima cens
< Tarif internationale Mlnute/ S.M S-uri internationale trafic | estimata si Unitati si
Numar internationale < A N trafic de
Abonament . |abonament | catre retelele catre destinatii | national | promovata o
SIM-uri . A catre retele N . . . date in
lunar/SIM | fixe din SEE si mobile SEE fixe si mobile si pentru Roaming**
minute/SMS-uri din afara SEE |Roaming| trafic 9
in roaming SEE** national
SEE*
RED 225 Mbps
INFINITY | 6 |5500EUR| Nelimitat Nelimitat Nelimitat | Nelimitat [40¥029/50) 400 unitati
X6 ps si2 GB
upload

*minutele incluse pot fi folosite In toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelele fixe internationale din Spatiul
Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda) cu exceptia numerelor speciale si pentru apeluri
efectuate, apeluri primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic European)

**Traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live

*ynitatile (minute apeluri efectuate, minute apeluri primite si SMS-uri expediate) si traficul de internet mobil sunt
disponibile pentru utilizare in Roaming, in Zonele 2,3,4,5 si Balcani non-UE. Tarifele pentru depasirea beneficiilor de
Roaming pentru Zonele 2,3,4,5 si Balcani non-UE se pot verifica pe www.vodafone.ro/roaming-business.

RED INFINITY X6

Observatii:

1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul
Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de
tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business.

2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale
si nu sunt reportabile.

3. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi
utilizate si in tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea European, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu
aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabild a Serviiciilor de Roaming reglementate, cu exceptia limitei pentru
consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). In cazul utilizarii abuzive sau anormale a
Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru
fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si
date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222.

5. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Subsemnatul Agent, atest conformitat or inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inchaierea coi
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Servicii: Voce mobila
Minute/SMS-uri
nationale si Date Viteza Unitati
minute . .| mobile, | maxima si trafic
< Tarif internationale |‘Inute/SMS-uri) %o 5" o timata si . de date
Numar internationale . Tarif SMS R
Abonament . |abonament | catre retelele national | promovata |. . in
SIM-uri . R catre retele N international .
lunar/SIM | fixe din SEE si mobile SEE si pentru Roaming
minute/SMS-uri roaming trafic Zona
in roaming SEE** national 2%k
SEE*
RED dgvzvillc\)dak:il;;O 0,12 100
INFINITY 88 20,00 EUR Nelimitat Nelimitat Nelimitat , unitati &
Mbps EUR/SMS
X3 upload 800 MB

*minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelele fixe internationale din Spatiul
Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda) cu exceptia numerelor speciale si pentru apeluri
efectuate, apeluri primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic European)
*Traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live
**ynitatile (minute apeluri efectuate, minute apeluri primite si SMS-uri expediate) si traficul de internet mobil sunt
disponibile pentru utilizare in Roaming, in Zona 2. Tarifele pentru depésirea beneficiilor de Roaming pentru Zona

2. Tarifele pentru depasirea beneficiilor de Roaming pentru Zona 2 se pot verifica pe
www.vodafone.ro/roaming-business.

RED INFINITY X3

Observatii:

1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul
Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de

tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business.

Subsemnatul Agent, aTst copformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheiereac
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2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale
si nu sunt reportabile.

3. Conform Regulament UE 531/2012 si Regulament UE 2016/2286, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi
utilizate si In tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu
aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabild a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de
date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica
Suprataxa reglementata si/sau tariful national la depasire. In cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de
Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de
serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si
date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222.

5. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Subsemnatul Agent, ate: nformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelar solicitate ’ra'Tn"éEE'grea coh
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Servicii: Alte servicii
Abonament Numar Abonament lunar ’[-’ar'lf per fax Tal.lf per fa?: Lrimis
abonamente trimis national international
Serviciul Fax2Mail 4 4 0,05 0,12

Taxa reziliere =contravaloarea taxei de abonament aferenta serviciului pe perioada contractuala ramasa pana la
implinirea Duratei minime contractuale

Abonament lunar:

Tarifare pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de pagini
trimis; daca sunt mai multe destinatii de fax in campul “TO”, al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de
numarul destinatiilor).

Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite peste
100 de faxuri intr-un interval de 1h). In situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa
anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita posibilitatea de
trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone
Romaénia. In cazul denuntarii contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obligd sa
despdgubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere mentionatd mai sus pentru fiecare Serviciu reziliat. Clientul
va transmite Vodafone Romadnia preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa
Vodafone Roménia

Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Observatii:

1.Tarifarea serviciului se face pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de
numarul de pagini trimis; daca sunt mai multe destinatii de fax in campul “TO”", al e-mailului atunci tarifarea se face
in functie de numarul destinatiilor).

2. Pentru expediere faxuri se poate alege un singur numar de fax iar pentru primirea faxurilor se pot alege mai multe
numere. Pentru un numar de fax se pot aloca mai multe adrese de email.

3. Clientul doreste sa beneficieze de serviciul FAX2E-mail oferit de catre Vodafone Roménia si este de acord ca
functionarea serviciului FAX2E-mail este conditionata de respectarea cerintelor tehnice minime pentru serviciul
FAX2E-mail:

+ Primirea unui mesaj fax: faxul este trimis catre numarul de fax alocat. Se primeste un email cu documentul
trimis in atasament (in format TIFF).

Di-claratilfe sgentuln

Subsemnatul Agent, atesﬂmjtatea celor dnscrise si am verificat originalul documentelar solicitate la-incheierea cc
AGE? CLIENT /%

amniturs cfamnil3 Qamnitura ¢ etadkddi
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« Este recomandat ca documentele sa fie scanate la o rezolutie compatibila fax (200dpi) si in format TIFF
pentru a optimiza timpul de transmitere a faxurilor si traficul de date. (exemplu: Un document de 500kB este
trimis intr-o zona cu acoperire GPRS in maxim un minut). Solutia functioneaza peste orice conexiune de date,
inclusiv GPRS.

¢ Pentru documentele atasate e-mail-ului care se doreste trimis sunt acceptate urmatoarele formate de fisiere:
JPEG, TIFF, PDF, MS Word, MS Excel, Powerpoint.

o Serviciul FAX2E-mail - ofera access national si international. Este recomandat ca atasamentele sa aiba o
marime maxima rezonabila de 5MB(mega bytes) per tranzactie, atat cu continut text cat si grafic.

¢ Transmiterea unui mesaj fax se face prin trimiterea unui email la
adresa faxnumber@vodafonefax.ro (unde faxnumber este numarul la care se doreste trimiterea mesajului
fax), in cazul in care numarul de fax apartine retelei Vodafone.

Daca se doreste transmiterea unui mesaj fax catre orice alt numar de fax, in campul “TO” al e-mailului se va
completa numarul de fax respectiv. Faxul ajunge in Serverul de fax VF-RO, care il trimite catre numarul specificat in
campul “TO” al email-ului. In cazul in care numarul destinatar este ocupat sau nu raspunde, serverul de fax va
continua retransmiterea faxului de 3 ori la un interval de 1 minute intre incercari.

4. Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite
peste 100 de faxuri intr-un interval de 1h). In situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este
indreptatit sa anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita
posibilitatea de trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Declaratiile agentului [ ]

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate le-intheierea
AGENT CLIENT
Sefrpaturg # stdmpila Semnatura si starg
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Preciziri valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1

- Laincheierea Anexei, Clientul declara c3 : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

- Vodafone Romania pune la dispozitia Clientului un buget (o subventie) in valoare de 25080 Euro, fara TVA, pentru
achizitia de terminale. Clientul va putea utiliza acest buget (subventie) pe toata perioada contractuala, incepand cu
data semnarii Contractului. Nefolosirea bugetului alocat (subventiei) pentru achizitia de terminale in termenul
mentionat mai sus va fi urmata in mod automat de anularea respectivului buget (subventiei). Prin acceptarea acestui
buget (subventiei) Clientul va avea posibilitatea de a utiliza si punctele de loialitate cumulate conform programului de
loialitate “Vodafone pentru tine” pentru achizitia de terminale la tarife subventionate conform preturilor clasei 22 de
subventie si in conformitate cu durata minima contractuala aferenta noilor activari solicitate de catre Client. Tarifele
pentru clasa 22 de subventie vor fi puse la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia. Vodafone isi rezerva dreptul
de a opera modificari asupra preturilor clasei 22 de subventie. In cazul in care, in cadrul duratei minime
contractuale, Clientul renunta partial sau integral la numerele mentionate in prezentul document, Vodafone va
percepe taxa de reziliere integrala pentru fiecare numar, mentionata in contractul agreat de catre parti, calculata
atat la valoarea abonamentelor oferite, precum si taxa fixa pentru terminale subentionate, (A*B)+C.

- Numerele de telefon care participa la bugetul acordat de Vodafone catre Client pentru achizitia de terminale la
tarife subventionate sunt:’

- Vodafone Romania pune la dispozitia Clientului un buget in valoare de 6318 Euro fara TVA, 100% discount la
valoarea abonamentului pentru o perioada de 3 luni ce va putea fi folosit de catre acesta sub forma de discount la
valoarea lunara a abonamentelor aferente numerelor

ce fac obiectul prezentului.

Subsemnatul Agent, atest ‘Lonfovvr&iratea celor Inscrise §i am verificat originalul documentelor s¢
=

GENT . " CLIENT J s
Semnat§ra si stampila Semn3tura si stampil
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Data semnare contract (zi/luna/an)

2572, Lo2)

ADMINSTR ATTA DOMENITULU |
Fublic 3€CTOK

Declaratule agentului

Subsemnatul Agent, atesg conTx&miLatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la inchelerea contractului.
AGENT

CLIENT
Semn?( ra si star’n‘pilé Semnatura si stampila
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Anexa
(la Conditiile tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii numerelor)

Portare

Identificarea cererii

(nr. de inregistrare, data inregistrarii, alte elemente)

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie sa fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul
numdrului/numerelor pentru care se solicitd portarea)

¥ Persoana juridica

Denumire Administratia Domeniului Public Sector 2
Cod unic de inregistrare ‘
Sediu Municipiul Bucuesti, sector 2, Sos Electonicii, nr 44

Cod client (Numar contract de g
furnizare a serviciului de telefonie))
Telefon de contact

Fax

Reprezentant legal

Nume si prenume I
E-mail ;

Pagina 1 din7
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**Numarul/numerele pentru
care se solicita portarea

Serie| Tip serviciu (cu plata Intervalul de portare Observatii
((Sifll\;é l?ﬂﬁ;ﬁia:e:gg;?s{)a Monfentlfl initiall MOH}entl}l final
caz) (data, ora) (data, ora)
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
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*Numarul/numerele pentru |Serie| Tip serviciu (cu plata Intervalul de portare Observatii
care se solicita portarea SIM (in avans sau ulterioara Momentul inifialMomentul final
(dupa| furnizarii serviciului) v PR PSSV
caz) (data, ora) (data, ora)

Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021
Abonament 25/2/2021 1/3/2021

Furnizorul care ofera in prezent serviciul de Furnizorul de servicii de comunicatii electronice

comunicatii electronice destinat publicului idestinate publicului la care se solicita portarea

Telekom Vodafone

**Se completeaza In cazul portarii numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte
mobile.

lAbonatul acceptd portarea partiala 1]
Pagina 3din 7
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[Abonatul NU acceptd portarea partiald |

Data activarii este data la care s-a realizat portarea
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Termeni si conditii

1. Solicitantul are un contract in vigoare cu furnizorul de la care se solicita portarea (furnizor donor) pentru
furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului prin intermediul numarului sau numerelor care
fac obiectul acestei cereri.

2. Solicitantul nu a transmis o altd cerere de portare, avand acelasi obiect, care este nefinalizata.

3. Furnizorul care va oferi serviciul de comunicatii electronice dupa portarea numarului (furnizorul acceptor) este
mandatat sd efectueze demersurile necesare pentru rezilierea contractului dintre solicitant si furnizorul donor prin
intermediul numarului/numerelor pentru care se solicita portarea. Furnizorul acceptor este responsabil fatd de
solicitant cu privire la realizarea portarii.

4, Contractul cu furnizorul donor inceteazd in momentul finalizarii cererii de portare. Rezilierea contractului intre
solicitant si furnizorul donor se va face cu respectarea conditiilor prevazute in contractul respectiv. Portarea
numarului/numerelor nu aduce atingere obligatiilor abonatului si furnizorului donor rezultate din contractul incheiat,
nascute si neexecutate anterior Incetarii acestuia. In cazul serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile
pentru care plata se realizeaza in avans, creditul existent in momentul realizarii portérii nu va putea fi recuperat de
catre solicitant.

5. In urma portarii, solicitantul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit de Vodafone Romania SA, conform unui
contract incheiat pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului intre furnizorul
acceptor si solicitant.

6. Furnizorul acceptor va comunica solicitantului intervalul de portare si perioada de intrerupere a serviciului cu cel
putin 24 ore inainte de momentul initial al intervalului de portare stabilit prin cerere. In cazul in care portarea nu va
putea fi realizatd, furnizorul acceptor va informa solicitantul cu cel putin 24 ore inainte de momentul convenit pentru
realizarea portdrii (indicand si motivul refuzului). Serviciul de comunicatii electronice va fi furnizat in continuare de
catre furnizorul donor.

7. Solicitantul poate renunta la cerere cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de momentul convenit pentru realizarea
portarii. In cazul revocarii cererii dupa acest moment, portarea va fi finalizatd, urmand s fie initiat, la cererea
abonatului, un nou proces de portare.

8. Pentru portarea numarului, solicitantului i se va percepe un tarif de portare in cuantum de ........ In situatia
renuntdrii la cererea de portare dupd data limitd stabilita conform pct. 7 si initierea unei noi cereri de portare,
solicitantul va datora atat un tarif de portare furnizorului acceptor, cat si un tarif de portare furnizorului donor (care
in urma renuntarii la portare devine furnizor acceptor).

9. Clauza speciala pentru portarea mai multor numere pe acelasi SIM:

In situatia in care cel putin unul dintre numerele pe care solicita portarea in reteaua Vodafone este refuzat la portare
de catre furnizorul de la care se porteaza numarul, solicitantul este de acord ca acesta sa fie inlocuit cu un numar
din plaja de numerotatie Vodafone Romania.

10.Solicitantul acceptd cd exista posibilitatea Intreruperii temporare a serviciului, in timpul careia nu vor putea fi
originate apeluri, inclusiv apeluri de urgentd. Aceasta intrerupere nu poate depdsi, de regula, 3 ore in cazul
numerelor nongeografice pentru servicii de comunicatii electronice la puncte mobile si 4 ore, in cazul numerelor
geografice si al numerelor nongeografice, altele decat cele pentru servicii de comunicatii electronice la puncte
mobile.

11. Solicitantul este de acord cu prelucrarea automata a datelor cu caracter personal, potrivit legislatiei in vigoare
aplicabile, in mdsura in care acest lucru este necesar in vederea realizarii portarii.

12. Solicitantul declara ca informatiile furnizate prin prezenta cerere sunt complete si corecte.

NOTA: Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM, Www.ancom.org.ro -
Contact) prelucreaza, prin utilizarea unui sistem informatic, datele dumneavoastrd personale, inscrise in sectiunea
»1dentificarea solicitantului” din cuprinsul cererii portare/cererii de anulare a portarii, in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679. Scopul in care ANCOM prelucreaza datele este derularea procesului de portare ori a
celui de anulare a portarii, asigurarea protectiei utilizatorilor finali impotriva portdrilor abuzive, respectiv realizarea
de statistici privind procesul de portare. Temeiul juridic in care ANCOM prelucreaza datele este constituit de
prevederile art. 75 alin. (1), (3) si (7) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, respectiv ale art. 10 alin.
(2) pct. 27 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009. Datele sunt prelucrate de ANCOM in sistemul
informatic care gestioneaza procesele de portare. Datele pot fi dezvaluite de ANCOM unor terti in baza unui temei
legal. Persoanele vizate de prelucrare isi pot exercita drepturile de acces, rectificare, stergere, restrictionare a
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prelucrarii, opozitie la prelucrare, precum si de portabilitate a datelor, In conditiile prevazute de dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679, printr-o cerere scrisa, semnatd si datatd, transmisa ANCOM. Informatiile de contact
ale responsabilului cu protectia datelor din cadrul ANCOM sunt disponibile pe pagina de internet a institutiei, la
sectiunea ,Contact”. Plangerile privind conditiile de prelucrare a datelor se pot transmite Autoritadtii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP, http://www.dataprotection.ro).

Documente anexate, daca este cazul:

1. Copie de pe actul de identitate;

2. Copie de pe ultima factura emisa de furnizorul donor;

3. In cazul reprezentarii persoanelor fizice, procura sub semnatura privata in original.
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Data: 2)/&2_ . %Zl

Solicitant/reprezentant
Administratia Domeniului Public Sector 2
Nume si prenume:

Semnitura
Stampila

c2¢

Data:

Reprezen furnizor acceptor
Vodafoné Rotania S.A.
Nume g prenfime,

Semnitura
Stampﬂea
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ANEXA 1 la Serie si Numar Contract: VDFROGBM11279825 vodafone

DATA 25 2 Zo2/

Clientul isi exprima consimtamantul expres pentru asignarea unui numar Vodafone in vederea furnizarii
imediate a serviciilor Vodafone, prezentul contract intrand in vigoare din momentul semnarii lui. Daca
portarea se finalizeaza, numarul Vodafone va fi inlocuit cu cel portat, iar serviciile Vodafone vor continua
sa fie furnizate prin intermediului numarului portat si a cartelei SIM alocate Clientului la semnarea
contractului.Daca portarea nu se realizeaza (din motive independente de Vodafone) sau Clientul anuleaza
cererea de portare, prezentul contract ramane in vigoare, partile asumandu-si toate drepturile si obligatiile
ce decurg din acesta, inclusiv in ceea ce priveste oferta promotionala pentru servicii si/sau terminale, iar
serviciile Vodafone urmand a fi furnizate prin intermediul numarului asignat.

. Valoare
Numar . Numar telefon Tip
r.Crt temporar VDF Serie cartela SIM portat Abonament Abonament
(euro, fara TVA)
1 Red Infinity X§ 55
2 Red Infinity X€ 55
3 Red Infinity X4 55
4 Red Infinity Xé 55
5 Red Infinity X 55
6 Red Infinity X4 55
7 Red Infinity X3 20
8 Red Infinity X3 20
9 Red Infinity X3 20
10 Red Infinity X3 20
11 Red Infinity X3 20
12 Red Infinity X3 20
13 Red Infinity X3 20
14 Red Infinity X3 20
15 Red Infinity X3 20
16 Red Infinity X3 20
17 Red Infinity X 20
18 Red Infinity X3 20
19 Red Infinity X3 20
20 Red Infinity X3 20
21 Red Infinity X 20
22 Red Infinity Xt 20
23 Red Infinity X 20
24 Red Infinity X3 20
25 Red Infinity X1 20
26 Red Infinity X3 20
27 Red Infinity X3 20
28 Red Infinity X3 20
29 Red Infinity X3 20
30 Red Infinity X3 20
31 Red Infinity X: 20
32 Red Infinity X3 20
33 Red Infinity X3 20
34 Red Infinity X3 20
35 Red Infinity X3 20

C2 General



36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88
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Red Infinity X 20
Red Infinity XJ 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X: 20
Red Infinity XJ 20
Red Infinity X 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X: 20
Red Infinity X1 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity XJ 20
Red Infinity X 20
Red Infinity X3 20
Red Infinity X3 20




89 Red Infinity X3 20
90 Red Infinity X3 20
91 Red Infinity X: 20
92 Red Infinity X3 20
93 Red Infinity X 20
94 /- Red Infinity X3 20
Semnatpra sistampila Agent Semnatura si stampila Client

ABMINLSTRATI A DOMENIVCT!
PURLIC SecTOR 2
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