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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT

ELECTRONIC NR. VVEC2022038144 CodclientCDR®
Data semnarii_23/03/2022 Data intrarii in vigoare_23/03/2022

1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. Secietatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal 033094,

reprezentatd prin
in tuncha de REPREZENTANT COMERCIAL, in calitate d¢ EMITENT de vouchere de vacanti pe suport

¢lectronic, numite in cadrul prezentului contract si ,,vouchere de vacantd”,

$1

ADP SECTOR 2

Cu sediul social in localitatea SECTORUL 2 Judet/Sector BUCURESTI
Adresa (Str., Nr.,, BL, Sc., Et, Ap) SOS ELECTRONICII NR 44

C.LF. 4266260 Nr. inmatriculare Oficiul Registrului Comertului -

Reprezentant legal Doa/D] _ Functia

Telefon Fax Mobil

E-mail _

Numiti in continuare CLTENT,

Domeniul de activitate al CLIENTULUI _ADMINISTRATII DE STAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: |:I Nu | | Da Numele grupului:

Nr. cont bancar: _

Banca_TREZORERIE ' Sucursala_SECTOR 2
Numirul total de salariati: . Numiirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanti:
Necesarul anual de vouchere de vacanti: (valoare nominali totala)

1.2. Persoana responsabila de comanda voucherelor de vacanta :
Dna/Dl Functia SEF BIROU

Telefon Fax ~ Mobil
E-mail(inclusiv pentru factura electronici si creare cont CLIENT UpOnline)_

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacants -
Localitatea SECTORUL 2 Judet/Sector BUCURESTI

Adresa (Str., Nr,, BL, Sc., Et, Ap.) _SOS ELECTRONICII NR 44

1.4. Persoana responsabild de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacant :

Dna/DI Functia SEF BIROU Tel
Mobil Email
CLIENTUL este platitor de T.V.A. [dpa X Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fic emise exclusiv in format electronic.Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea] ] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in

varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL
EMITENT
(semniitura §i gtampila)
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2022038144

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICIT

2. CONDITILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

L OBIECTUL CONTRACTULLT

1.1 Priz prezentz] contrac, EMITENTUL 2 obligs 53 emitd, in sckimbul pregurilor stabilite
de ciitre piirti i Anexa or. | 12 convacs, vouchere de vacantl pe supor slestroaic care 3
poast § utilizaes de citre angajani CLIENTULUI peotru achizifiooarea de seevichi mristice
de la woitdtile afiliate co care ;bc&mumnmdepmdnmm

1.2. Supornurile electronice altmentate cu voncherele de vacantd suac carduri peeplitite,
nomizale, reincircabile, contactiess, cu chip 5 cod PIN, emisa sub licentz MasterCasd, ce
pot fi utilizate cumai in enicrile afiltare,

1. COMENZILE

ml. WMpmmdmkhvmﬁmﬁmmbﬁhm
de pirti peic Aaexa or.] 5i formularului do dl sup i
dmpuhmadﬂvm

o2 Vd«mmlﬂlnmhduﬂevmtﬁnﬁihumdpewp«mkdommju
aferents pe bazt de comeni, conform Anexei ar.| |2 contract §i formulandlui de ods

iv) Operatinai privizd accesul io coate] CLIENTULUT

-51 modifice parcia de acses in coorul CLIENTULUL

-84 lavice alti uGlizaon prin crearea de subcoann io contz] CLIENTULUT i =i cevoce
accesal acestora. Utilzzatordi acestor ssbocatuei vor puled efectia aunsl

previzese 1s liLh) gi if) de wad sus, & alegeres §i I limitele sabilite de citre persoana
desemaark b pet 1.2, din contract,

CLIENTUL est= pentru toate operatiunile cealizate §i informagiile tanemise in
coarsl sSu din plasforms §i i asumd conseciagele ¢ riscurile aferents wdilizin acesmi cont

Ge cltre pesscana desemnack lapet. b 2. din i de celelalte p imputernicite de
aceasta confon lit.iv) Ge mai sus. Orice op ntlinsi'n snpem
CLIENTULUL, efecsuats din conn! i da

3. Wﬂecmmdmﬁmﬂwdnamw”wbc: in fuactie de

cptiunes lui:
a) prin postares facturii in formas electroaic in coanal CLIENTULUI dia placfoera Up
Nucnmmmmhm&:milm:ﬁhm 12. dmmw.

b)hhmnﬂm;mwmmmpmmwxpmmxi
o/ la drul de fax indicat de citre CLIENT, io condifiile Anexei or.| 1x coatract.

vouchere de vacantd pus la dispozitie de citre EMITENT. Aceastd slimectice se v realizs
nuenai dipd ¢¢ CLIENTUL 2 coafiea EMITENTULUL, 12 advess de ernall

ol se aflk Ia posesia supormenilor electranice pe care doregts
alizoentares = valoarea nominali x voecherslor.
I3, Comanda fennd wassmish EMITENTULUT angajeazs irevocsbil CLIENTUL in coes
Valoarea als a herelor de vacantd nu va fi alimeotatt

[L4. Orice modificare & pregulul contracsului ve §i comunicats prin togdintare serish cu cal
pasin 30 de zike caleadasistice inxintes inoiei &= vigoare 2 modificlirii. CLIENTUL are an
temen de 15 zile calendaristice 2 La peimires no&ficinii pentru 3+ comunica
muw&mdmwamnlwmlmmw

definitivi din propuse.
[ILS. Oréee formd de plats inte CLIENT § EMITENT s face numai prin virmeet baacar,
[IL6. Parrile se obligs 58 comunice modificares coctului $i a orickror alte elemente

voscherelor dz vacanti pe supost electronic achizifionate 5i ile legate de

acestare.

L4, In cazul exiswentel uooc discrepanie Tne comanda Taosomiss §i comanda realizati de
cizre EMITENT, CLIENTUL il va nfoema in scris pe EMITENT:
a)uwmmammmcmrm hm&uaon
de ciod CLIENTUL 2 primit sup
b)hcanlunnmaﬂwumcmdcw mmde‘sdsmau

obligatislor de clire EMITENT cu privice la comanda respectivi §i accepuarea ninsror
obligatifior care rezulth pentru CLIENT dic prezecn:! cootract cu privire la comanda
respectivi.

ML PRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP
ONLINE. FACTURI §I PLATI
DL 1. Prequl serviciilor prastate de EMITENT este previzut in Anexa nr.|, care face pare
integrant die prezeatul coowast,
112 Placiorma Up QOunline este pusd la dispozitia CLIENTULUI de citr2 EMITENT 1»
adresz heps:ffupoaline.ro, cu un drept de unilizare granst & neexclusiv a acesteia. Coatul
CLIENTULUT i placiorma www.upoaline.ro va fi creat §i acoesat de parscaca
responsabild pentru comenzile de vouchers ale CLIENTULUL pe baza fiskulud tracsmis do
Gitre EMITENT |2 adresa de -mail mentionats la pet.1.2, din prezental cootrace. o contul
CLIENTULUI, persoana desernnazs Ia pee. 1.2, va putea desflisura ermdsoarele cpenagiuns:
no;umpnwmlcdoblkwdavﬂom
- 54 plaseze i de 7 resmitere @ refonoire supomur
electogice/coduri PIN, mnmﬁnaummamw
inclusiv operatiuni de anulare a acestora;
-sammmmneummhmemmmawm
i si vinalizezs statusul

-S4 efi P 1de de sup
acestora;

- S3 efectucze operatieni privind bepeficiaril de vouchere (adbugare, climinare, inactivare,
editare date benefician) i s3 vizualizeze statistici privind tranzactiile realizate de acestia.
ii) Operaiani peivind facrarile envise in baza coaracaului

- 53 vinulizeze Hcturile § statusal ackitirii cuop de desc s
transmiters 3 fcturilor pe evmail.

m)w.mmpmmm

- S& modfice 2aumite date de identificare 3)e CLIENTULUN insotit= de acte doveditoare in
acest se0s,

- S3 modEfice informatiile peivied p L bile de tia supornarilor
electroaice, adresele e liviare 2 pmmaa.mrrum

l1aformasile modificate s& vor aplica peatru toate contractele incheime d¢ CLIENT cu
EMITENTUL peztrs emniterea de bilese de valoare incepdind cu dats operirii aceston e
coatul CLIENTULUL

EMITENT
(semnitura §i gtampila)

feri 12 plata comenzilor 51 s datele lor de coatact in termea de 10 Zle lucritoere de Ta
producersa modificisi.

V. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL tredeie 53 docl la fndeplinice urmitoarele obligatii:

z)ﬂmwlmpmumwvmmd«d:w
falsificarea

msllu it Pcarssh

cupnndlelnnmdeleyleoh
b)ﬂmuﬁmluww&m&mﬂcumumm
previizute de legislagia in vigoare;
<) s peestezs servicidle privind comenzile de vouchere de vacansi in termenele §i in
cooditile Asexei o1}
d) s& afigeze pe site-n] shu www.upromania 1o, lists acoralizats cu unseigile afiliare ls care
salariacii CLIENTULUT pot folosi voucherele de vacanit primite, CLIENTUL fiind de
acord ci In acest mod, EMITENTUL gi-a indzplinit obligatia legald de 2 pune I dispozitia
saleriatilor benefician list> mengiocatd.
&) ia cazul voucherelor neotlizate In pericads de valabilitate, EMITENTUL va restinui
valoarea nominali aferecti acestora, i condifile convenite s CLIENTUL i cadrel
Anexei ar.1, ie weermen de 30 de zile de la data expirfnd voucherelor,
£) In cazul voucherelor de vacenss ite, procur $i in cazul foce@rii Apormsilor de

m«m-mmumanaaeu
uwmmmmmmmmmun
2 va realiza conform formularalui pas L dispozifie de acesta, iar decoatares valorilor
respective, in cooditiile coavenite cu CLIENTUL in cadrel Anexei nr.1, 5¢ va realiza io §
Zle de |a primérealngSingdsii de cire EMITENT.
$) EMITENTUL s¢ oblig <3 gestionezs waczaciile efecnuate de citre salaciari cu
respectares urilizisti voucherelor coaform principichad primul intrat, prime! jegic™; salaciaty
i5i vor putea consalta soldul dispoaibil §i tranzactitle efectsate prio modalisigle indicate in
Coodifiile de utilizare a suporturiloe elecosice ¢ 3 voucherelor d= vacantt™ puse la

slocuire
poerdute/fisrate, cererea de inlocuire 2 suportusilor eleconics
mﬂmwumm iar zoua comandl de suparten
electronice va fi livrath in coodifille Anexei ar.] [2 costract
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2022038144

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICIT

) 54 i5i izformeze salariapia co privire J
- scopurile in care suct prek datele cu ? lale
&a privire 12 peele dareior cu 7 | §i

drepoeie
dalizitile de exercitare 8

drepturilos.

- JCoodigiile de wilizase 2 suportusilor electronice §i a2 voucherelor de vasanti™, conform
formulanalui racsmis de citre EMITENT. Ulterior, EMITENTUL G poate solicita
Wdilmhmwbmwnmlwmmmmmmn

cpale
f) =i aducd |a cunogticts EMITENTULUYN furcul sv'sas falsifi rilor el i
alcma“ﬁmalmmﬁlnmmwautmh
l2 data constatiri: acestuiafacestors,
£) La sGrsirul perioadet d¢ valabilitate 3 suportul electonic pe care su fost alicozntste
vousierele de vacants saa ls data incetasit raporturilor de mencd, beasficiani au obligatiz s8
restisuie CLIENTULUT susportui electranic, iar acest2, ka rindu! Tui, va resttul supoemistie
electrocice EMITENTULUL

V. DURATA, SUSPENDAREA §1 INCETAREA CONTRACTULUI

V.1. Prezentul Coatract este valabil pdos |a data de 31.12.2022, Inclusv,

V.2, Exscumrea contractslul ¢ suspends de plin drept pe perioada [o care EMITENTUL
nu mai defige, din orice mociv, autorizatia de 3 crmite vouchere de vacantd.

V3. Prezeatul contract se reziEaza de drepe, fird 2 f necesasd transmiteres vreapei sosificis
in acest seas de ckre EMITENT, i canul in care CLIENTUL cu i5i Indeplineste cricare
dintre obligatiile contractuale previtzute in sarcing sa,

VL RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1, Pirile cispund de nersspectarea prezentului coatract ia condifiile previzute de acesta
3t de legisliz in vigoare.

V1.2, Parea care invock foem majord este obligats i o cotifice celeilalis pird, in tenmen de
15 zile de 12 producere, notificace ce tebuie Insotish de un cemificat doveditor emis de
Camerz ¢e Cocners ¢ lodustrie » Romdnied, 5 &3 ia toate misarile posibile in vederes
limitdrii coasecinfelor ei.

VL3, Rispundersa EMITENTULUI au va § strasi fn urmitoarele sivzani, Bieh ca acsastd
ecumerare 53 Se exhaustivi:

a) utilizarea gregitd sau frauduloasE 2 suportarilor elecronics de citre salariagi sau oo
nerespectares condigiilor de enilizare & suportului electronic § 2 voucherelor de vacassi,
indiferent de supoctul pe care acestea sunt emise,
b)mmudmmammmammn

<) solsci de bl a ic, care ou provine de la salariatal tiecler 2l
acestuia

d) blocarez supoctului electronic la isitiatva EMITENTULUL, in oricare dintrs ermitoarsle
cazuri:

- Din mocive legaes de o suspiciune de wiilizare frauduloast su neswtorizact 2 supomuiui
electzoaic.

-

-wmam:mmwwmmmmxxmu
EMITENTULUI pein care s= gestioosazd supormarile e & hecele de vacantd
aferents,

- I cazul IncSlcAni de citre un sakasiar 2 coodisiilor de urilizare 3 sepormurilor electrogics si
a voucherelor de vacanid sau a Jegislatet aplicabile acessorz.

¢) imposibilitsea salarian:lui de 3 folosi voucherele de vacanth e sinzacia blocidi suportulus
electronic 1z cerersa acestuia sau a CLIENTULUL

1) problemeie de fusctionare a internetalui & orice alte riscuri legate de utlizares

intermenidel (viragi, piraterie informaticd, etc.), precum §i situatide d= imposibitate de
mm-mﬁ“nmawwamw
sau cazun de fortd majori.
EMITENT
(semnétura 5i gtampila)

V13. Rispucdersa EMITENTULUI o2 vz £ aaasi (o urmisoarele sicafi, fish ca oceaset
enumerare s fle exhaustivi:

2) uttlizares gragits sau fracdalonss 2 nikor ¢l e de citre salariafi sau cu
mmmamm.mmemazmam
indiferent de suporul pe cars 3ctSits sunl emise.
b)ﬁnm&mﬁowmmdednsﬂm;anudcmalm

¢€) solicitares de o} 2 sup i, car= om provine de [a salariatul Guler 3

acesnzix.
ic 12 inirarive EMITENTULUL, in oficate dintre urmdtoasels

4) bi upornalui el
cazuri:

- Din motive iegaie de 0 suspicivoe de utilizare frauduloasd sau neautorizatd 2 sepornsini
clextrooic.

- Din mocive de plstrare 2 secaritiji: supoctudes electroaic §i a sistemubui informatic al
EMITENTULUI pria care s¢ gestioneazd suporturile clectranice i voucherele de vacanti

aferecte. .

- In cazul focSleinii e clers un slarist 3 conditiilor de utilizars & supocnarilor elsctronice i -
:mdevmaaunkpﬂdllaplmbdsmm

DY ibilitatea salariansbui de a folost herele de vacants fe sinara blocdi suparcului
elacronic a cereres aceswuia ssu s CLIENTULUL

f) problemele de funcionare 2 internerulud §i orice alic rscust legate de wiilizarea
internetului (virug, piraterie informaticd, etc ), precurn @ sinatiile de impossbilitate de
wtilizare & suportarilor electronice, ca urmars 2 weor locrint de mentenantd, disfnciionalisi;i
s3u cazuri ée fort majord.

2) echipameatul infornatic al salariatuboi si'au 2! CLIENTULUY, secorespanziitor
mwhmmkmhdwc«dmm‘l’
#sau

&) cefunctionansa terminalelor de plack, 2 5i lui b3 -~

sefunctionares sistemului MasterCard.

)pmhuunuhudxammm-mﬂum suzvenioe pe
! Hivranii CLIENTULUI & momennl predinii loc de clve

Cul:.‘ﬂ‘mmm

J) peprizires voucherslor de vacaad de clive o unirate afling, indiferent de moGv (inclusiv

incetares contractulu dintre EMITENT 5i aceasta sau 3 coetractului dine anitae §i bance

3 acceptantd, cisparniia unor puncre de fuers ale unitijii, care acceptan vouchersle de

vaciesd pe suport electroaic, etc.).

k) calitmes servicilor peestate de wnithtile afiliats.

VL4, Pirpile convin ca i cazzl f= care de 12 a0 weeut mai et de 13 s de be witima.

Maodﬁﬂamwmhwmmm
are drepeul 52 inactiveze supoctusile ¢l i pective, Gird a 5 obligat 2 placa de daues-
ioteress peatry aceasts. Reacti ilor el ice se va face exclusiv ia solicitarea
ammhmmpmmmm

VIL LITIGH

VILL. mﬂmxxamwmanManu
rezultate din inserpresare, & fie rezolvate pe c3le amishd
de cire repeezeatants lor,

VL2, In cazud in case au este posSbild rezolvares liggiilor pe cale amiabils, lisigiul se va
mhmmhwmdhwkmahﬂ-ﬂmalm
dupa

vmmozmlmm
VIILL. P 4 legale in i i
dewdﬁunnmdmukmﬂcﬂumo&ﬁmmmm
Vm_mﬂmwanSmmdww&
I ice aflate defa in p CLIENTULUI st a malariatiloc acestuin, care au fost
ﬁmdmmmpu&mgnmﬁuﬁmmwhmsmw&m
pierdot= s forate,
VL3, Onaandmﬂnﬂﬁce.mmt prin postd, cu confirmare de
peiznire, sau curier, ka sedifle socirle meari lapet] diop l sau prin fax,
hmaﬁhﬁmd:pkﬁhmwpaldinm
VIIL4 Asexa ar.] privied prenul sesvicsilor prestate de citre EMITENT, condisile de
Evmustupddemohukmbam grantd dio p 1
VIILS. Pirtile declard 5i garanteard of p reflects ia od deplia si real
voint pistiler, dmnimmcMmrﬁuWnsmmhcbﬁm
v:hhdﬂuceuh.mmhmnmimﬁmimpmdeanm
atit ou privire [a forma, cit & cu priviee La coasi e
m&nﬁqw&uﬂmmwﬂewﬂmm ivi
Is obiectul 5i conginutal uia, stabilize fotre piem inaince de dats intr¥ini in vigoare 2
Mmmammwam.m
VIIL6, Prezeatul costract a fost incheiat in dous exemplars, sernate de
doull pieti contractante, caed pentru EMITENT §i cefilals
vigoare [a date semnolcii.

Aaerid,

dca, o caz

\ 5 viNoma {n
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" Vacanta

ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2022038144
Data semnarii __23/03/2022
1. Denumire societate CLIENT pe suporturile ¢lectronice (numite aici si in continuare , carduri”):
ADP SECTOR 2
(27 de caractere, inclusiv spafii)
2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmitoarele servicii :

ll.ServiciidemIUVRARECARDURlsiPm’

[Esmitere card cu: PIN hirtie [x]  sauPIN electronic VR [ | 0.0 lei + TVA / card
[Livrare card Pret livrace peima expeditie 0.0 lei, incepdad cu a dous expeditie pretul ests de 0.0
fetlexpedite
Livrare PIN Pret livrare prima expeditic 0.0 lei Tocepdnd cu a doua expeditic, prequl este de 0.0
lei/expeditic
[Reﬂn'uvcardpierdu/ furat 0.0 lei/card + liveare 0.0 led per expedice
'Remwdupuwmwammsv 0.0 lei / card + livare 0.0 lei per expeditie
IRe-qnhuvP[Nhﬁﬂie [x] 0.0 lei/ fiecare PIN + liviare 0.0 lei per expeditic
[Re-emitere PIN clectronic [VR [ 0.0 1ei / fiecare PIN +TVA
[Durata Iivrare card emis / re-emis 7 zile lucsatoare de la incasarea platii
[Durati livrace PIN 2 zile [ucratoare de la Incassre
[Durats liviare PIN re-ermis pe hirtie 5 zile lucritoare de L2 pamirea de citre EMITENT a solicitirii de reemitere
Scrisoare informativa atsgard cardului x
i cardului cu denumirea §i codul fisca) ale angajatorului sicu | x
umele §i preaumele utilizatorului - elemente obligatoc legale
Servicii de ALIMENTARE 5i GESTIONARE CARDURI
Ihv;dimcnndmis 0.01 Jei + TVA per contract{La acest peet s ofera discount 100%)
kmoadimeomem Oricind, pe parcursul lunii
Timp alimenare® in acesasi zi
lw:ommmm—pcphﬁ«midedimﬁ x
|Receptic comandi alimentare e-mail cu fisier standardizat x
Alimentare efectuati cu suportul asigurat de Relasii Cliens x
[Activare carduri in calup T
[Administrare coat client 0.0 lei /a2 +TVA
Administrare coat Utilizator 0.0 lei per salariac beaeficiar de card / an +TVA
[Facturs electronicd x
IFactura pe suport bkirtie la cerere E] La sediul clienmubii
(Call center Clicat §i call center Unilizator x
IAmbalare simpl3 (£ir3 criterii) x
[Ambalare personalizats [l 0.0 fei = TVA per comandi
Aplicatia Card UpRominia x
MUMars sume expirate / necuvenite X
ﬁ&m'dul Up SMS -
x DA NU (CLIENTUL va bifa optiunca pe care o doregte)
[I1.1. SMS dec informare a utilizatorilor cu privire Ia alimentares cardurilor

s

* Alimentarea s¢ face in aceeagt 21 doar in cazul In care Emitentul are incasarea in conturile sale péng la oca 17:00.

Iﬁqma‘u SMS previizut fa petIil.1: 0 Tei;

EMITENT
(semnditura §i gtampila)
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CONVENTIE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
APLICABILA LA PRODUSELE TMH, TME, TCH, TCE, TCLH, TCLE, VVH, VVE

INCHEIATA INTRE

UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sectorul 3, Sos. Dudesti-Pantelimon nr. 42,
reprezentatd de , In calitate de
COMERCIAL (denumiti in continuare ,Up Romdnia™)
si
ADP SECTOR 2 cu sediul in SOS ELECTRONICII NR 44, SECTORUL 2, BUCURESTI, inregistrati la Registrul Comerfului sub

ar. -, reprezentats legal de , in calitate de REPREZENTANT
LEGAL (denumit4 in continuare ,.Clientul™),

Up Roménia §i Clientul fiind in continuare numiti in mod individual ,Partea” i colectiv , Partile”
AVAND N VEDERE CA:

(A) La data de 25 mai 2016 a intrat in vigoare Regulamentul nr. 679 din 27 aprilic 2016 al Parlamentului European si al Consiliutui
Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR”) care se aplici incepénd cu data de 25 mai 2018;

(B) Partile au incheiat si/sau, dupa caz, urmeazi si incheie contract(e) (,,Contractul™) avind ca obiect emiterea si livrarea de bilete
de valoare, conform reglementirilor legale aplicabile acestor produse, pentru angajatii Clientului, de tip:

i) Tichete de mas3 pe suport electronic(TME)

ii) Tichete cadoupe suport electronic (TCE)

iii) Tichetele culturz pe suport electronic(TCLE)
iv) Vouchere de vacants pe suport electronic(VVE)

(denumite colectiv bilete de valoare)

(C) Fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal (nume, prenume, functie, date de contact) privind reprezentantii
celeilalte Parti, atit in scopul incheiedi, cit §i in scopul executirii Contractului;

(D) De asemenea, in vederea executirii Contractului, Clientul va transmite citre Up Rominia date cu caracter personal ale angajatilor
Clientului (nume, prenume, CNP, angajator, nr. zile lucrate, dupi caz), beneficiari ai biletelor de valoare;

(E) Conform GDPR, persoana juridici care, singurd sau impreun cu altii, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare 2 datelor cu
caracter personal este operator,
(F) Astfel, Pirtile confirmi ca, in executarea Contractului:

a FicmdintrePix;iaremﬁmdcopmtordedatewcamcherpasomldesinestitﬁlo:;UpRomﬁniaac[ioneaziinmod
independent de Client, prelucrind datele reprezentantilor Clientului §i ale beneficiarilor biletelor de valoare in nume propriu,
cu stricta respectare a prevederilor legisiative aplicabile Up Roménia, in calitatea sa de unitate emitenti de bilete de valoare;

b. Up Roménia nu primeste instructiuni de la Client in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal apartinind
angajatilor Clientului, prelicririle desfisurate de citre Up Romania fiind stabilite in sarcina sa prin obligatiile legale care ii
revin in calitate de unitate emitenta de bilete de valoare. In concret, Clientul solicitd cu tith: general furnizarea de servicii
conform Contractului, constind in emiterea si livrarea de bilete de valoare, conform legislatiei in vigoare, pentru angajatii
Clientului, punénd la dispozitia Up Romdnia datele cu caracter personal pe care Up Rominia le solicita prin completarea
formularului de comand.
De asemenea, Clicntul actioneazi in mod independent de Up Rominiamprehmﬁlepemlcmasumdﬂ::w
caracter personal ale beneficiarilor biletelor de valoare in baza raporturilor juridice proprii, directe-petare Clientyl ld'are cu
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Partile, In calitate de operatori de date cu caracter personal, au obligatia de a respecta dispozitiile legale privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, i au convenit s3 incheie prezenta
Conventie care s& reglementeze prelucririle de date cu caracter personal realizate in executarea sau in legitrd cu Contractul, dupa
cum urmeaza:

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizat de citre Parti, asumandu-gi urmatoarele:

1.1. Partile se obligd si respecte prevederile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv prevederile
GDPR, ale legislatiei de punere in aplicare, astfel cum aceasta este adoptats, precum si deciziile pe care autoritatea de
supraveghere din Roménia (ANSPCP) le emite periodic in legiturd cu acestea, atunci cdnd prelucreazi date cu caracter
personal in executarea Contractului.

1.2. In executarea Contractului, fiecare Parte va divulga date cu caracter personal citre cealalti Parte, astfel:

Clientul va divulga citre Up Romdnia datele cu caracter personal referitoare la angajatii proprii si‘sau la xepm:enlanm
Clientului, astfel cum aceste date sunt considerate pecesare §i sunt solicitate de catre Up Romédnia, in deplind
conformitate cu prevederile legale, pentru prestarea serviciilor conform Contractului;

Clientul va divulga doar acele date cu caracter personal pe care este autorizat sau pentru care are dreptul, conform
prevederilor legale aplicabile i a contractelor la care este parte, si le divulge citre Up Romdnia, asigurindu-se c3 are
un temei legal adecvat pentru prelucrarea datelor §i asigurdnd informarea adecvati a persoanelor vizate cu privire la
dezviluirea datelor lor cu caracter personal citre Up Roménia, conform Contractului.

1.3. Datele cu caracter personal ale angajatilor Clientului §i/sau reprezentantilor Clientului, care beneficiazi de serviciile Up
Roménia vor fi colectate de catre Up Roménia, ca urmare a dezviluiri de citre Client catre Up Romania sau, dupa caz, vor fi
dezvaluite Up Roménia de catre angajatii Clientului si/sau reprezentantii Clientului in contextul furnizirii serviciilor conform
Contractului (spre exemplu, in cazul in care persoanele respective isi creeaza cont pe aplicatie ori se aboneazi la newsletterele
Up Romania).

1.4. Pértile sunt responsabile, conform prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal aplicabile, si informeze in

modcorewmzitorpasoanele vizate cu privire la propriile operatiuni de prefucrare 2 datelor cu caracter personal, inclusiv cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in baza Contractului.

1.5. Fiecare Parte va actiona ¢a un operator de date independent pentru propria prefucrare a datelor in legiturd cu Contractul
si niciuna dintre Parti nu va accepta vreo rispundere pentru o incilcare de citre cealaltd Parte a legislatiei aplicabile privind
protectia datelor cu caracter personal. Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul va rispunde pentru orice incilcare a unei
obligatii stabilite in sarcina [ui, in legdturd cu datele cu caracter personal ale angajatilor si/sau reprezentantilor sii pana la
momentul efectuirii transferului acestora citre Up Roménia, inclusiv pentru indeplinirea conditiilor legale cu privire la acest
transfer, iar Up Roménia va raspunde pentru orice astfel de incilcare in sarcina sa survenind de la momentul la care primeste
datelewcaracterpetsonal Nnaomvedaedmmw&@nv@enuwﬁmmcuﬂcammmdownpm
operatori asociati sau operator-persoand imputerniciti de operator.
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2. Férd 2 aduce atingere art. 1 de mai sus §i in conformitate cu prevederile legale aplicabile, Up Roménia va putea prelucra datele
personale ale angajafilor si/sau alti beneficiari desemnati de Client §i‘sau sau reprezentantilor Clientului:

2.1. in scopul incheierii §i executirii Contractului, precum §i in scopuri adiacente acestuia, cum ar fi verificarea gradului de
satisfactie a Clientului;

2.2. in scopul desfigurdrii activitatilor specifice obiectului de activitate, inclusiv, dar fir3 a se limita la personalizarea, precum
5i utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu bonuri de valoare;

2.3. in scopul de a comunica Clientului noi solutii implementate de Up Rominia care i-ar putea fi de interes;

2.4. In alte scopuri, in conformitate cu Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal disponibild pe website-ul Up
Rominia, la adresa https://upromania.ro/politica-prelucrare-date/, caz in care prélucrarile se vor desfisura pe baza unor
raporturi stabilite in mod direct cu persoanele vizate, fara interventia Clientului §i intotdeauna tinind seama de exigentele
legislatiei aplicabile privind protectia datelor. In acest sens, prezenta Conventie ori Contractul nu vor fi considerate, prin
simpla lor incheiere, ca autorizind respectivele prelucriri.

3. Partile vor asigura:

3.1. informarea adecvati a reprezentantilor proprii, inclusiv a persoanelor de contact, in ceea ce priveste dezviluirea citre
cealaltd Parte a datelor cu caracter personal si prelucrarea lor in scopul incheierii si executirii Contractului. in plus, Clientul
este responsabil pentru informarea adecvati a beneficiarilor biletelor de valoare in ceea ce priveste dezviluirea catre Up
Roménia a datelor cu caracter personal in scopul emiterii biletelor de valoare;

3.2. respectarea drepturilor persoanelor vizate, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv GDPR;

3.3. indeplinirea obligatiilor c¢ le revin in cazul incilcarii securitarii datelor cu caracter personal;

34 :mplanenmu unor masuri tehnice §i orgm{izatorice adecvate care s& asigure securitatea i confidentialitatea datelor cu
caracter personal prelucrate conform Contractului.

4. Prezenta Conveniie reprezinti intelegerea Partilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in legiturd cu executarea
Contractul si inlocuiegte orice alte prevederi, alt acord §i intelegere antericard, indiferent de formd, incheiate de Pirti in ceea ce
priveste rolurile §i obligatiile ce revin acestora in legaturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal pentru executarea Contractului.

5. Prezenta Conventie se va aplica incepdnd cu data semnarii acesteia.

Prezenta Conventie a fost redactati §i semnatd intr-un (1) exemplar original astizi, 2022-03-23
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ADDENDUM 1 - Misuri tehnice §i organizatorice de Securitate implementate de Up Roménia

1. Securitatea datelor cu caracter personal

1.1. Luind in considerare stadiul tehnicii, costurile implementérii §i natura, scopul, contextul §i scopurile prelucrénii, precum §i riscul
variabil din punctul de vedere al producerii §i al dimensiunii pentru drepturile si libertitile persoanelor fizice, Up Rominia
implementeazi miisuri tehnice $i organizatorice adecvate pentru 2 asigura un nivel de securitate adecvat riscului pentru datele cu
caracter personal, inclusiv, dupd caz:
1.1.1. Capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea §i rezistenta continui a sistemelor $i serviciilor
de prelucrare
1.1.2. Capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la datele personale intr-o manierd rapidi in cazul unui incident fizic
sau tehnic; )

1.1.3. O procedurd de backup st de restaurare a datelor cu caracter personal;

1.1.4. Implementarea unui sistem de control al accesului aplicabil tuturor utilizatorilor care acceseazi sistemul IT al Up
Roménia;

1.1.5. Utilizarea credentialelor de autentificare;

1.1.6. Traficul citre §i de la sistemul IT este monitorizat i controlat prin aplicatii de firewall §i antivirus, sau zlte sisteme de
detectare a accesului neautorizat, care sunt configurate corespunzitor i actualizate regulat, conform actualizirilor disponibile
de la dezvoltator;

1.1.7. Utilizatorii nu pot dezactiva sau evita setarile de securitate, precum nici nu pot instala sau dezactiva aplicatii software
neautorizate.

1.2. in evaluarea nivelului adecvat de securitate, Up Roménia ia in considerare toate riscurile pe care prelucrarea le prezintd, in
special prin distrugerea accidentald sau nelegala, pierdere, alterare, dezvialuire sau acces neautorizat la datele cu caracter personal
stocate sau prelucrate in alt mod.

2. Siguranti si protectie fizica

2.1. In incaperile si spatiile in care se gisesc elemente sau componente fizice ale infrastructurii sistemului IT sau terminale care

permit accesarea acestuia in orice mod, nu este permis accesul personalului neautorizat. Vor fi luate misuri tehnice (e.g. sisteme de

detectare i alertare a intruziunilor, turnichete operate cu carduri, sistem de blocare a céilor de acces) sau otgpnmmnce (e.g. agenti
i persoanelor

de securitate) adecvate pentru a proteja accesul in aceste inciperi §i punctele de acces la acestea impotriva accesului
neautorizate.

3. Managementul resurselor umane

3.1. Up Roménia se asigurd ca toti angajatii isi inteleg responsabilititile 5i obligatiile in legitura cu prelucrarea datelor cu caracter
personal.

4. Politici si proceduri
4.1. Up Roménia are implementate politici §i proceduri interne cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

5. Incillcarea securitiitii Datelor Personale

5.1. Up Roménia se asigurd ci a implementat misuri tehnice adecvate pentru detectarea unei inclilcirni a securitatii datelor cu caracter

personal §i are o procedurd de raspuns la incidente/incilcdri ale securitdfii datelor cu caracter personal, care asigurd un raspuns
efectiv la incidentele in legiturd cu datele cu caracter personal.

EMITENT
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In urma unei analize interne, am concluzionat ca Up Romania SRL (,,Up Rominia™) este operator de date cu caracter personal in
ceea ce priveste prelucririle de date cu caracter personal in legaturd cu executarea contractului incheiat cu dumneavoastra, conform
prevederilor legale in vigoare, inclusiv GDPR.

0_Acesi Sen N

Up Romdnia este o societate inregistrati $i autorizati de Ministerul Finantelor Publice, conform prevederilor legale aplicabile (e.g.
Legea nr. 165/2018 privind acordarea biletelor de valoare si Normele metodologice de aplicare a acesteia) pentru desfasurarea
activititii de emitere bilete de valoare.

In ceea ce priveste calitatea de operator a Up Rominia, in sprijinul acestei concluzii ne bazim pe Avizul nr. 1/2010 emis de Grupul
de Lucru pentru protectia datelor, numit in temeiul art. 29, prin care s-au oferit explicatii cu privire la notiunile de operator, persoand
Imputernicith, operatori asociafi §i terti. Astfel, operator este acea persoand , care, singurd sau impreund cu altele , stabilegte scopurile
si mijloacele de prefucrare a datelor cu caracter personal”. In ceea ce priveste notiunea de ,.a stabili”, Grupul o echivaleaza cu cea de
»a avea controlul” asupra scopurilor si mijloacelor de prelucrare. La pagina 10 din Aviz, Grupul stabileste ca fiind operator acea
persoana care este obligatd prin lege si colecteze i s3 prelucreze anumite date personale: , Totusi, mai frecvent este cazul in care
kgislaﬁanudsqnnuzidimctunopmwrsaunusubilqteaitedﬂepcnuudesemnuummin,cimbilesmoindamiresauobUgi
o persoand si colecteze §i s prelucreze anumite date.

Or, in cazul emitentilor de tichete, legiuitorul este cel care 2 stabilit ca emitentii trebuie s colecteze anumite date cu caracter personal
§i 53 le prelucreze pentru a-§i putea indeplini scopul specific, cel de emitere a unor bilete de valoare.

Astfel, legislatia prevede in mod expres faptul ¢ biletele de valoare trebuie 53 cuprindi, printre altele, numele, prenumele si codul
numeric personal ale beneficiarului biletului de valoare. In vederea respectiirii acestor prevederi exprese, Up Romdnia soliciti
clientilor sai, iar acestia transmit citre Up Roménia, datele cu caracter personal mentionate apartinind beneficiarilor, impreuna cu
numérul de zile lucrate de acestia, conform prevederilor legale aplicabile care previd ci valoarea biletelor de valoare emise trebuie si
corespundd numirului de zile lucrate. In cazul in care dumneavoastrd ne-ati solicita si inscriem alte date cu caracter personal pe
biletele de valoare, Up Roménia nu va putea da curs solicitari.

Din acest punct de vedere, clientul este cel care initiaza relatia contractuali, dar nu i cel care inifiazi prelucrarea de date. in lipsa
raporturilor stabilite cu un client, nu poate avea loc nicio prelucrare de catre Up Rominia, fapt ce decurge din specificul activititii de
prestan servicii. Scopul contractirii il reprezintd, din perspectiva clientului, oferirea unor beneficii angajatilor proprii, beneficii cu un
regim fiscal §i impozabil distinct fati de cel salarial. Pentru client, raportat la scopul avut in vedere, situatia era similard si in cazul
ipotetic in care pentru aceasti activitate legea nu ar fi previzut o anumiti prelucrare de date. Raportat la aceasta, nu clientul stabilegte
scopul prelucrarii datelor, ci prevederile legislative care guverneazi activitatea Up Rominia. In concluzie, atnci cind
dumneavoastra solicitati prestarea unui 2numit serviciu din partea Up Romdnia, indicati serviciile/produsele pe care le doriti, fird a
indiusauadainsmnqitmiatprcsecuprivimlaacﬁviﬁﬁkdeplductmadatelorpetsonalcceu'ebuieduﬂ;mpcnmaatinge
rezultatul dorit de dumneavoastra. Astfel, lasati la latitudinea noastrd determinarea acestor activitdti de prelucrare, pe care le
determindm in mod independent, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Totodatd, legislatia speciala aplicabili emitentilor de tichete impune acestora obligatii specifice pentru asigurarea circulatiei Biletelor
de valoare in conditii de siguranta. De aceea, Up Roménia trebuic si analizeze si s3 decidd ce anume masuri trebuie si implementeze
pentru a asigura circulafia in conditii de siguranti.

Date fiind obligatiile legale ale Up Roménia, societatea noastré nu ar putea primi de la clienti, la incetarea contractului, instructiuni
cu privire la stergerea sau inapoierea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor.

In acelasi sens, conform Avizului 1/2010 emis de Grupul de Lucru Articolul 29 privind protectia datelor, contractarea cu o persoand
jmidid,inspegﬁUpRominia,penuuptunmunuiserviciupenmsauinbeneﬁdnlmgnjaﬁlorpmpﬁinufacccaaoeapersoanl
Juridica si fie calificatd in mod necesar drept persoan imputernicitd. Mai mult, o activitate supusa unei autoriziri speciale, cum este
caamiﬂﬁloremitentedetichetccaUpanlnia,siequﬁnplofﬁimhaunuipmtordescniciijoaciunmldeosebilde
important §i determini calificarea Up Rominia ca operator de date cu caracter personal, prin prisma aceleiasi opinii a organismului
european Grupul de Lucru Articolul 29 privind protectia datelor.

inacestcaz,clienmlaxcnevoiedeunscop;idcuntcmeipropﬁipennuajmﬁﬁcammfauldatelormgajqibthpRominh,
iarnupeuuupmhmpropriu—zisi(mliuﬂexclmivdccitreUpaninia).Acestuansfcrnuuebuiesasewnﬁmdecuinsé;i
activitatea de prelucrare a datelor in scopul emiterii de bilete de valoare. Cu toate acestea, trebuie mentionat c3 transferul datelor este,
cel putin teoretic, ulterior momentului la care Up Roménia (conform legislatici aplicabile) stabileste ¢ sunt necesare anumite date cu
caracter personal ale angajatilor in scopul emiterii de bilete de valoare. Odata efectuat transferul datelor angajatilor catre Up
Rouinia,oonm'buﬁaclicnbﬂuiincmceptivmwivimdepmimeseopmste;niciunadintrepininuhmineinscopulsi,
mai ales, in modalitatea in care se face prelucrarea datelor de cétre cealalti parte.
fnconcluzie.oomidedmciscopurile;imijloaoeledepreluaueadatelormmwsomlsumtsmbiﬁmpdnpnvedaﬂekgale
aplicabile Up Roménia, iar nu de cétre clientii nostri. Prin urmare, raportat la activitatea de prelucrare constind in emiterea de bilete
de valoare, Up Rominia este operator de date cu caracter personal.

Astfel, in calitate de operator de date cu caracter personal, Up Roménia va avea toate obligatiile derivind din aceasta calitate, in
conformitate cu prevederile GDPR si ale legislatiei nationale aplicabile si, inclusiv, va purta responsabilitatea in eventualitatea
producerii unui incident de securitate privind protectia datelor. Pentru mai multe informatii privind modul in care prelucrim date cu
caracter personal, v invitim si consultati nota noastrd de informare disponibild pe website-ul https://upromania.ro, la adresa
https-//upromania.ro/politica-prelucrare-date/. Pentru orice detalii suplimentare, va stim cu plicere la dispozitie.



