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o Vacanta cosons

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACA.\'TA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023051206 Cod client CDR 78141
Dara semnani_15/05/2023 Data intrarii in vigoare _15/05/2023

1. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building A, inmatriculata
Ja Oficiul Registrului Comertului sub aor. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435, domiciliul fiscal:
Calea Serban Voda nr 206, sector 4, Bucuresti, capital social 22.486.460 lei, reprezentata prin TANASE ELENA, in functia de
DIRECTOR VANZARI ZONAL. in calitate d¢ EMITENT de vouchere de vacanid pe suport electronic, numite in cadrul
prezentului contract $i ..vouchere de vacantd”,

31

ADP SECTOR 2
Cu sediul social in localitatea SECTORUL 2 Judet/Sector BUCURESTI
Adresa (Str.. Nr.. BL.Sc., Et. Ap.) _SOS ELECTRONICII NR 44

C.LF. 4266260 Nr. ONRC/CNIF -

Reprezentant legal Dna/Dl_ Functia DIRECTOR GENERAL
Telefon 0212527796 Fax 0212527977 Mobil

E-mail

Nurita in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT
Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu [] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar: RO73TREZ24G675000200109X

Banca TREZORERIE Sucursala SECTOR2 .
Numdrul total de salariati: 343 Numirul salariatilor beneficiari de vouchere de vacanta: 343
Necesarul anual de vouchere de vacanta: (valoare nominala totald)

1.2. Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacanta :

onD! [ Functia SEF BIROU

Telefon 0212527789 Fax 0212527977 Mobil

E-maill inclusiv pentru factura electronica si creare cont CLIENT UpOnline)

1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :
Localitatea SECTORUL 2 JudevSector, BUCURESTI
Adresa (Str.. Nr., BL, Sc.. Et. Ap.) _SOS ELECTRONICIE NR 44

1 4. Persoana responsabild de receptlionarca suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta :

Dna/DI " _Functia SEF BIROU Tel 0212527789
Mo =
CLIENTUL este platitor de T.V.A. [Ipa XINu

15. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format clectronic.Pentru modificare acesle)
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea| | FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea fa
varianta tiparita . prin notificare scrisa . transmisa EMITENTULLL
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
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2. CONDITIILE CONTRACTULLI DE PRESTARI SERVICII

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

L. OBIECTUL CONTRACTLULLUI

sabilize

1v) Opecranium priving accesu: in conrul CLIENTULLL

-Sz modifice paroia de acees in conmul CLIENTLLLL

<83 invite alu wilizaten prin crearce de subconmun: in conmul CLIENTULUL §i 53 revoce
accesu! acostore. Utifizatonti accstor subceaturn vor putca cfectua numa: operatiumile

L1, Prin prezentul conract EMITENTLL sc obliga s3 omiz. In schimbul g
de cdre pirn In Ancxa nr.! [a contect, vouchers de vasantd po supen alecronic care <3
poazi £ unlizaic de cire angajetii CLIENTULLUI ponmu achizitionanes de servich usistice
de iz unidnic afiitase cu carc EMITENTUL a inchoiat un conirac: de prosss servicii
penu primiscz voucherclor

1.2, Supertunile clectromes alimemite cu vouchersic 6o vacantd sunt cardur proplinte.
normunale. reincéreabile. contactless, cu chip si cod PIN, crmusc sub licenta MasterCard, ce
pot i utthzzte numa in enndtiic afiliae.

1I. COMENZILE

11,1, Suporrnile clecronice pontu voucherele de vacania vor
conform cendinilor convenite de parti prin Aaexa nr | s formuiany
cectronice pus 12 disporinic de clire EMITENT.

112, Vzloarea n 12 2 voucheralor de vacentd va fi alimentatd pe suporunic clecromes
afcrente pe bezd de :.cmc‘u conform Anexai nr ] 2 contract si formularuiut de comands
vouchere de vacani= pus iz dispezisic 4o catre EMITENT. Aceasi3 alimentase se va realiza
numa dupd cc CLIENTUL 2 confirmat EMITENTULLL 12 adrosa de emarl
recephiccanduniEupromania ro ¢3 sc 213 In poscs:a suportunlor slecromice pe care doresie
alimenarca cu valoarca nomingla 2 voucherclos

113, Comanda fermé wansmisa EMITENTULLL angajcazs irevoczbil CLIENTUL in cocz
c¢ privesic plaa acestera Valoarea neminal3 2 voucherelor de vacania nu vz £ alimentasd
p< suporusie clegmonics de caire EMITENT. dac2 CLIENTLL nuaachnm
EMITENTLLLL (2 data stab:litd pentnu alimentare, conmevaloarss nominzla m 2

 emise pe bard de comenz,
lu de comandz superus

previase [a lity) ) de mal sus, l2 alegesea i in limitcle siahilite de clitre persoana
dosemratd 2 pet 2. éin conract

CLIENTLUL s responsabil pentru toate operatiumile roalizate § mformanile tansmise in
contul s3u ¢ platformi 4 I3 asum3 consecintele §i nscurile aferente wtilizini sccsts cont
de ctre persozna dosemnztd [2 el 2. din contract s de celcialic perseanc imputernicite de
accasta conform Uit v ) de mai sus. Once operetiune realizaid In numcle §i oo sezma
CLIENTULLL ofeensate din conm! acestua din platforma. vor £ opozabiie acostuia

1.3 Pzrilc convin o3 tansmuterea facturiior cire CLIENT s va face. in functic de
ophiunz lui:

2} prin postarea factum in format slecmonic in conte! CLIENTULLT én piatforma Up
Cmlinc or prin wimitere acesteia la adhose de ematl proviamnd iz per [ 2 din conmect

sau

b} in formaz tipdriz, ia sediul CLIENTULLUI ment:ona: in partea inroductivg 3 prezenuius
contract [2 nurndnul de fax indicat de czre CLIENT. in conditiile Ancxer ar. | 12 contrace.
il1.<. Once modificare a pretulm mn‘t.-zc:l.du" va fi comumicatd prin ingliintare scrisa cu el
putin 30 d zile calendanstce inamtea iawdni in vigoare a modificini CLIENTUL are un
termen e 15 ale caiendanstice imirca notificiri: pentru 2-; comunicz
EMITENTULLI dacs cste de 2c0r< sau nu cu modificarea. lipsa i raspuns i3 aces:
icrmcn sau ransmitcrea raspunsulul dupd expirarca acestui tormen echivalind cu ¢ actepiare
:icl"n. v din paiea CLIENTLLL] a modificai propuss.

-3. Onee forma de piad intre CLIENT 5 EMITENT s¢ fcc numai prin viramen: bancar
lII 6. Pz. tile s¢ obligd si comunice modificarca contuliu: §¢ 2 cricrer aite clemente

voucherelor de vacanid pe supent clectronic achizitionais si costusiic logate dc emiterea

wieritoare [a plaa comenziler §i la datele lor de comtact In tormen de 10 zile luer3toare de ja

acesom

1.3 In caze! exisicnnst unor discropanie inte cormands transmisi §i comandz sealizats de
catr¢ EMITENT. CLIENTLUL i! va informa in scris pc EMITENT!

2} in cazul unc: comenz: de suporiur clecTomice susau codun PIN - In termen de 48 de ore
de cdnd CLIENTUL 2 prirmt suportunlc clectromice. rospeciiv codenle PIN:

b) in cazul unci comenz: de alimentare cu vouchere de vacana - inlermen de 48 deorcde 12
alimentarea suporiuniior clectronice S vaioarea voucherelor respective,

Abscnia aotificary din parica CLIENTULLU! valoreazs recunozstcres Indeplininii tuturor
obligatilor de cawe EMITENT cu privire la comanda respectivd ¢ accepianca wturor

oblx or carz rezultz pentr CLIENT Gin prezentui contract cu privire 12 comanda

r‘spn.‘,::‘\-i

1. PRETUL CONTRACTLULLL CONTUL CLIENTULLI DIN PLATFORMA LP

ONLINE. FACTURI $I PLAT!

1311, Presul servienlor prestaie de EMITENT este provizur in Aacxa nr |
cgranti din prezental contract

nL2 ’ Platforma Up Oniine ostc pusé la d:spom'a CLIENTULLUI de citre EMITENT (2

adresa hitps:: ‘wponiinc.ro. cu un Crept de < graut §1 r.ci::c:us:\ 2 acesteia. Contul

CLIENTULLUI din plazformz www.aponline rc va I crea: §t accesat ée perscana

nesp nld pentru cormenziic de vouchere ale CLIENTULLL, pe baza linkului Tansmis de

catre EMITENT 12 adresa de ¢-mail meationatd la pet. 1.2, din prezentul contrzer. in contul

CLIENTLLLI, persoana desemnatd la pet 1 2. va putca desfisurs ummdtoarcle operetiun:

i crapiun: privind comenzile de biiete de vaioare

- S3 piascze comensi ¢e vouchers, emi

cleetromee codun PN reinnoine carde

:nciusiv operatiun: de anuiare 2 accstona:

- $& virualurere informani refemtoare la npunic de senvi

- $& efectucse operatiunt de activars ée suportun electroni

accsiora,

- S4 cfectueze operatiunt privind beneficiar: de veuchere fadiugare, climinare, inactivare,

cdizare date beneficran) o152 vizualizere statistict privind renzactile =calzane de acostia

13 Operanium priviad facteniic ermise in baza conmactului

- S vraualizeze faciunic s statusul achiidn: acesion. cu opriunca de doscireare si

transrutere 2 factunlor pe comal

121} Operaium prvind infermatile privind CLIENTUL

- Sa modifice anumiie date de identificare 2ic CLIENTUL LU iasotite de zete doveditoare in

QCCST SCnS:

- $2 modifice informatiie privind persoancle responsabile de receptia supornmilor

ciectremics. adeosele rare a accsiors si comtul IBAN 2l CLIENTLULLI

Infermatile mod:ficate se vor aphca pentru toaic comractale incheiaie de CLIENT cu

EMITENTLL pentu emiterea de bilete ée valoare Incepind cu data operani acestona in

contul CLIENTLLLI

. cars face pate

: fCinToITT suportun
vurualizess statusul st istoncul comenzilor,

peamre care 2 oplat CLIENTLUL,
: st s3 vizualizese statusul

produccrez modificini,

lv OBLIGATIILE PARTILOR

1 EMITENTUL trebuie 5 ducs (2 indepli
2} sd cmiid suponunile clectromies pe care s¢ sicchcazd valoarea \m::x:ctn: de vacantd
folosind suporuri matcriale SW:IEC'L care si nu permita falsificarez zecsion s care s
cuprinds cl ie legalc oblig:
) s3 emitd facturile aferente mmr.!or ée vouchere ¢o vacantd cu to2te mengimile
provazute de legislaia in vigoare,
¢} s& prasicre servictile privind comenzile 2¢ veuchere de vecaniz in termencle § in
cenditiiic Anexetnr 1
d) s afiscze pe suc-ul shu www upromania ro, list2 achealizasd cu enitdtile afiliane 12 care
salariani CLIENTULLY por folosi voucherels de vacamts primite, CLIE\'TL'L fiind dc
acord ¢d in acest mod. EMITENTLUL si-a indcplini odl: gazia logaid de a punc la dispozitia
salariatilor benefician l:st2 mentonatd.
¢} in cazu! voucherelor neuniizaie in peroada de valabilitaic, EMITENTLL va restisui
valoarea nominaiz aferenid acestora, in conditiile convenize cu CLIENTUL. in termen de
56 de ziic e la data expisarit voucherelor
£} in cazu! voucheralor de V2CAMa NECUVENILE. precum §i in cazul incltdtl mporusiior de
muncz. CLIENTUL zrc obligana s3 ingtiinicze EMITENTLL: in termen de 30 de zile de fa
datz constatdn: onciroiz dintre situasiic mat sus ment ingtiint EMITENTLLLY
s¢ va realiza conform formularuim pus la dispozitic de acosta. far decontarca valenilor

tve, in condinle convemite cu CLIENTUL. s¢ va reafizm in 5 ale de 2 primiren
ingtingdni de catre EMITENT.
2] EMITENTLUL sc obligd s2 gesnoncee manmeiiile ofscruate de cire saianan cu
wspesiane: utilizint muchruor cenform pnm:p‘u.u- wprimul inwa:. primul jesi™ salerian:
ile cfectuare prin modalititile mdwcate in
stifizare a superturiior cleeronics § 2 voucherelor de vacamia” puse |2
disporitic de citre EMITENT 2 adresa www upromania ro
R} in caz de picrdere sau furs 2} mpm':l.m:nr clectroniee, salarian: CLIENTULU 2o
W‘thFMuDOCZCa ACCSIOL L pr-;-ndz..a.:lc ndrcate InLCondititle do
de 15 puse l2 dispoainie de care
ez osie necesard inlocuinca
de inlocuire 2 suporturiior clectromice
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT
ELECTRONIC NR. VVEC2023051206

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1) 83 asigure securiatea superturilor electromice §i coCusilor PIN aferente pénd la momentul
r\:cc?r.o:ﬁn acsstorz dc cre perscana responsabnid din partca CLIENTLLLILL
: 111 do siguranta datele primiie de i2 CLIENT si sé oy
‘. scopun dcca. x.h. pentru care au fost primite.

IV 2 CLIENTLL =cbue s2 ducd l2 indeplimre urmitoarclc obbgatia) s ransmnd
comenzle in conformetate cu clauzcle convenite cu EMITENTLUL in cadrul Ancxeinr i iz
contract §i cu formularcic puse 2 dispozine de o2 acosiz: in cezu! in care CLIENTLL
ransmiic o cormanda fard 2 respecta acesie conditin, EMITENTUL nu 2w sicio obligatic s3
C CXCcuc $1 gk nu poa'~ I"ob..ga.. 2 plaia do daunc-imiorese pontru accasii acexcoutare:
valoarca nomunali a marul acesion si 2! supermunler clectronice care vor &
cmise sumstabil CLIENT. cu respectarca prevederiior legale \.Egsuz:-
iz gatz efoctudni: comenziis
b 52 achiic integral &1 antcipal conravales 1z a voucherelor do vacamiz &
valoarsz senvicilor aferente emiieni acestora. mclusiv, dupd caz, costul emitenn suporulu
electronic, in confer ingruntarca de plaiz furmizats e EMITENT. procum si ups
caz. valoamea alier servict: prostaie de EMITENT

C} sa ingiumteze salaniatii cu privine iz data 2l imentEs sx valoarca voucherelor de vacantd
transfemaie pe supormy

b} furmizarea de mformani gresite de cde salama sau de care CLIENT:

¢} solicitarca de blocare a supertuius cloctronic. care nu provine e lz salamanl unclar a)
acostuia.

d) biocarez suportului clectromic (2 imiziative EMITENTULLL i oricare dintre urmiioescic
carur:

- Din motive logate de o suspiciune ée utilizan: frruduloasd sau nexonizatd a supormlu:
cicctronic.

- Dhn motive Co pastrare 2 seouritisl suporuiu clocenic 5 2 sissemul informarnc al
EMITENTLLUI prin carc s¢ gosthioncazs suporurile slceiromice § voucherels do vacans
afc’*'h:

- In cazu! incdlcdni de cive un salasat 2 conditiflor de wilizare 2 suporturilor sloctronics 3

a voucherelor & vacaniz seu 2 lemslana aplicadile acesicra.

<) impos:bilitarca salariatmlui &e 2 folosi voucherele de vacantd in sinmiz blocini supormlus
sau 2 CLIENTLLLL

f) problemeie de functionars 2 imamctulut 5 orl
mtemciulul {virus:, pireric informanci, oic . procum 5t siarinic de smposibilitae do
unlizare 2 suporunicr clicoonice. ca2 wwmare 2 unor lucrdn de mentcnent3 . disfunciionalitan
sau cazurs de fortd majord

2 ::r'pa.'rh::u] informane 2! salariatuly sisay 2l CLIENTULLL accorcspunzior

2¢a Iz serviciile puse [z disposinic 3o cie EMITENT

cironic iz cererea

d) 53 colectez
datclc cu carac
acesiea s

csare E\-IITE.\TI,'LU si R tlor aceshuia In vederez emit
scomiin: Tanractiiior cu vouchere e de vecanta, indiferen: de
gt 1 71 convenite

- sgopurle in carc sunt pr*‘u:':rc daicle cu caracter personal ale salananion. drepruniic
2costora cu povire [z prelucrirea datclor cu carzcter persenal st medalidinle de exerorare a

R} x."\mc:tor’m termmalelor de plata, 2 sisiemulul bancilor 2ccepianie sisau
ncfunctonarca sis'm(u; MasterCard,

1) prerderea. furtul sau fraud ;upm.‘...:.n et st'sau a codurilor PIN, sunveniz pe
pericadz dinwe mementul iz acestora CLIENTULUT 3 mamentul predins lorde camre
CLIENT salar
,) neprimirca vouchorelor de vacantd de care ¢ unitzie afilati, mdiferemt de motiv (inclusiv

incetarca conmactulul éine EMITENT §i accestz szu 2 conTactulu dintre enitate s banca
$a 2¢ 2, dispanipa unor puncte de lucru 2ic unitdn:, carc acceptan vouchercke de

dreprusiior
- JCondisnic do utilizare 2 suporuril GTC\CC’BO‘LC" 51 2 voucherelor de vacamiz™, cenform
formularuiz trensmis de cdre EMITENT. Ulierior. EMITENTLL i peate solicita
CLIENTULLUI sa &2 punii l2 dispoziic formulzryl completat. caz in czrc CLIENTLL va
proceda conform sc s EMITENTLLLL
- interdictule sizbihize de prevederiic logale
1} 53 2duca |z cunogtinta EMITENTULLUL furtu! si'sae falsificarcs supermunile
alc voucherclor de va canL Procum §t OncE N In 28est sens, nrermen de 2
l- daia consating acy

L.a sfars:tul perioader de valatiinzie 2 suporuiw clectronic pe carc zu fost alimentate
\.onxt'a':n: de vacant sau a daia Inccianii raportunilor ds munca, benefician: au obligatia s2
restituic CLIENTULUT suportu! ciccTronic, iar 2cesta. l2 réndul jui. va restinu suporturile
clectronice EMITENTLLLUI

ceromice
c orc de

V. DLRATA. SlSPE\D-\REA S1INCETAREA CONTRACTLLLUL
Vil |I:cm"7.¢:r.t.l>~ cp\.o..u".d de ! ’ldm.r_sp-mmc) un: ; sc rc-nmw:s“ cmat
farcuna
-0 —mm'c:x" Timisd
i a u—zu. prc..\ 1zde 60 dg ziic calendanistice anterior
ii datel aniversan 2 commctuln i cu procizarca motiveler cars au determingt panca
ma: dorcascd proiungirea aviomata a mmlu: 12 intervalui de 60 ée 7ile ramas

2 < situasicl ée f2pt st a
ia un acord. contractul

runcgo‘:n, 1 condititlor contrachuale In :an.i t
fie va inrcoiz ‘a datz amiversarE, £i¢ va continua in accleast cond ontractuaic, prin

renuntarca (2 notificarce de denuniarc, de citre partee care 2 trAnsSmis-o.

V.2, Executarca contractulut se suspendi de plin drepr pe penioada in care EMITENTLL

nu mai detine, din erice motiv, autonizatia de 2 emite vouchere de vacanid

V3 Prezentul contract s reziilazd de drept f25 2 fi necesama mansmiterea vreenet notficas

in acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTLL nu %s: indeplineyie oncarc

diare obhigatile contractumic prevazute in sercina sa.

Vi RASPUNDEREA CONTRACTLALA
11 Parile raspund de nerospectares prezentuini conact in condititic provizute de acesa

V12, Pamea care imvocd for2 ma;ord osie 0dl

13 zle dc ..p'udm aotificars et

“amare de Coment i Indusinic a Rcmm.‘
Ttraci cmx-.:ylar &,

Vi3 Rispunderes EMITENTLLUI nu va § 2mesd In urmitoarsle situati,

enumesare sa fic exhausing:

2) unhzarea 2ros5ii sau frauduloasd 2 suportunlor clectronice de citre salaras sau cu

ncrospecianca ¢en ¢ de utiligane a supornuin clectrenic & 2 veucherelior de vacanii
:ndiferent de supenul pe carc accstez sunt ermise.

1a tcate masurile posibile In vederea

fird c2 accasi

CTASTITCAwNT

va£anid po suport alesiromic, ¢

tlc convin ca in cazul in care dc ay wecut mar mait de 13 luni de la chima
alimentare a oriciruiz dintre suporurile slecromes Uvraie CLIENTULLL EMITENTLL
arc droptul $3 inactiveze suporunie clectromics rospective. {203 2 § obligat iz plat de daunc-
interese pentru accesia. Reactivanea supormrnior clectromice sc va f2oe exclusiv 12 solivitana
CLIENTLLLL in condinile provazmte In Anexa a1

VIL LITIGIT

V1I 1. Pamile au convenit c2 toate ncintel
o din inteTprotarca. exScutarea or incolarce acestula sd fic rezolvae pe ca
sprezenianti lor.

VI1.2. In cazul in carc nu oste posibild rezolvarcea litgiiler pe calc amizbild, hngiul sc v
solutiena. in oatc czzuriic 5: mdiferent de pantea cc f leard actiunca, do instanid
judecs 3 ce Sste 13 dupd sedinl EMITENTLLL!

vind validimica prezentulu: conTast sau
2le amiabnla

VIl DISPOZITII FINALE

V11, Prozentul contrac: se compicteazd cu provedenle vigoare. urmdnd ca. in car

do modificare a2 2cestora, clauzcle conmactuale 53 se ﬂod.‘.c; n consccintd.

VIIIZ2 EMITENTLL nuoste obligat sd ramburseze s2u 53 injocuiascd nict supormrile

clecromice affaic doja in pesesia CLIENTULUI s2u 2 salamatilor acestusa, cass au fos:

furate. desenioraic sau prerdute. st nict 3 ramburseze vziozrea voucherelor de vacaniz

sustrase de pe suporturile clectramee prerdute sau furaie.

VI3 Orec comunicare: ct:rcspu"adcﬂé se vz face. insedis - prin pos:;. cu confirmane u::

nenaie 2 pet. din cnlul conITact, sau prin fax,
3 i din coniract.

3 p'su. ¢ de care EMITENT. cornd

1oferie de EMITENT face par

§1 gamanicazd ca prozentul conwact "i’..c!z in med ocph-n sireal

7. ¢ nu mas oxistd alie siemente care ar §f trebut negeciate P pomru 'Imn:':a

< de

la forma. ¢t 3 cu privire l2 continurui acesiora Py
cgen. pmr*.:.:un., inscrisun, documentc p':-tOﬂ‘*L“ua:~
conminumul acesteiz, sabi e panti inamic de
ad:feren: ¢ natusd §i'sau forma de prozentarc 3
rezennul coniract 2 Jost inchaar in doud xc
dovi plrts contracianie. unui pentu EMITENT s ccll
vigears (2 datz semnéni

t pentme CLIENT,
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ANEXANR.1LA CO.\ETRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU
VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC NR. VVEC2023051206
Data semnani _ 15/05/2023

bbb

1. Denumire societate CLIENT pe suporturile electronice (numite aici 1 in continuare carduri™): ADP SECTOR 2

(27 dc caractere, mclusiv spatii)

2. EMITENTLUL presteaza CLIENTULUI urmatoarele servicit :

[i. Servicii de EMITERE / LIVRARE CARDURI si PIN

Emitcre card cu:  PIN hanie sar: PIN clectronic IVR ]:|

0.0 ¢t + TVA ‘card

Livrarc card

Pret Evrare prima cxpeditic 0.0 lci. incepdnd cu a doua expeditic pretul esic de 0.0
lct/'expedine

Livrare PIN

Pret livrare prima expeditic 0.0 lci incepdnd cu 2 cova expeditie. pretul csie de 0.0
[leyexpedine

Re-emitere card picrcut / furat

0.0 lc: ‘card - kivrarc 0.0 lci per expeditic

Rc-comiere card expirat | Reactivare card inactiv

0.0 lor/card - Evrare 0.0 Ic! per expedite

Re-crmtere PIN haruc

<]

0.0 ler “ficcare PIN + livrare 0.0 le: per expedisic

|Re-emitere PIN clectronic [VR

[ ]

0.0 loi / ficcare PIN +TVA

Durata livrare card cmis / re-cmis

7 ziic lucratoare de la incasarca plam:

Durat3 livrarc PIN

2 zle lucritoare de la incasare

Duratd [ivrare PIN re-cmus pe hériie

5 e lucratoare de la primirce de ciwe EMITENT a solicitznii de reemitere

Scrisoarc mformativE atasat3 cardului

X

Personalizarca carduiul cu denumirea g1 codul fiscal ale angzjatorului §i cu
numcic 5t prenumclc enlizatorulu: - clemente obligatori: legale

X

[1. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDLURI

Pret alimentare card emis

0.01 lci - TVA per contract(La acest pret sc ofera discount 100%)

|Perioads ransmitere comenzi

Oricand, pe parcursul lunii

T:mp alimentare™ in aceeasi 2
IRcocquc comanda alimentare online - pe platforma dedicai x
[Rcccp(ic comanda alimemare c-mail cu fisicr standardizat X
IAlimentare cfectuata cu suportal asigurat de Relagi Chieng: x
Activare caréuri in calup x

lAdministrarc cont client

6.0 loi‘an +TVA

Administrare cont Utiizator

0.0 le1 per salaria: beneficiar ée caré 7 an +TVA

Factura clccronicd

X

Facturd pe suport hariic la cerere

0

La scciul ciienmulu:

Call center Client : call center Utilizzior

X

Ambalare simpla ({ar2 critern)

X

lAmbalarc persenalizai

L

0.0 Je: + TVA per comands

si expirarca valabihidin uchetelor

lAplicatia Card UpRomania X
Retumars sumc ¢xpirale / necuvenie x

IfIL Serviciul Up SMS

il 1. SMS de informare a utilizatonior cu privire l2 alimenarca carduniler |x DA

NU (CL[ENW:‘:; cpthhncz pe carce o dorcsic!
! i -

* Alimentarca sc fzee in acecas: 71 doar I cazul in carc Emiunentul are incasarcs Tn conturile sale pand a2 /q(: 17:00. /

]P:'c; scrviciu SMS prevazut 1z et 1111 O el

i —— :
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