Contract de prestare servicii mentenanta ATLAS
Nr.117174/02.06.2016
1. Preambul
Tn temeiul QUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie public, a contractelor de
concesiune de lucrédri publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificari i
completari prin  Legea nr.337/2006, s-a incheiat prezentul contract de prestari
servicii/furnizare/prestare produse, intre

Autoritatea contractantd, Directia Venituri Buget Local Sector 2, cu sediul in Bd. Garii Obor nr 10,
Sector 2, Bucuresti, telefon 021.252.84.09, fax 021.252.84.12, cod fiscal 13811802 cont trezorerie
RO43TREZ24A510103203030X Trezoreria Sector 2, reprezentatd prin Director Executiv
i Director Executiv Adjunct n calitate de achizitor, pe de o parte

si
S.C. ECOSOFT S.R.L., adresa Targoviste str.Tineretului nr. 1, telefon 0245-620.620, fax: 0245-
211.727, numar de inmatriculare J15/1488/1994, cod fistal R 6656668, cod I1BAN
ROOD4TREZZ2715069XXX001180, TREZORERIA TARGOVISTE, reprezentata prin Administrator

in calitate de prestator, pe de alt parte.

2. 2. Definitii

2.1.Tn prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract —reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul

contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract, pe care Prestatorul se obligd, prin contract, sa le furnizeze Achizitorului;

e. servicli - servicii aferente livrdrii serviciilor, respectiv activitdti legate de prestarea
serviciilor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta
tehnicd Tn perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin Prestatorului
prin contract;

f. origine - locul unde echipamentele au fost realizate, fabricate. Echipamentele sunt
fabricate atunci cénd prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majord si
esentiald a componenteior rezultd un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit,
prin caracteristicile sale de bazi, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale.
Originea serviciilor gi serviciilor poate fi distinctd de nationalitatea Prestatorului.
destinatie finald - locul unde Prestatorul are obligatia de a furniza echipamentele;
termenii comerciali de prestare vor fi interpreati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationald de Comert (CIC}).

i. forta majord - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului i care face
imposibild prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativa. Nu este considerat forfa majord un eveniment asemenea celor de/_*' us
care, fard a crea o imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoar \qpm
obligatiilor uneia din parti; (,,?o o

= @

. mentenantd - totalitatea actiunilor planificate si neplanificate de actualizare, éﬁﬁmﬁf;
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vederea obtinerii unui nivel de fiabilitate si securitate precum si actiunile tehnologice care
le sunt asociate, efectuate in scopul mentinerii produsului in stare de a-si indeplini functiile
specificate, inclusiv mentenanti remote a bazei de date, pentru situatii specifice, help desk
prin messenger/ telefon/ mail care se refera la suport in timp real pentru cazuri gi situatii
de urgentd, inchiderea evidentei fiscale informatice din anul fiscal curent si deschiderea
evidentei fiscale informatice din anul fiscal urmator la solicitarea beneficiarului, precum gi
asigurarea furnizarii rapoartelor curente statistice de evidenta si analiza.

k. Mentenanta corectivi_— care presupune efectuarea unor lucrdri de remediere, de
indepartarea ,,bug-urilor” (eroare de programare) daca aceastea apar in exploatare.

I. a) Eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care face ca in
anumite situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze aberant
{determinand blocarea sau generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea
sistemului de operare) sau sa nu mai functioneze in conformitate cu specificatiile tehnice
sau prevederile din descrierea tehnica si manualul de utilizare.

m. b} Raportare - problemele constatate pe timpul exploatarii aplicatiei vor fi raportate prin
intermediul serviciului de asistenta tehnica. Evidenta problemelor raportate si a modului
de rezolvare va fi asigurata de prestator.

n. Mentenanta perfectiva — care presupune efectuarea unor schimbdri pentru imbunadtatirea
diverselor prelucrari, modificarea cu scopul folosirii mai usoare a interfetelor sau pentru aii
se adauga noi elemente la cererea §i in baza specificatiilor scrise ale beneficiarului,
efectuarea unor schimbari in sistem constand in adaptarea la schimbarile legislative
intervenite cu privire la impozitele si taxele locale, in conditiile In care acestea nu presupun
refacerea structurii existente la data semnarii contractului de achizitie initiala a sistemului.
Service |a sediul beneficiarului in diferite situatii numai la solicitarea beneficiarului.

o. Mentenanata adaptiva - care presupune efectuarea unor schimbari in sistem constand in
adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele si taxele locale

p. Incident de securitate informaticad - orice actiune sau inactiune contrara reglementarilor
de securitate ale DVBL Sector 2, a carei consecinte a determinat sau este de natura sa
determine compromiterea informatiilor care necesitd protectie impotriva dezvaluirii
neautorizate, a distrugerii integritatii sau a pierderii informatiilor a cdror divulgare sau
distrugere este de naturd sa determine prejudicii institutiei sau contribuabililor la bugetul
local al sectorului 2.

Q. zi-zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4, Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanta si asistenta tehnica pentru programul
informatic ATLAS si a programelor conexe acestuia, cod Cod CPV: 72200000-7- servicii de
intretinere soft, in perioada convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentui
contract.
4.2 - Achizitorul se obligé sa achizifioneze, respectiv sd cumpere gi sa plateascad pretul convenit in
prezentul contract pentru serviciile prevazute in caietul de sarcini si a procesului verbal de
negociere a clauzelor contractuale, anexa la contract.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre
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respectiv pretul serviciilor prestate si al accesoriilor prestate, este de 50750 lei la care se adaugd
TVA in suma de 10150 lei. Pretul lunii decembrie va fi suportat din bugetul aferent anului
urmator.

5.2 Pretul ramane ferm pe toatd perioada deruldrii contractului.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract incepe de la data de 02.06.2016 pana la data 31.12.2016, cu drept de
prelungire, functie de finantare, cu maxim 4 luni in anul urmator.

6.2. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 31.12.2016 sau dupa ultimul termen
prevazut in acordul de prelungire, conform legii.

6.3 Prezentul contract poate inceta dacd nu sunt respectate clauzele contractuale, dupa ce s-a
facut dovada neindeplinirii contractului.

6.4 Partea care doreste incetarea contractului, dupad ce a facut dovada neindeplinirii clauzelor
contractuale, anunta cealaltd parte cu cel putin 10 zile inainte de .

6.5 Contractul produce efecte pana la data expirarii garantiei serviciilor

7. Executarea contractului
7.1, Executarea contractului incepe dup3 semnarea contractului de cdtre ambele parti si dupa
constituirea garantiei de bund executie, la datade ......

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului ce fac parte integranta din contract sunt:

* anexele la prezentul contract;

» propunerea, oferta tehnicd si finaciarg;

» garantia de buna executie;

» documentatia de atribuire si caietul de sarcini

» proces verbal de negociere clauze contractuale

» graficul de livrare

* actele aditionale, dacd partile vor semna astfel de documente, in timpul derularii

contractului

* lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, daca este cazul.

* angajomentul ferm de sustinere din partea unui tert, dacd este cazul.
8.2. Drepturi de proprietate intelectuald
8.2.1. - Prestatorul are obligatia de a despdgubi Achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni
in justitie, precum si de a plati daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente,
ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate, etc.), legate de echipamentele, produsele software, procedurile sau tehnologiile
folosite de catre Prestator pentru sau in legdtura cu prestarea serviciilor. In astfel de situatii,
achizitorul are obligatia de a solicita prestatorului, iar prestatorul are obligatia de a acorda,
sprijinul pentru furnizarea de date, argumente si expertizd care sa ajute la solutionarea cauzei, in
caz contrar Achizitorul fiind singur raspunzator de pierderea eventualului proces.
8.2.2 = (1)ATLAS este un produs al firmei Advanced Technology Systems S.R.L.(ATS} Protectia
drepturilor de autor asupra analizei, procedeelor tehnice de realizare a programului, interfetei si a
documentatiei de exploatare a programului, sunt asigurate de prezentul act si de legea drepturilor
de autor si a drepturilor conexe.
{2) Prin Produs se intelege aplicatia software insotita de documentatia scrisa si tiparita, si de ceain
format electronic, impreund cu materialele asociate indiferent de suportul pe care acestea sunt
livrate.
(3} Licentierea — Acest produs poate fi instalat pe un numir de statii §i de servere egal cu cel
specificat in contractul de cumpadrare a drepturilor de folosire. Acest contract poate fi I%
incheiat intre ATS si Achizitorul final. i CIHERN

(4) Instalarea — ATS nu permite utilizarea produsului prin instalarea sa, astfel dec “yprin ¢ TV\\\
procedura de instalare livrata de catre producédtor. ATS nu permite folosirea produsului s\ﬁ‘epﬂﬂi? &
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instalarea acestuia pe un calculator din retea si accesarea sa prin retea sau proceduri de remote
acces.

(5) Dezasamblarea — ATS nu permite Achizitorului copierea neautorizatd, dezasamblarea,
modificarea sau anihilarea procedurilor de protectie ale programului. Achizitorul poate face o
singurd copie de sigurantd asupra suportului final pe care o va inscriptiona cu textul “Copie
autorizata ATLAS”, si pe care o poate folosi pentru instaldri sau reinstalari. Orice alta copie este
ilegala.

(6) Cesionarea sau retransmiterea drepurilor de folosire — Dreptul de folosire al produsului
software nu poate fi retransmis de cdtre Achizitor fard acordul scris al ATS.

(7) Limitdri — Nerespectarea conditiilor de folosire a programelor ATS {nerespectarea conditiilor de
Copyright — drepturi de autor, incercarea de dezasambiare sau dezasamblarea, reverse
egeneering-ul, instdinarea sau copierea neautorizat3, ...) atrage dupa3 sine perderea drepturilor de
exploatare ale Achizitorului si plata dupa caz de despagubiri catre proprietarul programelor.

(8) Benchmark-uri — ATS nu permite realizarea de teste de performanta asupra produsului sau fard
acordul scris si fard ca in prealabil sa fi acceptat procedura de testare ce va fi folosita pentru ca
testul sd se refere la produsul s3u si nu la produsele conexe care pot influenta performantele
acestuia.

(9) Upgrade — Acest document permite inclusiv upgradareaprodusului la noile versiuni in cazul in
care acest lucru este stipulat prin contractul specificat la Art. 1 sau prin acte aditionale la
contractul de prestari de servicii. Upgrade-ul nu este valabil fird detinerea Licentiei de produs,
chiar daca este complet functional {a fel ca produsul de baza.

(10) Drepturi de autor pentru produsele conexe — Orice alte produse conexe de care este nevoie
pentru functionarea aplicatiei si la care se face referire directd sau indirectd in documentatia
ATLAS sunt proprietatile firmelor producatoare si se licentiazd conform regulilor de licentiere
impuse de aceste firme care detin drepturile de proprietate intelectuald. Din aceasta categorie fac
parte ( dar nu in mod exclusiv), Sistemul de operare Microsoft Windows, Serverul de base de date
Microsoft SQL Server, ORACLE, Sybase sau IBM — DB, driverele pentru imprimnate, protocoalele de
comunicatie, etc.

(11) Garantia §i responsabilititile — responsabilitatea utilizirii incorecte a formulelor de calcul sau
a rutinelor de intretinere a acestor formule revine in exclusivitate Achizitorului. Acesta are
posibilitatea si dreptul sd le modifice in functie de interesele sale si de cadrul legal in vigoare cu
conditia respectdrii documentatiei de utilizare. Tn nici un caz Prestatorul nu este responsabil
pentru orice pierdere directd, indirectd, speciald , intdmpiatoare sau consecventa derivand din
folosirea necorespunzatoare a produselor sale.

8.2.3. — Dezinstalarea aplicatiei ATLAS se va face de cdtre achizitor numai dupa notificarea in scris
a acestei intentii prestatorului. Tn acest3 situatie prezentul contract inceteazd la data primirii
notificarii si se va aplica procedura de dezinstalare.

8.2.4. - Procedura de dezinstalare. In acest sens achizitorul are obligatia de a permite prestatorului
accesul la toate serverele/computerele pe care a fost instalata aplicatia ATLAS, Tn termen de 5 zile
de la data incetarii contractului, pentru ca acesta sa retragd si sd puna la dispozitia achizitorului
informatiile din baza de date confinutd de aplicatia ATLAS. Baza de date poate fi preluatd de
prestator pe orice support magnetic, pe baza de proces verbal semnat de reprezentantii ambelor
pirti special desemnati in acest sens. In termen de 5 zile de la data preluirii bazei de date folosita
de aplicatia ATLAS, prestatorul va remite exportul datelor in format XML, pe support magnetic,
ocazie cu care se va intocmi procesul verbal. Predarea respectiv primirea suportului magnetic va fi
efectuatd numai in prezenta reprezentantilor special desemnati in acest sens de parti, care au
obligatia dea verifica existenta si consistenta datelor furnizate in format XML Doaraceste
informatii in format XML in intelesul prezentului contract sunt si vor raméane proprietatea
achizitorului. Dupa incheierea procesului verbal in 3 zile achizitorul are obligatia sd dezinstaleze
aplicatia ATLAS de pe toate serverele/computerele, iar dupd expirarea acestui termen prestatorul
are dreptul de a verifica prin sondaj dacd aceastd operatie a fost efectuatd. In situa "h T, Gare
acestd operatiune nu a fost efectuatd de achizitor, prestatorul are dreptul sd dezinstajfige el insﬁ”’étl;‘\
prin reprezentantii sdi aplicatia de pe toate serverele/computerele asistati de r an;u )ﬁ y

)
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achizitorului. De la data Incheierii procesuiui verbal achizitorul nu va mai putea emite nici un fel de
pretentie, de orice natura, izvoradta din prezentul contract si de asemeni dreptul neexclusiv de
utilizare a adlicatiei dobéndit de achizitor, prezentul contract inceteaza.

8.2.5 Garantia tehnica este distinctd de garantia de buna executie a contractului.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1 Prestatorul se obligd s3 presteze serviciile la standardele si/sau performantele atat rezultate
din obligatiile contractuale cat si prezentate in propunerea tehnica precum si in anexa la contract.

9.2. Prestatorul se obliga sd presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat in
propunerea tehnicd, precum si in termenele prevazute in anexa la contract, anexa ce face parte
integranta din prezentul contract.

9.3. Prestatorului ii revin toate obligatiile ce rezulta din caietul de sarcini si a procesului verbal de
negociere a clauzelor contractuale anexa a prezentului contractul, ce face parte integranta din
contract, chiar daca acestea nu sunt prevazute in mod expres in contract.

9.4, Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i.  reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu echipamentele achizitionate, si

i. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

9.5. Prestatorul se obligd sd emita si sa inregistreze la sediul achizitorului facturile reprezentand
pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate si receptionate.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile achizitionate in termenul convenit, daca
corespund standardelor de performant3 si calitate astfel cum au fost mentionate in propunerea
tehnica.
10.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.
10.3. Achizitorul se obliga s3 plateasca pretul serviciilor cdtre prestator respectiv perioada 24-31 a
fiecarei luni pentru facturile primite pana la data de 20 ale lunii anterioare si dupa receptionarea
fara obiectiuni a serviciilor, prin ordin de plata.
10.4. Daca achizitorul nu onoreazd facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei
convenite la alin. 10.3, atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor printr-o
notificare prealabild transmisd achizitorului. Imediat dupd ce achizitorul isi onoreazd obligatiile,
Prestatorul va relua prestarea serviciilor in maxim 48 de ore.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu-si executi obligatiile asumate prin
contract, atunci Achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si/sau de a percepe penalitati de
Intarziere in cuantum de 0,1% din valcarea pe an a contractului, pentru fiecare zi de intarziere,
pana la momentul indeplinirii efective a obligatiilor, pentru fiecare situatie de neindeplinire a
obligatiilor in parte, apreciata conform contractului si documentelor acestuia, cu aplicarea
prevederilor art.16.3. Se vor percepe penalititi si in urmatoarele situatii:
a) pentru intarzieri In prestarea serviciilor, un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a
contractului pentru fiecare Zi de intﬁrziere péné la momentul la care prestatorul
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b} pentru neconformitati in prestarea serviciilor, avand in vedere cerintele/specificatiile
precizate in Caietul de sarcini si a procesului verbal de negociere a clauzelor contractuale,
un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a contractului pentru fiecare zi de intarziere
calculatd pana la prestarea serviciilor la standardele asumate prin propunerea tehnica,
pentru fiecare situatie in parte;

¢} pentru nerespectarea si neaducerea la indeplinire, in termen, a solicitarilor transmise in
scris de Achizitor, un cuantum de 0,1% din valoarea pe an a contractului, pentru fiecare zi
de intarziere, calculatd pana la indeplinirea solicitarii in cauza, pentru fiecare solicitare
nerezolvata in termen.

11.2. In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acestuia fi revine obligatia de a plti, ca penalitdti, o suma echivalenta
cu o cota procentuald din plata neefectuata. Cota procentuala este de 0,1% pe fiecare zi de
intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul
contract de cdtre prestator, in mod culpabil si repetat, dd dreptul achizitorului de a considera
contractul de plin drept reziliat, fara judecata, fara punerea in intarziere si fara indeplinirea altei
formalitati prealabile precum si de a deduce/primi (de la prestator) daune-interese in cuantum de
20% din valoarea contractului, fara T.V.A,

11.4. Prezentul contract se va rezilia de drept, fird a mai fi necesard punerea in intarziere a
prestatorului, fara incuvintarea vreunei instante judecatoresti si fard a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalitati prealabile daca :

» prestatorul se afla in culpa profesionala gravd ce poate fi dovedita prin orice mijloc de
proba pe care achizitorul il poate justifica;

» in situatia 'n care Furnizorul/prestatorul cesioneaza drepturile sale izvorate din prezentul
contract, fara acceptul achizitoruiui;

« aparitia oricdrei incapacitati legale care s impiedice executarea contractului de servicii;

« prestatorul nu Tsi indeplineste obligatiile de prestare a serviciilor in conformitate cu
prevederile art. 16.4 si achizitorul nu transmite notificare scrisa prestatorului cd poate
continua prestarea serviciilor cu calculul de penalitati prevazut la art. 11.1, lit. a);

s prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale asumate, desi a fost notificat de
Achizitor, prestatorul primind trei notificdri consecutive prin care i se aduce la cunogtinta
faptul ¢ca nu gi-a executat sau isi executd in mod necorespunzitor oricare din obligatiile
care ii revin;

o prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legaturd cu exercitarea profesiei
printr-o hotarare judecdtoreasca definitiva;

« are loc orice modificare organizationala care implicd o schimbare cu privire la persoana
juridicd, natura sau controlul prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea
modificari sunt inregistrate intr-un act aditional la contractul de servicii;

¢ in caz de neexecutare culpabild din vina prestatorului a obligatiilor prevazute la art. 9 si art.
13, atunci cind cuantumul penalitdtilor de intarziere este mai mare de 10% din pretul
contractului, Achizitorul este indreptatit sa considere contractul desfiintat de drept, fara a
mai fi necesard punerea in intdrziere a Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante
judecitoresti si fird a mai fi necesara indeplinirea vreunei formalitati prealabile. in aceasta
situatie prestatorul nu este indreptdtit sa solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care
s-ar considera indreptatit sa le primeasca ca urmare a rezilierii contractului potrivit acestei
clauze

11.5. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la art. 11.4 se va notifica in scris partii
contractante cu cel putin 5 de zile lucratoare anterior datei in care contractul se F‘? drept
La momentul rezilierii contractului sau la primirea notificdrii In acest sens @estatorul lua
masuri imediate pentru finalizarea serviciilor in mod prompt si organizat stttagﬁg_p rile
aferente sa fie minime. \\"’G S.A.L. 4
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11.6. Tn cazul rezilierii contractului din vina prestatorului, Achizitorul va stabili daunele pe care
trebuie sd le suporte prestatorul si/sau se vor retine din garantia de buna executie.

11.7. in cazul in care nu se pot aplica prevederile art. 11.6. recuperarea daunelor se va face
conform prevederilor legale Tn vigoare |la acea data.

11.8. Achizitorul va avea panad la data rezilierii, aceleasi obligatii de plata prevazute in contract,
inclusiv plata serviciilor prestate si receptionate pana in acel moment.

11.8. Achizitorul isi rezeva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestare, in cel mult 60
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data Tncheierii contractului
si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrara interesului public.

11.10. In cazul prevazut la clauza 11.9, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pdnd la data denuntdrii unilaterale a
contractului .

11.11. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie oferitd prestatorului, dacd acesta din urma da
faliment. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita panad la data denuntarii unilaterale a contractului,

11.12. Oprirea furnizarii serviciilor de citre prestator fara notificarea in prealabil a achizitorului,
da dreptul acestuia din urma de a rezilia contractul la data afldrii motivelor, indiferent de
modalitatea de aflare a acestora. Contractul va inceta de plin drept, la data aflarii motivelor, fara
interventia instantei si fard alte formalitati suplimentare.

11.13. Nerespectarea de catre una din parti a obligatiilor prevazute in cadrul articolelor
6,7,9,10,11,13 si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera
contractul reziliat de drept in conditiile art. 1553 Cod civil - PACTUL COMISORIU — si de a pretinde
plata de daune — interese.

Clauze specifice
12. Garantia de buna executie a contractului

12.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum de 5 %

din pretul contractului pentru perioada deruldrii contractului, imediat dupa semnarea contractului

inainte de data emiterii ordinului de incepere.

12.2, Modul de constituire a garantiei de buna executie: prin retineri succesive din facturile emise de

prestator.

12.3. (1)Achizitorul se obligd sa emita ordinul de incepere a contractului numai dupd ce

prestatorul a facut dovada constituirii garantiei de buni executie.

{2}in cazul neindeplinirii, in termen de 5 zile a obligatiei prevazute la alineatele precedente,

achizitorul are dreptul de a aplica sanctiunea instituita de art.11.3,

12.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bunad executie, in fimita

prejudiciului creat, dacd prestatorul nu i5i indeplineste nu i5i executd, executa cu intdrziere sau

executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei

pretentii asupra garantiei de bund executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru

prestatorului, precizand totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

12.5. Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in cel mult 14 zile de la data

indeplinirii prestatiilor asumate, daca nu a ridicat pana la aceea data pretentii asupra ei.

12.6. Garantia tehnica a serviciilor este distinctd de garantia de buna executie a contractului.

12.7 Garantia de buna executie se constituie de citre prestator in scopul asigurarii Achizitorului de

indeplinire cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului .

12.8 Garantia astfel constituita este destinata acoperirii eventualelor prejudicii suferite de

achizitor in executarea prezentului contract sau in cazul rezilierii contractului~Zax metive

imputabile prestatorului, precum si in cazul prejudiciilor produse in prestarea sey¢gfilor coﬁf‘@itm

prezentului contract, din vina prestatorului, ori in alte situatii prevazute de IegE( _-Tlg@%&lci}n car# i
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prejudiciul produs achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei de buna executie,
prestatorul este obligat sa-l despagubesca pe Achizitor integral si intocmai.

13. Alte responsabilitati ale prestatorului
13.1. Prestatorul are obligatia de a livra serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat prin semnarea contractului si Tn conformitate cu
propunerea sa tehnicd, caietul de sarcini si a procesului verbal de negociere a clauzelor
contractuale si anexa/anexele la contract.

13.2. Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitiva, cerute de contract, in mésura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficu!
de prestare convenit. Totodatd, este rdspunzdtor atdt de siguranta tuturor operatiunilor §i
metodelor de prestare utilizate, c¢at si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

13.4. Prestatorul trebuie s fie operator de date cu caracter personal si sa respecte prevederile
Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, art.19 si art. 20, ale Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002
privind aprobarea cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal
precum si prevederile Politicii de securitate a Directiei Venituri Buget Local Sector 2 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

13.5. Partile se obligd sa nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decat personalul care
a acceptat sa pastreze confidentialitatea asupra informatiilor privind prezentul Contract si a
tuturor informatiilor cu care acestia din urma vor intra in contact pe perioada deruldrii prezentului
Contract, in desfdsurarea activitatii de prestari servicii. Partile isi asuma responsabilitatea in solidar
cu personalul sdu pentru orice incalcare o obligatiei de confidentialitate.

13.6. Orice incident de securitate sesizat de prestator in timpul serviciilor prestate conform
reglementarilor contractuale s& fie imediat semnalat biroului PAD, pentru ca in urma discutiilor
privind cauzele producerii si a efectelor produse sau pe cale a se produce sa se poata stabilii si lua
cat mai urgent, de ambele parti, masurile necesare. Prestatorul are obligatia de a transmite
directiei lunar, impreuna cu PV de receptie, un raport privind incidentele de securitate sesizate in
cursul lunii respective, descriind in detaliu cauzele producerii si masurile luate pentru rezolvarea
situatiei.

14, Receptie, inspectii si teste
14.1. Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.
14.2 - {1} Inspectiile si testdrile la care vor fi supuse serviciile, cat si conditiile de trecere a receptiei
provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la prezentul contract.
(2) Achizitorul are obligatia de a notifica, In scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea recepiiei, testelor si inspectiilor.
14.3 - Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii i receptiei finale (calitative) se vor face la
destinatia finald a serviciilor, respectiv sediile DVBL.
14.4 - Dacd vreunu! din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul
are dreptul sa il respingad, iar prestatorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:
a) de a inlocui de i ndata serviciile refuzate; sau
b} de a face toate modificirile necesare pentru ca serviciile sd corespunda specificatiilor lor
tehnice.
14.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respin %"”Ta: itat
sau amanat datoritd faptului ¢d serviciile au fost inspectate si testate de pr. \or, cu sé?fféré
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la desti aIEd'ogI F?" ,,1! 4
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14.6 - Prevederile clauzelor 14.1-14.4 nu il vor absolvi pe prestator de obligatia asumarii garantiilor
sau altor obligatii prevazute in contract,

15. Ambalare si marcare — nu este cozul
15.1 - {1} Prestatorul are obligatia de a ambala produsele/serviciile pentru ca acestea s3 faca fata,
fara limitare, Ja manipularea durd din timpul transportului, tranzitului si expunerii la temperaturi
extreme, la soare si la precipitatiile care ar putea s3 apara in timpul transportului si depozitarii in
aer liber, In aga fel incat s3 ajunga In bunj stare la destinatia finala.
(2) in cazul ambalarii greutatilor si volumelor in cutii, furnizorul/prestatorul va lua in considerare,
unde este cazul, distanta mare pan3 la destinatia finald a produselor/serviciilor si absenta
facilitatilor de manipulare grea in toate punctele de tranzit.
15.2 - Ambalarea, marcarea si documentatia din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta
strict cerintele ce vor fi special previzute Tn contract, inclusiv cerintele suplimentare.
15.3 - Toate materialele de ambalare a produselor/serviciilor, precum si toate materialele
necesare protectiei coletelor (paleti de lemn, foi de protectie etc.) raman in proprietatea
achizitorului.

16. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
16.1. (1) Prestatorul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prezentul
contract si cu graficul de prestare.
(2) In cazul Tn care prestatorul suferd intdrzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a} prelungirea perioadei de furnizare/prestare a serviciului;
b} totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
16.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului trebuie livrate in termenul convenit de parti.
(2} Tn cazul in care exista :
a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazd prestatorului; sau
b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni astfel decdt prin incalcarea
contractului de prestator, prestatorul este indreptdtit sa solicite prelungirea pericadei de
prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a acesteia, iar atunci partile vor revizui, de comun
acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional, fara a fi afectate prevederile
referitoare la pretul contractului.
16.3. in afara cazului in care achizitorui este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, orice intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitdti prestatorului_in conformitate cu art. 11 din contract.
16.4. Prezentul contract inceteazd de plin drept:
a. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, sau dupd ultimul termen prevazut in
acordul de prelungire stabilit;
b. la o data anterioard celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de vointd a partilor
contractante sau pentru neindeplinirea clauzelor contractuale;
c. prin denuntare unilaterald conform 11.9-11.11;
d. in caz de forta majora, conform art. 26.5

17. Livrarea si documentele care insotesc serviciile
17.1. Prestatorul are obligatia de presta serviciile precizate la destinatiile indicate de achizitor
respectand:

4 termenul specificat in propunerea tehnica, anexa la contract; si

< termenul de maxim 24 ore de |a lansarea comenzii, in cazul comenzilor in regim de

urgenta, asa cum este specificat in propunerea tehnic, anexa |la contract;

< datele din graficul de prestare gth c,g,

17.2 {1) La prestarea serviciilor, prestatorul are obligatia de a comunica, in scr Satat achlzlt qui,
cat si, dupa caz, societdtii de asigurari datele de prestare, numarul co :xmlsoiesq erea
serviciilor, cantitatea, locul de prestare. ;
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(2) Prestatorul va transmite achizitorului documentele care Tinsotesc serviciile,
Avizul/documentul justificativ de prestare si Factura Fiscala.
17.3 Certificarea de catre achizitor a faptului ca serviciile au fost prestate partial sau total se face
dupd receptie, prin semnarea de primire de cadtre reprezentantul autorizat a! acestuia, pe
documentele emise de prestator pentru prestare.
17.4. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie a serviciilor.
17.5 Transportul materialelor necesare prestarii serviciilor la destinatia finala este gratuit.

18. Asigurari
18.1. Prestatorul are obligatia de a asigura complet serviciile prestate prin contract impotriva
pierderii sau deteriordrii neprevazute la fabricare, transport, depozitare si prestare, in functie de
termenul comercial de prestare convenit.

19. Servicii
19.1. Pe langad prestarea efectivd a serviciilor, prestatorul are obligatia de a presta si serviciile
accesorii furnizarii serviciilor, fard a modifica pretul contractului.
19.2.- Prestatorul are obligatia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenitd, cu
conditia ca aceste servicii sa nu elibereze prestatorul de nicio obligatie de garantie asumata prin
contract.
19.3 Prestatorul are obligatia, ca la solicitarea scrisa a achizitorului, s3 pastreze in custodie
produsele accesorii pentru serviciile comandate, panad la o data ce ii va fi comunicata ulterior, fara
ca aceastd actiune sa modifice pretul contractului — dupa caz.

20. Perioada de garantie acordatd serviciilor
20.1. Prestatorul are obligatia de a garanta c3 serviciile furnizate/prestate prin contract conforme
cu cele solicitate prin caietul de sarcini si a procesului verbal de negociere a clauzelor contractuale.
De asemenea, prestatorul are obligatia de a garanta ca toate serviciile prestate prin contract nu
vOr avea nici un viciu ascuns ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei sau oricarei alte
actiuni sau omisiuni a prestatorului 5i c3 acestea vor deruta la parametrii solicitati, in conditii
normale de prestare.
20.2 - (1) Pericada de garantie acordatd servicillor de catre prestator este cea declaratad in
propunerea tehnica sau minim 1 {(un) an de la data prestarii serviciului respectiv.
(2) Perioada de garantie a serviciilor Tncepe cu data receptiei efectuate dupé prestarea acestora la
destinatia specificata de achizitor.
20.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorul, in scris, orice pliangere sau
reclamatie ce apare In conformitate cu aceastd garantie.
20.4 - La primirea unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia defectiunea in
pericadd convenitd de 5 zile, fard costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile care, in timpul
perioadei de garantie, le inlocuiesc pe cele defecte beneficiazd de o noua pericada de garantie
care decurge de la data prestarii.
20.5 - Daca prestatorul, dupad ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectul in pericada
convenitd, achizitorul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala
prestatorului si fara a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate
avea fata de prestator prin contract.

21. Ajustarea pretului contractului
21.1 - Pentru serviciile prestate, pldtile datorate de achizitor prestatorului sunt ce;l,b,-did%lte n
propunerea financiara, anex3 la contract. /“‘1“ €3
21.2 - Pretul contractului nu se ajusteaza. Pretul este cel stabilit in euro dinﬁ&rta f'nanci’ar gi

exprimat in lei la data intocmirii contractului. COSOFT -
S.R, L. 7 J %
0,7 s
22. Amendamente Koo
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22.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
comtractului. Contractul de prestare se poate prelungi numai cu acordul partilor pe o perioada
determinata in conformitate cu legislatia in vigoare.

23. Subcontractanti
23.1. Prestatorul are obiigatia, in cazul in care pdrti din contract ie subcontracteaza, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul si numai dupé obtinerea in prealabil a acordului achizitorului.
23.2. - (1}Pprestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati, sub sanctiunea inopozabilitatii contractelor fata de
achizitor.

{2} Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestors, cat si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.
23.3. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fata de prestator de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

{3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu
isi indeplinesc partea lor din contract.
23.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba pretul contractului si va fi notificata
achizitorului.
23.5. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea
contractelor fata de achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor prestate de
subcontractantii despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat
achizitorul sau pentru serviciile prestate de subcontractanti pentru care achizitorul nu si-a dat
acordul, ulterior incheierii contractuiui.

24, intarzieri in indeplinirea contractului
24.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestare in perioada/perioadele Inscrise
in graficul de livrare si la art. 6.
24.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare a
serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, achizitorul; modificarea datei/perioadelor
de prestare asumate in graficul de livrare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
24.3. in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intdrziere in Tndeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului in conformitate cu art. 11 din contract.

25. Cesiunea
25.1. Prestatorul se obliga sa nu transfere obligatiile asumate prin contract.
25.2. Prestatorul se obligad sd nu transfere creantele nascute din contract, fara acordul prealabil

expres al achizitorului.

26. Forta majora
26.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.
26.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.
26.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

26.4. Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notific f‘a%gqe\lrtl
imediat si In mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi s Ia dlspozmé |p
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vederea limitdrii consecintelor.

26.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeazd cd va actiona o perioadd mai mare de .........
zile, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

27, Solutionarea litigiilor
27.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdturd
cu indeplinirea contractului.
27.2, Dacd, dupd 15 de zile de la Tnceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

28. Limba care guverneazd contractul
28.1. Limba care guverneazd contractul este limba roméana.

29. Comunicari
29.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si
fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit in momentul transmiterii cat si iIn momentul
primirii.
29.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmérii in
scris a primirii comunicarit,

30. Legea aplicabild contractului
30.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles s& Incheie azi 02.06.2016 prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

Achizitor Prestator

Directia Venituri BlgetALogal Sector 2 5.C. ECOSOFT S.R.L




ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE SERVICII Nr.117174/02.06.2016

Conditii Financiare:

Valoarea abonamentului lunar pentru servicii de intretinerea si asistenta tehnica a
programului de taxe si impozite ATLAS si a programelor conexe:
-8700 lei/lund cu T.V.A

» Aplicatia s raspunda cerintelor precizate in Legea nr. 227/2015 actualizatd, privind Codul
Fiscal, Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 precum si legislatiei
specifice in vigoare, prin actualizarea bazei de date si / sau a aplicatiei ATLAS.

e Aplicatia sa raspunda cerintelor precizate in Legea nr. 677/2001 pricind protectia datelor
cu caracter personal

e Prestatorul sa asigure si sa raspunda material pentru buna aplicare a actelor normative
legale aplicabile Tn program, cu referire la impozite si taxe locale. Achizitorul va verifica
conformitatea cu prevederile legale Tn vigoare;

¢ S3 fie asigurate posibilitati avansate de regasire a informatiei, timp de acces 1-2 secunde la
0 cdutare simpla (cautare dupa nume prenume , C.N.P., sau rol unic) si timp de acces de
sub 1 minut pentru cdutare avansata (cautare dupa mai multe criterii cumulate} ;

o S3 fie asiguratd securitatea informatiilor si a accesului la informatii prin restrictionarea
accesului la bazele de date exclusiv prin aplicatie, iar accesul la aplicatie doar prin parole de
acces in functie de specificul activitatii desfasurate de utilizatori;

e Baza de date blank pentru testari;

e S3 realizeze bazele de date necesare externalizarii serviciilor de tipdrire 5i expediere a
actelor administrative fiscale;

e S3 asigure exportul automat al datelor privind veniturile bugetului local din sistemul ATLAS
in aplicatia de contabilitate in vederea asigurarii evidentei contabile;

¢ S3 realizeze exportul de date din sistemul ATLAS in vederea importarii acestora n alte
sisteme informatice, cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data semnarii
contractului (Exemple: Sistem Contabilitate, SNEP, PATRIMVEN, Ministerul Muncii Familiei
si Protectiei Sociale);

¢ Importul automat, in ATLAS, a unor baze de date furnizate de Achizitor;

» Modulul de executare silitd sa fie organizat astfel incat procesul de executare silita a unui
contribuabil sa poatd fi urmarit in evolutie (Titlu executoriu — Somatie —Confirmare de
primire — Sechestru — achitare integral a sumelor din titlu executoriu) iar pentru debitele
aparute ulterior s3 se poatad demara un nou process de executare silita;

» Sd asigure raportdri i situatii statistice corecte si conforme cerintelor:
» Lista soldurilor cu recapitulatii pe suburbia si pe total directie:
- pe anumite coduri de debit;
- pe o anumitad perioad3;
- pe o anumitd arter3;
de la 0 anumita suma ;
» Centralizator lista solduri, cu defalcarea totalurilor pe tipuri de stare {functiune,
faliment, reorganizare etc.);
» Raport cu sold pe contribuabil, defalcat pe sume prescrise si nepr Gﬁfe (pfe&nptle
intreruptd prin somatia confirmata numar/data); o
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# Centralizator lista solduri pe ani, defalcat pe sume prescrise si sume neprescrise;

» Raport cu evolutia lunara a soldurilor defalcate pe creanta, ramasita, majorari,
suprasolviri pe fiecare cod de debit si contribuabil in parte;

# Situatii statistice pe tipuri de impozite si taxe;

# Debitare initiald pe coduri de debit, pe suburbii si pe total directie;

» Defalcarea lunara a incasarilor pe tip de impozit pe creante curente, ramasite,

majorari, suprasolvire ;

# Rapoarte cu platile efectuate, separat pe fiecare sistem de plata (oficii postale, POS,

OMV, INFOCHIOQOSC, sistemele online ATLAS si SNEP);

Raport de identificare plata in functie de nume contribuabil, CNP/CUI, nr. PV de

contraventie, dintr-o anumita perioada, pe toate codurile de debit;

» Preluarea automata zilnica la roluri a platilor inregistrate in extrasul din trezorerie in
format electronic {import date trezorerie);

> Preluarea automata la roluri a platilor electonice inregistrate prin ghiseul.ro, prin
sistemul electronic de plata ATLAS si prin automatele de plati;

\,‘7

» Emiterea unui centralizator pe coduri a sumelor achitate pe o anumita perioada
pentru fiecare tip de plata ;

» Centralizatorul lichiddrii pozitiilor de rol pe suburbii si pe total directie;

» Centralizatorul debitelor gi incasarilor la 0 anumita data;

» Listd matricole incetate de 5 sau mai multi ani;

»  Lista roluri sechestru;

»  Listd scutiti pe tipuri de scutire;

» Rapoarte privind evidenta bunurilor inregistrate in baza de date;

» Rapoarte privind evidenta contribuabililor inregistrati in baza de date ;

#» Rapoarte privind amenzile contraventionale inregistrate in baza de date;

» Listd somatii, valoare debite somate pe coduri de debit, sume recuperate in urma
somatiilor pe coduri de debit;

» Rapoartele aplicatiei sa poata fi vizoalizate in functie de drepturile de acces ale
utilizatorilor;

¥ Posibilitatea vizualizarii debitelor si a situatiei patrimoniale la sfarsitul fiecirui an

fiscal.

Tn pretul abonamentului sunt incluse:

- gestiunea interventiilor s se realizeze pe baza aplicatiei e-Ticketing

- prezenta unui specialist din partea Prestatorului la sediul Achizitorului, atunci cidnd
problema reclamata de Achizitor nu poate fi rezolvatd prin interventie de la distantd prin Internet;

- solutionarea reclamatiilor in maxim 72 ore de la data inregistrarii cererilor Achizitorului in
aplicatia e-Ticketing

Evaluarea serviciilor prestatese va realiza pe baza urmaétorilor indicatori, obligatorii dar
nelimitativi:
- Interventie la solicitdri;
- Functionarea normal a aplicatiilor in exploatare (numar zile intreruperi raportat la numér
zile n exploatare).

Trimestrial prestatorul va transmite conducerii institutiei un “management letter” care va
contine modul de derulare al contractului in perioada respectivd precizand problemele aparute si
modul de solutionare, propuneri de imbunatatire/dezvoltare.

In pretul abonamentului nu sunt incluse: e
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negociate ulterior plecdnd de la tarifele prezentate in Anexa 1- Servicii suplimentare parte
integranta din oferta initiala.

Achizitor Prestator

Directia Venituri Bu ocal Sector 2 S.C. ECOSOFT S.R.L
Director Eﬁl@%} _Directnr Ganaral .




