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ARTICOL 1: DEFINITll 

Condiţii specifice. sunt acele cond1\i1 contractuale care 

vin în completarea prezentelor condiţii generale, f11nd 

compuse dintr-o propunere financiară şi o anexă tehnică 

în funcţie. de standardul(ele) cert1ficări1 

Organizaţie(1) persoană jur1d1că care a completat 

formularul de cerere sau care e·>te titulara uneia sau mai 

multor certificări 

Grupul AFNOR grupul compus din asoc1aţ1a AFNOR ş1 

soc1etă\1le, asociaţiile şi organizaţiile în cadrul cărora 

AFNOR are dreptul, în mod clirect sau indirect, de a 

part1c1pa la desfăşurarea de ac11vită\1 sau poate exercita 

o influenţă sau numeşte organisme tle adm1nistra\1e ori 

de gestiune. 

Intermediar persoană JUr1d1că ce comerc1al1zează 

serviciile de certificare ale Organisn1ului de Certificare 

După caz, intermediarul este o filială sau un partener 

comercial al Grupului AFNQR_ 

Organism de Certificare AFNOR Certification şi/sau 

AFNOR UK Ltd, membri ai Grupului AFNOR. organisme 

de certificare acreditate care emit certificatul(elc) 

conform condiţiilor specifice 

'< !. 
--.' 

11 

Şi 

AFNCIR ROMAN IA S.R.L. 

B.dul Ion Ionescu de la Brad, nr.61-63, sector 1, 

Bucureşti 

CU.I 18g84723 / 01092006 

Cont· R012BRDE441 SV7200735441 O. 

BRD- Unirii 

ARTlt:OL 2: CADRU CONTRACTUAL 

Contr;1ctul care adm1n1strează relaţiile dintre Organismul 

de ce111f1care ş1 „Organizaţie" conţine prezentele cond1\11 

generale ş1 cond1\iile particulare denumite, până la 

semn<irea lor, „propunere" 

Acest contract prevalează asupra or1căru1 document 

Preze11tul contract intră în vigoare la data semnării de 

către <lmbele părţi a '·condi\1lor specifice" ş1 se încheie în 

momentul în care expiră valabilitatea certificatulu1(elor). 

Dacă Organizaţia nu îşi obţine după 3 ani de procedură 

cert1fic:atul(eleJ, contractul se reziliază de drept. 

Organ1za\1a neavând dreptul la nici o despăgubire 

Dacă Organizaţia acceptă propunerea de audit pentru 

reînnoirea certificatulu1(elor) transmisă de către 

Organismul de certificare. va intra în vigoare un nOL' 

contract, la care se anexează noile condiţii specifice 

Organ1zaţ1a trebuie să fie Ce acord cu realizarea 

auditului de recertificare cu aproximativ 2 luni înainte 

de expirarea certificatului, alocând astfel timpul necesar, 

dacă este cazul, implementării acţiunilor corective, 

rnenitti să asigure conformitatea cu standardul(ele) de 

1eferi~\ă Dacă există modificări 1mpo~ante. auditul de 

recertificare poate fi efectuat în două etape_ 
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ARTICOL 3: OBIECT DE ACTIVITATE 

Organizatia solicită, direct sau prin Intermediar, acordul 

Organismului de Certificare- ce îl acceptă- de a demara 

evaluarea sistemului de management în vederea 

eventualei eliberări a unuia sau mai multor certificate 

conform unuia sau mai multor standarde şi în vederea 

obtinerii dreptului de utilizare a mărcii{lor) aferentă(e}. 

ln cazul în care standardul de referinţă necesită 

aplicarea unui ghid pe un domeniu de activitate specific, 

Organismul de Certificare va furniza Organizatiei numitul 

"Ghid de aplicare" conform standardului(elor) cerut(e). 

Standardul{ele) cerut(e) împreuna cu versiunea în 

vigoare este/sunt incluse în Anexa Tehnică. 

ARTICOL 4: OBLIGAillLE ORGANISMlJLUI DE 

CERTIFICARE 

Articol 4.1: Audlt 

Organismul de certificare se obligă să desemneze 

auditori acreditaţi şi să aplice metodele corespunzătoare 

în vederea: 

>evaluârii sistemului de management implementat în 

cadrul Organizaţiei, sistem care trebuie să fie conform 

cu standardele vizate, luând în considerare conditiile 

speciale convenite cu Organizatia 

>realizării, pe perioada de valabilitate a 

certlficatului(elor) etiberat{e) şi în condiţiile indicate mai 

jos, auditurile de supraveghere a sistemului de 

management. Condiţiile realizării auditului vor fi incluse 

în notificarea de audit transmisă către Organiz~1ţie. 

Articol 4.2: Certificare 

în urma realizării auditului menţionat mai sus şi în cazul 

în care concluziile acestuia sunt satisfăcătoare, 

Certificare şi pot fi modificate de câtre acesta fără 

preaviz. 

Organismul de Certificare îşi rezervă dreptu! de a 

adăuga sau înlătura, în orice moment, orice mentiune 

sau element distinctiv care figurează pe certificatul(ele) 

şi documentul(ele) de certificare. 

La cererea scrisă a Organizaţiei şi sub rezerva acordului 

Organismului de Certificare certificatul(ele) şi 

documentul(ele) de certificare pot conţine « Semne 

Distinctive de Recunoaştere >) (menţiuni ale acordurilor 

de recunoaştere reciprocă, de consimtământ. acreditări, 

mărci şi logo-uri corespunzătoare etc.). Eventualul refuz 

al Organismului de Certificare la o astfel de cerere nu 

implică despâgubirea Organizatiei. 

Certificatul{ele) şi documentul(ele) de certificare sunt 

proprietatea Organismului de Certificare şi nu pot cedate 

sau modificate fi sub nicio formă. Eliberat(e) pe o 

perioadă de 3 ani, certificatul(ele) este/sunt reînnoite pe 

perioade succesive cu aceeaşi durată, excepţie făcând 

modificările normative sau de reglementare opuse. 

Articol 4.3: Recurs 

Dac ă. Organizatia doreşte sâ conteste o decizie a 

Organismului de Certificare legată de certificarea sa, 

aceasta va notifica, printr-o scrisoare recomandată cu 

aviz de primire, departamentul competent din cadrul 

Organismului de Certificare, după cum urmează: 

>în prima instanţă: 

Conducerea Generală AFNOR Certification; 

Departamentu! de Certificare AFAQ EAQA Ltd; 

>în a doua instantă: 

Preşedintele CSA (Supervision and 

lmprovement Committee) din cadrul AFNOR 

Certification ; 

Organismul de Certificare, va elibera unul sau mai multe Consiliul de Conducere din cadrul AFAQ EAQA 

certificate pe suport hârtie sau în format electronic. Ltd. 

Certificatul în format electronic poate fi consultat pe Indiferent de situaţie, se stabileşte între părţi că recursul 

pagina de internet a Organismului de Certificare şi împotriva unei decizii luate de către Organismul de 

dovedeşte în timp real certificarea atribuită Organizaţiei. Certificare nu implică suspendarea deciziei contestate. 

În plus, acesta va fi completat de unul sau mai multe 

documente de certificare eliberate pe suport llârtie care 

atestă conformitatea cu standardul{ele) de referintă. 

Certificatul(ele) are/au ca obiect activităţile şi 

amplasamentele indicate în condiţiile specifice din cadrul 

Anexei Tehnice şi aprobate pe parcursul evaluc'irii. 

Certificatul(ele), documentul(ele) de certificare şi 

raportul(ele) de audit redactate de către Organismul de 

Certificare, oricare ar fi forma lor, sunt eliberate conform 

'"'; '"""") stabmt de cătce Ocgan;smul de 

Articol 4.4: Reguli de utlllzare ale mtrcli 

Împreună cu certificatul(ele), Organismul de Certificare 

va transmite Organizaţiei regulile generale şi convenţia 

grafică privind regulile de utilizare ale mărcii(lor} 

corespunzătoare certificării. 
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ARTICOL 5: OBLIGAillLE ORGANIZATIEI 

Articol 5.1: Obligaţii legate de audit 

Organizaţia trebuie să colaboreze cu Organismul de 

Certificare pentru a facilita orice acţiune de verificare 

privind respectarea regulilor de certificare acceptate şi 

să achite sumele datorate către Organismul de 

Certificare, sau după caz, Intermediarului. Organizaţia 

declară că respectă toate prevederile legale. 

Organizaţia se obligă: 

> Să pună la dispoziţia Organismului de Certificare sau 

a reprezentanţilor săi autorizaţi toate documentele de 

lucru necesare, mai ales cele folosite de Organizaţie, în 

> conlunice Organismului de Certificare, dacă este 

cazul, numele organlsmului{elor) care i-au fumizat 

servicii de consultanţă sau asimilate'*. 

> comunice, dacă este necesar, nivelul d reale integrare 

al sistemului de management comun mai multor 

standarde, acest nivel avand impact asupra duratei 

auditului din ciclul de certificare. 

~servicii de consultanţ4 pentru proiectarea, 

implementarea şi menţinerea sistemelor de mangement 

al calit4ţii sau mediului;· colaboffiri privind obţinerea sau 

perfec.fionarea calit4ţîi produselor sau a serviciifor: 

colaborări mai generale av§nd ca scop obJinerea sau 

'
'"!•"'ale fi · 1 ~· facilitarea obţinerii unai certificări, -sponsabilitate total• '' • • su 1c1en e care S<•I permită intervenţia ,.,. 
Organismului de Certificare. sau parţială privind sistemul de management al calit4/ii 

> Să pună la dispoziţia Organismului de Certificare toate din cadrul Organiza/iei redactarea manuale/or, 

mijloacele de acces şi de transport la locurile de ghidurilor şi procedurilor 

intervenţie, precum şi materialele necesare realizării 

auditurilor; 

> sa se asigure că toate regulile de igiena şi de 

siguranţă sunt respectate, pentru toate persoanele 

Artlcol 5.2: Obllgatli privind deţinerea unei certificări 

Articol S.2.1 : Clclul de certificare 

Oganizaţia se obliga sa: 

trimise de către Organismul de Certificare, conform > aprobe un audit de certificare la faţa locului în 2 etape, 

legislaţiei şi reglementarilor în vigoare. 

> Să ia toate măsurile necesare pentru a facilita buna 

desfăşurare a activităţii de audit realizate de către 

Organismul de Certificare; 

>Să accepte prezenţa unui observator neutru, dacă 

acest lucru este impus de către Organismul de 

Certificare, avand în vedere că acesta din urmă este 

semnatar de norme şi convenţii ; 

> Să retumeze, cu semnătură lizibilă, notificările 

transmise de către Organlsmul de Certificare înaintea 

oricărui audit, conform termenului indicat pe aceste 

documente. În lipsa unui raspuns înainte de termenul 

stabilit, se consideră că Organizaţia a acceptat condiţiile 

men!ionate în notificări. 

> Dacă este cazul, să transmită, în termen de o zi de la 

data primirii notificării de audit,prin poştă şi prin 

scrisoare recomandată cu confirmare de primire, 

argumentarea motivată a oricărui refuz al vreunuia din 

în cadrul ciclului initial de certificare a sistemului de 

management. În cazul în care, la cererea Organizaţiei 

specificate în contractul de certificare, etapa 2 este 

realizată imediat după etapa 1, Organizaţia îşi va da 

acordul să nu beneficieze de concluziile audtului primei 

etapei, la pregătirea pentru etapa a 2-a. 

În cazul depistării unor probleme seriase de către 

Organismul de Certificare, probleme care ar putea 

genera neconformităţi în cadru! etapei 2, Organizaţia 

poate decide unilateral dacă îşi menţine sau nu data de 

audit pe care a fixat-o pentru etapa 2. Finalmente şi în 

ceea ce priveşte reînnoirea unui certificări de sistem de 

management, este necesar auditul la faţa locului. Acesta 

poate include două etape atunci când se aduc modificări 

semnificative acelui sistem. 

> aprobe orice audit anual de supraveghere prevăzut în 

conditiile specifice şi, dacă este cazul, orice audit 

suplimentar pe care Organismul de Certificare îl 

auditorii desemnaţi. consideră necesar. 

Organizaţia işi asumă obligaţia de a furniza Se vor realiza minimum două audituri de supraveghere 

Organismului de Certificare informaţii exacte, sincere şi pe perioada valatJj'lităl;ii certificatului. în mod special, 

complete şi orice lămurire de orice fel, ce poate avea primul audit de supraveghere al sistemului de 

impact asupra procesului de certificare. Organizaţia se manaf1ement va fi realizat în maxim 12 luni de la 

obligă mai ales să: finalizarea auditului iniţial de certificare. 

> anunţe Organismul de Certificare în legatură cu orice Cheltuielile aferente auditurilor de supraveghere sau, 

demers anterior de certificare şi/sau de evaluare pe care dacă este cazul, a auditurilor suplimentare vor fi 

e-a 1n cum şi rezultatele acestuia. suportate de către Organizaţie. 
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> ofere răspunsuri complete în caz că Organismul de Articol 5.4: Utilizarea milrcllor fi a referlntelor la 

certificare solicită acest lucru, în urma unei reclamaţii certificare 

sau a unui eveniment extern cu impact asupra Pe perioada valabilităţii certificatului(elor), Organizaţia 

certificării. 

> respecte cerinţele standardului(elor) pe perioada de 

valabilitate a certificatului (elor). 

Articol 5.2.2: Audlturl speciale 

Un audit special poate fi iniţiat în cazul în care 

Organismul de Certificare dispune de informaţii privind 

nerespectarea de către Organizaţie a obligaţiilor 

contractuale. în acest caz echipele de audit nu sunt 

recuzabile. 

Dacă informaţiile deţinute se dovedesc nejustificata, 

cheltuielile aferente auditului vor fi suportate de către 

Organismul de Certificare. În caz contrar, acestea vor fi 

suportate de căire Organizaţie. 

Artlcol 5.3: Obligativitatea Informării 

Organizaţia va informa Organismul de Certificare dacă 

activitatea/activităţile ce va/vor fi certificate fac obiectul 

unor prevederi legale, respectarea acestora fiind 

responsabilitatea axc!usivă a Organizaţiei. 

Organizaţia va informa Organismul de Certificare dacă 

intenţionează să se folosească de certificare pentru a 

se obligă să facă referire la certificările sale şi să 

prezinte pe pagina de internet marca/mărcile sa/sale, 

numai în conformitate cu regulamentul de utilizare a 

acesteia/acestora. 

Organizaţia are dreptul să stabilească o legătură între 

marca/mărcile de care dispune pe pagina sa de internet 

şi certificatul(ele) electronice sau pagina de internet a 

Organismului de Certificare. în acelaşi timp, Organizaţia 

işi asumă obligaţia de a înceta folosirea mărcii/mărcilor, 

la prima solicitare venită din partea Organismului de 

Certificare, în cazul în care se consideră că ceea ce se 

gaseste pe pagina de internet a Organizaţiei nu este 

conform cu etica sa sau cu cea a Grupului AFNOR. 

După expirarea valabilităţii certificatutui(elor), 

Organizaţia îşi pierde dreptul de utilizare ale 

mărcii/mărcilor. 

Artlcol 5.5: Încheierea contractului de certificare 

În cazul în care certificatul(ele) nu mai este/sunt 

valabil(e), oricare ar fi cauza (nu s-a realizat reînnoirea 

sau certificatul(ele) a/au fost anulat(e)), Organizaţia îşi 

asuma responsabilitatea, de la data primirii notificării, pe 

obţine o diminuare a controalelor le~iale sau de o parte de a înlătura orice menţiune la certificatul(ele) 

reglementative realizate de către autorităţile publice sau şi marca/mărcile de pe documentele şi suporturile 

pentru a obţine o scutire în cadrul vreunei proceduri comerciale, iar pe de altă parte, de a nu mai utiliza 

legale si reglementative, fie la nivel naţional, european absolut n!cio referinţă cu privire la certificare. 

sau internaţional. Dacă se întâmplă ca certificatul(ele) să Organizaţia va pune la dispoziţia Organismului de 

fie suspendate sau anulate, Organizaţia are obligaţia de Certificare, care i-ar putea-o solicita, lista documentelor 

a informa autorităţile publice. tehnice şi a suporturilor comerciale folosite. 

Organizaţia va informa imediat Organismul de 

Certificare cu privire la orice modificare importantă, în 

special în ceea ce priveşte identitatea firmei, numărul 

personalului, activitatea, sistemul său de management, 

persoanele cu putere de decizie şi/sau reprezentanţii lor. 

Organismul de Certifrcare poate evalua impactul acestor 

modificări asupra menţinerii certificatului(elor). 

Titularul certificatului(elor) trebuie să se asigure că, în 

perioada de tranziţie şi până la finalizarea acesteia, noul 

stadiu al sistemului este menţinut conform cerinţelor 

standardului de referinţă. Aceste stadii şi etape a!e 

sistemului trebuie identificate şi supravegheate. în caz 

de neclarităţi, este obligaţia Organizaţiei de a informa 

Organismul de Certificare pentru a gestiona în comun 

orice problemă care poate interveni. 

ARTICOL 6: CONFIDENTIALITATE 

Organismul de Certificare face publice informaţiile 

referitoare la acordarea, suspendarea, reducerea sau 

retragerea certificării. Organizaţia trebuie să îşi dea 

acordul mai ales ca Organismul de Certificare să 

comunice informaţiile de pe certificatul (ele) său/sale şi 

să păstreze menţiunile referitoare la acestea pe toată 

durata valabilităţii acestora, pe pagina de internet şi în 

special în Anuarul Organizaţiilor Certificate. 

Auditorii prestatori de servicii sau salariaţii, observatorii 

neutri şi toate persoanele implicate in procesul de 

certificare sunt obligaţi să respecte un angajament de 

confidenţialitate profesională. 

În plus, Organismul de Certificare se obligă să nu 

comunice nimanui, chiar şi parţial, fără acordul prealabil 
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transmis în scris de către Organizaţie, informaţii pe care Artlcol 7.2: Condiţii de plată 

le-a obţinut în cadrul executării vreunui contract. Dacă, La certificarea iniţială, Organismul de Certificare, sau 

din punct de vedere juridic, va fi necesară divulgarea de după caz Intermediarul, va factura după cum urmează : 

informaţii terţilor, Organizaţia va fi informată cu privire la 30°/o la data semnării contractului, iar lichidarea la data 

informaţiile furnizate de către Organismul de Certificare deciziei Organismului de Certificare. în cazul auditurilor 

în limitele prevăzute de lege. de supraveghere anuale şi a recertificărilor, se va 

Totuşi Organismul de Certificare are dreptul să factura după data deciziei luate de către Organismul de 

comunice membrilor Grupului AFNOR toate informaţiile Certificare. În lipsa unei stipulări contradictorii în 

de care dispune despre Organizaţie, cu excepţia celor condiţiile specifice, facturile vor fi achitate prin cec sau 

pur tehnice prevăzute în rapoartele de audit. Aceste virament bancar în termen de 30 de zile de la data 

informaţii se referă în special la datele de identificare ale emiterii facturii. 

Organizaţiei. standardul(ele) cerut(e) şi la scadentele Tn caz.ul plăţilor anticipate nu se va aplica nicio reducere, 

prevăzute. Pentru orice factură neachitată la data scadentă, 

Organismul de Certificare şi ceilalţi membri ai Grupului Organizaţia va plăti penalităţi cu 10/100 mai mari faţă de 

AFNOR pot face menţiuni referitoare la Organizaţie în taxa da refinanţare a Băncii Centrale Europene. Aceste 

documentele comerciale. penalităţi se calculează la suma datorată fără TVA şi se 

Dispoziţiile prezentului articol vor rămâne în vigoare 5 aplică de la data scadentă până în momentul achitării 

ani de la reziUerea prezentului contract. facturii, fără să fie necesară transmiterea unei notificări 

prealabile. 

ARTICOL 7: CONDITll FINANCIARE 

Artlcol 7.1: Tarife 

Sumele datorate Organismului de Certificare sau, după 

caz, Intermediarului, sunt stabilite în conditiile specifice. 

Cheltuielile de transport şi de sejur {masă şi cazare) 

rezultate din realizarea auditurHor vor fi suportate de 

către Organizaţie, care sa obligă să deconteze aceste 

cheltuieli Organismului de Certificare sau, după caz, 

Intermediarului. 

Dacă, dintr-un motiv anume, procedura de eliberare a 

certificatului a fost întreruptă, suma aferentă serviciilor 

prestate sau demarate de către Organismul de 

Certificare e datorată Organismului de Certificare şi 

rămâne obţinută de către Organismul de Certificare sau, 

după caz, de către Intermediar. 

Dacă un audit e amânat sau anulat unilateral de către 

Organizaţie, deşi acesta a acceptat condiţiile de 

realizare ale sus numitului audit şi dacă acest lucru se 

întâmplă înaintea datei prevăzute pentru realizarea 

suditului, Organismul de Certificare, sau, după caz 

Intermediarul, îşi rezervă ctreptul de a factura 

Organizaţiei 30°/o din preţul care ar fi fost facturat in 

cazul în care auditul ar fi fost realizat. 

Dacă această amânare sau anulare este solicitată de 

către Organizaţie în mai puţin de 15 de zile 

calendaristice inainle de data convenită începerii 

auditului menţionat, se pot aplica penalităţi de 100 °/o din 

preţul auditu!ui. 

Articol 7.3: Taxe bancare 

în cadrul serviciilor desfăşurate de către Organismul de 

Certificare în afara teritoriului său naţional, Organizatia 

va achita autorităţilor şi/sau administraţiilor locale 

competente taxele şi/sau impozitele naţionale directe 

sau Indirecte aferente prezentului contract şi îşi asumă 

responsabilitatea de a prezenta, dacă Organismul de 

Certificare solicită acest lucru, toate documentele 

necesare pentru justificarea achitării acestor impozite 

şi/sau acestor taxe. 

Organizaţia va suporta şi toate cheltuielile bancare 

aferente prezentelor condiţii. 

ARTICOL 8: RESTRÂNGEREA DOMENIULUI DE 

CERTIFICARE. SUSPENDAREA 

Decizia de restrângere a domeniului de certificare poate 

fi luată în cazul în care Organizaţia nu a respectat 

cerinţele certificării ce ţin de cadrul şi de domeniul 

certificării. 

Decizia de suspendare a certificatului(elor) poate fi luată 

în următoarele cazuri : 

> la cererea Organizaţiei, în cazul unei reorganizări ce 

împiedică menţinerea conformităţii cu standardul(ele), 

> la cererea Organismului de Certificare, fie din cauza 

abaterilor constatate faţă de standardul(ele) de 

certificare; fie în cazul în care există rapoarte de audit 

succesive contestând gradul de Implementare al 

afnor 
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sistemului de management şi/sau conformitatea cu Organismului de Certificare implică renunţarea la 

standardul(ele) certificării. sumele deja achitate de către Organizaţie, la care se 

Perioada de suspendare a certificatului este de maxim adaugă o indemnizatie de 20°/o din sumele restante 

12 luni în cazul în care suspendarea este solicitată de datorate. 

către Organizaţie şi de 6 luni dacă a fost solicitată de în cazul rezilierii prezentului contract, Organismul de 

Organismul de Certificare. Certificare îşi ia angajamentul de a distruge toate 

în perioada de suspendare se vor lua măsurile necesare documentele care nu-i mai sunt necesare şi/sau de a 

pentru anularea suspendării, va fi realizat un plan de retuma Organizaţiei, la cererea acesteia, toate 

management şi un audit de încadrare pentru orice 

suspendare mai mare de 6 luni. Organismul de 

Certificare va preciza pe pagina sa de lntemet. prin 

intermediul unei informări online, dacă această 

suspendare a fost solicitată de către Organizaţie sau de 

către Organismul de Certificare. 

După primirea notificării de suspendare a certificatului 

(elor), Organizatia se angajează să nu mai elaboreze 

documente comerciale şi/sau tehnice care să conţină 

menţiuni la certificarea sa şi să nu mai facă nici un fel de 

menţiuni. 

documentele care i-au fost transmise. 

ARTICOL 10: LIMITAREA RESPONSABILITĂill 

Organismul de Certificare se obligă să utilizeze toate 

mijloacele necesare în vederea îndeplinirii serviciilor 

sale. Acesta nu poate fi făcut responsabil decat în caz 

de eroare sau neglijenţă, situaţii în care Organizaţia va 

trebui să aducă dovezi. 

în acest caz, obligaţiile Organismului de Certificare fată 

de Organizaţie cu titlul de daune, pierderi, cheltuieli şi 

alte prejudicii aduse de una dintre propriile-i acţiuni ce 

În cazul restângerii domeniului de certificare, face obiectul prezentului contract. nu vor putea sub nicio 

Organizaţia işi asumă obligaţia de a modifica în mod formă, indiferent de natura şi de prejudiciul suportat, sâ 

corespunzător orice obiect de publicitate privind depăşească 0 sumă de cincisprezece (15) mai mare 

certificarea. În vederea anulării suspendării decât tariful unei zile de audit. 

certificatului(elor) Organismul de Certificare trebuie să Organizaţia este singura responsabilă pentru felul în 

realizeze fie un audit complet al sistemulut de care se foloseşte/folosesc certificatul(ele) atestând 

management, fie auditul de supraveghere prevăzut în efectua.rer;i unei verificări, dar nu implicti niciun fel de 

mod normal, cu o eventuală mărire a duratei. În funcţie garanţie. în cazul contestaţiilor făcute de către terţi, 

de concluziile auditului, Organismul de Certificare va Organizaţia se angeajază să nu solicite de la 

hotărî anularea suspendării certificatului(elor) sau 

anularea definitivă a acestuia/acestora. 

Suspendarea certificatului(elor) nu implică prelungirea 

duratei de valabilitate a acestuia/acestora. 

ARTICOL 9: REZILIERE 

Dacă Organizaţia nu a luat măsurile necesare pentru 

anularea suspendării, certificatul(ele) este/sunt anulat(e) 

iar contractul reziliat complet. 

în plus, dacă una din părţi nu îndeplineşte orice altă 

obligaţie contractuală, aceasta poate fi notificată de 

către cealaltă parte în vederea executării obligaţiilor în 

termen de o lună de la primirea notificării. 

În cazul în care notificarea nu are efectul scontat, autorul 

ei are dreptul de a rezilia prezentul contract, în orice 

moment, printr-o scrisoare recomandată cu cde primire, 

însă cu un preaviz de 2 luni. Rezilierea contractului 

implică anularea certificatului(elor). 

Organismul de Certificare vreo interpretare scontată 

privind valorea certificatului(elor). 

Acordarea certlficatulul(elor) şi/sau a oricărui alt 

document sau orice altiă nterventie efectuată de către 

Organismul de Certificare nu înseamnă că Organizaţia a 

respectat, respectă sau va respecta legislaţia şi/sau 

reglementările în vigoare. 

Similar, acordarea certificatului(elor) nu înseamnă 

confirmarea respectării prevederilor vreunei reglementări 

şi/sau a unei legislaţii prevăzute de către o administraţie 

naţională sau internaţională. 

ARTICOL 11: DISPOZITll DIVERSE 

Faptul că una dintre părţi nu se va folosi de vreo clauză 

a prezentului contract sau va amâna aplicarea vreunei 

clauze nu va însemna renunţarea la respectiva clauză 

ori modificarea prezentului contract. 

ln cazul în care o clauză a prezentului contract va fi 

Rezilierea solicitată de către Organizaţie nemotivată de declarată nulă de drept sau în baza unei legi în vigoare, 

-----""""""''°"oa.-:o;ctbligaţiilor contractuale ce revin aceasta nu va cauza nulitatea prezentului contract. 

afnor 
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Tn cazul anularii vreuneia dintre clauzele prezentului ARTIC;OLUL 12: LEGEA APLICABILĂ. 

contract, parţile se vor întalni în cel mai scurt timp pentru REZOLVAREA LITIGIILOR SI ATRIBUIREA 

a modifica clauza anulata printr-o stipulare redactata JURISDICTIEI 

astfel încât să corespundă cât mai exact obiectivelor 

juridice şi economice ale contractului, respectându-i în 12.1. în cazul în care Organismul de Certificare este 

acelaşi timp echilibrul. AFNOR Certification, prezentul contract va fi supus 

legislatiei franceze. Părţile implicate trebuie să rezolve 

pe cale amiabilă orice litigiu ce ar putea apărea referitor 

la interpretarea sau executarea prezentului contract. în 

cazul în care părţile nu au ajuns la un acord, acestea 

convin să se adreseze Tribunalului Comercial din Paris. 

AFNOR ROMANIA S.R.L. 

Director General 

Data: 10/10/2016 

Semnătura: 
COM~'9c, 

"' ~R <;.. 
1IA • 

12.2 în cazul în care Organismul de Certificare este 

AFNOR UK Ltd, prezentul contract va fi supus legislaţiei 

engleze. Părţile implicate trebuie să rezolve pe cale 

amiabilă orice litigiu ce ar putea aparea referitor la 

interpretarea sau executarea prezentului contract. În 

cazul în care parţile nu au ajuns la un acord, acestea 

convin sa se adreseze jurisdicţiei competente engleze. 

DIRECŢIA VENITURI BUGET LOCAL 
SECTOR 2 BUCUREŞTI 

Director Executiv 

Data: 

Semnăt:.1 

'--.„ ~u~~~;:·h· 
AFNOR Cet11f/catlon - SAS with capital of 1 • 479 076 002 RCS Bobigny 
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AFNOR România S.R.L. flllală AFNOR Groupe, partener IQNet 

PROPUNERE DE CERTIFICARE 

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2 

Persoana de contact: Cristian Atanasie Duţu Propunerea nr. 391110.10.2016 

Adresa: 
Bd. Garii Obor, nr.10, sector 2 Bucuresti 

I. DOMENIUL ŞI AMPLASAMENTELE CERTIFICĂRII 

Tel. 0212528409 
Fax: 0212528412 

Standard aplicabil pentru certificare: ISO 27001/2005; ISO 1400112004 +bonus supraveghere 1 ISO 9001/2008 

Activitatea care va fi certificată •: 

STABILIREA, CONST AT AREA, CONTROLUL, URMĂRIREA ŞI ÎNCASAREA IMPOZITELOR, TAXELOR ŞI A AL TOR 
VENITURI ALE BUGETELOR LOCALE. 

DEFINITION, ENREGISTREMENT, CONTR0LE, SUIVI ET COLLECTE DES IMP0TS, TAXES ET AUTRES REVENUS 
DES BUDGETS LOCAUX. 

(•Nota: domeniul de activitate exact va figura pe anexa tehnică) 

Efectiv impllcat în activitatea de certificare: 98 persoane 

li. AMPLASAMENTELE CERTIFICĂRII 

Amplasamente I (localitate) Tipul Activitatea de certificat a amplasamentului 

amplasamentului 
(sediu social, 

fabrică, filială ... l 
Bd. Garii Obor, nr.10, SEDIU STABILIREA, CONSTATAREA, 
sector 2 , Bucuresti CONTROLUL, URMĂRIREA ŞI ÎNCASAREA 

IMPOZITELOR, TAXELOR ŞI A AL TOR 
VENITURI ALE BUGETELOR LOCALE. 

DEFINITION, ENREGISTREMENT, 
CONTR6LE, SUIVI ET COLLECTE DES 
IMP6TS, TAXES ET AUTRES REVENUS 
DES BUDGETS LOCAUX. 

AFNOR România S.R.L, filiala AFNOR Groupe 

C.U 118984723. Nr reg Com.J40/14045/2006: Capital social 200 lei 
RON R0l 2BRDE44 I SV720073544 l O- Banca BRD -Unirii 

RON R092TREZ701 5069XXX007953 -Trezoreria Statului sector I 

B.dul. Ion Ionescu de la Brad nr. 61-63, et.5. ap. 18, Secto• 1. Bucureşti 

Telefon. 021 269 34 17. Fax· 021 269 33 23 
Email 1ur11a111, •. 1,1t1101 1•111 

Efectiv implicat 

103 

partener 

- J<)Net -

www.afnor.org 

www.afnor ro 
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AFNOR România S.R.L. filiali AFNOR Groupe, partener_:l~Q~N~e~t'--------------------------

III. SOLUŢIA NOASTRĂ 

Perioada I Data Durata auditului la faţa loculul Durata de pregătirii audltulul + 
prevăzută redactare raport 

OCTOMBRIE 3 zile cu 1 auditor (ISO 14001 + ISO 9001) 0.25 zile - (ISO 14001 +ISO 9001) 
Recertificare NOIEMBRIE 5.5 zile cu ·1 auditor (ISO 27001) 0.5 zile - (ISO 27001) 

2016 

(Durată conform cu regulilor internatlonale stabilite de cAtru organismele de acreditare) 

IV. DETALIERE PREŢ PE DURATA DE VALABILITATE A CERTIFICATULUI, ADICĂ 3 ANI 

Care cantine în fiecare an : 
întocmirea şi evaluarea cererii dumneavoastră (initial, recertificare, supraveghere 1 şi 2) 

pregătirea şi realizarea aud/tulul 
redactarea raportului de audit 
elaborarea şi publicarea certificatului dumneavoastră AFAQ 

lnitlal 11772 lol Fără 
TVA 

Auditt!!_~le supraveghere 1 ce U[!llează du2li.§.!J!!l!oarea in ltială trebuie să fie realizat la maxirnum 12 luni începâQ_Q._f._u 
u ltb!!~ ~[1!__a urj_Jţ"1 l!!lJ!l i!_j a_l ,__!'!!!f!l: L _9_e rtif.l e>.!ltl.l.!_9._u_!l] 1_1_g_;~~Q~~· t r ~ .Q.Q:at~ f L SUS P..~~ O AT 

Document anexat: Condltllle generale de certificare în vigoare 

Semnarea acestei propuneri înseamnă acceptarea ansamblului de conditll generale de certificare CERTIF 1010 V2 în 
vigoare. Acceptând această propunere, organlzatla confirmă că a primit condltllle generale de certificare şi a luat 
cunoştintă de contlnutul Integral al acestora. 

Director General S.C. AFNOR ROMÂ .L. 
~'\J\1EA Co 

'-~ '10 
..., .dd •. _ i 

Data: 10.10.2016 

AFNOI\ România S.R.L„ filiala AFNOR Groupe 

C.U.118984723, Nr. reg. Com.J40/14045J2006: Cap11al social 200 le1 

RON: ROI 2BRDE44 I 5V7200735441 O Banca BRD "Unirii 

RON: R092TREZ701 S069XXX007953 -Trezoreria Statului sector 1 

8 duL Ion Ionescu de la Brad nr. 61-63, et.5, ap.18, Sector I, Bucureşti 

Telefon_ 021 269 34 17; Fax. 021 269 33 23 

E-mail I Cl(l]_a111,1cuO,\lllO! .Ol ~I-

Accept în totalltate conditiile de mal sus şi confirm că nu 
există niciun conflict cu organismul de certificare în 
ceea ce priveşte desfăşure~_certlficării. 

-0-------'. --

Nume 

Semnătura: 

I'< 
'/" ,1 r\ 

partener 

-· 1G•Net-

www.afnor.otg 

www.afnor.ro 


