CONDITH GENERALE DE CERTIFICARE vy, . .

pentru certificarea sistemelor de management e

INTRE ORGANIZATIILE:

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL
SECTOR 2 BUCURESTI

BD. Garii Obor nr. 10 Sector 2
BUCURESTI

C.U.l.: 13811802
TREZORERIA SECTOR 2

ARTICOL 1: DEFINITII

Condifif specifice. sunt acele condiii contractuale care
vin in completarea prezentelor canditii generale, fiind
compuse dintr-c propunere financiard si o anexa tehnica
in functie. de standardul{ele) certficarii.

Organizalie(i}: perscand juridicd care a completat
formularul de cerere sau care este titulara uneja sau mai
muitor certificari.

Grupul AFNOR ; grupul compus din asociatia AFNOR si
societdtile, asociatile §i organizatiile in ¢adrul cérora
AFNOR are dreptul, in mod direct sau indirect, de a
pariicipa la desfagurarea de aclivitdti sau poate exercita
o influentd sau numeste organisme de administratie ori
de gestiune.
intermediar persoand juridicd ce comercializeaza
servicile de certificare ale Organismului de Certificare.
Dupd caz, intermediarul este o filiald sau un partener
comercial al Grupului AFNOR.

Organism de Certificare .| AFNOR Cenification sifsau
AFNOR UK Ltd, membri ai Grupului AFNOR, crganisme
care  emit

de certificare acreditate certificatul{ele)

conform conditillor specifice.

AFNOR Cenification, AFAQ-EAQA L1d, Certfication Bodies. members of AFNOR Group

Si

AFNOR ROMANIA S.R.L.

B.dul lon lonescu de la Brad, nr.61-63, sector 1,
Bucuresti

C.U.1.; 18884723/ 01.08.2006

Cont: RO12BRDE4415V72007354410,

BRD- Unirii

ARTICOL 2: CADRU CONTRACTUAL

Contractul care administreaza relatiile dintre Organismul
de centificare g1 ,Organizatie” confine prezentale condiii
generale si condiile pardiculare denumite, pana la
semnarea lor, propunere”.

Acesl contract prevaleaza asupra oricarui document.
Prezentul contract intrd In vigoare la data semnarii de
catre ambele parti a "conditilor specifice” si se Tncheie in
momentul Tn care expira valabilitatea certificatului(elor).
Dacd Organizalia nu Tsi obline dup& 3 ani de procedurd
cerificatul{ele), contractul se reziliazd de drept,
Organizatia neavand dreptul Ia nici o despagubire.

acd Organizatia acceptd propunerea de audit pentru
reinnairea  cedificatului{eior}  transmisa de catre
Organismul de certificare. va intra in vigoarg un nou
contract, la care se anexeazé noile conditii specifice.
Organizatia trebuie s& fie ce acord cu realizarea
auditului de recertificare cu aproximativ 2 luni inainte

de expirarsa certificatului, alocand astfel timpul necesar,
dacd este cazul, implementarii actiunilor corective,
menite s& asigure conformitatea cu standardui{ele) de
referirid. Dacad existd moedificari importante. auditul de

recertificare poate fi efectuat In doua etape.

ﬂ
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ARTICOL 3: OBIECT DE ACTIVITATE

Organizatia solicitd, direct sau prin Intermediar, acordul
QOrganismului de Certificare- ce it acceptad- de a demara
evaluarea sistemului de management in vederea
eventualei eliberari 2 unuia sau mai multor certificate
conform unuia sau mai multor standarde si In vederea
obtinerii dreptului de utilizare a marcii{for) aferenti(e).

In cazul in care standardul de referintd necesits
aplicarea unui ghid pe un domeniu de activitate specific,
Organismul de Certificare va furniza Organizatiei numitul
“(Ghid de aplicare” conform standarduiui(elor) carut(e).
Standardul{ete) cerut{e) Tmpreund cu versiunea in
vigoare este/sunt incluse in Anexa Tehnica.

ARTICOL 4: OBLIGATILE ORGANISMULUI DE
CERTIFICARE

Articol 4.1: Audit

Organismul de certificare se obligh s& desemneze
auditori acreditati §i sé aplice metodele corespunzétoare
n vaderea:

>gvaludrii sistemului de management implementat n
cadrul Organizatiei, sistem care trebuie sa fie conform
cu standardele vizate, luadnd in considerare conditiile
speciale convenite cu Organizatia

>realizarii, pe perioada de valabilitate a
certificatului(glor) etiberat{e) si In condifile indicate mai
jos, auditurile de supraveghere a sistemului de
management, Conditiile realizarii auditului vor fi incluse

n notificarea de audit transmisa cétre Organizatie.

Articol 4.2: Certificare

n urma realizarii auditului mentionat mai sus $i In cazul
in care concluzile acestuia sunt satisfacatoare,
Organismui de Certificare, va elibera unul sau mai multe
certificate pe supert hdrtie sau in format electronic.
Cartificatul Tn format electronic poate fi consultat pe
pagina de internet a Organismului de Certificare gi
dovedeste in timp real certificarea atribuitd Organizatiei.
In plus, acesta va fi completat de unul sau mai multe
documente de ceriificare eliperate pe suport hartie care
atesta conformitatea cu standardul{ele) de referinta.
Certificatul(ele)
amplasamsentele indicate in conditiile specifice din cadrul

arefau ca obiect activitifile si
Anexel Tehnice gi aprobate pe parcursul evaludrii,
Certificatul{ete),

raportul{ele} de audit redactate de catre Organismul de

documentui(ele) de certificare si

Certtificare, oricare ar fi forma lor, sunt efiberate conform
tandard stabilit de cétre Organismul de

Certificare gi pot fi modificate de catre acesta fara
preaviz.

Organismul de Certificare isi rezervd dreptul de a
adduga sau Tnistura, in orice moment, orice mentiune
sau element distinctiv care figureaza pe certificatul(ele)
si documentul{ele} de certificare.

La cererea scrisd a Organizatiei gi sub rezerva acordului
Organismulut  de  Certificare  certificatul{ele} si
documentul(sle} de cerificare pot contine « Semne
Distinctive de Recunoastere » (mentiuni ale acordurilor
de recunocastere reciprocé, de consimtdmant, acreditar:,
marci $i logo-uri corespunzéatoare etc.). Eventuaiul refuz
al Organismului de Certificare la ¢ astfel de cerere nu
implica despagubirea Organizatiei.

Certificatul{ele) §i documentul{ele) de cerlificare sunt
proprietatea Organismului de Cerlificare si nu pot cedate
sau modificate fi sub nicio formé. Eliberat{e) pe o
pericads de 3 ani, certificatul(ele} este/sunt refnnoite pe
pericade succesive cu acceagi durats, exceptie facand
modificéirile normative sau de reglementars opuse.

Articol 4.3: Recurs
Dac & Organizatia doregte sa conteste o decizie a
Organismului de Certificare legatd de cerificarea sa,
aceasta va notifica, printr-o scrisoare recomandata cu
aviz de primire, departamentul competent din cadrul
Organismului de Certificare, dupa cum urmeaza:
> in primé instanta:

- Conducerea Generald AFNOR Certification;

- Departamentut de Certificare AFAQ EAQA Ltd;
> Tn a doua instanta:

- Pregedintele CSA

Improvement Committee) din cadrul AFNOR

(Supervision and

Coertification ;
- Consiliul de Conducere din cadrul AFAQ EAQA
Ltd.
Indiferent de situatie, se stabileste intre parli ca recursul
impotriva unei decizii luate de cdtre Organismul de
Certificare nu implicd suspendarea deciziei contestate.

Articol 4.4: Reguli de utillzare ale marcii

Tmpreund cu certificatul(ele), Organismul de Certificare
va transmite Organizatiei regulile generale $i conventia
graficd privind regulite de utilizare ale marcii(lor)
corespunzatoare certificérii,
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ARTICOL 5: OBLIGATILE ORGANIZATIEI

Articol 5.1: Obligatii legate de audit

Organizatia trebuie s& colaboreze cu Organismul de
Certificare pentru a facilita orice actiune de verificare
privind respectarea regulilor de certificare accaptate si
s8 achite sumele datorate cétre Organismul de
Certificare, sau dupi caz, Intermediarului. Organizatia
declard cd respecty toate prevederile legale.

Organizatia se obliga:

> 53 pund la dispozitia Organismului de Certificare sau
a reprezentantilor sdi autorizali toate documentele de
lucru necesare, mai ales cele folosite de Organizatie, in
intervale suficiente care sai permitd interventia
Organismului de Certificare.

> 54 puna la dispozitia Organismului de Certificare toate
mijloacele de acces si de transport la locurile de
interventie, precum si materialele necesare realizavii
auditurilor;

> Ba se asigure ci toate regulile de igiend gi de
sigurantd sunt respectate, pentru toate persoanele
trimise de catre Organismu! de Certificare, conform
legislatiei i reglementaritor in vigoare.

> 5a ia toate méasurile necesare pentru a facilita buna
desfagurare a activitdtii de audit realizate de citre
Organismul de Certificare;

»SA accepte prezenmta unui observator neutru, dac#
acest lucru este impus de catre Organismul de
Certificare, avand in vedere c¢& acesta din urma este
semnatar de norme gi conventii ;

> 8& retumeze, cu semnaturd lizibila, notificarile
transmise de catre Organismul de Certificare inaintea
oricdrui audit, conform termenului indicat pe aceste
documente. in lipsa unui raspuns Tnainte de termenul
stabilit, se considera ca Organizatia a acceptat conditiile
menlionate in notificari.

> Daca este cazul, s transmitd, n termen de o zi de ta
data primirii notificarii de auditprin posta si prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire,
argumentarea motivatid a oricarui refuz al vreunuia din
auditorii desemnatj,

Organizatia isi asumad obligatia de a furniza
Organismului de Certificare informatii exacte, sincere gi
complete §i orice lamurire de orice fel, ce poate avea
impact asupra procesuui de certificare. Crganizatia se
obligé mai ales sa:

> anunte Organismul de Certificare in legatura cu orice

demers anterior de certificare si/sau de evaluare pe care

le-a n ~pLgcum si rezultatele acestuia.

> comunice Organismului de Certificare, daci este
cazul, numele organismului{gior) care i-au furnizat
servicii de consultantd sau asimilate®.

> comuniGe, dacd este necesar, nivelw d real e integrare
al sistemului de management comun mai  multor
standarde, acest nivel avénd impact asupra duratei
auditutui din ciclul de certificare.

*servicii  de consultantd  pentru  proiectarea,
implementarea §i mentinerea sistemelor de mangement
al calitéii sau mediului; colabor&r privind obfinerea sau
perfeclionarea calitdli produselor sau a serviciilor:
colaborin mai generale avénd ca scop oblinerea sau
facilitarea obfineni uner certificir; responsabilitate totald
sau partial privind sistemul de management al calitafii
din cadnd Organizaliei ;|  redactarea manualelor,

ghidurifor si procedurilor,
Artlcol 5.2: Obligatji privind detinerea unel certificari
Artlcol 5.2.1 : Ciclul de certificare

Oganizatia se obliga sa:

> aprobe un audit de certificare la fata locului in 2 etape,
In cadrul ciclului inifial de certificare a sistemului de
management. Tn cazul in care, la cererea QCrganizatiei
specificate in contractul de certificare, etapa 2 este
realizatd imediat dupa etapa 1, Organizatia isi va da
acordul sa nu beneficieze de concluziile auditului primei
etapei, la pregdtirea pentru etapa a 2-a.

In cazul depistdrii unor probleme sericse de catre
Organismul de Certificare, prodleme care ar putsa
genera neconformitdti In cadrut etapei 2, QOrganizatia
poate decide unllateral dacd Tgi mentine sau nu data de
audit pe care a fixat-c pentru etapa 2. Finalments gi
ceea ce priveste refnnoirea unui certificari de sistem de
management, este necesar auditul la fata locului. Acesta
poate include doud etape atunci cand se aduc modificari
semnificative acelui sistem.

> aprebe orice audit anual de supraveghere prevazut in
condiile specifice si, dacad este cazul orice audit
suplimentar pe care Organismui de Certificare il
considerd necesar,

Se vor realiza minimum dou3 audituri de supraveghere
pe pericada valabilitdti certificatului. In mod special,
primul audit de supraveghere al sistemului de
management va fi realizat fn maxim 12 luni de la
finalizarea auditului initial de certificare.

Cheltuielile aferente auditurilr de supraveghere sau,
dacd este cazul, a auditurilor suplimentare vor fi
suportate de cétre Crganizaije.
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"> ofere rdspunsuri complete in caz ¢& Organismul de
certificare solicitd acest lucru, in urma unei reclamatii
sau a unui eveniment extern cu impact asupra
certificarii.

> respecte cerintele standardului(elor) pe pericada de
valabilitate a cestificatului (slor).

Articol 5.2.2: Audituri speciale

Un audit special poate fi inifiat in cazul in care
Crganismut de Certificare dispune de informatii privind
nerespectarea de catre Organizatie a obligatilor
contractuate. In acest caz echipele de audit nu sunt
recuzabile.

Dac3 informatiile detinute se dovedesc nejustificate,
cheltuislile aferente auditului vor fi suportate de cétre
Organismul de Certificare. In caz contrar, acestea vor fi

suportate de catre Organizatie.

Articol 5.3: Obligativitatea informarii

Organizatia va informa QOrganismul de Certificare dacs
activitatea/activitatile ce valvor fi certificate fac oblectul
unor prevederi legale, respectarea acestora fiind
responsabilitatea axclusiva a Organizatiet,

Organizatia va informa Organismul de Certificare daca
intentioneazéd sd se foloseascd de certificare pentru a
obfine o diminuare a controalelor legals sau
reglementative realizate de catre autoritatile publice sau
pentru a obline o scutire in cadrul vreunei proceduri
legale si reglementative, fie la nivel national, european
sau international. Daca se intAmplad ca certificatul{ele) sa
fie suspendate sau anultate, Crganizatia are obligafia de
a informa autoritatile publice.

Organizatia wva informa imediat OQrganismul de
Certificare cu privire la orice modificare importanta, in
special in ceea ce privegte identitatea firmet, numdrul
personalului, activitatea, sistemul sdu de management,
persoanele cu putere de decizie sifsau reprezentantii lor,
Organismul de Certificare poate evalua impactul acestor
modificdri asupra mentinerii certificatutui{elor).

Titularul certificatului(elor) trebuie s& se asigure ci, in
peripada de tranzifie i pana la finalizarea acesteia, noul
stadiv al sistemului este menfinut conform cerintelor
standardului de referin{d. Aceste stadii §i etape ale
sistemului trebuie identificate si supravegheate. In caz
de neclaritati, este obligatia Organizatiel de a informa
Organismu! de Certificare pentru a gestiona in comun

orice problema care poate interveni.

Articol 5.4: Utilizarea marcilor gl a referintelor la
cartificare
Pe perioada valabilitdti certificatului{elor), Organizatia
se obligh s& facd referire la cenificarile sale §i sd
prezinte pe pagina de intemet marca/marcile sa/sale,
numai in conformitate cu regulamentul de utilizare a
acesteia/acestora,
Organizatia are dreptul s& stabileasca o legatura intre
marca/mércile de care dispune pe pagina sa de internet
si certificatul{ele} electrenice sau pagina de intermnst a
Organismului de Certificare. In acelasi timp, Organizatia
igi asuma obligatia de a inceta folosirea marcii/marcitor,
la prima solicitare venitd din partea Organismului de
Certificare, In cazul in care se considerd c& ceea ce se
gaseste pe pagina de internet a Organizatiei nu este
conform cu etica sa sau cu cea a Grupului AFNOR.
valabilitatii
pierde dreptul de

Dupa expirarea certificatului{elor),

Organizatia Tsi utilizare ale

marcii/marcilor.

Artlcol 5.5: Inchelerea contractului de certificare

In cazul in care certificatul{ele) nu mai este/sunt
valabil(e}, oricare ar fi cauza (nu s-a realizat reinnoirea
sau certificatul{ele) a/au fost anulat{e}), Organizafia isi
asuma responsabilitatea, de la data primirii notificdrii, pe
de o parte de a inlatura orice meniiune la certificatul{ele}
si marca/marcile de pe documentele si suporturile
comerciale, iar pe de altd parte, de a nu mai utiliza
absolut nicio referintd cu privire la certificare.

Organizatia va pune la dispozifia Organismului de
Certificare, care i-ar putea-o solicita, lista documentelor
tehnice §i a suporturilor comerciale folosite.

ARTICOL 6: CONFIDENTIALITATE

Organismul de Caerlificare face publice informatiile
referifoare la acordarea, suspendarea, reducerea sau
retragerea certificarii. Organizatia trebuie sd Jsi dea
acordul mai ales ca Organismut de Certificare sa
comunice informatiile de pe certificatul (ele) séu/sale i
sa pastreze mentiunile referitoare la acestea pe foatd
durata valabilitatii acestora, pe pagina de internet si in
special in Anuarul Organizatiilor Certificate.

Auditorii prestatori de servicli sau salanatii, observatorii
neutri $i toate persoanels implicate in procesul de
certificare sunt obligafi s& respecte un angajament de
confidentialitate profesionala.

In plus, Organismul de Certificare se obligd s& nu
comunice nimanui, chiar $i partial, farad acordul prealabil
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transmis in scris de cétre Organizatie, informatii pe care
le-a obtinut Tn cadrul executarit vreunui contract, Daca,
din punct de vedere juridic, va fi necesara divulgarea de
informatii tertilor, Organizatia va fi informat& cu privire la
informatiife furnizate de catre Organismul de Certificare
in limitele prevazute de lege.

Totusi Organismul de Certificare are dreptul s&
comunice membrilor Grupului AFNOR toate informatiile
de care dispune despre Organizalie, cu exceptia celor
pur tehnice prevazute in rapoartele de audit. Aceste
informatii se referd n special la datele de identificare ale
Organizatiei, standardul(ele) cerut(e} §i la scadentele
prevézute.

Organismui de Certificare §i ceilalti membri ai Grupului
AFNOR pot face menfiuni referitpare la Organizatie in
documentele comarciale.

Dispozitiile prezentului articol vor rémane in vigoare 5
ani de la rezilterea prazentului contract.

ARTICOL 7: CONDITII FINANCIARE
Articol 7.1: Tarife
Surnele daterate Organismului de Certificare sau, dupé

caz, intermediarului, sunt stabilite In conditile specifice.
Cheltuiclile de transport gi de sejur (masd si cazare)
rezultate din realizarea auditurilor vor fi supgriate de
cétre Organizalie, care se obligd sd deconteze aceste
cheltuieli Organismului de Certificare sau, dupa caz,
Intermediarului.

Daca, dintr-un motiv anume, procedura de eliberare a
certificatului a fost intreruptd, suma aferentd serviciilor
prestate sau demarate de cétre Organismul de
Cortificare e datoratd Organismului de Certificare i
raméne obtinutd de catre Organismul de Certificare sau,
dupé caz, de cétre Intermediar.

Dacéd un audit e amanat sau anulat unilateral de catre
Organizatie, degi acesta a acceptat conditile de
realizare ale sus numitului audit §f dacd acest lucru se
intdmpla Tnaintea datei prevéizute pentru realizarea
auditului, Organismu! de Cerlificare, sau, dupd caz
Intermediarul, Tgi rezervd dreptul de a factura
Organizatiei 30% din pretul care ar fi fost facturat in
cazul in care auditul ar fi fost realizat.

Daca aceastd améanare sau anulare este solicitatd de
catre Organizatie ™ mai putin de 15 de zile
calendaristice inainie de data convenitd inceperii
auditului mentionat, se pot aplica penalitafi de 100 % din
pretul auditului.

Articol 7.2: Conditli de plati

La cerificarea initiald, Organismul de Certificare, sau
dupa caz intermediarul, va factura dupd cum urmeazé :
30% la data semndrii contractului, iar lichidarea la data
deciziel Organismului de Certificare. In cazul auditurilor
de supraveghere anuale si a recerificirilor, se va
factura dupa data deciziei luate de cétre Organismul de
Certificare, Tn lipsa unei stipuldri  contradictorii n
conditiile specifice, facturie vor fi achitate prin cec sau
virament bancar in termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii.

In cazul platilor anticipate nu se va aplica nicio reducere,
Pentru orice facturd neachitatd la data scadentd,
Organizatia va plati penalitdti cu 10/100 mai mari fata de
taxa de refinantare a Bancii Centrale Europene. Aceste
penalitafi se calculeazi la suma datoratd fard TVA si se
aplici de la data scadentd pand Tn momentul achitarii
facturii, f&rd sa fie necesard transmiterea unei notificari
prealabile.

Articol 7.3: Taxe bancare

In cadrul serviciilor desfésurate de catre Organismul de
Certificare in afara teritoriului s&u national, Organizatia
va achita autoritatilor gifsau  administrafiilor locale
competente taxele si/sau impozitele nationale directe
sau indirecte aferente prezentului contract st isi asuma
responsabilitatea de a prezenta, dacd Organismul de
Corificare solicitd acest lucru, toate documentele
necesare pentryu justificarea achitarii acestor impozite
sifsau acestor taxe.

Organizatia va suporta si toate cheltuielile bancare
aferente prezentelor conditii.

ARTICOL 8: RESTRANGEREA DOMENIULUI DE
CERTIFICARE, SUSPENDAREA

Decizia de restrangere a domeniului de certificare poate
fi Juatd in cazul in care Organizatia nu a respectat
cerintele cerificdrii ce t{in de cadrul si de domsniul
certificarii.

Decizia de suspendare a certificatului{elor) poate fi luata
tn urméatoarele cazuri :

> la gererea Organizatiei, in cazul unei reorganizéri ce
impiedica mentinerea conformitétii cu standardul(ele),

> la cererea Organismului de Certificare, fie din cauza
abaterilor constatate faiad de standardul{ele) de
certificare; fie in cazul in care existd rapoarte de audit
succesive contestdnd gradul de implementare al
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sistemului de management si/sau conformitatea cu
standardul{ele) centificarii,

Perioada de suspendare a certificatului este de maxim
12 luni in cazul in care suspendarea este solicitatd de
cétre Organizatie si de 6 luni dacé a fost solicitata de
Organismul de Certificare.

In pericada de suspendare se vor jua masurile necesare
pentru anularea suspendéarii, va fi realizat un plan de
management si un audit de incadrare pentru orice
suspendare mai mare de 6 Iluni. Organismul de
Certificare va preciza pe pagina sa de Intemet, prn
intermediul unei informari  online, dacd aceasts
suspendare a fost solicitatd de cédtre Organizatie sau de
cétre Organismul de Certificare.

Dupa primirea notificarii de suspendare a certificatului
{elor), Crganizatia se angajeazd sd nu mai elaboreze
decumente comerciale gi/sau tehnice care s& contind
mentiuni la certificarea sa §i & nu mai facé nici un fel de
mentiuni.
In cazul restdngeri domeniului de certificare,
Organizatia isi asuma obligatia de a medifica in mod
corespunzator orice obiect de publicitate privind
certificarea. In  vederea  anuldri  suspendarii
certificatului{elor) Organismul de Certificare trebuie s&
realizeze fie un audit complet al sistemului de
management, fie auditul de supraveghere prevazut in
mod normal, cu ¢ eventuald méarire a duratei. in funcile
de concluzile auditului, Crganismul de Certificare va
notari anularea suspendarii  cerfificatului(elor} sau
anularea definitiva a acestuia/acestora.

Suspendarea ceitificatului{elor) nu implicd prelungirea

duratei de valabilitate a acestuiafacestora.

ARTICOL 9: REZILIERE

Lacd Organizafta nu a luat masurile necesare pentru
anularea suspendarii, certificatul{ele) este/sunt anulat{e)
iar cantractul reziliat complet,

In plus, daca una din parli nu indeplineste orice alta
obligatie contractuald, aceasta poate fi notificatd de
catre cealaltd parte in vederea executdrii obligatiilor in
termen de o luna de la primirea notificarii.

In cazul in care notificarea nu are efectul scontat, autorul
ei are dreptul de a rezilia prezentul contract, in grice
marnert, printr-o scrisoare recomandatd cu cde primire,
insd cu un preaviz de 2 luni. Rezilierea contractutui
implica anularea certificatului{elor).

Rezilierea solicitatd de cétre Organizatie nemotivatd de

obligatiilor contractuale c¢e revin

Organismului de Certificare implicd renuntarea la
sumele deja achitate de cétre Organizafie, la care se
adauga o indemnizatie de 20% din sumele restante
datorate.

In cazul rezilierii prezentului contract, Organismul de
Certificare igi ia angajamentul de a distruge toate
documentele care nu-i mai sunt necesare si/sau de a
la cererea acesteia, toate

returna  Crganizaliei,

documentele care i-au fost transmise.

ARTICOL 10: LIMITAREA RESPONSABILITATII

Organismul de Cerlificare se obligd sa utilizeze toate
mijloacele necesare n vederea indeplinidi serviciilor
sale. Acesta nu poate fi facut responsabil decat in caz
de sroare sau neglijenta, situafii in care Organizatia va
trebui s& aduca dovezi.

Tn acest caz, obligatile Organismuiui de Certificare fata
de Crganizatie cu titlul de daune, pierderi, cheltuieli gi
alte prejudicii aduse de una dintre propriile-i actiuni ce
face obiectu! prezentului contract, nu vor putea sub nicio
forma, indiferent de natura si de prejudiciul suportat, sa
depéigeascad o sumd de cincisprezece (15) mai mare
decét tariful unei zile de audit.

Organizatia este singura responsabila pentru felul in
care se folosesteffolosesc cerificatul{ele) atestind
efectuarea unei verificiri, dar nu implicd niciun fel de
garantie. in cazul contestatilor facute de catre terti,
Organizatia se angeajazd sa nu soficite de Ia
Organismul de Cerlificare vreo interpretare scontat
privind valorea certificatului{elor}.

Acordarea certificatului{elor) gifsau a oricarui  alt
document sau orice altid nterventie efectuatd de cétre
Organismul de Certificare nu Tnseamna ca Organizatia a
respectat, respectd sau va respecta legislatia si/sau
reglementdrile in vigoare.

Similar, acordarea certificatului(elor) nu fnseamna
confirmarea respectarii prevederilor vreunei reglementari
gifsau a unei legislatii prevazute de cétre o administratie
nationald sau internationala.

ARTICOL 11: DISPOZITII DI E

Faptul c& una dintre parti nu se va folosi de vreo clauza
a prezentulul contract sau va aména aplicarea vreunsi
clauze nu va insemna renuntarea la respectiva clauzé
ori modificarea prezentului contract,

In cazul in care o clauza a prezentului contract va fi
declaratd nuld de drept sau fn baza unei legi in vigoare,
aceasta nu va cauza nulitatea prezentului contract.
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In cazul anuldrii vreuneia dintre clauzele prezentului ARTICOLUL 12: LEGEA APLICABILA,

contract, partite se vor intalni Tn cel mai scurt timp pentru REZOLVAREA LITIGIILOR §| ATRIBUIREA

a modifica clauza anulatad printr-o stipulare redactatd  JURISDICTIEI

astfel incét s& corespundd cat mai exact obiectivelor

juridice i economice ale contractului, respectandu-i in ~ 12.1, In cazul In care Organismul de Certificare este

acelasi timp echilibrul. AFNOR Certification, prezentul contract va fi supus
legisiatiei franceze. Partile implicate trebuie sa rezolve

pe cale amiabil3 orice litigiu ce ar putea aparea referitor
ia interpretarea sau executarea prezentului contract. In
cazul in care parfile nu au ajuns la un acord, acestea
convin s& se adreseze Tribunalului Comercial din Paris.

12.2 Tn cazul in care QOrganismul de Cerlificare este
AFNOR UK Ltd, prezentul confract va fi supus legislatiei
engleze. Parile implicate trebuie s& rezolve pe cale
amiabild orice litigiu ce ar putea aparea referitor la
interpretarea sau executarea prezentului contract. In

cazul Tn care parile nu au ajuns la un acord, acestea
convin s& se adreseze jurisdicliei competente engleze.
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PROPUNERE DE CERTIFICARE

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2

Persoana de contact: Cristian Atanasia Dufu

. Tel: 0212528409
Adresa: Fax: 0212528412

Bd. Garii Cbor, nr.10, sector 2 , Bucuresti

Propunerea nr. 391 /10.10,2016

I. DOMENIUL $| AMPLASAMENTELE CERTIFICARII

Standard aplicabil pentru certificare: iSO 27001/2005 ; ISO 14001/2004 + bonus supraveghere 1 IS0 9001/2008

Activitatea care va fi certificatd *:

STABILIREA, CONSTATAREA, CONTROLUL, URMARIREA $| INCASAREA IMPOZITELOR, TAXELOR $I A ALTOR

VENITUR| ALE BUGETELOR LOCALE,

DEFINITION, ENREGISTREMENT, CONTROLE, SUIVI ET COLLECTE DES IMPOTS, TAXES ET AUTRES REVENUS

DES BUDGETS LOCAUX.

{*Notd: domeniul de activitate exact va filgura pe anexa tehnicé)

Efectiv implicat in activitatea de certificare: 98 persoane

Il. AMPLASAMENTELE CERTIFICARII

Actlvitatea de certificat a amplasamentului

Efectiv implicat

IMPOZITELOR, TAXELCR $t A ALTOR
VENITURI ALE BUGETELCOR LOCALE.

DEFINITION, ENREGISTREMENT,
CONTROLE, SUIVI ET COLLECTE DES
IMPOTS, TAXES ET AUTRES REVENUS
DES BUDGETS LOCAUX,

Amplasamente / (localitate) Tipul
amplasamentuluj
{sediu social,
fabricé, filiala,..)
Bd. Garii Obor, nr.10, SEPIU STABILIREA, CONSTATAREA, 103
sector 2, Bucuresti CONTROLUL, URMARIREA $I INCASAREA

AFNOR Rominia S.R.I., flllali AFNOR Groupe

C.U.I 18984723 Nr. reg. Com. j40/14045/2006, Capital social 200 lei
RON: RO12BRDE4415v72007354410- Banca BRD -Unirii

RON. ROYZTREZ7ZU15069XXX007953 - Trezoreria Statului sector |

B.dut. fon lonescu de la Brad nr. 51-63, et.5, ap. 1 8, Sector 1, Bucurest|
Telefon. 021 269 34 17, Fan: 021 269 33 23
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AFNOR Romadnia S.R.L. filiala AFNOR Groupe, partener IQNet

Il. SOLUTIA NOASTRA

Perioada / Data Durata auditului la fata locului Durata de pregétirii auditulul +
prevazuti redactare raport

OCTOMBRIE | 3 zile cu 1 auditor {ISO 14001 + 1S0 9001) 0.25 zile - {150 14001 + SO 9001)

Recertificare | NOIEMBRIE 5.5 zile cu 1 auditor (ISO 27001) 0.5 zile - (ISO 27001)
2016

{Duratd cenform cu regulilor internationale stabilite de citre organismele de acreditare)

IV. DETALIERE PRET PE DURATA DE VALABILITATE A CERTIFICATULUI, ADICA 3 ANI

Care contine in flecare an :

- intocmirea gi evaluarea cererii dumneavoastri {initial, recertificare, supraveghere 1 gi 2)

- pregatirea i realizarea auditului
- redactarea raportului de audit
alaborarea si publicarea certificatului dumneavoastri AFAQ

Initlal 11772 lel Fird

TVA
Auditul de supraveghere 1 ce urmeaza dupd certificarea initiald trebuie s fie realizat la maximum 12 tupi incepénd cu
ultima zi a auditului initial, altfel certificatul dumneavoastrd poate fi SUSPENDAT

Document anexat: Condltiile generale de certificare in vigoare

Semnarea acestel propuneri inseamna acceptarea ansamblului de conditii generale de certificare CERTIF 1010 V2 in
vigoare. Acceptdnd aceasta propunere, organlzatia ¢confirma ¢4 a primit conditiile generale de certificare gi a fuat
cunostintd de continutul Integral al acestora.

Accept in totalitate conditiile de mai sus gi confirm cé nu
existi niciun conflict cu organismul de certificare in
ceea ce privesgte desfasu‘r_gﬁég___\e_r"t{ficérii.

—_ A .{'f';.
Nume
fr!(:s;.
Semnétura : Is
- c:' PRPIRR T . S
Director General S$.C. AFNOR ROMA, Stampila organlzagi%“ﬁ, Lo \
\’ (.‘;f{; m E\\‘"s ,\5; }

Data: // /L? :'-7(;_) { ey

Data: 10.10.2016 e

¢ \')}?'i:"-q o
Ny
6;5'??. HOM
AFNGI Romania S.R.L., filiala AFNOR Groupe Eartener
C.UJ 18984723 Nr. reg. Com. J40/14045/2006; Capital social 200 lei - |iNet -~

RON: RO ZBRDE4415V72007354410- Banca BRD -Unirii s
RON: ROUZTREZ7015069XXX007953 - Trezoreria Statulul sector )

B.dul. lon lonescu de Ja Brad nr. 61-63, et.5, ap.18, Sector |, Bucuresgti mm.afnor,urg
Telefon: 021 269 34 17; Fax; 02) 269 33 23 www.afnor.ro
E-mail: inmaniaetalngl.ory,



