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CONTRACT TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A

CLAUZE CONTRACTUALE ESENTIALE PENTRU PROFESIONISTI

Contractul Telekom Romania Mobile Communications (“Centractul®) - reprezinta prezentul acord scris, astfel cum este structurat mai
jos, semnat de Client 5i Telekom Romania Mobile Communications $.A ( Telekom Romania Mobile). prin intermediul caruia Telekom
Romania Mobile cfera Clientului Servicii de comunicatii electronice. prin intermediul Reelei Telekom Romania Maobile .

Structura Contractului cuprinde: Prima Pagind a Contractului, Clavzele Contractuale Esentiale Pentru Profesionisti, Termeni Generali ai
Contractului de Abonament peniru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile. Anexa de Conectari Multiple.

Termeni Generali ai Lontractulun de '\bonument pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile se afla 12
- si pot 7 oricand consultati, descarcati sau tipariti de catre Client sau pot fi transmisi

dispozitia Clientului pe site-ul R
Clientulin, la cerere, prin mterlmdml postel elecironice,

1. OBIECTUL CONTRACTULLL SERVICHLE TELEKOM ROMANIA MOBILE

1.1 Obiectul prezentulni Contract 1l reprezintd furnizarea de citre Telekom Romania Mobile cltre Client a Serviciilor de comynicatii
electronice in Rejeaua in care Telekom Romania Mobile opereaza in conformilate cu autorizatiite 5t licenjele sale. 24 de ore pe zi. 7 zile

pe saptimana
1.2 (*liemul se mai poate informa despre ‘Serviciiie contractate sau dcspre aiie servicil disponibi!e in Refeaua Telekom Romania Mobile,

2L ACTIVAREA SERVICHLOR

Clientul va avea acces la Serviciile Telekom Romania Mobile aumai dupa semaarea Contractului. in termenul de 7 zile lucratoare |, daca
au fost primite toate actete necesare activarii sau a (st constituita { acolo unde este cazul) garantia solicitata ¢i, daca este cazul, a piatit
in avans ¢ suma calculatd In funcgie de planul tasifar Telekom Romania Vobile ales la data semndrii Contractului, conform Termenii
Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre ‘Felekom Romania Mabite.

3. DURATA CONTRACTULE]

3.1 Prezentul Contract se incheie pentru o Perioada Initiala, astfel cum este mentionata in Anexa de Conectari Multiple. )

3.2 Dupa expirarea Perioadei Inipiale Conlractul se prelungeste pentru o pericadd nedelerminatd in cuprinsul céreia Clientul are
posibilitatca de s solicita incetarea Contractului fard obligagia de a pliti costurite de incetare inainte de expirarea Perioadei Initiale.

3.3 in cazul in care Contractul inceteaza total sau partial inainte de expirarca Perioadei Initiale, din culpa sau la initiativa Clientului.
Chientul va darora despagubiri pentru incelare prematura, contorm art.8.2 de mai jos.

4. FACYTURARE. PLATA

4.§ Ca regula generais. Telckom Romania Mobile va trimite lunar catre {lient factura cuprinzind (dar nit in mod fimitativ)y: (3}
contravaloarea abonamentelor iunare pentru Serviciile contraclate, aferente lunii in curs calculate din ziua facturarzii; (i) contravaloares
Serviciilor utilizate de Client in luna precedenta facturii respective: (iii) daca este cazul, contravaloarea unor Servicii de Administrare a
contului Clientului.

4.2 Facturile de Servicii sunt emise in RON, la cursul oficial de schimb RON/TEUR al BNR de l2 data emiterii facturii. Plata facturii se
va efectua de catre Client lunar: inclusiv TV A, in termen de maxim 14 zile de la data facturarii.

#.3 Factwrile vor fi trimise Clicrwlui prin pogta la adresa specificata in Contract sau pot fi vizualizate‘accesate de cdtre Client in format
electronic prin contul creat in aplicatia My Account (hitps:/myaccount.tzlekom ro) in situatia in care Clientul a optat pentru modalitatea
electronica de transmitere a facturii. 4.4 Pentru sumele neplatite fa termen. Telckom Romanin Mobile igi rezervd dreptul de a aplica
penalitati. cu titlu de daune moratorii. in valoare de 0.5% calculate 1a aceste sume datorate. pentru Becare zi de intdrziere, incepdnd cu
ziua urmitoare datei scadentei pana la data plajii integrale a sumei datorate. Totalul penalitatitor pentre intdrziere poate depdst cuamumul
sumei asupra carein sunt calculate. 4.5 Telekom Romania Mobile va emite facturi detaliate, contra cost { Serviciu de Administrare
Y-pentry Servicifle consumate numar daca Clientul solicita in mod cxpres aceasta atat la momentul jncheierii Contractufui cat si pe
parcursul derularii lui. Facturile detaliate selicitate In timpul derularii Contractului se vor emite numai pentri perioada incepind cu data
precedentei facturi faji de momeantul solicitarii. [Je asemency. la cererea Clientului. Telekom Romania Mobile emite factura detaliata
retroactiv, contra cost si numai pentru ultimele 6 facturi emise. 4.6 Clientul, prin prezentul, declari §i acceptd ¢, in cazul in care acesta
opteazil pentri transmiterea facturii numai in formar electronic. notificrile privind emiterea facturitor in format electronic se vor transmite
numai prin email la adresa de email comunicata in acest sens de ciitre Client,

5. RASPUNDEREA TELEKOM ROMANIA MOBILE

$.1Telekom Romania Mobtle va lua woate masurile necesare pentru a asigura accesul Clientului la Refeaua si Serviciile sale in cele mai
bune conditii tehnice posibile. in conformitate cu autorizagiite 3 licengele sale. Calitatea §i disponibilitatea Serviciilor Telekom Romania
Mabile pot ft afectate de factori ce nu depind de Telekom Romania Mabile, cum ar fi: tipul echipamentutui folosil de Client, obstructioniri
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fizice locale, lucriri temparare, conditii atmasferice, interferente radio 3i functionarea defectuoasi a alior refele de telecomunicatii la care
Telekom Romania Mobile este interconectat, demontliri aic antenelor de semnal Telekom Romania Mobile impuse prin decizivacte
normalive emise de awtoritali publice.

5.2 Telekom Romania Mobile raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si. prin urmare. nu raspunde pentru serviciile oferite de terfe
parti, care fac uz. in orice forma, de Serviciile sale. Pentru evitarea oricarui dubiu. Telekom Romania Mobile  nu raspunde pentru
prejudiciile. de orice nawrh, suferite de Client n legatura cu serviciile terfilor. mu va rispunde fala de Client si‘sau fajd de terte pani
pentru daune, pierderi de profit, cistiguri nerealizale §i/sau nelructificares unor oportunitati de afaceri.

6. SUSPENDAREA SERVICIILOR / REACTIVARE

6.1 Telekom Romania Mobile are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Servicii. cu notificarea Clientului {inclusiv
prin apel direct sau SMS) sau fard notificarea Clientulyi, in functic de motivul suspenddrii, frd drept la despagubiri pentru Client, in
situatiile prevazute la art.10 din Termeni Generali ai Contractului de Abonament penlru Secviciile Prestate Profesionistilor de catre
Telekom Romania Mobile, Telekom Romania Mobile poate apiica aceleasi masuri peatry orice alte numere de telefon si orice alte
Servicii furnizate de Telekom Romania Mobile i activate in contul aceluiasi Ctient, indiferent daca acestea sunt in intarziere la plata
sau pu. chiar daci motivele aritate la art. 101 din Termeni Generali au intervenit doar penire un singur numér de telefon sau in legitura
cu un singur Serviciu oferit de Telekom Romania Mobile .

6.2 Daca Clientsd a fost suspendat pentru motiv de neplati. pentru ca Serviciile sa fie reactivate. Clientul va plati toate sumele datorate
catre Telekom Romanka Mobile si neachitate la momentul solicitdrii de reactivare a Servicitor,

6.3 Suspendarea temporard a Serviciilor nu exonercaza Clientul de !a plata valorii lunare 2 abonamentului sau a oricdror sume datorate
citre TetekomRomania Mobile

7. MODIFICARK ALE CONTRACTFULU

7.1 Telekom Romania Mobile igi rezervi dreptul de a moditica unilateral termenii prezentului Contract. cum ar £i tarife. penalitati‘costuri
de ingetave, caracteristici Servieii. incetarefsuspendare Contract, despagubiri. conditii de folosire a Serviciilor. faciuraresplara,
varanlii‘plati in avans. raspundure, prelucrare date cu caracter personal, in conformitate cu lepislatia roméana in vigoare la momeniul
respectiv.

7.2 TelekomRomania Mobite va informa Clientul despre modificarile aduse la Contract cu cel putin 30 de zile inainte de dasa la care
modificdrile vor intra n vigoare, Telekom Romania Mobile va notifica modificarea Contractului prin orice mijloc prin care se poare
considera, in mod rezonabil, ca aceasta notificare ajunge la cunostinja Clientului {de ex.: SMS._ e-mail, scrisoare sau prin intermediui
facturii care pot fi insofite de informari prin anunturi radio. TV, pagina web).

7.3 in cazul in care modificarile i afecteaza in mod negativ §i daca nu accepti modificarile propuse. C lientul are posibilitatea de a rezilia
prezentul Contract fard obligatia de a plati costurt de fncetare inainte de expirarea Perioadei Initiale. Notificarea de incetare va fi trimisé
de catre Clieat in lermen de cel mult 30 zile de la data notificarii trimise de Telekom Romania Mobile cu privire la modificarile aduse.
in vaz contrar considerdndu-se ¢ respectivul Client a acceptat modificdrile propuse.

Clientul declard prin prezentui ¢ a luat conostingd si aceepta tarifele standard aplicabile. Detalii se glisesc §i pe site-ul www lelghoro

8. INCETAREA CONTRACTULUI/SERVICHLOR

8.1 Clientul poate solicita Incetarca Contractului sau a unei parii din Serviciile comtractate (de exemplu dezactivatea doar in parte a unor
Cartele SIM sau a unor Fluxuri E 1), printr-o notificare scrisa §i a crei dovada poate fi facula, adresatid Telekom Romania Mobile cu
cel putin 30 de zile inainie de data de 1a care doregte ca ncetarea sa-si produci efectele.

8.2 in cazul ir care Clientul doreste incetarea Contractului inginte de sfirsitul Perioadei Inifiale, acesta va fi obligat s& plateasca costurile
de incetare inainte de expirarea Perioade: Tniiale, prevazute la art.13.4 din Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru
Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobite, dupa cum urmeaza:

8.2.1 In cazul in care se dezactiveaza I (una) sau mai muite Cartele SIM fainte de expirarea Perioadei Initiale stabiliti pentru tiecare
Carteta SIM. din orice smotiv menjionat la articolele 13.1. 3.2 sau 14.1 din Termenii Generali ai Contractului, , Telekom Romania
Mobile poate percepe Clicnwului costuri de incetare a relapiet contractuale Tnainte de Pericada Initiala, pentru fiecare Carteld S]M
dezactivatd, dupa cumr urmeaza: {1) dacl incetarea Contractului a intervenit la mai mult de 12 luni Faja de sfirgitul Pericadei Inigiale.
costurile de incetare sunt echivaleatul a 960 fei/Carteld SIM dezactivaid: (1i) daca incetarea Contractuiui a intervenit la mai putin de 12
luni faga de sfargitnl Pericadei Initiale, costurile de Incetare sunt echivaleniul a 600 lei;Cartela SIM dezactivati.

8.2.2 In cazul in care Clientul a beneficiat de subventiisdiscounturi la achiziionarea unui laptop tableta (dac4 este cazul pentru
Serviciile mobile de date), Telekom Romania Mobile poate percepe Clienului urmétoarele costuri de incetare a relatiet contracuale
inainie de Perivada Initiald, pentru fiecare Cartela SIM dezactivatd: (i) dacé incetarea Contractului a intervenit 1a mai mult de 12 luni
faté de sfarsitul Pericadet Initiale, costurile de incetare sunt echivalentul a 1200 lei/Cartela SiM dezactivath: (i) daca incetarea
Comractului g intervenit ia mai putin de 12 luni faia de sfarsitul Perioadei Initiale. costurile de incetare sunt echivatentul a 800
lei-Cartela SIM dezactivati;



8.2.3 in cazul in care Clientul activeaza planurile tarifare Mobil Business L , Mobil Business XL , Mobil Business X XL , Mobil Business
XXL Plus, Mobil Business L Pius . Mobil Business XL Plus , Mobil Business XXL Special , Nelimitat Business L,

Neiimitat Business XL , Nelimitat Business X XL, Nelimitat Business Date L, Nelimitat Business Date XL, Nelimitat Business Date
XXL. si a beneficiat de subventii/discounturi fa achizionarea unui terminal. Telekom Romania Mobile va percepe Clientului urmatcarele
costuri de Tncetare a relatiei contractuale inainte de Perioada Initiala, pentru fiecare Cartela’ SIM dezactivata, astfel : (i) daca incetarea
contractului a intervenit la mai mult de 12 luni fata de sfarsitul perioadei initiale . costurile de incetare sunt de 2500 lei/ Cartela SIM
dezactivata (i) daca incetarca contractului a intervenil la mai putin de 12 luni fata de sfarsitul pericadei initiale , costurile de incetare
sunt de 1200 lei/ Cartela S1M dezactivata.

8.2.4. in cazul in care Cartelele SIM/Echipamentele/Serviciile Telekom Romania Mobike sunt utilizate in alte scopuri decét cele pentru
care au fost oferite Clientulul, prin oricare din mijloacele previzute la articolele 8.9 si 8.10, privind folosirea abuziva a serviciului , din
Termenii Generali . Telekom Romania Mobile este indreptait la o despagubire de 3.500 RON per Cartela SIM dac3 nu se prevede
altceva, contrar, specific unui anumit tip de Serviciu

8.3 Fara a aduce atingere dreptului Teieckom Romania Mobile de a rezilia Contractul, pentru incalcarea de citre Client a obligatiilor
sale contractuate, Clientul fiind de drept in intdrziere prin simpla neexccutare a obligatiilor, Telekom Romania Mobile este indreptiiit s&
considere Contractul reziliat de drept, fird punere in intirziere si‘sau preaviz, drept de compensatie sau despigubiri pentru Client, in
situatitle stabilite la articolul 14 din Termenii Generali.

8.4 Telekom Romania Mobile poate denunfa prezentul Contract, prin transmiterea unei notificari catre Cliemt. sub forma unei scrisori
recomandate cu confirmare de primire, cu 30 de zile inainte de incetarea efectiva a Contractutui. Clientul nu este indreptafit la plata
niciunei penalitdi sau orice alte despagubiri. in cazul in care aceastd denuntare unilaterald intervine dupi expirarea Perioadei Inifiale.

9. LITIGER

9.1 Orice nefntelegere apirutd in legatur cu prezentul Contract, incluzénd orice incélcare a acestuia, va fi rezolvatd pe cale amiabila.
D¢ asemenea clientul se poate adresa Awtoritilii Najionale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) sau
instantelor de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractuluj este legea romana.

10. ALTE CLAUZE

10.1 Documentele ce reglementeazs achizitia st modalitatea de plata a terminalului de catre Client la data semnarii Contractului ,
completeaza Contractul, si conslituie, in acelasi timp, un accesoriu al acestuia.

10.2 Prin semnarea prezentului. persoana semnatara din pariea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea
prezentului si de a-1 angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentului

10.3 Prevederile prezentutui document, Clauze Coniractuale Esentiale pentru Profesionisti, Prima Pagina a Contractului, Anexa de
Conectari Multiple si Termenii Generali ai Centactuiyi de Abonament penteu Servictile Prestate Profesionistilor de catre Telekom
Romania Mobile, reprezinta Contractul in intcgralitatea sa

Am primit originalul prezentului Contract, astizi, 07 ,f@éf ggjﬁ‘;jata semndrii.
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ANEXA DE CONECTARI MULTIPLE La Contractul de abonament pentru serviciile de comunicatii electronice
TELEKOM ROMANIA MOBILE

nr. 40508 din data de 08.03.2016

1. Prevederi finale:
1.1 Clientul va avea posibilitatea de 2 schimba planurile taritare pe parcursul Perioade Initiale, numai cu acordul partilor.

1.2 Prezenla Anexa de Conectari Multiple [ace parte integranta din Contractul de abonament. In caz de discrepante intre prezenla Ancxa de Conectar] Multiple si Contractul de abonament,
prevederile prezentel Anexe vor prevala,

2. Declaratii client:
2.1 Suniem de acord sa primim informatii cu caracter comercial pentru:

200 Marketing si comercializarea produselorserviciilor Telekom Romania Mobile (inclusiv cele dezvollate impreuna cu un partener Telekom Romania Mobile) prin serisori. brosuri,
alte material ¢ tiparite, precum si prin orice mijloace de comunicare electronica;  DA/XNU,

.82, Marketing si comercializarea produselor/serviciilor Teiekom Romania Mobile (inclusiv cele dezvoliate impreuna cu un partener Telekom Romania Mobile} prin SMS, e-mail-uri,
laxuri, apeluri preinregistrale, precum st prin orice mijloace de comunicare clectronica,  DAXNU;

2.1.3, Marketing si coraercializarea produselor/serviciilor partenerilor Telekom Romania Mobile prin scrisori, brosuri, alte materiale tiparite, precum si prin orice mijloace
de comunicare clectronica;  DASXNULG

2.1.4, Marketing si comercializarea produselor/serviciilor partenerilor Tefekom Romania Mobile prin $MS, e-mail-uri, faxuri, apeluri preinregisivate, precum si prin orice
mijloace de comunicare electronica. _ DAXNU.

2.2 Suntem de acord cu includerea datelor de jdemificare ale companiel in baza de date a serviciubui de informatii privind abonatii Telekom Romania Mobile si in registrul de abonati Telekom
Romania Mobile precum si in cea a partenerilor Telekom Romania Mobile. | DASKNU;

3

3.1 Prag maxim vatoric in Roaming pentru Serviciile de Date: Pragul maxim valoric in Roaming pentru Serviciile de Date ¢ste de 50 TUR/Cantela SIM (conform tabelului de la Sectiunea B de
mai jos}

3.2 Resirictionarc achizitic continut - prin activarea restrictiei clientul nu va putca cumpara si descarca elemente de continut din portalul web’n'walk
4. Constituire Garantii: $-a constituit o garantie in valoare de RON / X Nu s-a constituit garantic.

5, Subwentie acordata pentru achizitia de terminale/echipamente:

Telekom Romania Mabile va acorda Clientului, pentru pentru toate Cartelele SIM activate, conform prezeniei Anexe, o subventie in Euro{ fara TV A} sub forma de buget alocat Clientului.
Valoarca totala a subventic cat si defalcarca acesteia pe fiecars 1M este evidentiata in Sccliunea B - Cartelele SIM/MNumere de telefon . de mai jos,
Bugetul va putea fi folosit de catre Client la achizitionarea de terminale pana la epuizarea lui,

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS 8. A,

Splaiul Independentei nr.389C, EL 1-2, Buctieegti, 060044,

RC: J40/433/1999 [CIF: RO11952970

C38V: 1.593.747.500 Lei | Operator date cti caracter persenal or. 3076 4
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afls m n EXPERIENTE IMPREUNA.

Preturile de referinta ale terminalelor la care s& va aplica subventia evidentiaea in sectiunea B vor fi cele din lista de preturi oficiala a Telckom Romania Mobile, valabila la data comenzii
ingintate de catre Client, lista ce poate fi modificata periodic de catre Telekom Romania Mobile, in functie de practica sa comerciala.

Cliemul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventiei mentionate in sectiunca Cartele SIM / Numere de telefon, reprezentand contravaloarea terminaletor achizitionate, in termen de cel
mult 14 zile de la data emiterii facturii.

Prin derogare de la prevederile articolului 6.5 din Termenii Generali ai Contractului de abonement, facturile aferente terminalelor se vor emite in RON, folosind cursul de schimb vatutar
RON/EUR siabitit de Telekom Romania Mobile periodic si valabil la data emiterii facturilor de terminale.
In cazul in care Clientul nu isi onoreazzs in totalitate obligatia de plata, in termenul mentionat mai sus, a contravaiorii terminalelor achizitionate, Telekom Romania Mobile va avea dreptul de a

suspenda Serviciile mobile de Voce sifsau de Date, conform articolului 10.1 din Termenii Generali ai Contraclului de abonament sau de a rezilia Contractul de 2bonament, conform aricolutui
14.1 din Termenii Generali ai Contractulut de abonament.

Laptop subventionat/Tableta subvertionata: DA /XNU
Numar de Laptopuri/Tablete subventionate:

6. Sectiunea Selfcare:

B Solicitam acces la serviciile Telekom Remania Mobile SELF care pentru numerele de telefon: (Reprezentant Legal)

Serviciile Telekom Rommnin Mobile Self Care ( Senacnle™) sunt seevicii gratuite de auto-administrare a contului de client, disponibile in Telekom R in Mobile prin diverse canale, ce oberz clientilor, printre alicle, posibiliiatiea

de reincarcars credit de 1a abonamen: la Carlela Telekom Rownonia Mobile sau de allare a codului PUK al telefonubn. Serviciile, asa cum pat i acestea modificme san supluneniate ufterior, sunt detabisie la adresa de imiermet
wwny lelekormre.

7. Sectiunea My Account:

Solicitam activares servirindui My Arsmomtf “Cepicid™) pentsu Societale avand ca Unilizator Administeator persoana mentignata in Cortractul de abonament.
Adresa e-mail. lig

{ Adresa de c-mail se va Tolosi amt pentru auentificarea in conful My Account din sileal www.lelekom.ro. cat 5i pentry COmUN ICATEa Su acesia) .

Nurmar telefon mobil Telekom Rotania Mabil

- Soliciam de achvants Tut \a factura lectronica { . Serviciul E-bill™) prn sectwnea Factura mez din My Account

Sectiunea A - PLANURI TARIFARE SI CONDITII SPECIALE

1. Descriere planurijor tarifare/EUR (fara TVA):

TELEKOM ROMANIA MORILE COMMUNICATIONS 5.A.
Spleiul Independentes nr.319G, Eo. -2, Bueuregti, 060044,

RC: M0/433/19991CIF: RO11952970 |

C88V: 1.593.747.500 Lei | Operator date cu caracter pensonal nr. 3076




m N EXPERIENTE IMPREUNA.
Nelimitat Business XXS-XXL
Tip abonament Abona | Minute Minute Minute in | SMS-uriin | SMS-uri Minute Minwte in | SMS in Trafic Traficin
ment ingrup | nationale yi Retelele Retelele | nationale | international | Roaming** | Roaming | national | Roaming***
lunar internationale | Telckom Telekom incluse clzona2)** | * e de date * de date
(zoma 1) * Romania Romania tunarin | incluse lunar incluse incluse inclus inclus Junar
incluse lunar incluse incluse abonament in lunar in lunar in lunar in in
in abonament lunar in lunar in abonament | abonament | aboname | abonamen | abonament
abonament | shonament nt 1
Nelimitat Business X8 7€ nelimilat 200 nelimitat nelimitat 100 - - 160 MB -
— Oferta Promo
Nelimital Business S 10 € | Nelimitat 400 nelimitat nelimitat 200 - - 200 MB -
~ Oferta Promo
Nelimitat Business | 15€ netimitat MNelimital nefimitat nelimitat Nelimitat 100 - 1GB -
— Oferta Promo
Nelimitat Business 40 € nelimitat nelimital nelimitat nelimitat netimitat 1000 1000 1000 4GB 1GB
XXL
— (ferta Promo

* Zona i - Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada, 1srae!
*+7ona 2 — Retelele Mobile Europa

*er Valabile pentru tarile din Grupul 1 din schema Roaming Avantaj disponibila pe www.lelekom ro
Valabile numat in tarile UE

Benefictile inclisse in sbonament neconsumate dintr-o lund nu se reporteazd.

Reltclele Telekom Romania reprezinta reteaua mobila, respectiv fixa. a T'elekom Romania Mobiie Communications S.A. impreuna cu reteaua mobila, respectiv fixa, a Telekom Romania
Communications S.A. {cu exceptia retelei mobile Telekom Romania CDMA 0711 xx yy zz).

Py
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EXPERIENTE IMPREUNA.
Denumire Tarife (standard) / minut Tarif date nat/ | Tarife (standard} / SMS | Tarife (standard) Tarif dete in Tarife {standard) /
Abanarnent aplicabile dupa terminarea MB aplicabil | aplicabile dupa terminares | /minut internat. Reaming/ minut in Roaming
minutelor incluse in dupa terminares SMS-urilor incluse in Zona 2 MB aplicabil dupa aplicabile dupa
abonament traficului inclus abonament aplicabile dupa | terminarea traficulul | terminarea minutelor
In In alte retele in abonament In In alite retele terminarea inclus in abonament | incluse in abonament
refeaa nationale, reteaus netionale minuteior incluse
Telekom | fixe/mobile si Telekom in abonament
Romania { internat. Zona § Romania
Mobile si Mobile
reteaua
fixa
Telekom
Romania
Nelimital Business XS €0,00 €010 €0,05 €000 €0,05 €0,45 Tarifele slandard de | Tarifele standard din
—Oferta Promo date in Roaming* Roaming Avantaj**
Nelimitat Business § €000 €0,10 €0,05 € 0,00 € 0,05 € 0,45 Tarifele standard de | Tarifele standard din
= Oferta Promo date in Roaming* Roaming Avantaj**
Nelimitat Business | € 0,00 €0,00 €0,08 € 0,00 € 0,00 €045 Tarifele standard d¢ | Tarifele standard din
— Ofenta Promo datc in Roaming* Roaming Avantaj**
Nelimitat Business XXL. € 0,00 € 0,00 €0,05 €0,00 €000 €045 Tarifele standard de | Tarifele standard din
- Oferta Promo date in Roaming* Roaming Avantaj**

standard din schema Roaming A vantaj disponibila pe www.iglgkom.ro

Nelimitat Business X5

Se aplica un discount de 20% 1a abonamentu! [unar pe intreaga perioada contractuala, respeclivui.6 euro/SIM Tolal XS 56 euro.

Nelimnitat Business S

Se aplica un discount de 20% 1a abonamentul lunar pe intreags pericada contractuala, respectiv § euro/SIM Totat XS 40 euro.

Nelimitat Business L

Se aplica un discount de 40% la abonamentul henar pe intreaga perionda contractuala. respectiv 9 euro/SIM Total XS 27 euro.

Nelimitat Business XXL  Se aplica un discount de 20% la abonamentul lunar pe intreaga petioada contractuala, respectiv 32 eura/SIM Total XS 64 euro.

TOTAL Abonament lunar 187 euro, fara TVA

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS 5.A.
Splaiu] Indopendeniei nr.319G, Bt 1-2, Bucuresti, 060044,

RC: J40/433/1999 ICIF: RO11952970 |
CSSV: 1.593.747.500 1¢i | Openator datz cu caracter personal nr. 3076
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EXPERIENTE IMPREUNA.

Reguli de consum pentru portofoliul Nelimitat Business XXS - XXL

L.

2.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul independenyei nr.319G, Et. 1-2, Bucuregti, 060044,

RC: 140/433/1999 {CIF: RO11952970 |

CS8V: 1.593.747.500 Lei | Operator dabe cu caracter personal nr. 3076 4

Pentru apelurile catre numere din grup de utilizatori si catre reteiele Retelele Telekom Romania {cu exceptia CDMA) regula de consum va fi urmatoarea:
= Din minutele nelimitate in retea incluse in abonament
Pentru apelurile catre reteie fixe sau mobile nationale, regula de consum va fi urmatoarea:
* Din minutele incluse in extraopliunea de voce Sharc national/lntemational Zona |, daca exista, (in cazul planuriler care nu au minute nelimitate
nationale/internationaie Zona 1)
*  Din minutele nationalc/internationale Zona | incluse in abonament.

*  Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tariful de 0.10 euro /mirut fara TVA (in cazul planurilor care nu au minute nelimitatce nationale/internationale
Zona 1}

Pentru apelurile catre destinatiile internationale dia Zona |, regula de consum va fi yrmatoarea:
* Din minutele incluse in extraopticnea de voce Sharc national/International Zoma 1, daca exista, (in cazul planurilor care nmu au minute nelimitate
nationalefinternationale Zona 1)
*  Din minutele nationatefinternationale Zona 1 inelese in abonament,
*  Dinextraoplivnile Europa — daca cxista

= Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica taeiful de 9.10 euro /minut fara TVA. (in cazul planuritor care nu au minute nelimitate nationale/internationale
Zona 1)
Pentru apelurile catre destinatiile internationalc din Zona 2, regula de consum va fi urmatoarea:
*  Din minutele nationale/internationale Zona 2 incluse in abonament
*  Din extraoptiunile ¢uropa, daca exisia
*  Pentru resw] apelurilor, daca exista, se va aplica tariful standard unic de .45 euro /minut fara TVA pendru apelurile catre retelele internationale din Zona 2.
Pentru minutele si SMS-uriie disponibile in Roaming UE, reguta de consum va fi urmatoarea:
* Din minutele si SMS-urile in Roaming incluse in planul tarifar
*  Din extraoptivnea Roaming UE 500, daca exista
*  Din alte extraoptiuni Roaming, daca exista
*  Pentru restul traficului se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj.
Peniry SMS-urile trimise catre numere din grup de utilizatori si catre relelele Telekom Romanisa (cu exceptia CDMAY), reguia de consum ve fi urmatoarea:
*  Din SMS-urile nelimitate in retea incluse in abonament.
Pentru SMS-urile trimise catre alte retele nationale, regula de consum va fi unmatoarea:
*  Din SMS-urile nationale incluse in abonament
*  Din SMS-urile nationale ramase din extraoptiuni cu SMS-uri nationale, daca e cazul.

*  Pentru restul SMS-urilor nationale, daca exista, se va aplica tariful d¢ 0.05 euro fara TVA /SMS (in cazul planurilor care nu au SMS-uri nationale nelimitate).
Pentrus traficul de date national, regula de consum va fi urmatoarea:

*  Dintraficul national de date inclus in planul tarifar

»  Dintraficul national de date inclus in extraoptiuni, deca exista

*  Din traficul de date inclus in extraoptiunea BlackBerry+, daca exista
»  Din traficul din optiunea Internet Extra OB, daca exista




EXPERIENTE IMPREUNA.
*  Tarif dupa depasirea traficului de date inctus: 0.05 euro fara TVA/MB.
9. Pentru traficul de date in Roaming UE, regula de consum va fi urmatoarea:
= Din traficul de date in Roaming inclus in planul tarifar
»  Din alte extraoptiuni Roaming, daca exista
*  Pentru restul traficului se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj.
1.2 Tarife pentru apeluri laternationale
Zona Destinatie Tarife Discount Tarif final
standard Tarife (EUR/min}
(EUR/min)
Zona 1 Retele fixe Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada, Israel 0. 10 €40.00 0% 0.10 €/0.00 €*
et
Zoma 2 Retele mobile Europa 045 € ] 0435€
Zyna 3 Alte tari 0.65 € 0% 0.65€
Zona 4 Sateliti {(Inmarsat, Satelitt Austrelia, Iridium, Thuraya, Serviciul Maritim, Emsal, Global Star, Elypso), Antarctica, 350€ 0% J50€
Insulele Cook, Timoru! de Est, Diego Garciu, Guineea Bissau, Kiribati, Naunt, Antilcle Olandeze, Niue, Insulele
Norfolk, Palau, Papua Noua Guinee, San Tome si Principe, Insulele Solomon, Insula Sfanta Elena, Tokelau, Tuvalu,
Insulele Wallis si Futuna

* Tariful 0.00 € este valabil numai pentru planurile tarifare Nelimitat Business L, si Nelimitat Susiness XXL,

1.5 Extraoptiuni/Servicii Aditionale/Promotii:

1.5.2.1. Minutele in reteaua Telekom Romania Mabile, in reteaua fixa Telekom Romania,, nationale/internationale Zona 1 (retelele fixe din Europa si retelele {ixe si mobile din SUA |, Canada
si Tsrach ), internationale Zona 2, in Roaming , SMS-urile in Telekom Romania Mobile si nationale precum si traficul national si in Roaming de date incluse in abonament si neconsumate nu

vor {i reportale in urmatoarea luna de facturare.

2 Dwrata coniractuala;

Pentru Serviciile mobile de voce si Serviciile de Date, daca este cazul, Perioads Initiala, asa curn este definita in Termenii Generali ai Contractutui de abonament, este de 24 luni de 1a data

activarii fiecarei Cartele S[M/MNumar de telefon in parte.

Pertru Serviciile mobile de voce si Serviciile de Date, daca este cazul, Pericada Enitiala, asa cum este definita in Termenii Generali ai Contractului de abonament, inceteaza la data de

[07.03.20  8]pentru fiecare Cartela SIM/Mumar de telefon in parte.

3 Informatii operationale
3.1 Clientul face parte din sectorul public: XDA /_ NU

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS 5.A.

Splaiul Independenici nr 319G, Ex. 1-2, Bucursti, 060044,

RC: J40/423/1999 |CIF: RO11952970 |

CB5V: 1.593.747 500 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 3076 1.
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T- L EXPERIENTE IMPREUNA.

3.2 Responsabil de plata facturilor: Numele si prenumele an Numar telefon de contact
Decident: Numele si prenumele { Numar telefon de contat

33 Adresa de facturare: B-dul GARA OBOR Nr. 10, SECTOR 2 BUCURESTI

3.5 Modalitale de transmitere a facturii
X primna pagina a facturii in format electrenic - restul facturii electronic

In cazul in care s-a bifat una dintre cele 2 optiuni de wansmitere a facturii: ,,prima pagina a facturii in format electronic - restul facturii electronic™ sau ,prima pagina a Facturii in format
electeonic — restul facturii electronic pentru numere ascunse, ¢u * in locul ultimelor 3 cifre ale numarului de telefon™, Clientul poate accesa formatul electronic al facturii prin MyAccount,
numai pe site-ul hitps:/.telekom.ro. Clientul intelege ca modalitatea de transmitere a facturii prevazuta in prezenta Anexa inlocuieste modalitatea de transmitere a faclurii prevazuta in

Termenii Generali ai Contracwlbui de¢ Abonament. Orice schimbare a modalitatit de transmitere a facturii poate fi efectuata prin intermediul agentutui de vanzari Telekom Romania Maobile
responsabil de contui Clientului.

3.6  Factura detaliata prin posta: __DA /XNU ; Cutaxa: _DA/_NU
Sectiunea B — CARTELE SiM /NUMERE DE TELEFON

Se activeaza/reactiveaza urmatoarelc Cartele SIM/Numere de telefon:

Nr. Numar de telefon Serie Cartela Plan tarifar Telekom Extraoptiuni Subventia Tip Prag maxim Restrictionare
ert SIM Romania Mobilc Acordata Conectare valoric in achizitie contimut
{EUR fara Roaming din portalul
TVA) web'n'walk
! 8940030715851137303 | Nelimital Business |, 100 NOU DA DA
~ QOferta Promo
2 Nelimitat Business L
89400307 L5851137311 — Offerta Promo 100 NOU DA DA
3 Nelimitlat Business L
8940030715851137329 _ Oferta P 00 NOU DA DA
4 Nelimitat Business S
8940030715851137337 _ Ofesta Promo 80 NOU DA DA
5 Nelimitat Business S
B940030715851137345 — Oferta Promo 80 NOU DA DA
6 Nelimitat Business §
B940030715851137352 _ Oferta Promo 80 Nau

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS 5.A.
Spiaiul Independented nr.319G, Et. 1-2, Bucuresti, 060044,

RC: J40/433/1999 |CIF. RO11952970

CSSV: 1.593.747.300 Lei | Operator date cu carscter personal nr. 3076
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8940030715851137360

Nelimitat Business $
- Oferta Promo

80

NOU

DA |

DA

8540030715851137373

Nelimitat Business S
~ Oferia Promo

80

NOU

DA

Da

8940030715851137386

Nelimitas Business
XS
- Oferta Promo

NOU

DA

DA

8940030715851137394

Nelimitat Business
X5
- Oferta Promo

NOU

DA

DA

8940030715851 137402

Netimitat Business
Xs
- Oferta Promo

NOU

DA

DA

89400307 15851137410

Netimitat Business
X8
- Oferta Promo

NOU

DA

DA

13
8940030715851137428

Nelimitat Business
X8
- Oferta Promo

NOU

DA

Da

3940030715851137436

Nelimitat Business
Xs
— Oferta Promo

N

DA

DA

8940030715851137444

Nelimitat Business
XS
— Oferta Promo

NOU

DA

DA

8940030715851137451

Nelimitat Business
X35
— Oferta Promo

NOU

DA

DA

8940030715851137469

Nelimitat Business
XS
— Oferta Promo

NOU

DA

DA

8940030715851 137477

Nelimitat Business
Xs
- Oferta Promo

NGU

DA

DA

19
8940030715851137485

Nelimitat Business
XxL
- Oferta Promo

440

NOU

DA

DA

TELEKCM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A
Splaiul Independenici ir319G, Et. 12, Bucuncgth, 060044,
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afja = = EXPERIENTE IMPREUNA.

20 Nelimitat Business

8940030715851137493 XL 440 NOU DA

DA
— Ofena Promo

Total subventie: 2180

Numarul de telefon pentry informatit factura prin SMS exte

Prin semnarea prezentei anexe care contine an numar de 9 pagini declar ca am inteles si sunt de acord cu termenii st conditiile anexei de coneetari multipte

Am primit originalul prezentei Anexe, astazi, data semnarii: 08.03.2016
Client DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTQOR 2

Reprezentat prin D in calitate de IMPUTERNICIT
Reprezentant legal

Director Executiv, @\ﬁ Séc&
(5o o)

Semnatura/Stan:

S 5
Agentul d¢ vanzare cortificd identificarea Clientului & fost facuts prin prezentarea actelor societatii. Centific de asemenca ca reprezentantul legal/imputerniciiul a semnat in prezenta
mea.

Agent de vanzai

Cod Agent | Semnatura/Stampila

TELEKOM ROMAMLA MOBILE COMMUMNICATIONS S.A.
Splain! Independeniei or. 319G, Et. |-2, Bucuregti, 060044,

RC: J0M3371999 ICIF: RO11952970 |

CSSV: 1.593,747.500 Lei | Operator dete cu caracter personal or. 3076



