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CONTRACT DE ABONAMENT PENTRU SERVICIILE DE COMUNICAŢII 

ELECTRONICE TELEKOM ROMANIA MOBILE 

Încheiat între T e1ekorl' Rornan.a Mobile Con11~un cat1ons SA (. fe!ekom Roman1a Mobile"I Ş• Cl1en! 

Se comple!ea?ă c" litere de !1par. 

1. TIP CONECTARE. Nou O T!ansler O Reactivare O Por1a1e • Cartela Telekom Hcmania Mcbile O Cont Multiplu O 

Serv1c1u f;x O 

2. INFORMAŢII CLIENT 
Denumire DIRECTIA VENITURI BUGEL LOCAL SECTOR 2 
Domeniu de activitate PUtlLIC 

Sediu Social BUCURESll 6--0ul GARA OBOR Nr I O SEC IOH 2 
lei contact 02 I 25284 ~ 2 lax 0212528412 adres~ de ema•! luc•a~ m'tro.uC<j:impoz1telccale<' ro 

CUI/Cii- 13811802 Nuri1ăr d°" ordine in Reg1s1ru1 Comef\uhJ1 nu este caLul 

Anr de ac1,v11a1e efectiva nr de anga:at1 O 1-5 O 6-1 O O 11-20 O 21-50 • Peste 50 
Cifră de alacer1 pe anul precedent RON O 0-100 OOCJ 0 100 OC1 JOO OOO 0500 001-1 OOO 000 O Peste 
1-000 001 
Capital Soc<a• nu este cazul 
Cont Bancar IBAN R045TREZ24A51 Ol 03200 I 08X 

3. INFORMAŢII 
Nu1nele şi prenumele 
Tel 0212528412/ 

4. OBSERVAŢII 

Reprezentant legal O 
11L 

5. DOCUMENTE JUSTIFICATIVE 
1) C.l • 2) Act de spaţiu O 

Deschis la I rezorena Sector 2 

lmputern'C t • 

111 

3] ~actu1ă teiefon • 4. Factură ut1litlţi O 
5) l1nputerr1c1re • 6: Act CUl'SMt;!'v 

'.CJAltel!: --.-

O I j Certi11ca1 consta!a1or O 8J Certil1cal de inreg1s1rare • 

9) Au1orizat•c de func\•onare O 

6. DECLARATIE AGENT DE VÂNZARE 
Cunoscând prevedenie Codului Penal cert1l1c că 1dent1f1carea Clier-!ulu1 a fost fllicută prin prezentarea actelor soc1etă~r. Certific. de 

asemenea că reprezentartul legal/imputerr>1c,1u' a şern•~a1 în prezenJ,a mep ş1 că documernele 1ustif1cat1ve a!aşate sunl copii ale 

ong1nalelor -~- .·,---.- -:';:--;, 
,_ ,,,_ 

Data O 7.03 2016 Agent de vânzăr 

Semnl'ltura agentului de vânzări __ _ u11µ11a T elekorn Ro mania Mobile 

Nume prenume L~ienl DIRECTIA VENITURI BUGEL lOCALSf&T0~~1···:::J::,_" 
' Semnătura 

" 

\'~~-S\O:'.°','V'~' _(t'-i 
:--, V ,-" . 

TELEKOMROMANIAMO·- ~ATIONSS.A. 
Splaiu: lndP.pandente' m 319G fT--:2: fiunlfeşl1. l)fil)044 
RC. J40/433/1999 I CIF RCl 1952970 
CSŞV: I 593./47 ~00 Let I Operator dale cu caracter Dersor.al r•< ~016 

. „---- Ştampila 



CONTRA('T·rt-:LEk.0\.t RO!\IANI·\ :\10811.E C<l!'tl!\1ll'\il(.ATIONS S.A 

CLAUZE CO.'"ffR.-\(.'Tl ALE ESI::'VrlAl.E PEN"rRli PR()FESIOr\JSTI 

Contractul felekon1 Ron1ania \1obile Communications ("Contractul") - reprezi11tă prezentul acord scris, astfel cum este structurat mai 
jos, semnat de Client şi Telekom Ron1ania \.lobi le Comn1uni..:1uions S.A ( Telekom Ro mania Mobile). prin intermediul căruia Telekom 
Roman ia Mobile oferă Clientlilui Servicii de comunicaţii cl1.'ctronicc. prin intermediul Rcjelei Telekom Roman ia Mobile. 

Structura Contractului cuprinde: Prima Pagină a Contractului. Clauzele Con!raetuale Esentiale Pentru Profesionisti, Termeni Generali ai 
Contractului de Abonament pen1ru Ser~iciile Prestate Profesionisiilor de catre ·1 clekon1 R,)n1ania "1obile. Anexa de Conectari Multiple. 

I enueni Generali ai Contnictului Je /\boniunent pentru Sen-i(ii!e Prestate Profesionisrilor de catre Telekom Romania Mobile se afla la 
dispozitia Clientuhn pe site-ul _-,_:._._,,~_3_,k\'...'.'''' si pol fi oricand eonsuhati. descarcati <;au lipariti de catre Client sau p<l! fi transmisi 
Cliernului, la cerere, prin intenneditll postei elec1ronice. 

l. OBIECTllL (_"()'\/l'R.-\CTl Ll'I. Sl::RVIC.'111.E TJ:LEK()l\1 ROl\1ANIA MOBll.E 

1.1 Obiectul prezentului Contract îl reprezintă fumizarea de către Telekom Ro1nan1a Mobile către Client a Serviciilor de comunicaţii 
electn>nice în Reţeatia în care T e!ekom Roniania Mobile opcreaz,l ;n conforniltate cu autorizaţiile şi liccn1clc sale. 24 de ore pe :ti. 7 zile 
pe saptă1nâna. 
t .2 Chentul se mai poate informa despre Serviciile contn1etate sau d<::spre alte servicii disponibile în Reţeaua Teleko111 Ron1ania J\.·lobile, 
sunând la Departamentul Rela{ii cu ClienJii la nun1iirul 1234 sau vizitând site-ul ''·~ ;..:!c·~.~.:~·-

2. ACTIVAREA SER\'l{_'llLOR 

Clientul va avea acces lfl Sen- iciile T clcl..0111 Ro1nania \lvb•k numai după 'en1narea Contractu!uJ. în ter111enul de 7 zile lucrate are , daca 
11u fost primite toate actele necesare activarii sa11 a fost ~on~titu1tn ( acolv unde este cazul) garantill solicitata şi. dacă este cazul, a plălit 
în avans o sumă calculată în funcţie de planul tarifar Tclcl..on1 Rornania \lobile ale; la data semnării Con1rac1ului, eonlOm1 Termenii 
Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Prol\:;iunistilur de calre ·1 elekon1 Ro mania Mobile. 

3. DllRATA c:oNTRACTlil.l'l 

3.1 Pre;:entul Contract se încheie pen1ru o Perioada lnitiala, a>tfel cum este mentionata in Anexa de Conectari Multiple. 

3.2 După expirarea Perioadei lni\ialc Conlractul se prelungeşk pen1ru o perioadă ncdeLcnninată in cuprinsul căreia Clientul are 
posibilitatea de a solicita încetarea Contractului t'ttră obhga\ia de n plăti co~turile de încetare înainte de expirarea Perioadei Iniţiale. 
3 ~ ln cazul in care Contractul încetcaza total sau partial in<iintc de e>.pirarc;i P.:rioadei !nitiale, din culpa sau la initiativa Clientului. 
Clientul \a da1ora de;paguhiri pentru incet:oire prcn1at11ra. co11torm art.lL2 de 1nai jo_<;_ 

4.1 (a regulă generală. lelckom RQn1ania l\1obile va 1rin1i1e lunar către Client factura cupnnzând (dar nu în mod !imitativ): (i} 
contravaloarea i1bonamcntelor lunare pentru Ser\-iciile contra~·1ate. aferent~ lunii in curs calculate din ziua facturării; (ii) contr.i.valoarea 
Sen-iciilor utilizate de Client în luna precedentă facn1rii respc..::tive: (iii) dacă esie ca1ul. contravaloarea unor Servicii de Administrare a 
contului Clientului. 
4.2 Facturile de Servicii sunt emise in ROI\, la cursul t1ficial de s..::himb ROI\. l:L'R al B~R de la dala emiterii facturii. Plata facturii se 
\a efectua de către Client lunar. inclusiv TVA. in termen de ma:\im 14 zile de la Jata facturării. 
+.3 Facturile vor fi trimise Cliertului prin poştă la adresa specificată ln Contract sau pot ti vizualiLate!accesate de căire Client în fonnat 
electronic prin contul creat în aplicaţia "°1} Account (hnps:,-!Jn) account.tdekom .ro) în situaţia în care Clientul a optat pentru rnodalitatea 
elecironica de transmitere a facturii. 4.4 Pentru sumele neplătite la lcnnen. Tckkon1 Roinania Mobile işi rezervă dreptul de a aplica 
penalităţi. cu titlu de daune moratorii. în valoare de 0.5°·u calcula!e la acc>le sume datorate. pentru fiecare zi de întârziere, începând cu 
ziua urn1ăroare datei ~cadcn\ei până la data plăţii iniegrale a >urnci datL>rate_ Tutahil peualită\ilor pentru inttlrzierc poate depăşi cuantuinul 
sumei asupra căreia sunt calculate 4.5 Te!ekom R~ltllania l\-1obile va e1nite t&i;turi detaliate. i;ontra cost ( Sen-'iciu de Administrare 
).pentru Serviciile consumate numai dacă Clientul solicită in n1od expres aceasta atal !a n101nentul încheierii Contractului cat si pe 
parcursul derulării lui. Facturile detaliate solicitat.: în ti1npul derulării Contractului se vor eniite numai pentru perioada înco:pând cu data 
precedentei facturi faJă de mon1entul solicitării. l)e as~mcnca. Iii cererea Clientului. Teleko111 Ron1anla Mobile emite factura detaliata 
retroacti~. contra cost si numai pentru ultimele 6 td.:turi en1ise. 4.6 Cli.:ntul. p1-in prezentul. declară şi acceptă că, în cazul în care acesta 
optează pentru transmiterea facturii nun1ai in format electronic. no1ificărik privind e111iterca facturilor în format electronic se vor transmi1e 
nun1ai prin en1ail la adresa de email comunicată în ace'>t ~en~ de cMrc Client. 

5. RĂSPl;i\DEREA ·rELEKOlH ROI\-1..\NIA \IOBILE 

5.ITelckom Romania \1obile va lua 1oa1e măsurile 11ece~are pentr1J a asigura accesul Clientului la Re!eaua şi Serviciile sale în cele 111ai 
bune condi\ii tehnice po;ibilc. în conformitate cti au1ori1a1ii!e ;-1 licenţele sale_ Calitatea şi disponibilitatea Serviciilor Telekom Remania 
l\i-1obile pot fi afectate de factori cc nu depind de ·1 ekkoni Roman ia \1obile, cu1n ar fi: tipul echipanicntu!ui folosit de Client. obstruejionări 
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fil.ice locale, lucrări temporare, condiţii atmosferice, intcrfere111c radio şi func\iunarea deli::ctuoasă a altor re{ele de telecomunicaţii la care 
Telekom Romania Mobile este inter;;onectat, demontări ale antenelor de sc1nnal Tcle!..om Ron1ania Mobile impuse prin deciziilacte 
n<lrmathe emise de au1nrită\i publice. 

5 .2 r e!e!..om Roman ia \1obile răspunde c.~dusi> pentru Serviciile sal,· şi. prin L1rn1are. nu răspunde pentru serviciile oferite de terţe 
pani. care fac uz. fn orice tOrma. de Serviciile sale. Pe11tru evitarea oric~rt1i dubiu. rde~oni Romania Mobile nu răspunde pentru 
prejudiciile. de 0r1ce natură, suterite de Client în legatură cu serviciile terţilor. nu 1a răspunde f<i\ă de Client şi!sau fii.tă de terţe părţi 
pentru daune. pierderi de profit, câştiguri nerealizate şi:~all nef'ru<.:tificarca unor oportunităţi de afaceri 

6. SliSPENOAREA SF:RVICllLOR I REACTIVARE 
6. \ fclekom Romani a ;...1obile are dreptul de a su~penda sau restriqiona acccslil CI ienrului la Ser\ icii. cu notificarea Clientului (inclusiv 
prin apel direct sau S\.IS) sau fără no1ificarca Clientului, in funcţie de n1oti,·ul su~pendării. lară drept la despăgubiri pentru Client, în 
situatiilc prevazute la art.I O din Termeni Generali ai Contractului de Abonan1ent pentru Sen·iciile Prestate P1ufesionisti!or de eatre 
Teleko1n Rornania Mobile, Telekom Ron1ania Mohile poate apli<.:a aeelea1i rnăsuri pentru orice alte !lumere de telefou Şi orice alte 
Servicii furnizafe de Teleko1n Romania Mobile ~i activate în contul aceluiaşi Client, indiferent dacă acestea sunt în întârziere la plată 
sau nu. chiar dacă motivele arătate la a11. I 0_ 1 din Termeni Generali au intervenit doar pentru un singur nuinăr de telefon sau în legătură 
cu un ~ingur Serviciu oii-rit de Telckon1 Ron1ania fl.-1obile 
(i.2 Dacă C!ienlul a fost suspenda! pen1ru n1otiv de neplată. pen1ru ca Serviciile sa fie reactivate. Clientul va plăti toate sumele datorate 
<.:ătrc T elekom RQmania \.1ohile şi nead1itatc la 1non1e11tul solicitării de n:activare a Serviciilor. 
6.J Suspendarea !emporară a Servieiil0r nu exonercazii Clientul de la plata valoni lunare a abonamentu Im sau a oricăror sume datorate 
eătre Te!ekon1Romania :..·1obile 

7. MODIFICARI ALE: co11,rrRAc·rLLlil 
7.1 Telekom Rotnania :.-lobile işi rezervă drep1ul de a m,ld1tica unilateral 1ern1e11ii prezentului Contract. cum ar fi tarife. penalita.titcosturi 
de incctare, caracteristici Sen,icii. incetare/susµendarc Contract, despaguhîri_ conditii de folosire a Serviciilor. fac1urare1pla1a. 
garantiiiplati in avans. raspundcre. pn.:lucrare date cu caracter persollal. în <.:0nfurrnitate cu legisla1ia roinână în vigoare la momentul 
respectiv_ 
7.2 TelekomRoinania 1>·1obile va infonna Clientul despre modificările aduse la Contract cu cel puţin 30 de zile înainte de data la care 
nioditicările vor intra în vigoare. 'I elekom Roman ia :vlobile va notifica modificarea Contra<.:tului prin orice r11ijloc prin care se poale 
considera. în mod rezonabil, ca aceasta noti!icarc ajunge la cunostinJa Clientului (de ex.: SMS. e-inail, scrisoare sau prin intermediul 
facturii care pot fi însoţite de informări prin anunturi radio. rv. pagina web). 
7.3 În cazul în care modificările îl afecteaz.ă în mod negativ şi dacă nu acceptă modificările propuse. Clientul are posibililatea de a rezilia 
prezentul Contract fără obliga\Îa de a plăti costuri de încetare înainte de expirarea Perioadei J11î1iale. Notificarea de încetare va fi trimisă 
de că!re Client în termen de ce! mult 30 zile de la data no1ific;'ir·i1 trimise de Tele!..orn Komania \itobilc Ctl privire la modificările aduse. 
in <.:az contrar considerându-se că respectivul Client a accepta! 111odificărik propuse 
Clientul declară prin prezentul că a lt1at cunostinţă şi a<.:ceptă tarifele ~tandard aplicabile. Detalii ;e găse;c şi pe site-ul ~--"J!J~kn,11.l!J. 

8. Î:'l'CET AREA C.'ONTRAC."Tl~Llll/SERVIC"llL(JR 

8_ I Clientul poate solicita lnceta1ca Concra<.:tului ~au a llllei părţi din Serviciile contra.;tate (de exen1p!u dezactivarea doar in parte a unor 
(ancie S!M ~au a unor Fluxuri EI), printr-0 notificare scrisă şi a cărei dovadă poate fi fă<.:Ută, adresată l"elel..01n Roinania r...1obile Cll 
cel pufin 30 de zile înainte de data de la care dureşle ca in<.:etarcn sa-şi producă efectele. 

8.2 În cazul în Cflre Clii;:ntul doreşte încetarea Contractului înainte de stărşitul Perioadei lni\iale, a<.:esta va fi obligat Să plătească costurile 
de înce!are înainte de expirarea Perioadei Iniţiale. pre~azute la art.13.4 din Tenneni Generali ai \ontractului de Abonament pentru 
Serviciile Prestate Profesionistilor de catrc fclckoin Ro1nania Mohilc. dt1pa ct1m urmca7,a: 

8.2_ I În cazul în <.:are ~c dezactivea7ă ! (una) sau rnai multe Cartele Sll\-1 înainte <le e~pirarea Perioadei lnijiale stabilită pentru fiecare 
Cartelă SIM. din ori<.:e 1no1iv n1cn1iunat la an1colele 13.1. 13.2 sau \4. J din fennenii Generali ai Contractului,, Telekon1 Ro1nani11 
\1obilc poate percepe Clientului <.:0sturi de încetare a re!atiei contractuale înainte de Perioada lni1ială. pentru fie.;are Cartelă SIM 
dezactivată. după cun1 unnea1ă: \Î) dacă încetarea ("ontra<.:tului a i11teT\~ni1la1nai n1ult de 12 luni fajă de sfărşitul Perioadei lniJiale. 
costurile de încetare sunt echivalentul a 900 lei/Cartelă SI \ 1 dc7.acth ată: fii) dacă încetarea Conln1ctului a intervenit la mai putin de 12 
luni faµ de sfârşitul Perioadei lni\iale. <.:osturi!e ck încetart: ,;unt echivalentul a 600 lei,Cartt:l<i S!\1 dc1.activată. 

8.2.2 În cazul în care Clientul a beneficiat de sub~enţii'discounturi !a achii:iţionarea unui laptop'tab!eta (dacă este cazul pentru 
Serviciile mobile de date),Telekom Romania Mobile poare p<'rcepe Clientului urrnătoarele costuri de încetare a rela!iei contractuale 
înainte de Perioada lniJlalâ, pentru fiecare Cartelă Sl\1 dezactivată: (i) da~ă în~ctarea Contractului a intervenii la mai rrn1lt de 12 luni 
faţă de slărşitul Perioadei lni1iale. costurile de încetare SLlll1 echivalenn1I a l200 !ci/Cartelă SIM dezactivată: (ii) dacă încetarea 
Contractului a intervenit la n1a1 putin de I~ luni fajă de sfârşitul Perioadei Iniţiale. costurile de încetare sunt echivalentul a 800 
lci1Cartelă S!M dczaetiYată; 
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8.2-3 În cazul in care Clientul activeazaplanurile tarifare Mobil Business L. Mobil Business XL, Mobil Business XXL. Mobil Business 
XXL Plus, Mobil Business L Plus, Mobil Business XL Plus, Mobil Business XXL Special, Neli1nitat Business L, 
Nelimitat Business XL, Nelimitat Business XXL, Nelimitat Bll,iness Date L, Nelimitat Business Date XL, Nelimitat Business Date 
XXL si a beneficiat de subventîildiscounturi la achîzionarea unui tenninaLTelekom Romania Mobile va percepe Clientlllui unnatoarele 
costuri de încetare a relat iei contractuale înainte de Perioada lnitiala, pentru fiecare Cartela· SIM de7.activata, astfel : (i) daca incetarea 
contractului a intervenit la ntaî mult de 12 luni fata de sfarsitul ptrioadei initialc , costurile de incetare sunt de 2500 lei/ Cartela SIM 
dezactivata (ii) daca incetarea contractului a intervenit la niai putin de 12 luni fata de sfarsitul perioadei initiale, costurile d~ incetare 
sunt de 1200 lei/ Cartela Sl M dirzactivata. 

S.2.4. În cazul in care Cartelele SJM/Echipamentele/Serviciile Tclekom Romania :\1obile ~unt utilizate in alte şcopuri decât cele pentru 
care au fost oferite Clientului, prin oricare din mijloacele prevăzute la articolele S.9 şi S. l O. privind folosirea abuziva a serviciului , din 
Tennenii Generali , T elekom Romania Mobile este îndreptăJit la o despăgubire de 3.500 RON per Cartela SIM dacă nu se prevede 
altceva, contrar, specific unui anumit tip de Serviciu 

8.3 Făra a aduce atingere dreptului Teiekom Romania \ilobile de a rezilia Contractul, pentru încălcarea de către Client a obligaţiilor 
sale con1ra.:1uale, Clientul fiind de drept în întârziere prin si1npla neexecutare a obligaţiilor, Telekom Romania Mobite este îndrept!tit să 
considere Contractul reziliat de drept, fără punere in întârziere şitsau preaviz, drept de compensaţie sau despăgubiri pentru Client, in 
situaţiile stabilite la articolul 14 din Tennenii Generali. 

8.4 Telekom Romania Mobile poate denun1a prezentul Contract, prin transmiterea unei notificări către Client. sub fonna unei scrisori 
recomandate cu confirn1are de primire. cu 30 de zile înainte de incctarea efectivă a Contractului. Clientul nu este indreptălit la plata 
niciunei penalită\i sau orice alte despăgubiri, in cazul îu care această denun1are unilaterală intervine după expirarea Perioadei lnitiale. 

9. LITIGII 
9.1 Orice neînţelegere apărută în legat ură cu prezentul Contract, incluzând orice încălcare a acestuia, va fi rezolvati pe cale 11mi11bill. 
De asemenea clientul se poate adresa Aulorilă\ii NaJionale pentru Adn1inistrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM) sau 
instantelor de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila co111ractului este legea romana. 

10. ALTE CLAUZE 
JO.I Documentele ce reglemcntt:aza achizilla si rnodalitatea de plata a termina!ului de catre Client la data semnarii Contractului, 
completeaza Contractul, si constituie, in acelas1 timp. un accesoriu al acestuia. 
10.2 Prin semnarea prezentult1i. persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la semnarea 
prezentului si de a-1 angaja in relatiilc care decurg din semnarea prezentului 
10.3 Prevederile prezentului document, Clauze Contractuale Esen1iale pentru Profesionisti, Prima Pagină a Contractului, Anexa de 
Conectari Multiple si Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesîonistilor de catre Telekom 
Romania Mobile, reprezinta Contractul in integralitatea sa. 

A · · 11 1·c ·OY-"2o""', ·· m pnm1t origina u prezentu u1 .antract. astăzi, .. ·-- f~ I ..... :ro lata semnăr11. 

c1~„ -0.v. ~.?o. ~()e,;, 'felekom Romania Mobile Communleations S.A 
·- f 

Prin 
(reprezentant legal I imputerni.:it) 

frleEen:;.e_ EK€'Ut 77'v 
~ 

Se1nna1ura si stampila 

' 

Prin. 
, 
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q? •• EXPERIENŢE fMPREUNĂ. 

ANEXA DE CONECTARl MULTIPLE La Contractul de abonament pentru serviciile de comunicatii electronice 
TELEKOM ROMANIA MOBILE 

nr. 49508 din data de 08.03.2016 

I. Prevederi finale: 
\.1 Clientul va avea posihililatca de a ,;chim ha planurile tarifare pe parcursu! Perioade lnitîale. numai cu acordul partilor. 
L2 Prezcnla Anexa de Conectarî Multiple face J)llrtc integranta din Contradul de abonament. ln cai de discrepante intre prezenta Anc.~ de Concctari Multiple si Contractul de abonament, 
prevederile pretentei Anexe vor prevala. 

2. Declaratii client: 
2.1 Suntem de acord sa priinim intOnnatiî cu caracter comercial pentru: 
2.1. !. Marketing si comcrciali7_arca produselor/serviciilor Telekon1 Roman ia Mobile (inclusiv cele dezvoltate imprcuna cu un partener Tclekom Romania ]l.1obilc) prin scrisori, brosuri, 
alte materiale tiparite, precum si prin orice mijloace de comunicare electronica:_ DA!XNU; 
2.1.2. i\-larkt.'"ting si coml.'n::ializarca produselor/serviciilor Teleko1n Romania Mobile (inclusiv cele dezvoltate impreuna cu un panencr Tclck11m Romani a Mobile) prin SJvlS. e-mail-uri, 
faxuri, apeluri prcinrcgi~tratc. precum si prin orice mijloace de com11ni1:arc electronica; _ DAIXNU; 
2. 1.3. Marketing sî comercialii.arca produ~elorlserviciilor pancncrilor Tclekon1 Romani a fvlobilc prin S(;risori, brosuri, alte mate!"ia!c tiparitc, precum si prin orice mijloace 
de comunicare electronica; Oi\JXNU, 
2. l .4. Marketing si comercîalîaitCll pr<;>duselor/ser.'iciih1r partenerilor Tclckom Romania Mobile prin SMS, e-mail-uri, faxuri. apeluri preinrcgistratc, precum si prin orice 
mijloace de comunicare electronica. _DAfXNU. 
2.2 Suntem de acord cu includerea datelor de identificare ale companiei in baza dt: date a scr.·iciuh.li de infonnatii privind abooatii Telekom Ro1nania Mobile si in registrul de abonati Telekom 
Romani a M-obilc pt"OCum si in cea. a partenerilor Telekom Romania Mobile __ l)i\/XNU; 

3. 
3.1 Prdg maxin1 valoric in Roaming pc11tl·u Serviciik dt: Date: Pragul maxim valoric in Rouming pentru Serviciile de Oate este de SO EUR/Cartela SIM (~onform tabelului de la Sectîunca B de 
mai Jo~) 
3,2 Restrictionarc achizitie continui - prin activarea restrictit:i clien!JJl nu va putea cum para si descarca clemente de continui din portalul web'n'walk 

4. Constituire Garantii: S-a constituit o garantie in valoare de _____ R,ON I X Nu s-a con5lituit garantic. 

5. Subventie acordata pentru achizitia de tenninale/echipamente: 

Telckom Romanîa Mobile va acorda Clientului, pentru pentru toate Cartelele S!M activate, conform prezentei Anexe, o subventie in Euro( fara TVA) sub tbnna de buget alocat Clientului. 
Valoarea totala a subventic cat si defalcarea acesteia pe fiecare SIM este cvidentiata in Scctiunea B - Cartelele SIM!Numere de telefon . de mai jos. 
Bugetul va putea fi folosit de catre Client la achizltionarea de tenninale pana la epuizarea lui. 

TELEKOM ROM ANIA MOBILE COMMUNICATIONS &A 
Sptaiul lndc:p:ndenţei nr.3190, EL 1-2, Bucu~şti, 060044. 
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V .. EXPERIENŢE IMPREUNĂ. 

Pn::turile de referinta a.le terminalelor la care se va aplica subventia evidentiata in sectiunea B vor fi cele din lista de preturi oficiala a Telekom Romanîa Mobile, valabila la data comenzii 
ioointatc de catre Client list& ce poate fi modificata periodic de catre Telekom Ro mania Mobile, in functic de practica sa comerciala. 
Clîentul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventiei mentionate in sectîunea Cartele SIM I Numere de telefon, reprezcntand contravaloarea terminalelor achizitionate, in termen de cel 
mult 14 zile de la data emiterii facturii. 
Prin derogare de la prevederile artioolului 6.5 din Termenii Generali ai Contractului de abonament, facturile aferente terminalelor se vor emite în RON, folosind cursul de schimb valutar 
RON/EUR stabilit de Tclekom Romani a Mobile periodic si valabil la data emiterii facturilor de terminale. 
ln cazul in care Clientul nu isi onoreal.3 in totalitate ob!igatia de plata, in termenul mentionat mai şus, a contravalorii tenninalelor achizitionate, Telekom Roman ia Mobile va avea dreptul de a 
suspenda Serviciile mobile de V~ si/sau de Date, confonn articolului 10.1 din Tamenii Gerterali ai C011traclului de abonament sau de a rezilia Contractul de abonament, confonn articolului 
14.1 din Tennenii Generali ai Contractului de abonament 

Laptop subventionat!rableta subventionata: _DA /XNU 
Numar de Laptopurin"ablete subvemionate: ___ _ 

6. Sectiunea Selfcare: 
• Solicitam acces la serviciile Tclekom Romania Mobile SELF care pentru numerele de telefon· (Repre7.Cntant Legal) 

Serviciile 1'elekom Rom"""' Mobile Sclt"Carc ( .. SeMc11le"J •un1 SCC\'ICii gmiuitc- de au10-adm1nucrarc •contului de cheu~ d"P<>llib>le"' rcte31!.11 Td~kom Roman ia Mobile prin diverst1 canale. co olera chenril<>r, pootre u.liclc. p<l6ibil1Wca 
de rcincarcane cr.:dll de la abonument la Cartela Teld<.om Roniania Mobik sau de aOan! a codului PUK al telcfonuku Seniiciile. asa cum pot fi acestea mcxl11icau: ''"' •uplul"ICl'llllre ulterl(lf. s1U1t detalwc la ad~ de internet 

"'''"'' telckom r(> 

7. Sectiunea My Account: 
Sohcimm •CIWAl"Cll .,...,,;c;„1„; t.I" • ""''nt1'·~et"\'1c1ci!"") pentru Societate avand ca Utihnlor Admn1istrator persoona men1tonatl'I in Contractul de abonomom. 
Adresa c.m:ut l 10 

( Ad~dc c-ma•I se va folo•i awt pentru au1a1uncarea '" c<>lltul MyAcco"'1tdio site...il www.telekom.ro. cac si pentru comwticarea,u.aoc:;ta) 

Numar telefon mobil T dekom Remania Mobile 

• Solic10.m de asemenea acu,·arca llCCl.'5lllui l• facnm1~learonoca (.Scfv1<•ul E--Oilt"") pnn sectiuoe.a Factura meadm Mi· Account 

Sectiunea A - PLANURI TARIF ARE SI CONDITll SPECIALE 

l. Descriere planurilor tarifare/EUR (fara TV A): 

TELEKOM ROMAN IA MOBILE COMMUNICATlONS S.A. 
SplBiul indepelldentei nr.319G. Et 1-2. Bucureşli. 060044. 
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~ .. 
Nelimitat Business XXS-XXL 

Tip abonament Aboru> Minute Minute Minute în 
mw< ingn1p nationale ~i Retelele 
lunar intemetionale Telckom 

(zona 1) • Roman ia 
incluse lunar incluse 
în abonament lunar in 

"'°"""w' 
Nelimitat Business XS 7( nelimitat 200 nelimitat 
- Oferta Promo 
Nelimitat Business S 10( Nelimitat 400 nelimitat 
- Oferta Promo 
Nelimitat Husine.<;i; I. '5( ne!i1nitat Nelimitat nelimitat 
- Oferta Promo 
Nelimitat Business 40€ nelimitat nelimitat nelimitat 
XXL 
- ()fcrta Promo 

• Zona 1 - Retelc fixe Europa, relele fixe si mobile SUA, Canada. Israel 
••zona 2 - Retelele Mobile Europa 

SMS-uri in SMS-uri 
Retelele nationalc 
Telekom incluse 
Roniania lunar in 
incluse abonainent 
lunar in 

abonament 

nelimitat 100 

nelimitat 200 

nelimitat Nelimitat 

-
nelimitat nelimitat 

*•" Valabile pentru tarile din Grupul I din schema Roaming Avantaj disponibila pe W\-\·w.lclekomc!J> 
•••• Valabile numai in tarile UE 
Beneficiile incluse in abonament necon~umate dintr-o lună nu se reporteaz.ă. 

EXPERIENŢE IMPREUNĂ. 

Minute Minute ,, SMS ,, Trafic Traficin 
întematiooal Roaming•• Roaming national Roaming••• 
e (zona 2)*• • „. de date """"" incluse lunar incluse incluse inclus inclus lunar ,, lunar in IWlar in lunar in ,, 
abonament abonament aboname abonamw abonament 

" ' 
. . IOOMB . 

. . 200MB . 

100 - IGB -
IOOO 1000 1000 4GB 1 GB 

Rctclclc Telckom Romani a reprezinta reteaua mobila, respectiv fixa. a Tclckom Roman ia Mobile Communications S.A. impt"Cuna cu retcaua mobila, respe<;tiv fixa, a Telekom Romani a 
Communications S.A. (cu cxceptia rctelci mobile Telekom Roman ia CDMA 0711 x.x yy u}. 

TELEKOM ROMAN IA MOBILE COMMUNICATIONS S.A. 
Splaiul lndepcndmfci lll".3190, Et 1-2. B~ti, 060044, 
RC: J40/433Jl999 ICIF: ROI 1952970 I 
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~ .. EXPERIENŢE IMPREUNĂ. 

Denumire Tarife (standard) I minut Tarif date natJ Tarife (standard) I SMS Tarife (standard) Tarif date in Tarife (standard) I 
Abonament aplicabile dupa terminarea MB aplicabil aplicabile clupa terminarea I minul internat. Roamîng/ minut in Roaming 

minutelor incl1.1se in dupa terminarea SMS-urilor incluse in Zona2 MB aplicabil dupa aplicabile dupa 
abonament traficului inclus 

_, 
aplicabile dupa terminarea traficului terminarea minutelor 

Io ln alte rctele in abonament '" ln alte retele terminarea inclus in abonament incluse in abonament 
reteaua nationale. reteaua nationale minutelor incluse 

Telekom fixe/mobile si Telekom in abonament 
Romani a internat. Zona 1 Romani a 
Mobile si Mobile 

"'"'"' fixa 
Te!ekom 
Romani a - .. 

Nelimitat Business XS {0,00 (0,10 ( 0,05 (0,00 (0,05 (0,45 Tarifele standard de Tarifele standard <lin 
- Oterta Promo date in Roamin!.!• Roamin11 Avantaî•• 
Nelimitat Business S (0.00 (0,10 (0,05 (0,00 (0,05 (0.45 Tarifele standard de Tarifele standard din 
- Oferta Promo date in Roamino• Roamin<> Avantai•• 
Nelimitat Business!. €0,00 {0,00 {0,05 {0,00 ( 0,00 (0,45 Tarifele standard de Tarifele standard din 
- Oferta Promo date in Roaminit• Roamin2 Avantai•• 
Nelimitat Business XXL (0,00 {0,00 (0,05 (0,00 €0,00 (0,45 Tarifele standard de Tarifele standard din 
- Oferta Promo date in Roamino• Roamino Avantai•• 

standard din schema Roaming Avanl:lj disponibila pe \~·1~w.tclckom.ro 

Nelimitat. Business XS Se aplica un discount de 20% la abonamentul lunar pe intreaga perioada contractuala, respecti~ 5.6 euro!S!M Tola.I XS 56 euro. 

Nelimitat Business S Se aplica un discount de 20% la abonamentul lunar pe întreaga perioada contractuala, respectiv 8 euro/SIM Total XS 40 euro. 

Nelimitat Rusiness L Se aplica un discount de 40o/o la abonamentul lunar pe întreaga perioada contractuala. respectiv 9 euro/SIM Total XS 27 euro. 

Nelimitat Business XXL Se aplica un discount de 20% la abonamentul lunar pe întreaga perioada contractuala, 

TOTAL Abonament lunar l87 euro, fata 1VA 

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A. 
Splaiul lndqla\dcnlei rtf.319G, Et. 1·2, Bucurqti, 060044, 
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~ .. EXPERIENŢE iMPREUNĂ. 

Reguli de consum pentru portofoliul Nelimitat Business XXS - XXL 

l. P-entru apelurile catre numere din grup de utilizatori si catre retelele Retele!e Telek.om Roman ia (cu cxceptia CDMA) regula de consum va li urmatoarea: 
Din minutele nelimitate in retea incluse in abonament 

2. Pentru apelurile catrc relele fixe sau mobile nationale, regula de consum va li unnatoarea: 
Din minutele incluse in extraoptiunea de voce Sharc national/Jnternational Zona l, daca exista, (in cazul planurilor care nu au minute nelimitate 
nationale.lintemationale ZoM I) 
Din minutele nationalclintemationale Zona I incluse in abonament. 
Pentru restul apelurilor, daca exista, se va aplica tarifu! de 0.10 euro /minut fara TV A (in cazul planurilor care nu au minute nelimitate natiolllllelinternationale 
Zona 1) 

3. f•cn\ru apelurile catrc destinatiile intemationale din Zona !, regula de consum va fi urmatoarea: 
Din minutele incluse in extraoptiunca de voce Sharc: nalional/lntemational Zona I, daca exista, (in caz.ul planurilnr care nu au minute nelimitate 
nalionale/internationale Zona I) 
Din minutele nationa!e/intemationale Zona 1 incluse in abonament. 
Din extraoptiunilc Europa - daca exista 
Pentru restul apelurilor, <laca exista, 'IC ~a aplî..:a tariful de 0.10 euro /minut fara TVA. (in carul planurilor care nu au minute nelimitate nationale/internationale 
Zona!) 

4. Pentru apelurile catre destinatiile intemationa!c din Zona 2, rc:gula de consum va fi unnatoarea: 
Din minutele nalionalelintematlonale /,.ona 2 incluse în abonament 
Din cxtraoptiunHe europa, <laca exista 
Pentru restul apelurilor, daca exista. se va apli.;a tariful standard unic de 0.45 euro iminut fara TV A pentru apelurile catre rctele\e intematîonale din Zona 2. 

5. Pentru minutele si SMS-urile disponibile in Roamîng UE, regula de consum va fi urmatoarea: 
Din minutele si SMS-urile in Roaming incluse in planul tarifar 
Din extraoptiunca Roaming UE 500, daca exista 
Din alte extraoptiuni Roaming, daca exista 
Pentru restul traficului se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj. 

6. P~ntru SMS-urile trimişe catre numere din grup de utilizatori si catre rete\ele Telekom Romanîa {cu exceptia CDMA), regula de consum va fi unnatollTCll: 
Din SMS-urile nelimitate în retea incluse in abonament. 

7. PenlfU SMS-urile trimise catre alte retele nationa!e, regula de consum va fi unnaloarea: 
Din SMS-urile nationale incluse in abonament 
Din SMS-urile nationale ramase din extraoptiuni cu SMS·uri natiooale, daca e cazul. 
Penuu restul SMS-urilor nationale, daca e."l(ista, se va aplica tariful de 0.05 euro fara TVA /SMS (in cazul planurilor care nu au SMS-uri nationale nelimitate). 

8. Pentru traficul de date natiooal, regula de consum va fi urmatoarea: 
Din traficul national de date inclus in planul tarifar 
Din traficul national de date inclus in extraoptiuni, daca exista 

• Din traficul de date inclus in extraoptiunea BlaekBcrry+, daca exista 
• Din traficul din optiunen Internei Extra GB, claca exista 

TELEKOM ROMAN IA MOBILE COMMUNICATIONS S.A. 
Splalul Independentei nr.3190. Et. 1-2, Bururqt~ 060044, 
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~ .. 
Tarif dupe. depasirea traficului de date inclus: 0.05 curo fara TV A/MB. 

9. Pentru traficul de date in Roaming UE, regula de oonsum va fi unnatoarea: 
Din traficul de date in Roaming inclus in planul tarifar 

• Din alte extraoptiuni Roaming, daca exista 
Pentru restul traficului se vor aplica tarifele standard Roaming Avantaj. 

1.2 Tarire pentru apeluri lnttrnationalt 

. 
Zona Destinatie 

Zona I Retcle fi.'\e Europa, retele fixe si mobile SUA, Canada, Israel 

Zona 2 Retele mobile Euro"" 
Zuna 3 Alte tari 
Zona 4 Sateliti (lnmarsat, Sateliti Australia, Iridium, Thuraya, Serviciu! Maritim, Emsat, Global Star, Elypso), Antarctica, 

Insulele Cook, Timorul de Esl, Diego Garcia, Guine« Bissau, Kiribati, Nauru, Antilele Olande1e, Niue, Insulele 
Norfolk. Palau, Papua Noua Guinee, Sao Tomc si Principe, Insulele Solomon, Insula Sranta Elena, Tokclau, Tuvalu, 
Insulele Wallis si rutuna 

• Tanful 0.00 Ceste valabil numai pentru planunle tarifare Nelimitat BuS1ness L, şi Nelimitat BuS1ness XXL, 

1.5 E1:traoptiuni/Servicii Aditioaale/Promotii: 

EXPERIENŢE ÎMPREUNĂ. 

Tarife Dîscount Tariffmal 

""""""' Tarife (EUR/min) 
fEUR/min) 
0-.10 €10.00 0% 0.10€/0.00€• 

€' 
0.45€ 0% 0.45€ 
0.65 € 0% 0.65€ 
3.50 € 0% 3.50 € 

1.5.2.1. Minutele in releaua Telekom Romania Mobile, în reteaua fi:-;a Telekom Romania,, nationale/intcmatîona!e Zona I (retelclc fixe din Europa si retele!e fixe si n1obilc din SUA , Canada 
si Israel ), intemalionalc Zona 2, in Roaming, SMS-urile in Telckom Romania Mobile si nationale precum si trafiool national si in Roaming de date incluse in abonament si neconsumale nu 
VţJr fi reportate in urmaloarea luna de facturare. 

2 Durata conlfactuala: 
Pentn1 Serviciile mobile de voce si Serviciile de Date, daca este cazul, Perioada lnitîala. asa cum este definita în Termenii Generali ai Contractului de abonamen1, este de 24 Juni de la data 
activarîi fiocarei Cartele SIM/Numar de telefon in parte. 

Pentru Serviciile mobile de voce si Serviciile de Date, daca este C11Zul, Perioada lnitiala. asa cum este definita in Tenncnii Generali ai Contractului de abonament, incetcaz:a la data de 
[07.03.2018Jpcntru fiecare Cartela SIM/Numar de telefon in parte. 

3 lnfo-nnatii operationale 
3.1 Clientul face parte din sectorul public: XDA /_NU 

îELEK.OM ROMAN IA MOBILE COMMUNICATIONS S.A. 
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~ .. EXPERIENŢE IMPREUNĂ. 

3.2 Responsabil de plata facturilor: Numele si prenumele an Numar telefon de contact 
Decident: Numele si prenumele f Numar telefon de contac 

3.3 Adresa de facturare: B-dul GARA OBOR Nr. 10, SECTOR 2 BUCURESTI 

3.5 Modalitate de transmitere a facturii 
X prima pagina a facturii în format electronic - restul facturii electronic 

ln cazul in. care s-a bifat una dintre cele 2 optîuni de transmitere a facturii: „prima pagina a facturii in format electronic - restul facturii electronic" sau „prima pagina a facturii în fonnat 
electronic - restul facturii electr<mic pentru numere ascunse, cu• in locul ultimelor 3 cifre ale numarului de telefon", Clientul poate accesa fomiatul electronic al facturii prin MyAccount, 
numai pe site-ul https://.telekom.ro. Clientul intelege ca modalitatea de transmitere a factuiii preva1.uta in prezenta Anexa inlocuiestc modalitatea de transmitere a facturii prevazuta în 
Termenii Generali ai Contractului de Abonament. Orice schimbare a modalilalîi de transmitere a facturii poate fi efectuata prin intermediul agentului de vaniari Telekom Romania Mobile 
responsabil de contul Clientului. 

3.6 Fao:;:tura detaliata prin posta: _DA !XNU; Cu taxa: _DA /_NU 

Sectiunea B -CARTELE SIM /NUMERE DE TELEFON 

Se activcazafreactiveaza urmatoorele Cartele SIM/Numere de telefOn· 
Ne. Nu mar de telefon Serie Cartela Plan tarifar Tclekom Extraoptiuni Subvcntia Tip Prag maxim Restrictionare 

'" SIM Romania Mobile A'°""m Conectare \'aloric in achizitie continut 
(EUR fara Roaming din jX!rtalul 

TVA) web'n'walk --·- ----
I 

8940030715851137303 
Nelimitat Business L 

100 NOU OA DA 
- Oferta Promo 

2 89400307 L585 I 137311 Nelimitat Business L 
100 NOU DA DA 

- Oferta Promo 

3 8940030715851137329 Nelimitat Business L 
100 NOU DA DA 

- Oferta Promo 

4 8940030715851137337 
Nelimitat Business S 

80 NOU DA DA - Oferta Promo 

s 8940030715851137345 
Nelimitat Business S 

80 NOU DA DA 
- Oferta Promo 

6 8940030715851137352 
Nel!mitat Business S 

80 NOU DA DA 
- Ofcna Promo 

TELEKOM ROMAN IA MOBILE COMMUNICATIONS S.A. ;f;--"oCM.SEc~ 
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~ . . 
7 8940030715851137360 

8 8940030715851137378 

9 
8940030715851137386 

!O 
8940030715851137394 

li 
894003071585 ! 137402 

12 
8940030715851137410 

13 
8940030715851137428 

14 
8940030715851137436 

15 
8940030715851137444 

16 
894003071585113745 l 

17 
8940030715851137469 

18 . 
8940030715851137477 

19 
89400307!585 I I3748S 

TELEKOM ROMAN!A MOBILE COMMUNICATIONS S.A 
Splaiul lndeţJoulentei nr3190,Et. 1-2,Bururcşti, 060CM4, 
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Nelimitat Business S 
- Oferta Promo 

Nelimitat Business S 
- Oferta Promo 

Nelimitat Business 
xs 

- Oferta Promo 
Nelimitat Business 

XS 
- Oferta Promo 

Nelimitat Busines..~ 
xs 

- Oferta Promo 
Nelimitat Business 

XS 
- Oferta Promo 

Nelimitat Busint.'M 
xs 

- Oferta Promo 
Nelimitat Business 

xs 
- Oferta Promo 

Nelimitat Business 
xs 

- Oferta Promo 
Nelimit.at Business 

xs 
- Oferta Promo 

Nelimitat Business 
xs 

- Oferta Promo 
Nelimitat Business 

xs 
- Oferta Promo 

Nelimitat Business 
XXL 

- Oferta Promo 

EXPERIENŢE ÎMPREUNĂ. 

80 NOU DA DA 

80 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

60 NOU DA DA 

440 NOU DA DA 
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~ . . EXPERIENŢE IMPREUNA. 

20 Nelimitat Business 
8940030715851137493 XXL 440 NOU DA DA 

- Ofena Promo 

Total subventie: „„ 
Numarul de telefon pentru infonnatii factura prin SMS este 

Prin semnarea prci.cnteî anexe care contine un numar de 9 pagini declar ca am inteles si sunt de acord cu termenii si conditiile anexei de conectari multiple 

Am primit origlrialul prezentei Ant.'Xc, 11Stazi, data semnarii: 08.03.2016 
Client DIRECl"JA VENITURI BUGET LOCAL SECrOR 2 
Reprezentat i:--in D în calitate de IMPUTERNJCIT 
Reprezcn1<1nt !egal ~ "'- s · & 
Director Executiv, .#.'."-..."'~ Ecr0 ... ~ 

Semnatura/Stan' li~~·~°"" "!\ 
"" ,. ·'~ ~fC/p \.~~ 

Agentul de vanzare ccrtifi;~:ili;;<:!;!i'i,iddentificarea Clientului a fost facula prin prezentarea actelor societatii. Ct:rtific de asemenea ea reprezentantul legal/imputemicitul a semnat în prezenta 
m~. 

Agent de vanza1 

Cod Agent r Semnatura/Stampila 
\ 

TELEKOM ROMANIA MOBJLE COMMUNlCATIONS S.A. 
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