Contract prestiri servicii de mentenanta si asistenta tehnica pentru programul PIRS-EPRIM
nr. 74576 data 05.05.2017

1. Preambul
in temeiul legii 98/2016 privind Achizitiile Publice,
intre
Autoritatea contractantd, Directia Venituri Buget Local Sector 2., adresa sediu Bd. Garii Obor nr
10, Sector 2, telefon 252.84.09/fax 252.84.12 ,cod fiscal 13811802 <cont (rezorerie
ROO9TREZ24A510103200130X Trezoreria Sector 2 reprezentatd prin Director Executiv

' .si Director Executiv Adjunct in calitate de achizitor, pe de o parte
sl

S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L., adresa Calea Dumbravii nr. 99 A Sibiu, telefon 0269-
230039, fax:0269-230059, numar de inmatriculare J32/348/1999, cod fiscal R 12018818 , cont IBAN
RO64TREZS765069XXX002433, TREZORERIA Sibiu, reprezentata prin Director General

, in calitate de prestator, pe de altd parte.

2. 2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezintd prezentul contract si toate Anexcle sale,

. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

& preful contractului - preful platibil Prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract, pe care Prestatorul se obligd, prin contract, s le furnizeze Achizitorului;

e. servicii - servicii aferente livrarii serviciilor, respectiv activitafi legate de prestarea serviciilor,

cum ar fi transportul. asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnicd in perioada de
garanfie, $i orice alte asemenea obligatii care revin Prestatorului prin contract;

f. origine - locul unde echipamentele au fost realizate, fabricate. Echipamentele sunt fabricate
atunci cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esenfiald a componentelor
rezultd un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza. prin
scop sau prin utilitate, de componeniele sale. Originea serviciilor i serviciilor poate fi distinctd de
nationalitatea Prestatorului.

g. destinatie finala - locul unde Prestatorul are obligatia de a furniza echipamentele;

n. termenii comerciali de prestare vor 11 interpreati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationala de Comer{ (CIC).

. forta majora - un eveniment mai presus de controlul pargilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild prestarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare 4
unel carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva c¢i enuntiativa. Nu este considerat foria
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de prestare, face
extrem de costisitoare prestarea obligatiilor uneia din parfi;

J. mentenantd — totalitatea actiunilor planificate si neplanificate de actualizare, intretinere in
vederea obtinerii unui nivel de fiabilitate si securitate precum si actiunile tchnologice care le sunt
asociate, efectuate In scopul menfinerii produsului in stare de a-si indeplini functiile specificate,
inclusiv mentenantd remote a bazei de date, pentru situatii specifice, help desk prin messenger/
telefon/ mail care se refera la suport Tn timp real pentru cazuri si situafii de urgentd, inchiderca
evideniei fiscale informatice din anul fiscal curent si deschiderea evideniei fiscale informatice din
anul fiscal urmitor la solicitarea beneficiarului, precum si asigurarea furnizarii rapoartelor curente
statistice de evidentd si analizd.

ki Mentenanta corectiva — care presupune efectuarea unor lucréri de remediere, de indepartarea
bug-urilor” (eroare de programare) dacd aceastea apar in exploatare.

l a) Eroare de program - se intclege o defectiune a aplicatiei software care face ca in anumite
situatii aplicatia sa se opreasca din functionare, sa functioneze aberant (determinand blocarea sau
generarca de mesaje de avertizare sau eroare din partea sistemului de operare) sau sa nu mai
functioneze in conformitate cu specificatiile tehnice sau prevederile din descrierea tehnica si

Page 1 of 11



manualul de utilizare.

m. b) Raportare - problemele constatate pe timpul exploatarii aplicatici vor fi raportate prin
intermediul serviciului de asistenta tehnica. Evidenta problemelor raportate si a modului de rezolvare
va {1 asigurata de prestator.

n. Mentenanta perfectiva_— care presupunc efcctuarea unor schimbari pentru imbunatatirea
diverselor prelucrari, modificarca cu scopul folosirii mai usoare a interfetelor sau pentru a i se adauga
noi elemente la cererea si in baza specificatiilor scrise ale beneficiarului, efectuarea unor schimbari in
sistem constand in adaptarca la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele §i taxele
locale, in conditiile in care acestea nu presupun refacerea structurii existente la data semnarii
contractului de achizitic initiala a sistemului. Service la sediul beneficiarului in diferite situafii numai
la solicitarea beneficiarului.

0. Mentenanata adaptivd - care presupune efectuarea unor schimbari in sistem constand in
adaptarea la schimbarile legislative intervenite cu privire la impozitele si taxele locale
p. Incident de securitate informatica - orice actiune sau inacfiune contrard reglementarilor de

securitate ale DVBL Sector 2, a carei consecinfe a determinat sau estc de naturd sd determine
compromiterea informatiilor care necesitda protectie impotriva dezvéluirii neautorizate, a distrugerii
integritatii sau a pierderii informatiilor a cédror divulgare sau distrugere este de natura sa determinc
prejudicii institutiei sau contribuabililor la bugetul local al sectorului 2.

a. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include

forma de plural §1 vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2, Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obligad sa presteze servicii de mentenan{d si asistentd tehnicd pentru programul
PIRS-EPRIM, cod Cod CPV: 72200000-7- servicii de intretinere soft, in perioada convenitd si in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2 - 4.2. Achizitorul se obligd s achizifioneze, respectiv sa cumpere si sd pléateascé preful convenit
in prezentul contract pentru serviciile previzute in caietul de sarcini, anexa la contract.

5. Pretul contractului
5.1. Pregul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor, respectiv
preful serviciilor prestate si al accesoriilor prestate, este de 17920 lei, la care se adaugd TVA in suma
de 3404,8 lei. Plata lunii decembrie se va face din bugetul aferent anului 2018.
5.2 Preful raméne ferm pe toatd perioada deruldrii contractului.

6. Durata contractului
6.1. Prezentul contract incepe de la data de 05.05.2017 péna la data de 31.12.2017, cu drept de
prelungire, functie de finantare, cu maxim 4 luni in anul urmator.
6.2. Prezentul contract inceteaza sa producd efecte la data de 31.12.2017 sau dupd ultimul termen
previdzut in acordul de prelungire, conform legii.
6.3 Prezentul contract poate inceta daca nu sunt respectate clauzele contractuale, dupd ce s-a ficut
dovada neindeplinirii contractului.
6.4 Partea carc doreste incetarea contractului, dupd ce a ficut dovada neindeplinirii clauzelor
contractuale, anunfa cealalta parte cu cel pufin 20 zile inainte.
6.5 Contractul produce efecte pana la data expirarii garantiei serviciilor

7. Executarea contractului

7.1. Executarea contractului incepe dupd semnarea contractului de catre ambele parti si dupa
constituirca garantiei de bund executie, pana la data de 15.05.2017.
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8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:

« anexele la prezentul contract;

» oferta tehnica si finaciarg;

= garanfia de buna execufie;

» documentatia de atribuire si caietul de sarcini

= graficul de prestare

» actele aditionale, dacd parile vor semna astfel de documente, in timpul derulérii contractului

¢ lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, daca este cazul,

= gngajamentul ferm de sus{inere din partea unui terf, dacd este cazul.
(se enumerd, dupd caz, toate documentele pe care pdrfile infeleg sda le considere ca fiind parte
intergrantd a contractului)

9. Obligatiile principale ale Prestatorului
9.1. Prestatorul se obligd s@ presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnicé, anexa la contract.
9.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu graficu] de prestare/prestare
prezentatl in propunerea tehnicd, anexd la contract.
9.3. Prestatorului ii revin toate obligatiile ce rezulta din caietul de sarcini anexa a prezentului
contractul, ce face parte integranta din contract, chiar dacd acestea nu sunt prevazute In mod expres
in contract,
9.4. Prestatorul se obliga sa despdgubeascd achizitorul impotriva oricaror:

i reclamatii i acfiuni in justifie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprictate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legétura cu echipamentele prestate, si

i.  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de Incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

9.5. Prestatorul se obligd sa emita si sa inregistreze la sediul achizitorului facturile reprezentand
preful convenit In prezentul contract pentru serviciile prestate §i receptionate,

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit, daca corespund
standardelor de performanta si calitate astfel cum au fost mentionate in propunerea tehnica.
10.2. Achizitorul sc obliga sa plateasca prejul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
10.3. Achizitorul se obliga s plateasca preful serviciilor catre prestator in termenul legal prevazut in
ORDONANTA DE URGENTA nr. 34 din 11 aprilie 2009 cu privire la rectificarea bugetara pe anul
2009 si reglementarea unor masuri financiar-fiscale, art. 36, respectiv perioada 24-31 a fiecarei luni
dar nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice asa cum este prevazut in LEGEA nr. 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, art. 6
alin.1., in baza facturilor,
Platile Tn valuta se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.
10.4. Dacéd achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 20 de zile de la expirarea perioadei
convenite la alin. 10.3, atunci Prestatorul are dreptul de a sista presteze serviciilor printr-o notificare
prealabild transmisa achizitorului, Imediat dupa ce achizitorul isi onoreaza obligaiile, Prestatorul va
relua presteze serviciilor n cel mai scurt timp posibil (maxim 24 de ore)

11. Sanctiuni pentru uemdeplmn ea culpabili a obligatiilor
I1.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu- si executd obligatiile asumate prin
contract , atunci achizitorul are dreptul de a percepe penalitdii de intdrziere in urmétoarele situaii:

a) pentru intarzieri in prestarea serviciilor, un cuantum de 0,1% din valoarea totald a contractului
pentru fiecare zi de intdrziere, pand la momentul la care prestatorul efectueaza serviciile, cu
aplicarea prevederilor art.16.4;

b) pentru neconformitafi in prestarea serviciilor, avand in vedere cerinfele/specificatiile prccizale
in Caietul de sarcini, un cuantum de 0,1% din valoarea totald a contractului pentru ficcarc zi
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de intarziere calculatd pana la prestarca serviciilor la standardele asumate prin propunerea
tehnica;
11.2. In cazul in care achizitorul nu onoreazd facturile in termenul prevazut la art. 18.2, atunci
prestatorul are dreptul de a deduce acestuia ca penalititi o suma echivalenta cu o cota procentuala de
0,1%/zi din plata neefectuata.
11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a cere rezilierca contractului de servicii si de a pretinde
plata de daune-interese.
11.4, Prezentul contract se reziliazd unilateral, la dispozitia Achizitorului, fard a mai [i necesard
punerea in intdrziere a prestatorului, fard ncuviintarea vreunei instante judecatoresti in urmatoarele
cazuri:

a) prestatorul se afla in procedura insolventei, dispusa de cétre instanta, printr-o0 sentin{a
irevocabil, potrivit Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile si
completdrile ulterioare,. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contractul Indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a
contractului ;

b) prestatorul nu isi indeplineste obligatiile de prestare a serviciilor in conformitate cu
prevederile art. 16.4 si achizitorul nu transmite notificare scrisa Prestatorului c@ poate
continua prestarea serviciilor cu calculul de penalitati prevazut la art. 11.1, lit. a);

¢) prestatorul nu fsi indeplineste obligafiile contractuale asumate, desi a fost notificat de
Achizitor, Prestatorul primind trei notificari consecutive prin care i se aduce la cunostinta
faptul ca nu gi-a executat sau isi executd in mod necorespunzitor oricare din obligatiile care ii
revin;

d) prestatorul a fost condamnat pentru o infracfiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotérére judecdtoreasca definitiva;

e) prestatorul se afla in culpa profesionald grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba
de catre Achizitor;

f) are loc orice modificare organizationala carc implicd o schimbare cu privire la persoana
juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari
sunt inregistrate intr-un act aditional la contractul de servicii;

g) aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului de servicii;

h) in caz de neexecutare culpabild din vina prestatorului a obligatiilor previzute la art. 9 $i art.
13, atunci cand cuantumul penalitifilor de Intarziere este mai mare de 10% din preful
contractului , Achizitorul este indreptatit sa considere contractul desfiintat de drept, fard a mai
fi necesara punerea in intdrziere a Prestatorului, fard Tncuviintarea vreunei instante
judecatoresti gi fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei formalitdti prealabile. In aceasta
situafie Prestatorul nu este indreptatit sa solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care s-ar
considera indreptatit sd le primeasca ca urmare a rezilierii contractului potrivit acestei clauze.

11.5. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la art. 11.4 literele a) — h) se va notifica in
scris Prestatorului si va deveni efectiva in termen de 30 zile lucratoare de la data notificarii. La
momentul rezilierii contractului sau la primirea notificarii in acest sens, prestatorul va lua méasuri
imediate pentru finalizarea serviciilor in mod prompt i organizat astfel incat costurile aferente s fie
minime.

11.6. Achizitorul va avea, pana la data rezilierii, aceleasi obligatii de plata prevazute in contract,
inclusiv plata serviciilor prestate si recepfionate pana in acel moment.

11.7. In cazul rezilierii contractului din vina Prestatorului, Achizitorul va stabili daunele pe care
trebuie s le suporte prestatorul si/sau se vor refine din garantia de buna executie.

11.8. In cazul in care nu se pot aplica prevederile art. 11.7. recuperarea daunelor se va face conform
prevederilor legale in vigoare la acea data.

11.9. Achizitorul 1si rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa misurd incét indeplinirea contractului
respectiv ar fi contrard interesului public.

I1.10. In cazul prevdzut la clauza 11.9, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzitoare pentru partea din contract indeplinita pdnad la data denuntdrii unilaterale a
contractului ,
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11.11. Oprirea prestarii serviciilor de cétre prestator conform art. 9.11 din prezentul contract fara
notificarea in prealabil a achizitorului, da dreptul acestuia din urma de a rezilia contractul la data
aflarii motivelor, indiferent de modalitatea de aflare a acestora. Contractul va inceta de plin drept, la
data aflarii motivelor, fara interventia instantei si fara alte formalitati suplimentare.
[1.12,. — (1) Contractul inceteaza in urmatoarele conditii:

a) prin ajungere la termen

b) cu anticipatic prin acordul partilor sau pentru neindeplinirea clauzelor

contractuale,

(2) Nerespectarea de catre una din parti a obligatuiilor prevazute in cadrul articolelor
6.7,9,10,11,13 si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera contractul de
servicii reziliat de drept in conditiile art, 1553 Cod civil = PACTUL COMISORIU - si de a pretinde
plata de daune - interese

Clauze specifice

12. Garantia de bund executie a contractului
12.1. Cuantumul garantiei de buna executie este de 10 % din pretul contractului, exclusiv T.V.A.,
respectiv 1791,93 lei, conform art. 16 din Legea 346/2004 Privind stimularea infiintarii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii. Garantia de buna executiec va fi constituita la data transmiterii
ordinului de incepere dar nu mai tarziu de 10 zile de la data semnarii contractului.
12.2. Garantia de bund execufie se va constitui prin virarea sumei precizate in contul
RO7STREZ7025006XXX000192 deschis la Trezoreria Sectorului 2 integral, in termen de maxim 10
zile de la data inregistrarii contractului la autoritatea contractanta, dupa semnarea acestuia de catre
ambele parti sau prin scrisoare de garantie de bund executie conform modelului din documentatia de
atribuire.
12.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garanfiei de bund execugie, In limita
prejudiciului creat, dacad Prestatorul nu isi indeplineste nu isi executd, executd cu intdrziere sau
executd necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei preteniii
asupra garantiel de bund execujie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului.
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.
12.4. Achizitorul se obligd sé restituie garanfia de buna executie in cel mult 14 zile de la data
indeplinirii prestatiilor asumate, daca nu a ridicat pana la aceea data pretentii asupra €i.
12.5. Garanfia serviciilor/tehnica este distincta de garangia de bund executie a contractului (dupa caz).
12.6 Garantia de bund execugie se constituie de cétre Prestator in scopul asigurarii Achizitorului de
indeplinire cantitativa, calitativa si in perioada convenita a contractului .
12.7. In cazul IMM-urilor, procentul de 10% va fi redus cu 50 % conform Legii nr. 346/2004 cu
modificarile si completérile ulterioare.
12.8 Garaniia astfcl constituitd este destinata acoperirii eventualelor prejudicii suferite de achizitor in
executarea prezentului contract sau in cazul rezilierii contractului  din motive imputabile
Prestatorului, precum si In cazul prejudiciilor produse in prestarea serviciilor conform prezentului
contract, din vina Prestatorului, ori in alte situatii prevazute de lege. In cazul in care prejudiciul
produs achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei de buna executie, Prestatorul este
obligat sa-l despdgubesca pe Achizitor integral si intocmai.
12.9. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garaniiei de bunad executie, in limita
prejudiciului creat, dacd Prestatorul nu fisi executd, fsi executd cu Intdrziere sau executd
nccorespunzator obligagiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de bund executie, Achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizand
totodatd obligatiile care nu au [ost respectate,

13. Alte responsabilititi ale Prestatorului
13.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat i in conformitate cu propunerea si tehnica si caietul
de sarcini,
13.2. Prestatorul se obligd sa supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva,
cerute de contract, in misura In care necesitatea asigurdrii acestora este previzutd in contract sau s¢
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poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13.4. Prestatorul trebuie si fie operator de date cu caracter personal i sa respecte prevederile Legii
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, art.19 si art. 20, ale Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002 privind
aprobarea cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal precum si
prevederile Politicii de securitate a Directiei Venituri Buget Local Sector 2 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

13.5. Partile se obligd sa nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decét personalul care a
acceptal sd pastreze confidentialitatea asupra informatiilor privind prezentul Contract si a tuturor
informatiilor cu care acestia din urma vor intra in contact pe perioada derularii prezentului Contract,
in desfasurarea activitatii de prestari servicii. Parfile 1si asuma responsabilitatea In solidar cu
personalul séu pentru orice incélcare o obligatiel de confidentialitate.

13.6. Orice incident de securitate sesizat de prestator In timpul serviciilor prestate conform
reglementarilor contractuale sd fic imediat semnalat Biroului PAD, pentru ca in urma discutiilor
privind cauzele producerii si a efectelor produse sau pe cale a se produce sa se poata stabilii §i lua
cdt mai urgent, de ambele parti, masurile necesare. Prestatorul are obligatia de a transmite directiei
lunar, impreuna cu PV de receptie, un raport privind incidentele de securitate sesizate in cursul lunii
respective, descriind in detaliu cauzele producerii si mésurile luate pentru rezolvarea situatiei.

14. Receptie, inspectii si teste
14.1. Achizitorul sau reprezentantul sidu are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.
14.2 - (1) Inspectiile si testarile la care vor fi supuse serviciile, cat si conditiile de trecere a receptiei
provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/ancxele la prezentul contract.
(2) Achizitorul are obligatia de a notifica, In seris, prestatorului identitatea reprezentanilor sai
imputerniciti pentru efectuarea receptiel, testelor si inspectiilor.
14.3 - Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face la
destinatia finald a serviciilor, din Bd. Garii Obor nr. 10, de cétre reprezentantii directiei din cadrul
Biroului PAD.
14.4 - Daca vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul are
dreptul sa il respingd, iar prestatorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:
a) de a remedia serviciile refuzate; sau
b) de a face toate modificérile necesare pentru ca serviciile sd corespundé specificatiilor lor tehnice.
14.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau
amdnat datorita faptului cé serviciile au fost inspectate si testate de prestator, cu sau farad participarca
unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.
14.6 - Prevederile clauzelor 14.1-14.4 nu 1l vor absolvi pe prestator de obligatia asumaérii garantiilor
sau altor obligatii previzute in contract.

15. inccpere, finalizare, intarzieri, sistare
15.1. (1) Prestatorul are obligajia de a incepe presteze serviciilor in conformitate cu prezentul
contract.,
(2) In cazul in care Prestatorul suferd intarzieri si/fsau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;
b) totalul cheltuielilor aferente , daca este cazul, care se vor adduga la preful contractului.
15.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului trebuie prestate in termenul convenit de parti.
(2) In cazul in care exista :
a) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreaza Prestatorului; sau
b) alte circumstanie neobisnuite, susceptibile de a surveni astfel decdt prin incilcarea
contractului de Prestator, Prestatorul este indreptatit sd solicite prelungirea periocadei de
prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a acesteia, iar atunci partile vor revizui, de comun
acord. perioada de prestare si vor semna un act adifional, fard a fi afectate prevederile
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referitoare la pretul contractului.

15.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, orice intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati
Prestatorului.
15.4. Prezentul contract inceteazd de plin drept:

a. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, sau dupa ultimul termen prevazut in acordul de
prelungire stabilit;

b. la o datd anterioard celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de vointd a partilor
contractante;

¢. prin denunfare unilaterala, conform art. 11.9;

d. n caz de fortd majora, conform art. 25.5

16. Prestarea si documentele care Tnsotesc serviciile
16.1. Prestatorul are obligatia de presta serviciile precizate la destinatiile indicate de achizitor
respectind:

< datele din caitul de sarcini si oferta tehnica acceptatd
16.2- (1) La expedicrea serviciilor, prestatorul are obligatia de a comunica, in scris, atat achizitorului,
cat si, dupd caz, societdfii de asigurari datele de expediere, numdarul contractului, descrierea
serviciilor, cantitatea, locul de incércare si locul de descércare.

(2) Prestatorul va transmite achizitorului documentele care insotesc serviciile, Factura Fiscald,

rapoarte, orice alte documente care fac dovada indeplinirii serviciilor.
16.3- Certificarea de catre achizitor a faptului ¢ serviciile au fost prestate partial sau total se face
dupa instalare si dupd receptie, prin semnarea de primire de catre reprezentantul autorizat al acestuia,
pe documentele emise de prestator pentru prestare.
16.4 In afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita Prestatorului penalitati,
conform prevederilor art. 11.1.
16.5. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt Tndeplinite prevederile
clauzelor de receptie a serviciilor.

17. Asigurari
17.1. Prestatorul are obligatia de a asigura complet serviciile prestate prin contract, in functie de
termenul comercial de prestare convenit

18. Servicii
18.1. Pe langa presteze efectivd a serviciilor, prestatorul are obligatia dc a presta si serviciile
accesorii furnizarii serviciilor, fard a modifica pretul contractului,
18.2.- Prestatorul are obligatia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenita, cu conditia
ca aceste servicii sd nu elibereze prestatorul de nicio obligatie de garantie asumatd prin contract.
18.3 Prestatorul are obligatia, ca la solicitarea scrisa a achizitorului, sa pastreze in custodie serviciile
comandate, pana la o data ce 1i va fi comunicatéd ulterior, fara ca aceastd actiune sd modifice pretul
contractului,

19. Perioada de garantie acordata serviciilor
19.1. Prestatorul are obligatia de a garanta serviciile prestate prin contract.
19.2 - (1) Perioada de garantie acordata serviciilor de citre prestator este cea declaratd in propunerea
tehnica.
19.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorului, in scris, orice plangere sau
reclamatie ce apare in conformitate cu aceastd garantie.
19.4 - La primirca unei astfel de notificari, prestatorul are obligatia de a remedia situatia in perioada
convenitd, fird costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile care, in timpul perioadei de garantie,
le inlocuiesc pe cele defecte beneficiaza de o noudl perioadd de garantie care decurge de la data
inlocuirii produsului.
19.5 - Dacé prestatorul, dupa ce a fost instiinfat, nu reugeste si remedieze defectul in perioada
convenitd, achizitorul are dreptul de a lua méasuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala prestatorului
si fard a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea fajd de
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prestator prin contract.

20. Ajustarea pretului contractului
20.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate in
propunerea financiara, anexa la contract.
20.2 - Pretul contractului nu se ajusteaza. Preful este cel stabilit din oferta financiara si exprimat in lei
la data Intocmirii contractului.

21. Amendamente
21.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarca
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului, Contractul de prestare se poate prelungi numai cu acordul parfilor pe o perioada
determinatd in conformitate cu legislatia in vigoare.

22. Subcontractanti
22.1. Prestatorul arc obligatfia, in cazul in care parfi din contract le subcontracteaza, de a incheia
contracte cu subcontractanfii desemnafi, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu
achizitorul si numai dupa obtinerea in prealabil a acordului achizitorului.
22.2. - (1)Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate
cu subcontractanfii desemnati, sub sanctiunea inopozabilitatii contractelor fata de achizitor.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele incheiate
cu acestia se constituie in anexe la contract.
22.3. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator faja de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de Prestator de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.
22.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacd acesta nu si-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preful contractului si va fi notificatd
achizitorului.
22.5. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea contractelor
fata de achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor prestate de subcontractantii
despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat achizitorul sau
pentru serviciile prestate de subcontractanti pentru care achizitorul nu si-a dat acordul, ulterior
incheierii contractului.

23. Intarzieri in indeplinirea contractului
23.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestare In perioada/perioadele inscrise in
graficul de prestare si la art. 6.
23.2. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respectd graficul de prestare sau de
prestare a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, achizitorului; modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.
23.3. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intdrziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati Prestatorului.

24. Cesiunea
24.1. Prestatorul se obliga sd nu transfere obligatiile asumate prin contract.
24.2. Prestatorul se obligd sd nu transfere creantele nascute din contract, fara acordul prealabil expres
al achizitorului,

25. Forta majora

25.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competent.
25.2. Forta majord exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
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contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.

25.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de acfiune a forfei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pargilor pand la aparijia acesteia,

25.4. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat §1
in mod complet, producerea acesteia si s ia orice mésuri care 11 stau la dispozifie In vederea limitarii
consecingelor.

25.5. Daca forta majora actioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract.
fard ca vreuna din parfi sa poata pretinde celeilalte daune-interese,

26, Solutionarea litigiilor
26.1, Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi Intre ¢i Tn cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului,
20.2, Daca, dupa 15 de zile de la Inceperea acestor tratative, achizitorul si Prestatorul nu reugesc sé
rezolve n mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se soluioncze
de catre instantele judecatoresti din Romaénia,

27, Limbd eare guverneazi contractul
27.1. Limba care guverneaza contractul este limba roména.

28. Comunicari
28.1. (1) Orice comunicare intre pdrti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisé in scris.
(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atdt in momentul transmiterii ¢t si in momentul primirii.
28.2, Comunicarile Intre parfi se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu condifia confirmarii in
scris a primirii comunicarii,

29, Legea aplicabild contractului
29.1, Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.
Partile au Injeles sa Incheie azi 05.05.2017 prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

Achizitor, Prestator,

Directia Vcnitur_iﬁ,l};;}%ft-lﬂgca! Sector 2 S.C. Sobis Solution b
Director Execttiv, Director %ﬁféf@gp‘,



ANEXA LA CONTRACTUL DE SERVICII NR. 74576/05.05.2017

Conditii Financiare:

Valoarea abonamentului lunar pentru intrefinerea si asistenta tehnica a aplicatiei de management al
documentelor PIRS-ePRIM:

-2665,6 lei/luni cu T.V.A. inclus,

1. Conditii tehnice:
Cerinte principale:
Obligatiile prestatorului:

Sa asigure intretinerea $i monitorizarea functionarii sistemului.

Séd urmdéreasca periodic consistenta si structura bazelor de date.

Sa asigure organizarea informatiilor in concordantd cu functionalititile oferite de aplicatie
pentru eficientizarea lucrului din institutie.

Sa asigure interactiunea cu alte aplicatii din institutie.

Prestatorul sd asigure, pe toatd durata contractului, actualizarea aplicatiel In cazul aparitiei
unor schimbari sau modificari legislative.

Sa asigure dezvoltarea si implementarea de functionalitati noi specifice beneficiarului, la
cererea acestuia, in scopul elicientizarii activitatii desfasurate, avind obligatia s3 verifice
conformitatea cu cerintele si sd nu apard disfunctionalitati in exploatarea sistemului ca urmare
a modificarilor efectuate.

Actualizarea designului bazelor de date cu functionalitati noi.

Actualizarile aplicatiei fie sa nu implice si upgradari de hardware, fie acestea sa ne fie aduse
la cunostintd in timp util.

Actualizarile aplicatiilor Juridic si Achizitii Publice in functie de noile modificari legislative
Sa fie asigurata o vitezd mare de acces la informatii si posibilitdfi avanste de regésire a
informatiet.

Sa asigure siguran{d in exploatare.

Sa fie asigurata securitatea informatiilor si a accesului la informatii.

Sa furtnizeze ghid de utilizare actualizat conform modificarilor survenite si sd asigure
instruirea personalului de specialitate pentru modificérile de fond realizate in timp.

Sa asigure raportiri si situatii statistice corecte si conforme ceringelor.

Sa ofere suport administratorului pentru activitati de mentenanta, cum ar f1:

actualizarea organigramei

trecerea la un nou an

definirea de noi rapoarte

cxtragerea de rapoarte operative

crearea si darea in exploatare a noi modele de documente

modificarea nomenclatorului de arhivare

modificarea fluxurilor predefinite de documente

modificarea formularelor speciale;

verificarea functionarii sistemului de backup.

VYVYVYYVYYYY

Prestatorul va respecta principiile care stau la baza Sistemului de management al Securitit(ii
Informatiei la nivel de institutie contractanti.

Pentru a asigura un timp de rdspuns rapid si securizal la solicitarile de suport, la cererea
Beneficiarului, transmisd prin e-mail la adresa Prestatorului, s¢ va putea interveni de la distanti
(remote) in vederea remedierii eventualelor disfunctionalitai (First-Level-Support), pe serverul
Beneficiarului, cu timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii (intre orele 8:30-16:30).
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In pretul abonamentului sunt incluse:

- prezenfa unui specialist din partea Prestatorului la sediul Beneficiarului, atunci cénd problema
reclamatd de Beneficiar nu poate fi rezolvata prin interventie de la distanta peste Internet.
- solutionarea reclamatiilor in maxim 48 ore de la data cererilor scrise ale Beneficiarului,

Evaluarea serviciilor prestatese va realiza pe baza urmétorilor indicatori, obligatorii dar nelimitativi:
p | g

- Interventie la solicitéri;
- Functionarea normal a aplicatiilor in exploatare (numdr zile Intreruperi raportat la numar
zile in exploatare),
Pretul serviciilor lunare sa fic detaliat conform cerintelor din achizitorului si a prezentelor
specificatii.

Achizitor, Prestator,
Directia Venituri-,—:l_;};ugeﬁ,_g{gp\c\al Sector 2 S.C. Sobis Solutions S.R.L.,
Direetor Executiy,’, D‘lregmsal,
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