
Contract prestări servicii de mentenanţă şi asistenţă tehnică pentru programul PTRS-EPRIM 
nr. 74576 data 05.05.20 17 

l. Preambul 
în temeiul legii 98/20 16 privind Achizitiile Publice, 
între 
Autoritatea contractantă, Direcţi a Venituri Buget Local Sector 2. , adresa sediu Bd. Gări i Obor nr 
1 O, Sector 2, te lefon 252.84.09/fax 252.84. 12 ,cod fi scal 13811802 cont t1·ezorerie 
R009TREZ24A5 I O I 03200 l 30X T rezoreria Sector 2 reprezentată prin Director Executiv 

. si Director Executiv Adj unct în calitate de ach izitor, pe de o parte 
ŞI 

S.C. SOBTS SOLUTTONS S.R.L. , adresa Calea Dumbrăvii nr. 99 A Sibiu, telefon 0269-
230039, fax:0269-230059, numar de inmatriculare 132/348/1999, cod fiscal R 120188 18 , cont !BAN 
R064TREZ5765069XXX002433, TREZORERfA Sibiu, reprezentata prin Director General 

, în calitate de prestator, pe de altă parte. 

2. 2. Definiţii 
2.1. În prezentul contract următori i termeni vor fi interpretaţi astfel: 
o. contract - reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale. 
b. achizitor şi pres tator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea n umi te în prezentul 
contract; 
c. preţul contractului - preţu l pl ăt i bil Prestatorului de către achiz itor, în baza contractu lui, 
pentru îndeplîn irea integrală ş i corespunzătoare a tuturor obl igaţ i i lor asumate prin contract; 
d. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la 
prezentul contract, pc care Prestatorul se obligă, prin contract, să le furni zeze Achizitorului; 
e . servicii - servicii aferente li vrării servicii lor, respectiv activităţi legate de prestarea serv iciilor. 
cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenţa tehnică în perioada de 
garanţie, şi orice alte asemenea obligaţii care revin Prestatorului prin contract; 
f. origine - locul unde echipamentele au fost realizate, fabricate. Echipamentele sunt fabri cate 
atunci când pri n procesul de fab ricare, prelucrare sau asamblare majoră ş i esenţială a componentelor 
rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteri stici le sale de bază, pr in 
scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea servici ilor şi serviciilor poate fi distinctă de 
naţionali tatea Prestatorulu i. 
g . destinaţie finală - locul unde Prestatorul are obl igaţ.ia de a furniza echipamentele; 
h . termenii comerc iali de prestare vor fi interpreaţi conform INCOTERMS 2000 - Camera 
Inte rnaţională de Comerţ (ClC). 
i. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşel ii 
sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face 
imposibi lă pres tarea şi, respectiv, îndep linirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente : 
războaie. revoluţii , incend ii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restri ctii apărute ca urmare a 
unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhausti vă ci enunţiativa . Nu este cons iderat foqa 
majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibil itate de ptestare, face 
extrem de cos tisi toare prestarea ob ligaţiilor uneia din părp ; 

J. mentenanţă - totalitatea acţiunilor planificate şi neplanificate de actualizare, întreţ i nere în 
vederea obţineri i unu i nivel de fiabi litate şi securitate precum ş i acţiunile tehnologice care Ic sunt 
asociate, efectuate în scopu l menţi nerii produsulu i în stare de a-ş i îndep lini funcţii le specificate, 
inclusiv mentenanţă remote a bazei de date, pentru situatii specifice, help desk prin messenger/ 
telefon/ mai 1 care se refora la suport în timp real pentru cazuri ş i si tuaţi i de urgenţă, înch iderea 
evidenţei fiscale informatice din anul fi scal curent şi deschiderea evidcn~ei fiscale informatice din 
anul fiscal următor la solicitarea beneficiarului, precum şi asigurarea furnizării rapoartelor curente 
sta tistice de evidenţă ş i anal iză . 

k. Mentenanţa corectivă_- care presupune efectuarea unor lucrări de remediere, de îndepartarea 
„bug-urilor" (eroare de programare) clacă aceastea apar în exploatare. 
I. a) Eroare de program - se in tclege o defcctiune a ap licatiei software care face ca in anumite 
situatii aplicatia sa se opreasca d.i n functionare, sa functioneze aberant (detenninand blocarea sau 
generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea sistemului de operare) sau sa nu mai 
functioneze in confo rmi tate cu specificatiile tehnice sau prevederi le din descriert:.a tehnica si 
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manualul de utilizare. 
m. b) Ra porta re - problemele constatate pe timpu l exploa tarii aplicatici vor fi raportate prin 
in termediul se rvic iului ele asistenta tehnica . Evidenta problemelor raportate s i a modului de rezo lvare 
va fi asigurata de prestator. 
n. Mentenanţa perfectiva_ - care presupune cfoctuarea unor schimbări pentru îmbunătăţirea 
diverselor prelucrari , modificarea cu scopul folosirii mai usoare a interfo telo r sau pentru a i se adauga 
noi elemente la cererea ş i în baza specificaţi ilor scrise ale beneficiarului, efectuarea unor schim bari în 
sistem constand în adaptarea la schimbari le legis lative intervenite cu priv ire la impozitele şi taxele 
locale, în condiţiile în care acestea nu presupun refacerea structurii existente la data semnarii 
contractului de achizitic initiala a sistemului. Service la sediul beneficiarului în di ferite situaţii numai 
la solicitarea benefic iarului. 
o. Mentenana ţa adaptivă - care presupune efectuarea unor schimbari în s istem constand în 
adaptarea la schimbari le legislative intervenite cu privire la impozitele şi taxe le locale 
p . Incident d e securita te informatică - orice acţiune sau inacţiune contrară reglementărilor de 
securitate ale DVBL Sector 2, a cărei consecinţe a determinat sau este de natură să determine 
compromiterea informaţii lor care necesită protecţie îm potriva dezvălui ri i neautorizate, a distrugeri i 
i ntegrităţi i sau a pierderii informaţ i i l or a căror divulgare sau distrugere este de nat ură să determine 
prejudicii i ostiLuţie i sau contribuabililor la bugetul local al sectorului 2. 
q. z i - zi calendaristică; an - 365 de zile. 

3. Interpret a re 
3. t. În prc:.c.entul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la fo rma singular vo r include 
forn1ă de plural şi vice versa, aco lo unde acest lucru este permis de context. 
3.2. Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă :.c.ile calendaristice dacă nu se 
speci fică. în mod dife rit. 
C la uze obligatorii 

4. Obiectu l principal al con tractului 
4.1 - Prestatorul se obl i gă să presteze servicii de mentenanţă şi asistenţă tehnică pentru programul 
PJRS-EPRIM, cod Cod CPV: 72200000-7- servicii de întreţinere son, în perioada conveni tă ş i în 
conformitate cu obl igaţ i i le asumate prin prezentul contract. 
4.2 - 4.2. Achi7.itorul se obl igă să achiziţioneze, respectiv să cumpere ş i să plătească preţul convenit 
în prezentul contract pentru serviciile prevăzute în caietul de sarcini, anexă la contract. 

5. Preţul con tra ctulu i 
5.1. Preţul conven it pentru îndepli nirea contractu lui, p l ătibil prestatorului de către achizitor, respectiv 
preţL1l serviciilor prestate şi al accesoriilor prestate, este de 17920 lei, la care se adaugă TVA în suma 
de 3404,8 lei. Plata lunii decembrie se va face din bugetul aferent anului 2018. 
5.2 Preţul rămâne ferm pc toată perioada derulării contractu lui. 

6. Du rata contractulu i 
6. 1. Prezentul contract începe de la data de 05.05.2017 până la data de 31.12.2017, cu drept de 
prelungire, funciie de finanţare, cu maxim 4 luni în anul următor. 
6.2. Prezentul contract încetează să producă efecte la data de 3 1.12.20 17 sau după ultim ul termen 
prevăzut în acordu l ele prelungire, confo rm legii. 
6.3 Prezentu l contract poate înceta dacă nll sunt respectate clauzele contractuale, după ce s-a făcut 
dovada neîndeplinirii contractului . 
6.4 Partea care doreşte încetarea contractului, după ce a îacut dovada neîndepl inirii clauzelor 
contractuale, anunţa cealaltă parte cu cel puţ i n 20 zile înainte. 
6.5 Contractul produce efecte pana la data ex pirarii garantiei servici ilor 

7. Executarea contractului 
7 .1. r.::xecutarea contractulu i începe după semnarea contractului de către ambele părt i ş 1 după 
constituirea garanţiei de bună execuţie, până la data de 15.05.201 7. 
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8. Documentele contractului 
8.1. Documentele contractului sunt: 

anexele la prezentul contract; 
oferta telm ică şi finaciară; 

garanţia de bună execuţie; 
documentaţia de atribuire ş i caietul de sarcini 
graficul de prestare 
actele adiţionale, dacă părţile vor semna astfel de documente, în timpul derulării contractului 
lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, dacă este cazul. 
angajamentul.ferm de sus(inere din partea unui terţ, dacă este cazul. 

('ie enumeră, după caz, toate documentele pe care păr{ ile fnţ eleg să le considere ca {tind parte 
intergrantă a contractului) 

9. Obligaţiile principale ale Prestatorului 
9.1. Prestatorul se obligă să presteze servicii le la standardele şi/sau performanţele prezentate în 
propunerea tehnid't, anexă la contract. 
9.2. Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu graficul de prestare/prestare 
prezenta t în propunerea tehnică, anexă la contract. 
9.3. Prestatorului îi revin toate obligaţi ile ce rezulta din caietul de sarcini anexa a prezentului 
contractul, ce face parte integrantă d in contract , chiar dacă acestea nu sunt prevăzute în mod expres 
în contract. 
9.4. Prestatorul se oh liga să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 

i. reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 
i ntelectua lă (breve te, nume, mărci înregistrate etc.), legate de ech ipamentele, materiale.le, 
instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu echipamentele prestate, şi 

ii . daune-interese, costu ri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care 
o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 

9.5. Prestatorul se obligă să emită ş i să înregistre7.e Ia sediul achizitorului facturile reprezentând 
preţul convenit în prezentul conlract pentru serviciile prestate şi recepţionate . 

JO. Obligaţiile principale ale achizitorului 
1 O.I. Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în lerrnenul convenit, dacă corespund 
standardelor de performanţf1 şi cali tate astfel cum au fost menţionate în propunerea tehnică. 
10.2. Achizitorul se obliga să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile presta te. 
10.3. Achizitorul se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator în termenul legal prevăzut în 
ORDONANTA DE URGENTA nr. 34 din I I aprilie 2009 cu priv ire la rectificarea bugetara pe anul 
2009 si reglementarea unor masuri financ iar-fiscale, art. 36, respectiv perioada 24-3 l a fiecărei luni 
dar nu mai tar?.iu de 30 <le zile calendaristice asa cum este prevăzut în LEGEA nr. 72/20 l 3 privind 
masurile pentru combaterea intarzicrii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani 
rezultand din contracte încheiate intre profosionisti si intre acestia si autoritati contractante, art. 6 
alin.1., in baza facturi lor. 
Plăţ i le în valută se vor efectua prin respectarea prevederilor legale. 
10.4. Dacă achizitorul nu onorează facturi le în termen de 20 de zile de la expirarea perioadei 
convenite la a lin. 10.3, atunci Prestatorul are dreptul de a sista presteze servicii lor printr-o not i f·ica re 
prealabil[1 transmisă ach izitoru lui. Imediat după ce achizi torul îşi onorează obligaţ.iile, Prestatorul va 
relua presteze serviciilor în cel mai scurt timp posibi l (maxim 24 de ore) 

, 1 l. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
I 1.1. In ca7.ul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu-şi execută obligaţiile asumate prin 
contract , atunci achizitorul are dreptul de a percepe penalităţi de întârziere în următoarele situaţii: 

a) pentru întârzieri în prestarea servic iilor, un cuantum de O, 1 % clin valoarea lotală a contractului 
pentru fiecare zi ele întârziere, până la momentul la care prestatorul efectuează serviciile, cu 
aplicarea prevederilo r a rt .16.4; 

b) pentru neconformităţ i în prestarea serviciilor, având în vedere cerinţele/specificaţiile precizate 
în Caietul de sarcini, un cuantum de O, I% din va loarea totală a contractului pentru fiecare zi 
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de întârziere ca lcul ată până la prestarea serviciilor la s tandardele asumate prin propunerea 
tehnică; 

11.2. ln cazul in care achizitorul nu onorează facturile in termenul prevăzut la art. I 8.2, atunci 
prestatorul are dreptul de a deduce acestuia ca penal ităţi o suma echivalenta cu o cota procentuala de 
0,1 %/zi din plata neefectuata. 
11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catrc una dintre parti, în mod 
culpabil şi repetat, dă dreptul parţii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii si de a pretinde 
plata de daune-interese. 
11.4. Prezentul contract se rezil iază uni lateral, la di spozitia Achizitorului, fără a mai fi necesară 
punerea în întârziere a prestatorului , fără încuviinţarea vreunei i nstanţe judecătoreşti în următoarele 
cazuri: 

a) prestatorul se află în procedura insolvenţei, dispusa de către instanta, printr-o senti nţă 

irevocabilă , potrivit Legii nr. 85/2006 privind procedura insolvenţei, cu modificări le şi 
completările ulterioare,. În acest caz, Prestatorul are drepttd de a pretinde numai plata 
corespunzătoare pentru partea din contractul îndeplinită până la data denunţării unilaterale a 
contractului ; 

b) prestatorul nu îşi îndep li neşte obl igaţiile de prestare a serviciilor în conformitate cu 
prevederile art. 16.4 şi achizitorul nu transmite notificare scrisă Prestatorului că poate 
continua prestarea serviciilor cu calculul de penalităţi prevăzut la art. 11. 1, lit. a); 

c) prestatorul nu îşi îndepli neşte obli gaţii le contractuale asumate, deşi a fost notificat de 
Achizitor, Prestatorul prim ind trei notificăr i consecutive prin ţare i se aduce la cunoştinţă 
faptul că nu şi-a executat sau îşi execută în mod necorespunzător oricare din obligaţiile care îi 
revin; 

ci) prestatorul a fost condamnat pentru o infracţ i une în legătură cu exercitarea profesiei printr-o 
hotărâre judecătorească definitivă ; 

e) prestatorul se află în culpă profesională gravă ce poate fi dovedită prin orice mijloc de probă 
de catre Achizitor; 

f) are loc orice modificare organizaţi onală care implică o schimbare cu pri virc la persoana 
juridică, natura sau controlul Prestatorului. cu excepţia situaţiei în care asemenea modificări 
sunt înregistrate într-un act adiţional la contractul de servicii; 

g) apariţia orică rei alte i ncapacităţi legale care să împiedice executarea contractului de servicii; 
h) în caz de neexecutare culpabilă din vina prestatorului a obligaţiilor prevăzute la art. 9 şi art. 

13, atunci când cuantumul penalităţilor de întârziere este mai mare de I 0% din preţul 

contractului , Achizitorul este îndreptăţit să considere contractul desfiinţat de drept, fără a mai 
fi necesară punerea în întârziere a Prestatorului, fără încuviinţarea vreunei i nstanţe 

judecătoreşti ş i fără a mai fi necesara îndeplinirea vreunei formalităţi prea labile. În această 
situaţie Prestatorul nu este îndreptăţit să solicite niciun fel de daune sau alte sume pe care s-ar 
considera îndreptăţit să le primească ca urmare a rezilierii contractului potrivit acestei clauze. 

11.5. Rezilierea contractului pentrn motivele menţionate la art. 11.4 literele a) - h) se va notifica în 
scris Prestatorului si va deveni efectiva in termen de 30 zile lucrătoare de la data notificarii. La 
momentul rezilierii contractului sau la primirea notificării în acest sens, prestatorul va lua măsuri 
imediate pentru finalizarea serviciilor în mod prompt şi organizat astfel încât costurile aferente să fie 
minime. 
11.6. Achizitorul va avea, până la data rezilierii, aceleaşi obliga~ii de p lată prevăzute în contract, 
inclusiv plata servicii lor prestate şi recepţionate până în acel moment. 
11.7. În ca:t.ul rezilierii conlractului din vina Prestatorului, Ach izitorul va stabili daunele pe care 
lrebuie să le suporte prestatorul şi/sat.1 se vor reţine din garanţia de bună execllţie. 
11.8. În cazul în care nu se pot aplica prevederile art. I I .7. recuperarea daunelor se va face conform 
prevederilor legale în vigoare la <tcea data. 
11.9. Achizitorul îş i rezervă dreptul de a d enunţa unilateral contractu l de servicii, în cel mult 30 de 
zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractulu i şi 
care conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului 
respectiv ar fi contrară interesului public. 
11. 1 O. În cazul prevăzut la clauza 11 .9, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata 
corespunzătoare pentru partea din contract îndepl inita până la data denunţării unilaterale a 
contractului . 
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11 .11. Oprirea prestării servicii lor de către prestator conform art. 9.11 clin prezentul contract fără 
notificarea în prealabil a achizitorului, dă dreptul acestuia din urmă ele a rezilia contractul la data 
aflării motivelor, indiferent de modalitatea de aflare a acestora. Contractul va înceta de plin drept. Ia 
data aflării motivelor, fără i ntervenţia .instanţei şi fără alte formalităţi suplimentare. 
11 .12. - (I) Contractul inceteaza in urmatoa.rele conditii: 

a) prin ajungere la termen 
b) cu anticipatie prin acordul pm1ilor sau pentru neindeplinirea clauzelor 

contractuale, 
(2) Nerespectarea de catre una din parti a obligatuiilor prevazute in cadru l articolelor 

6,7,9, l O, I l, 13 si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera contractul de 
servicii rezil iat de drept in conditiile art. 1553 Cod civil - PACTUL COMTSOR!U - si de a pretinde 
plata de daune -- interese 

Clauze specifice 

12. Garanţia de bună execuţie a contractului 
12.1. Cuantumul garanţiei de buna execuţie este de 10 % din preţul contractului, exclusiv T.Y.A ., 
respectiv 1791,93 lei, conform art. 16 clin Legea 346/2004 Privind stimularea înfiinţttrii şi dezvoltării 
întreprinderilor mic i şi mijlocii . Garantia de buna executie va fi constituita la data transmiterii 
ordinului de incepere dar nu mai tarziu de 10 zile de la data semnarii contractului. 
12.2. Garanţia de bună execuţie se va constitui prin virarea sumei precizate în contul 
R075TREZ7025006XXXOOO 192 deschis la Trezoreria Sectorului 2 integral, în termen ele maxim I O 
zile de Ia data înregistrarii contractului la autoritatea contractantă, după semnarea acestuia de catre 
ambele parti sau prin scrisoare de garanţie de bună executie conform modelului din documentatia de 
atribuire. 
12.3. Achizitorul are dreptul de a em ite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie , în limita 
prejudiciu lui creat, dacă Prestatorul nu îşi îndeplineşte nu îşi execută, execută cu întârziere sau 
execută necorespunzător obligatiik: asumate prin prezentul contract. Anteri or emiteri i unei pretenţii 
asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obl igaţia de a notifica acest lucru Prestatoru lui , 
precizând totodată obl igaţ iil e care nu au fost respectate. 
12.4. Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în cel mult 14 zi le de Ia data 
îndeplinirii prestaţiilor asumate, dacă nu a ridicat până la aceea data pretenţii asupra ei. 
12.5. Garanria servicii lor/tehnica este d istinctă de garanţia de bună execuţie a contractului (dupa caz). 
12.6 Garanţia de bună execuţie se constituie de către Prestator în scopul asigurării Achizitorului de 
îndeplinire cantitativă, calitativă şi în perioada convenită a contractului . 
12.7. În cazul !MM-urilor, procentul de 10% va fi redus cu 50 % conform Legii nr. 346/2004 cu 
modificările şi completările ulterioare. 
12.8 Garanţia astfel constituită este destinata acoperirii eventualelor prejudicii suferite de achizitor în 
executarea prezentului contract sau în cazul r·ezilierii contractului din motive imputab ile 
Prestatorului, precum şi în cazul prejudiciilor produse în prestarea serviciilor conform prezentului 
contract, cl in vina Prestatorului, ori în alte situatii prevazute de lege. În cazul în care prejudiciul 
produs achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei de buna executie, Prestatoru l este 
obligat sa-I despăgubesca pe Achizitor integral şi întocmai. 
12.9. Achiz i(orul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita 
prejudiciului creal, dacă Prestatorul nu îşi execută, îşi execută cu întârziere sau execută 
necorespunzător obligaţii le asumate prin prezentu l contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra 
garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru Prestatorului. precizând 
totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 

13. Al te res ponsabilităţi ale Pres tatorului 
13.1. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevă7.ute în contract cu profesionalismul şi 
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea să tehnidt şi caietul 
de sarcini . 
13.2. Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, 
materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, 
cerute de contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se 
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poate deduce în mod rezonabil din contract. 
13.3. Prestatorul este pe dep lin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de 
prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor ş i metodelor de 
prestare util izate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 
13.4. Prestatorul trebuie să fie operator de date cu caracter personal şi sa respecte prevederile Legii 
67712001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera 
circulape a acestor date, art.I 9 şi art. 20, ale Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002 privind 
aprobarea cerinţelo r minime de securitate a prelucrărilor de date cu caracter personal precum şi 

prevederi le Politicii de securitate a Direcţiei Venituri Duget Local Sector 2 privind prelucrarea 
datelor cu caracter personal. 
13.5. Părţile se obligă să nu uti lizeze pentru executarea prezentului Contract decât personal ul care a 
acceptat să păstreze confidenţialitatea asupra informaţiilor privind prezentul Contract ş i a tuturor 
informaţiilor cu care ace!;itia din urmă vor intra în contact pe perioada derulării prezentului Contract, 
în desfăşurarea activităţii de prestări servicii. Părţile îşi asumă responsabilitatea în solidar cu 
personalul său pentru orice încălcare o obligaţiei de confidenţialitate . 

13.6. Orice incident de securitate sesizat de prestator în timpul serviciilor prestate conform 
reglementărilor contractuale să fie imediat semnalat Biroului PAD, pentru ca în urma discuţiilor 

privind cauzele producerii şi a efectelor produse sau pe cale a se produce să se poată stabilii ş i lua 
cât mai urgent, de ambele părţi, măsurile necesare. Prestatorul are obligaţia de a transmi te direcţiei 
hmar, împreună cu PV de recepţie, un raport privind incidente le de securitate sesizate în cursul lunii 
respective, descriind în detaliu cauzele producerii şi măsurile luate pentru rezolvarea situaţiei . 

14. Recepţie, inspecţii şi teste 
14.1. Achizitorul sau reprezentantul său are dreptul de a inspecta şi/sau testa serviciile pentru a 
verifica conformitatea lor cu specificaţiile din anexa/anexele la contract. 
14.2 - (1) Inspecţii le şi testările la care vor fi supuse serviciile, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei 
provizorii ş i a recepţiei finale (calitative) sunt descrise în anexa/anexele la prezentul contract. 
(2) Achizitorul are obli gaţia de a notifica, În scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi 
împuterniciţi pentru efectuarea recepţiei, testelor şi inspecţiilor. 
14.3 - Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei provizorii şi recepţiei finale (calitative) se vor face la 
dcsti naţ.ia finală a servici ilor, din Bd. Gării Obor nr. 1 O, de către reprezentanţii direcţiei din cadrul 
Biroului PAD. 
14.4 - Dacă vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are 
dreptul să îT respingă, iar prestatorul fără a modifica preţul contractului are obligaţia: 
a) de a remedia serviciile refuzate; sau 
b) de a face toate modificările necesare pentru ca serviciile să corespundă specificaţiilor lor tehnice. 
14.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa şi, dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau 
amânat datoritEt faptu lui că serviciile au fost inspectate şi testate de prestator, cu sau fără participarea 
unui reprezentant al achizitorului, anterior livrării acestora la destinaţia finală. 

14.6 - Prevederi le clauzelor 14.1-14.4 nu îl vor absolvi pe prestator de obligaţia asumării garanţiilor 

sau altor obl igaţii prevăzute în contract. 

15. Începere, finalizare, întârzieri, sistare 
15.1. ( 1) Prestatorul are obl iga\ia de a începe presteze servici ilor în conformitate cu prezentul 
contract. 
(2) În caz.ul în care Prestatorul suferă întârzieri şi/sau suporta costuri suplimentam, datorate în 
exclusivitate achizitorului, părţi le vor stabili de comun acord: 

a) prelungirea pe1ioadei de prestare a serviciului; 
b) tota lul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului. 

15.2. ( 1) Serviciile prestate în baza contractului trebuie prestate în termenul convenit de părţi. 
(2) În cazul în care ex ista: 

a) orice motive de întârziere, ce nu se datorează Prestat0rului; sau 
b) alte circumstanţe neobişnui te, susceptibile de a surveni astfel decât prin încălcarea 

contractului de Prestator, Prestatorul este îndreptăţit să solicite prelungirea perioadei de 
prestare a servici.ilor sau a oricărei faze a acesteia, iar atunci pă11ile vor revizui, de comun 
aco rd, perioada de prestare şi vor semna un act adiţionat fără a fi afectate prevederile 
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referitoare la preţu l contractu lu i. 
15.3. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a 
servici ilor, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi 
Prestatorului . 
15.4. Prezentul contract încetează de plin drept: 

a . la expirarea duratei pentru care a fost încheiat, sau după ulti mul termen prevăzut în acordul de 
prelu ngi re stabi lit; 

b. la o dată anterioară celei pentru care a fost încheiat, prin acordul de voinţă a părţilor 

contractante; 
c. prin denunţare unilaterală, conform art. 11.9; 
d . în caz de forţă major{1, conform art. 25.5 

16. Pr estarea ş i documentele care însoţesc serviciile 
16.1. Prestatorul are obligaţia de presta serviciile precizate la destinaţii le indicate de achizitor 
respectând: 

·:· datele din caitul de sarcini şi oferta tehnică acceptată 
16.2- (1) La expedierea serviciilor, prestatorul are obligaţia de a comunica, în scris, atât achizitorului , 
cât ş i, după caz, societăţ ii ele asigurăr i datele de expediere, numărul contractului, descrierea 
servici ilor, cantitatea, locul de încărcare şi locul de descărcare. 

(2) Prestatorul va transmite achizitoru lui documentele care însoţesc serviciile, Factura Fiscală, 
rapoa1te, orice a lte documente care fac dovada indeplinirii servicii lor. 
16.3- Certificarea de către achizitor a faptului că serviciile au fos t prestate parţial sau total se face 
după instalare şi după recepţie. prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia. 
pe documentele emise de prestator pentru prestare . 
16.4 În afara cazului în care Achizitorul este de aco rd cu o prelungire a termenului de prestare, orice 
întârziere în îndepl inirea contractului dă dreptul Achizitorului de a solicita Prestatorului penalităţi, 
confo rm prevederilor art. I I. I . 
16.5. Prestarea serviciilor se cons ideră închei ată în momentul în care s unt îndeplinite prevederile 
clauzelor ele recepţie a serv iciilor. 

17. Asigu rări 
17.1. Prestatorul are obl igaţia de a asigura complet serviciile prestate pnn contract, în funcţie de 
termenul comercial de prestare conven it 

18. Servicii 
18.1. Pe lângă presteze efect i vă a serviciilor, prestatorul are obligaţia de a presta şi serviciil e 
accesorii furnizării serviciilor, fără a modifica preţul contractulu i. 
l8 .2.- Prestatorul are obl igaţia de a presta serv iciile, pentru perioada de timp convenită, cu condiţia 
ca aceste servic ii să nu e libereze prestatorul de nicio obl igaţie de garanţie asumată prin contract. 
18.3 Prestatorul are obligaţia, ca la so licitarea scrisă a achizitorului, să păstreze în custodie serviciile 
comandate, până la o dată ce îi va fi comunicată ulterior, iără ca această acţiune să modifice preţul 
contractului. 

19. Perioada de garanţie acordată serviciilor 
19.1. Preslalorul are ob ligaţia de a garanta serviciile prestate prin contract. 
19.2 - (1) Perioada de garanţie acordată serviciilor de către prestator este cea declarată în propunerea 
tehnică. 

19.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorului, în scris, orice plângere sau 
reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie. 
19.4 - La primirea unei astfel de notificări, prestatorul aTe obligaţia de a remedia situa\ia în per ioadă 
convenită, fără costuri suplimentare pentru achizitor. Serviciile care, în timpul perioadei de garan1ie, 
le înlocuiesc pe cele defecte benefic iază de o nouă perioadă de garanţie care decurge de la data 
înlocuirii produsului. 
19.S - Dacă prestatorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioadă 
convenită, achizitorul are dreptu l de a lua măsuri de remediere pe riscu l şi pe cheltuia la prestatorului 
şi fără a aduce niciun prej udiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea l'aţă de 
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pre!:>lator prin contract. 

20. Ajustarea preţului contractului 
20.1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate în 
propunerea financiară , anexă la contract. 
20.2 - Preţul contractului nu se ajustează . Preţu l este cel stabilit din oferta financiară şi exprimat în lei 
la data întocmirii contractului. 

21. Amendamente 
21.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea 
clauzelor contractului , prin act adiţ ional. numai în cazul apariţie i unor circumstanţe care lezează 

interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
contractului . Contractul de prestare se poate prelungi numai cu acordul părţilor pe o perioadă 

determinată în conformitate cu legis laţ ia în vigoare. 

22. Subcontractanţi 
22.1. Prestatorul arc obligaţia, în cazul în c~u·e părţi din contract le subcontractează, de a încheia 
contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi conditii în care el a semnat contractul cu 
achizitorul si numai <lupa obtinerea in prealabil a acordului achizitorului . 
22.2. - (I )Prestato rul are ob ligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate 
cu subcontractanţii desemnaţi, sub sanctiunea inopozabilitati i contractelor fata de achizitor. 

(2) Lista subcontractanţi lor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate 
cu aceştia se constituie în anexe la contract. 
22.3. ( l ) Prestatorul este pe depl in răspunzător CaFi ele achizitor de modul în care îndepl ineşte 
contractul. 

(2) Subcontractantul este pc dcp l in răspunzfitor faţă de Prestator de modul în care îşi 
îndep lineşte partea sa clin contract. 

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese su bcontractanţi lor dacă aceştia nu îşi 
îndeplinesc partea lor din contract. 
22.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa 
din contract. Schimbarea subcontractantu lui nu va schtmba preţul contractului şi va fi notificată 
achizitorul ui . 
22.5. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabi li tatea contractelor 
fata de achizitor, implicit nesubzistancl nici obligatia de plata a serviciilor prestate de subcontractantii 
despre a caror ex istenta cu1terioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat achizitorul sau 
pentru servicii,le prestate de subcontractanti pentru care achizitoru l nu si-a dat acordul, ulterior 
incheierii contractu lui. 

23. Întârzieri în îndeplinirea contractului 
23.1. Prestatorul are obligaţ ia de a îndeplini contractul de prestare în perioada/peri oadele înscrise în 
graficul de prestare si la art. 6. 
23.2. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, Prestatorul nu respectă graficul de prestare sau de 
prestare a servicii lor, acesta are obligaţia de a notifica, în ti mp util, achizitorului: modificarea 
datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul parţilor, prin act 
adiţ ional. 

23.3. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice 
întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a sol ici ta penalităţi Prestatorului. 

24. Cesiunea 
24.l. Prestatorul se obligă să nu transfere obl igaţiile asumate prin contract. 
24.2. Prestatorul se obligă să nu transfere creantclc nascute din contract, fara acordu l prealabil expres 
al achizitorului . 

25. Forţa majoră 

25.1. Forţa m~joră este constatată de o autoritate competentă. 
25.2. forţa majoră exonerează părţile contractante de îndep linirea obligaţi il or asumate prin prezentul 
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contract, pe toată perioada în care aceastn aqionează. 
25.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţe i ma:1ore, dar fără a 
prt'.iudicia drepturile ce li se ct1veneau parţilor până la apariţ ia acesteia . 
25.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obl igaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi 
în mod complet, producerea acesteia ş i să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării 
consecinlelo r. 
25.5. Dacă forţa majoră acţionea7..ă sau se estimează că va acţio na o perioadă mai mare de 15 zi le, 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezen!ului contract, 
fără că vreuna din părţ.i să poată pretinde celeilalte daune-interese. 

26. Soluţionarea litigiilor 
26.1. Achizitorul şi Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin 
tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ci în cadrul sau în legătură cu 
îndeplin irea contractului . 
26.2. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achi zitorul ş i Prestatorul nu reuşesc să 
rezolve în mod arn iabi I o divergenţă contractua lă, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţionc:;.e 

de către ins tanţele j udecătoreşt i din România . 

27. Limbă care guvernează contractul 
27.l. Limbă care guvernează contractul este limba română. 

28. Comunicări 
28.1. ( I) Orice comunicare între păr\i, referitoare la îndep lini rea prezentului contract, trebuie să !le 
transmisă în scris. 
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiteri i cât ş i în momentul prim irii. 
28.2. Comunicăr ile între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în 
scris a pri miri i comunicării. 

29. Legea ap licabilă co ntractu lui 
29. I. Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 
Părţi le au înţeles să încheie azi 05.05.2017 prezentu l contract în două exemplare, câte unul pentru 
fiecare parte. 

Ach izitor, 
Direcţia VcniturJ; :Bnff~p--'ocal Sector 2 

Direstf-i.il\\Execu~\ 



ANEXA LA CONTRACTUL DE SERVICII NR. 74576/05 .05.2017 

Condiţii Financiare: 

Valoarea abonamentului lunar pentru întreţinerea şi asistenţa tehnică a aplicaţiei de management al 
documen telor PlRS-ePRIM: 

-2665,6 Ici/lună cu T.V.A. inclus, 

1. Condiţii tehnice: 
Cerinţe principale: 
Obligaţii le prestatorului: 

• Să asigure întreţi nerea şi monitorizarea funcţionării sistemului. 
• Să urmărească periodic consistenţa şi structura bazelor de date. 
• Să asigure organizarea info rmatiilor în concordanţă cu functionalităţile oferite de aplicatie 

pentru eficientizarea lucrului din institutie. 
• Să asigure interacţiunea cu alte aplicatii din institutie. 
• Prestatorul să asigure, pe toată durata contractului, actualizarea aplicat iei în cazul apariţ i ei 

unor schimbări sau modificări legislative. 
• Să asigure dezvoltarea şi implementarea de funcţionalităţi noi specifice beneficiarului, la 

cererea acestuia, în scopul eficientizării activităţii desfăşurate, având obl igaţia să verifice 
conformitatea cu cerinţele şi să nu apară disfuncţionalităţi în exploatarea sistemului ca urmare 
a modificărilor efectuate. 

• Actualizarea designului bazelor de date cu functionalităţi noi . 
• Aclualizftri le apl icaţiei fie sf1 nu implice ş i upgradări de hardware, fie acestea să ne fie aduse 

la cunoştinţă în timp util. 
• Actualizarile aplicatiilor Juridic si Achizitii Publice în funcţie de noile mod ificări legislative 
• Să fie asigurată o viteză mare de acces la informaţii şi posibilităţi avanste de regăsire a 

informaţiei . 

• Să asigure siguranţă în exploatare. 
• Să fie asigurată securitatea informaţi ilor şi a accesului la informaţii . 

• Să furtnizeze gh id de utilizare actualizat conform modificărilor survenite şi să asigure 
instruirea personalu lui de specialitate pentru modificările de fond realizate în timp. 

• Să asigure raportări şi situaţii statistice corecte şi conforme cerinţelor. 
• Să ofere suport administra1orului pentru activitati de menlenanta, cum ar fi: 

~ actualizarea organigramei 
).;>- trecerea la un nou an 
~ definirea de noi rapoarte 
» extragerea de rapoarte operative 
~ crearea si darea in exploatare a noi modele de documente 
);.> modificarea nomenclatoru lui de arh ivare 
>- modificarea fluxurilo r predefinite de documente 
)> modificarea formulare lor speciale; 
? verificarea func lionarii sistemului de backup. 

Prestatorul va respecta princip iile care stau la baza Sistemului ele management al Securi tăl ~ i i 
Informaţi ei la nivel de instituţie contractantă. 

Pentru a asigura un timp de r[tspuns rapid s1 securizat la sol ici larile de suport, la cererea 
Beneficiarului, transmisă prin e-mail la adresa Prestatorului, se va putea interveni de la distanţă 
(remote) în vederea remedierii eventualelor disfuncţ ionalităţi (First-Level-Support), pe serverul 
Beneficiarului, cu timpul de reacţie de max. 2 ore de la preluarea cererii (între orele 8:30-1 6:30). 
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În pre\ul abonamentului sunt incluse: 

- prezenţa unu i specialist cl in partea Prestatorului la sediul Beneficiarulu i, atunci când problernn 
reclamată de Beneficiar nu poate fi rezolvată prin intervenţie de la distanţă peste f nternet . 
- so lu\ionarea reclamaţi i l or ln maxim 48 ore de Ia data cererilor scrise ale Beneficiarului . 

Evaluarea serviciilor prcstatesc va realiza pe haza următori lo r indicatori, obligatorii dar nel imi tativi: 

ln tervenţie la solicitări; 
Funcţ ionarea normal a aplicaţiilor în exploatare (număr zile întreruperi raportat la număr 
zil e în i;:xploatare). 

Preţul servicii lor lunare să fie detaliat conform cerinţe lor di n achizitorul ui si a prezentelor 
specificatii. 

Achizitor, 
Direcţia Venituri;-B;iige{t'o,ca l Sector 2 . "/ \\· .. , ) ,...,.. ,, 

Dirc.~tgY ,~~ ~~~n~.i\ 

Presta tor, 
S.C. Sobis Solu tions S.R. L . 

~!re~~~:.al, 

Poge 11 of 11 


