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ARTICOLUL 1: OEFINIT!I 

Termeni Specifici: condiţii contracluale care vin in completarea 
prezentelor Condiţii Generale, incluzând o Propunere 
fi nanciară şi o Anexă Tehnică/mai multe Anexe Tehnice, in 
fu ncţie de standardul( ele) ce rtificării. 
Organiz·aţie: persoană juridica ce a completat cererea de 
certificare sau are una I mal multe certifică ri. 
Gwpu/ AFNOR: grupul compus din asociaţia AFNOR şi 
soclelă~le, asociaţiile şi consor\îile ln care AFNOR are, direct 
sau indirect, acţiuni. sau ln care AFNOR poate exercita 
influen\ă ori numeşte organele administrative sau de 
conducere. 
/o/ermedlar. persoană jurid ică ce comercializează serviciile de 
certificare ale Organismului de Certificare. Intermediar poale fi, 
după caz, o filială sau un partener comercial al Grupului 
AFNOR 
Orga111sm de Certificare: AFNOR Certification, membru al 
Grupului Afnor, organism certificatoare care emite Cert ificat(e). 

A RTICOLUL 2: CADRU CONTRACTUAL. 

Contractul care guvernează relaţiile dintre Organismul de 
Certificare şi Organiza\le conţine prezentele Condiţii Generale 
şi Termenii Specifici numiţi, până la semnarea lor . 
• Propunere". 
Acest contract prevalează asupra oricărui alt document. 
Prezentul contract intră ln vigoare la data semnării de către 
ambele părţi a Termenilor Spec1f1ci şi se incheie in momentul 
ln care expirli valabilitatea certiflcatului(elor). 
Dacă Organizatia nu îşi obţine certificatul(ele) după 3 ani de 
procedură de la dala semnării Propunerii. contractul se 
reziliază ipso jure, Organizaţia neavand dreptul la nicio 
despăgubi re. 

Dacă Organizaţia acceptl! propunerea de audit de recertificare 
trimisă de Organismul de Certificare , intră în vigoare un nou 
contract de certificare, cu noi termeni specifici. 

Organizaţia aprobă realizarea suditului de recertificare cu 
aproximativ 2 luni înainte de expirarea certificatului, alocând 
timpul necesar, dacă este cazul, Implementării acţiunilor 
corective care să asigure conformitatea cu standardele de 
referinţă. Auditul de recertificare a unui sistem de 
management poale fi efectuat în 2 etape dacă există 
modificări semnificative. 

www.afoor.org 

AFNOR ROMANIA S.R.L. 
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C.U.1.: RO 18984723 / 01 .09.2006 

Cont: R012BRDE441 SV7200735441 O, 

Banca: BRD-Unirii 

ARTICOLUL 3: OBIECT OE ACTIVITATE 

Organizaţia solicită, direct sau prin lnlermediar. Organismului 
de Certificare ce lsi dă acordul, evaluarea sistemului de 
management al Organlzaţ1e 1 ln vederea eventualei ehberâri a 
unuia/mai multor certiflcat(e). conform unuia/mal multor 
standarde şi a obţinerii dreptulul de utilizare a mărcii{lor) 
aferentă(e). 

Dacă standardui de referinţă necesită aplicarea unui ghid pe 
un domeniu de activitate specific, Organismul de Certificare ii 
furnizează Organizaţiei numitul "Ghid de aplicare· al 
standardului(elor) cerut(e). 

Standardul(ele) cerut(e) şi versiunea in vigoare figureaza in 
Anexa Tehnică. 

ARTICOLUL 4: OBLIGATllLE OBQANISMULUI DE 
CERTIFICARE 

Articolul 4.1: Audit 

Organismul de Certificare se angajează să desemneze 
auditori califica\1 şi să aplice metodele corespunzatoare 
pentru· 
>a evalua sistemul de management al Orgamza~e1: acest 
sistem trebuie să fie conform cu standardul(ele) ales{e), luând 
Tn considerare condl\lile speciale convenite cu Organizaţia: 

>a realiza. in perioada de valabilitate a certificatului(elor) 
eliberal(e) şi in condi\iile indlcale mal jos, audilurile de 
supraveghere a sis temului de management definit(e} prin 
standard(e). 
Condi\ii le rea lizării audilului fac obiectul notificării de audil 
trimise Organizaţiei. 

Art icolul 4.2: Certif icare 

După auditul susmenhonat ş1 tn cazul ln care concluzule 
acestuia suni satisfăcătoare. Organismul de Certificare 
ehberează unul/mai multe certificate pe suport dematerializat, 
imprimabil, care atestă conformitatea cu 
standardullstandardele 
De altfel, o aplicaţie electronică, disponit)ilă pe pagina de 
Internet a Organismului de Cenificare www.afnor.org, 
dovedeşte in tim re · · · 
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Cerlificatul(ele) ş1 documentele de certificare acoperă doar 
aclivită\ile şi amplasamentele indicate în termenii speclflci din 
Anexa Tehnică şi aprobate în audit. 

Certil1caM(ele), documentul(ele) de certificare. şi raportu l de 
audit ale Organismului de Certificare, pe orice suport, sunt 
eliberate într-un format standard stabilit de Organismul de 
Certificare; el le poate modificai fâră preaviz. 
Organismul de Certificare işi rezervă dreptul să adauge sau 
inlăture. în orice moment orice menţiune/element distinctiv de 
pe certilicat(e) şi pe documentul(ete) de certificare. 
La cererea scnsii a Organizatlel şi sub rezerva acordului 
Organismului de Certificare, certif1catul(ele} şi documentul(ete) 
de certificare pot include Semne Distinctive de Recunoaştere 
(men11uni ale acordurilor de recunoaştere reciprocă. de 
consimţ!'lmănt, de acreditări, mărci şi logo-uri corespunzătoare 
etc.). Eventualul refuz al Organismul de Certificare a da curs 
unei astfel de cereri nu li dă dreptul Organizaţiei de a fi prlini 
compensaţii. 
Certificatele şi documentele de certificare sunt proprietatea 
Organismului de Certificare şi nu pot fi cedate sau modificate 
sub nicio formă . Emise pentru 3 ani, certificatele pot n 
reînnoite pe perioade succesive cu aceeaşi durata. cu 
excepţia modifîcănlor normative sau de reglementare contrare. 

Articolul 4.3: Recurs 

Dacâ Organizaţia doreşte sa conteste o decizie a legată de 
certificarea sa. ea va trimite o scrisoare recomandată cu 
confirmare de primire căt re departamentul competent al 
Organismului de Certificare vizat: 
> 111 primă instanţă; 
• Managementul General AFNOR Certlfication; 
> ln a doua instanţă: 

Preşedintele CSA (Comitetul de Supraveghere şi 
lmbunătăţîre AFNOR CertiOcatton). 
Părţile convin că recursul împotriva unei decizii luate de 
Organismul de Certificare nu implică suspendarea acestei 
decizii. 

Articolul 4.4: Reouli do utilizare alo mărcii 

O.rganismul de Certificare trimite Organizaţiei, împreună Cll 

cert ificatui{e le), regulile generale şi carta grafică privind 
regulile de utilizare ale mărcli(lor) de certificare. 

ARTICOLUL 5: OBLIGATllLE ORGANIZATIEI 

Articol 5.1: Obligaţii legate do audit 

5 1 1 Obli9iWi generale legate de aud jl 

Organizaţia se angajează sa colaboreze cu Organismul de 
Certificare pentru a facilita orice acţiune de verificare a 
respectării regulilor de certificare acceptate şi sa achite 
sumele datorate Organismului de Certificare. sau după caz, 
Intermediarului. Organlzat1a declară că respectă prevedenie 
legale. 

Acest lucn1 inseanmă cei Organizat1a: 
>Pune la dispoziţia Organismulul de Certificare sau 
reprezentanţilor sili autorizaţi toate documentele de lucru 
necesare. mai ales cele folosite de Organizaţie, în intervale 
suficiente care să permită interventia Organismului de 
Certificare. 
>Pune la dispozi\1a Organismului de Certificare mijloacele de 
acces şi de transport la locunle de intervenţie. precum şi 
materialele necesare reallzilnl auditorilor; 
>Se asigură, pentru toate persoanele trimise de Organismul 
de Certificare, că toate regulile de igienă şi de siguranţa sunt 
respectate, conform legislaţiei şi reg lementărilor în vigoare 
>la toate măsurile necesare pentru a facilita buna desfăşurare 
a allditurilor Organismului de Certificare; 

>Acceptă, la cererea AFNOR Certification, prezenţa unui 
observator neutru şi/sau a unul unul expert tehnic„ persoane 
supuse aceloraşi reguli de conlldenţialilate ca şi membrii 
echipei de audit, dacă acest lucru este impus AFNOR 
Certificaiion prin regulile de acreditare sau de abilitare sau 
participă la achizi\ia/men\inerea certiricări i organizaţiei client 
ori participă la achizi\ia/menţinerea certificării/abilitării AFNOR 
Certiflcalion, sau participă la procesul de calificare a 
auditorilor, 
> Retrimite, cu semnătură lizibilă. notificările către Organismul 
de Certificare înaintea fiecărui aud1t, în termenele precizate pe 
aceste documente. 1n lipsa unui răspuns înainte de termenul 
stabilit, se consideră că Organizaţia a acceptat condiţiile 
menţionate în notificările respective. 
> Dacă este cazul, trimite Organismului de Certificare, o 
scrisoare recomandata cu confirmare de primire. la o zi dupa 
primirea notificării de audlt, cu argumentarea motivată a 
refuzului unuia dintre auditorii desemna\!. 
Organizaţia se angajează să furnizeze Organismului de 
Certificare informaţii exacte, sincere şi complete şi să -i 
comunice orice informaţie ce poate avea impact asupra 
procesului de certificare. Organizaţia se obligă mai exact să: 

> Anun\e Organismul de Certificare despre demersurile 
anterioare de certificare şi/sau evaluare, precum şi de 
rezultatele acestora. 
> Comurnce, dacă este cazul, Orgarnsmului de Certificare, 
numele Organismulul(elor) care au oferit servicii de 
consultanţa sau asimilate • 
• se1vicli de aslsten/il penrrc1 p1olectaroa, Implementarea şi men{inereo 
sistemelor de management ole cafltil/11 sau med/atul; servicii de 
asisten/ll pentru obţinerea siw pertec/fonarea colitll/11 proci11selorl 
se1v/cillor: colabo1ă1i mai gonomtc, pentru ob/lnerealfacilitateo unei 
certlflc/Jri: responsab1lilale totalâ sa11 parţlalil privind sistemul de 
manogemenl al calitll/il dinlr·o 01g11ni1afle; redactarea manualelor. 
ghidon/or şi p1ocedun'Jor. 
> Să comunice, dacă e cazul, nivelul real de integrare multi­
standard al sistemului de management, cu impact asupra 
duratei ciclului de certificare. 

5.1.2. Conditii specifice legate de un audit la distanta 

5.1.2.1. Atunci când schema de certificare în funcţie de 
standardul ales de organiza\le o permite şi sub rezerva de a 
valida alegerea acestei opţiuni în condiţii deosebite, 
>Dacă Organ i;(aţla optează pentru echipamente de 
comunicare multiiasklng propuse de AFNOR Certifi cation. ea 
se angajează să se conformeze strict regulilor de utilîzare a 
platformei dedicate acestul scop, 
> ln toate cazurile, obligaţia de securitate a echipamentelor de 
comunicare multitasking şi de protecţie a datelor partajate ln 
cadrul auditurilor la distanţii e suportată de Partea care 
asigură implementarea acestor echipamente. Ea se angajează 
sa implementeze dispozitive care permit asigurarea unei 
solid1taţl optime a sistemului său informatic şi de 
telecomunicaţii pentru a proteja găzduirea. păstrarea ş1 
partajarea datelor care circulă Tn cadrul auditurilor la distanţă. 
în la\a amenintărilor curente ca vierme, virus, cal troian, 
spyware, Hi ră ca această listâ sa fle exhaustivă, pentru a 
preveni orice utilizare neautorizată şi a proteja partajarea 
contra oricărei distrugeri fortuite sau ilicite, pierderii. a lterării, 
dlvulgării. accesului neautorizat şl contra oricărei alte forme 
Ilicite de tratare. 

5.1.2.2. Această Parte se angajează. prin urmare, să fie 
respectată. de once persoană care lucrează pentru ea, 
obliga\ia de securitate şi de confidenţialitate legata de aceste 
partajări la distantă. fie ca e vorba de personalul sllu ori de 
furnizorii săi, implementând toate mijloacele necesare 
respectării acestei obligalli do eli tre prepu~ll/furnlzorii săi. 

ln cazul nerespectării acestei obligaţii contractuale, AFNOR 
Certification, pe baz<1 informa\illor suplimentare, redefineşte 
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condiţiile de realizare a auditulul; dacă e cazul, chiar 
implementează modalităţile de rezlllere (cf. art. 9). 

Articolul 5.2: Obligaţii privind deţinerea unei certificări 

Pentru certificllrile emise de AFNOR Certification cu acreditare 
(Adeverinţele n"4-0001 , 4-0571 et 5·0030, disponibile pe 
www.cofrac.fr) , Organizaţia , acceptă orice evolu!ie a ciclului şi 
a procesului de certificare datorate unei actualizări a regulilor 
de acreditare şi recunoaşte că refuzul de a se conforma 
analizei e Interpretat ca un refuz al schemei de certificare 
alese, ceea ce ar putea duce la suspendare, mergând pană la 
retragerea certificalulul/certilicalelor vizat(e). Această evoluţie 
sau actualizare va face obiectul, dacă e cazul, unui deviz 
suplimentar care trebuie validat de Organiza\je. 

Articol 5.2.1: Ciclul de certificare 

Organlza\ia se angajează: 

> Să aprobe un audit de certificare ini\ială la fa\a locului în 2 
etape, ln cadrul ciclului iniţial de certificare a sistemului de 
management Dacă, la cererea Organizaţiei , specificata ln 
contractul de certificare. etapa 2 are loc imediat dupa etapa 1, 
Organizaţia îşi dă acordul stl nu poatli beneficia de concluziile 
auditulu i de etapă 1 pentru a se pregăti pentru etapa 2. 
Dacă Organismul de Certificare Identifică probleme Importante 
- ex: probleme care ar putea genera neco·nformilă\i în auditul 
de etapă 2 - Organizaţia poate decide unilateral menţinerea­
sau nu - a datei auditului de etapă 2. 
Pentru recertificarea unui sistem de management. este 
necesar auditul la faţa locului. El poate include 2 etape atunci 
când se aduc modificări semnmcative sistemului. 

Organizaţia se angajează. de asemeni: 

> Sil aprobe orice audit de supraveghere anuala prevazut ln 
Termenii Specifici şi, dacă e cazul. orice audil suplimentar pe 
care Organismul de Certificare li considera necesar. 
Numărul de audituri de supraveghere din perioada de 
valabilitate a certificatelor este cel puţin egal cu 2, unul pentru 
fiecare an calendaristic. in special, auditul de supraveghere 1 
din cleiul de certificare iniţială a unui sistem de management 
poale fi organizat în maxim 12 luni de la data de decizie a 
certificării. 
Costurile pentru auditurile de supraveghere sau, dacă e cazul. 
suplimentare, sunt suportate de Organizaţie. 

>Să ofere toate răspunsurile necesare, la cererea 
Organismului de Certificare. în urma unei reclama\ii sau a altui 
eveniment extern cu impact asupra certiflcarii. 
> Să respecte cerin\ele standardulullstandardelor de referinţă 
ln perioada de valabilitate a certlficatulul(lor). 

Organizaţia are permisiunea de a folosi. inlegrnl şi pe propria 
răspundere, orice raport de audlt, certificat sau document de 
certificare emis de AFNOR Certiffcatlon în cadrul procedurii de 
certificare. 

Organismul de Certificare se angajeazti: 

• Dacă nu a lncheiat auditul de recertificare sau nu poate 
verifica Implementarea corecţiilor şi actiunllor corective 
pentru orice neconformitate majoră lnalnte de expirarea 
datei certificatelor - in acest caz, nu se recomandă 
recertificarea. iar valabilitatea certificatelor nu e prelungită 

• Dacă nu poate verifica implementarea corecţiilor şi ac\1unilor 
corective pentru orice neconformitate majoră timp de 6 luni: 

o de ta ultima zi de Etapă 2, pentru auditul iniţial de 
certificare la fata loculul, 

o după expirarea certificatelor, pentru auditul de 
recertificare 

Auditul de etapă 2 trebuie repetat lnalnte de recomandarea 
certificării . 

Articolul 5.2.2: Audituri speciale 

Un audit special poate fi iniţiat când Organismul de Certificare 
dispune de informaţii privind nerespectarea de către 
Organrzaţle a obliga\iilor contractuale. ln acest caz, echipele 
de audit nu sunt recuzabile. 
Dacă Informaţiile se dovedesc nejust1ficate, costurile unui 
astrei de audil vor fi suportate de Organismul de Certificare. ln 
caz contrar, ele vor fi suportate de Organizaţie. 

Articolul 6.3: Obligativitatea Informării 

Organlza\ia Informează Organismul de Certificare dacă 
activitatea/activităţile certificate fac obiectul unor prevederi 
legale locale, naţionale şi/sau in1erna\ionate; respectarea 
acestora este responsabilitatea exclusivă a Organizaţie i. 
Organizaţia informează Organismul de Certificare dacă 
foloseşte certificarea pentru a ob\ino o reducere a controalelor 
legale şi/sau reglementare ale autorităţilor publice sau pentru 
a obţine o aprobare în cadrul vreunei proceduri legale şi/sau 
reglementare, la nivel naţional, european sau internaţional. 
ln acest caz, Organizaţia are obhga\1a de a informa autorităţile 
publice sau orice altă instanţă competenta care i-a oferit o 
derogare dacă certiflcatul(certificatele) este/sunt suspendat(e) 
sau anulat(e}. 

Organizaţia va informa imediat Organismul de Certificare cu 
privire la orice modificare semnificativă, inclusiv identitatea 
Organlzoţlel, numărul de salariati. organizarea. activitatea. 
Sistemul de Management (domeniul de aplicare, nivelul de 
integrare - dacă e comun pentru mai multe standarde), 
serviciile, persoanele cu putere de decizie şi/sau reprezentanţii 
lor. Organismul de Certificare poate evalua impactul acestor 
modificări asupra menţinerii certificatului(elor). 

Titularul certificatului(elor) trebuie să se asigure că. în 
perioada de tranzi\ie şi până la implementarea sa finală, noul 
sistem îndeplineşte cerin\ele standardului (s tandardelor) de 
referin\ă. Diferitele etape ale sistemului trebuie identificate şi 
supravegheate 
ln caz de neclarităţi, este obliga\la Organrza\iel de a informa 
Organismul de Certificare pentru a gestiona de comun acord 
orice problema care poate interveni. 

Articolul 5.4: Utilizarea mărcilor şi a refe.rinţo l or la 
certificare 

Pe perioada valabilităţii certificatului(elor), Organiza\1a se 
obliga să facă referire la certificările sale şi să prezinte pe site­
ul său web marca/mărcile decât în conformitate cu 
regulamentul de utilizare. 
După obţinerea certificatului, Organlza\ia se angajeazâ să 
utilizeze corect certificatu l, logo-ul de certificare şi informaţi ile 
re levante; e Interzisă folosirea certificatului CSM şi a cuvintelor 
relevante ori a simbolului în orice fel care să impr.ce faptu l că 
produsele sau serviciile Orga11lza\iei au fost certificate. 
Organiza\ia nu are dreptul să facă legătura drntre 
marca/mărcile de pe si1e-ul sau Internet direct cu site-ul 
Internet al Organismului de Certificare. fără autorizarea 
expresa ş1 prealabilă a acestuia. Totuşi , Organizaţia se 
angajează sa şteorgă linkul respectiv, fărâ întârziere, la prima 
solicitare venita din partea Organismului de Certificare, dacă 
acesta consideră că informaţiile de pe pagina de Internet a 
Organizaţiei nu sunt conforme cu etica. sa ori cu cea a 
Grupului AFNOR. cu legile şi reglementările aphcablle sau 
contrav in unei dlspozi\ii normative nationale sau internaţionale. 
Dupa expirarea valabilitătil certif1catul111(elor). Organizaţia lşi 
pierde dreptul de utilizare ale mărcii/m!lrcilor. 

Articolul 5.6: Încetarea contractului de certificare 

La încetarea valabilit11ţi i certifica tului . din orice cauză (nu s-a 
realizai recertificarea sau certlfîcatul(ele) a/au fost retrase(e), 
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Organiza\ia îşi asumă responsabilitatea, după primirea 
notificării , de a înlătura mai întâi orice referire la certlflcat{e} şi 
marca/mărcile de pe documentele şi suporturile comerciale, iar 
apoi de a nu mai folosi nicio referln\ă cu privire la certificare. 
Organiza\ia va pune la dlspozi\ia Organismului de Certificare, 
ce i-ar putea-o solicita, lista completă a documenlelor lehnice 
şi a materialelor comerciale folosite . 

ARTICOLUL 6: CONFIDENTIALITATE 

Orgamsrm1I de Certificare face publice informaţiile referitoare 
la acordarea. suspendarea, reducerea sau retragerea 
certificârii Organizaţia trebuie să îşi dea acordul în special ca 
Organismul de Certificare să comunice toate informat•ile de pe 
certificat(e) şi să păstreze menţiunile referitoare la acestea pe 
toală durala valabililă\ii , pe site-ul său web, www.arnor org. 
mai ales Jn Anuarul Organizaţiilor Certificale şi/sau în 
anuarul/anuarele care valorizează serviciile subscrise de 
Organiza\1e. pe loatâ durata valabdităţ11 certificatelor. şi. dacă e 
cazul, bazele de date ale deţinătorilor standardelor de 
certificare vizate. 
Auditorii subcontractaţi sau salariaţi, observatorii neutri şi toate 
persoanele implicate ln procesul de certificare sunt obligaţi să 
respecte un angajament de confidenţialitate profesionala. 

Organismul de Certificare se obligă să nu comunice. nici chiar 
parţial, altor persoane informa\ii obţinute în cadrul executării 
contrnct1Jlui, fără acordul prealabil scris al Organizatiel. Dacă. 
din punci de vedere juridic, e necesară divulgarea de Informaţii 
terţilor Organiza\ia este in formată cu privire la informaţiile 
fumizate de Organismul de Certificare în limitele prevăzute de 
lege sau de schema de certificare 

Totuşi, Organismul de Certificare are dreptul să comunice 
membrilor Grupului AFNOR toate informaţiile de care dispune 
despre Organizaţie, cu excep\ia celor pur tehnice. din 
rapoartele de sudit. Aceste informaţii se referă mai ales la 
datele de identificare a Organ izaţiei . standardele cerute şi 
termenii conveniţi. 
Organismul de Certificare şi cei lal\I membri al Grupului 
AFNOR pot face menţiuni referitoare la Organizaţie în 
materiale publicitare. 
Dispoz1\11le prezentului articol vor râmâne Jn vigoare 5 an1 de la 
înce tarea prezentului contract. 

ARTICOLUL 7: CONDITll FINANCIARE 

Articolul 7.1: Tarife 

Sumele datorate Organismului de Certificare sau. după caz. 
Intermediarului. sunt stabilite ln Termenii Specifici ale 
Propunerii Comerciale. 
Cheltuielile de transport şi de sejur (masă şi cazare) pentru 
audit vor fi suportate de Organizaţie. Ea se oblîgl:i să 
deconteze aceste cheltu lell Organismului de Certificare sau, 
după caz. Intermediarului. 
Dacă. chntr-un motiv anume. procedura de eliberare a 
certificatului a fost suspendată. suma aferentă serviciilor 
prestate sau iniţiate e datorată Organismului de Certificare 
sau, dupl:i caz. Intermediarului şi rămâne proprietatea 
acestuia. 

Dacă un aud1t e amânat sau anulat unilateral de Organizaţie, 
care a acceptat condiţiile de realizare ale respectivului audit. 
iar acest lucru se întâmplă inaintea dalei de lnceput a 
auditulul. Organismul de Certificare. sau, după caz 
Intermediarul. lşl rezervă dreptul de a factura Organiza\iel 30% 
din pre\ul care ar fi fost facturat in cazul în care auditul ar fi 
rost realizat 
Dacă Organizaţia solicită amânarea sau anularea ln mai pu\în 
de 15 de zile calendaristice înainte de data convenită pentru 
rnceperea ouditului respectiv, se pot aplica penali!ă\I de 100 % 
dl11 preţul suditului. 

Articolul 7.2: Condiţii de plata 

La certificarea Iniţială. Organismul de Certificare, sau după caz 
Intermediarul, va factura după cum urmează: 30% la data 
semnării contractului. iar lichidarea la sfârşitul auditulu1 
Organismului de Certificare. 
Pentru audlturlle de supraveghere anuale şi recert ificări, se va 
factura după fiecare audil efectuat de Organismul de 
Certificare. 

ln lipsa unei înţelegerii scrise contrare Tn Termenii Specifici. 
racturile vor fi achitate prin cec sau virament bancar în 30 de 
zile de la data emiterii facturii. Nu se va aplica nicio reducere 
pentru plăţile anticipate. 
Pentru orice factură neachitată la data scadentă. Organizaţia 
va plăti penalilă\i cu 10/% mal mari fată de rata dobânzii Băncii 
Centrale Europene. Aceste penalităţf se calculează la suma 
datorată fără TVA şi se aplica de la data scadentă până în 
momentul achitări i facturii. fără să fle necesară transmiterea 
unei notificări prealabile. 

Articolul 7.3: Taxe şi tarife bancare 

Pentru serviciile furnizate do Organismul de Certificare în 
afara teritoriului său naţional , Organlzatfa va achita autoritll\ilor 
şi/sau administraţiilor locale competente taxe şi/sau impozite 
naţionale directe sau indirecte aferente prezentului contract. 
La cererea Organismului de Certificare. Organiza\ia se 
angajează. să prezinte toate documentele necesare pentru 
justificarea achitării acestor Impozite şi/sau taxe. 
Organizaţia va suporta şi toate cheltuielile bancare aferente 
prezentelor condi\ii. 

ARTICOLUL 8: RESTRÂNGEREA QOMENIULUI DE 
CERTIFICARE, SUSPENDAREA SI RETRAGEREA 
CERTIFICATELOR 

Decizia de restrângere a domeniului de certificare poate fi 
luată dacii Organiza\ia nu respectă cerin\ele pentru unele 
elemente relevante legate de domeniul de certificare. 

Decizia de suspendare a certificatului(elor) poale fi luată in 
următoarele cazuri: 
> la cererea Organizaţiei, mai ales ln cazul unei reorganlzan 
ce împiedică. pentru moment, menţinerea conformit1i\ii cu 
standardul(ele). 
> la ini\ialiva Organismului de Certificare, fie din cauza 
abaterilor faţă de standardul(ele) de certificare: fle dacă 
rapoarte de audit succesive pun sub semnul întrebării 
implementarea Sistemului de Management şVsau 

conformitatea cu standardul(ele) certifică rii; fie dacă 
Organizaţia refuz!! desfăşurarea audllurilor în Intervalul 
necesar sau la frecventa necesară ; fie în caz de nerespectare 
a regulilor de utilizare a mărcii de certificare. 

Perioada de suspendare a certificatului este de maxim 12 luni 
dacă suspendarea e solicita tă de către Organizaţie şi de 
maxim 6 luni dacă a fost solicitată de Organismul de 
Certificare Aceste intervale includ Implementarea ac\lunilor 
care să permită ridicarea suspendării. 
În această perioadă, Organiza\ia nu mal apare in Anuarul 
în treprinderilor certificate disponibil pe site-ul internet al 
Organismului de Certificare. Certificatul electronic, ce poate n 
consultat pe www.etnor org. precizează că acesta e 
suspendat. 
După primirea notificării de suspendare a certificatulul(elor) din 
partea Organismului de Certificare. Organizaţia se angajeazl:i 
să nu mal elaboreze documente comerciale ştlsau tehnice 
care să con\ină menţiuni despre certificarea sa şi sa nu mai 
faca nici un fel de refenre. 
ln cazul restrângerii domeniului de certificare, Organizaţia se 
angajează să modifice orice material publicitar legat de 
certificare. 

afnor 
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Pentru a anula suspendarea certificatului(elor), Organismul de 
Certificare fie realizează un audit complet al Sistemului da 
Management. fie auditul de supraveghere prevăzui în mod 
normal, cu o eventuală mârire a duratei. ln funcţie de 
concluziile auditului, Organismul de Certificare va hotart 
anularea suspendării certif1catului(elor) sau retragerea 
definitivă a acestuia/acestora. 
Suspendarea certificatu lui(elor) nu implică prelungirea duratei 
de valabilitate a acestuia/acestora. 

Dacă e vorba de o certificare de sistem de management. o 
decizie de reducere a domeniului de certîficare a Organiza\iei 
poate fi luată dacă aceasta nu a respectat cerin\ele de 
certificare pentru unele elemente relevante din domeniul de 
certificare în funcţie de cenn\ete standardului. Dacă domeniul 
de certificare e restrâns, Organlza\1a se angajea.ză să modifice 
orice material publicitar despre certificare. 

ARTICOLUL 9; REZILIEREA 

Dacă Organizaţia nu a luat măsurile necesare pentru anularea 
suspendării, certificatul(ele) este/sunt anulat(e), iar contractul 
reziliat lpso jure. 
in plus, dacă una din părtr nu-şi îndeplineşte orice altă 
obligaţie contractuală, ea poate fl notificată de cealaltă parte in 
vederea executării obligaţiilor ln termen de o lună de la 
primirea notificări i scrise. Dacă notificarea nu are efectul 
scontat, partea care o emite poate rezilia prezentul contract , in 
orice moment. prin scrisoare recomandată cu confirmare de 
primire, lnsă cu un preaviz de 2 luni de la data primirii. 
Rezilierea contractului implică retragerea certilicatulu1(elor) 
Rezilierea solicitată de Organizaţie. nemotivată de 
neexecutarea obligaţiilor contractuale ate Organismului de 
Certificare, implică renunţarea la sumele deja achitate de 
Organizaţie, la care se adaugă o indemniza\ie de 20% drn 
sumele restante datora.le, 
ln cazul rezilierii prezentului contract, Organismul de 
Certificare işi ia angajamentul de a distruge toate documentele 
care nu-l mal sunt necesare şi/sau de a retrimite Organizaţiei, 
la cererea acesteia, toate documentele transmise. 

AFNOR ROMANIA S.R.L. 

ftU'P 5pppf 
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ARTICOLUL 10: LIMITAREA RESPONSABILITĂTll 

Organismul de Certificare se obligă să utilizeze toate 
mijloacele necesare pentru a-ş i realiza serviciile El nu poate li 
făcui responsabil decât în caz de eroare sau neglijenţă, situaţii 
în care Organizaţia va trebui să aducă dovezi. 
ln acest caz. obligaţiile Organismului de Certificare faţă de 
Organizaţie cu tlllul de daune, pierderi, cheltuieli şi alte 
prejudicii aduse de una dintre propriile-i ac\iuni ce Iace 
obiectul prezentului contract nu vor putea sub nicio formă. 

indiferent de imprejurări, na tură şi prejudiciu, să depăşeasca o 
sumă de cincisprezece (15) ori mai mare decat tariful unei zile 
de audit. 
Orgnniza\ia e singt1ra responsabllâ de folosirea 
certificatului(elor) care atestă evaluarea, dar nu implică 
existenta unei garanţii. Pentru contestaţii le terţilor, Organiza\ia 
se angajează să nu implice Organismul de Certificare în vreo 
interpretare privind valoarea cer(lficatulul(elor) . 

Emiterea certlflcatului(elor) şi/sau a oricărui alt document. 
Indiferent de suport, sau orice altă 1ntervenţ1e a Organismul de 
Cert1f1care nu înseamnă că Organizaţia a respectat, respectă 
sau va respecta legisla\ia şUsau reglementările ln vigoare. 
Similar, acordarea certificatului(elor) nu inseamnă confirmarea 
respectllrîi cerin\elor reglementare şi/sau legale. mal ales 
formulate de o administraţie naţională sau ln ternation ală 

ARTICOLUL 11: DISPOZITll DIVERSE 

Faptul ca una dintre părţi nu se va folosi de vreo clauză a 
prezentului contract sau va amâna aplicarea vreunei clauze nu 
va însemna renunţarea la respectiva clauză ori modiflca1ea 
prezentului contract. 
Dacă o cl auză a prezentulul contract e declarată n ulă de drept 
sau în baza unei logl în vigoare, aceasta nu va cauza nulitatea 
prezentului contract. 
în cazul nulită\il unei clauze a acestul contract. părţile se vor 
întâ lni pentru a lnlocui clauza respectivă printr-o slipulare care 
să răspunda obiectivelor juridice ş1 economice al contractului, 
dar fără a-l modifica echilibrul. 

ARTICOLUL 12: LEGEA APLICAB ILĂ, REZOl.VAREA 
LITIGIILOR SI JURISDICTIA 

Prezentul con tract e supus legis laţiei franceze. Parţile 
implicate sunt de acord să rezolve pe cale amiabilă orice litigiu 
ce ar putea apărea referitor la interpretarea, încheierea sau 
executarea prezentului contract Dace! părţile nu au aiuns la un 
acord. disputa va fi de competenţa exclusivă a Tribunalului ln 
care lşi are jurisdicţia biroul unde se afill Organismul de 
Certificare. 

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2 

Director Executiv 

Data : 
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ANEXĂ TEHNICĂ CEHTI F 0045.5 05/2014 

Nr. dosar. 25822 

Acoasta anoxii esto o complotare a condl\lllor generale do cortlflcare (contract). Dacă doriţi redactarea certificatul AFAQ în doua limbi stălne, 
francezii şi engleză, (sau orice altă limba străină), vă rugăm să lncHca\i ltaducorea/traducorlle la rubrica corespunzătoare . 

Decizllle de certificare referitoare la acest contract vor fi luate de către 

Acest contract are i11 vedere: 

Societatea sau organismul: 

Organismul de certificare: AFNOR Certification 
Standardul de referinţă pentru certificare: 

ISO 9001V2015; ISO 14001V2015; ISO 27001V2013 

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2 

Amplasamentul(ele) urml'ltoar(e) 
(precizaţi denumirea dacă aceasta/acestea este/sunt dlferită(e) de cea 1nentlonată mal sus) 

Bd. Gări i Obor, nr.10, Sector 2, Bucureşti, România 

Actlvltotea /Activitătile următoare (1) : 

STABILIREA, CONSTATAREA, CONTROLUL, URMĂRIREA ŞI ÎNCASAREA IMPOZITELOR, 
TAXELOR ŞI A AL TOR VENITURI ALE BUGETELOR LOCALE. 

DEFINITION, ENREGISTREMENT, CONTROLE, SUIVI ET COLLECTE DES IMPOTS, TAXE$ ET 
AUTRES REVENUS DES BUDGETS LOCAUX. 

DEFINITION, RECORDING, CONTROL, MONITORING ANO COLLECTION OF TAXES, CHARGES ANO 
OTHER INCOMES FROM ADMINISTRATIVE ANO TERRITORIAL UNITS. 

Data şi semnătura AFN 
0410812020 

(1) Domeniul de actlvltato os te orientativ, aceasta poate l i modificat la ce ro rea Comitetului do certificare sau a Responsabilu lui de aucllt . Doar 
cadrul şi domeniul do pe certificat vor li luate în considerare. 

Si r. Soveja 11r, 11·1·113, 01.1, ap,4, Sector 1, Bucureşti 
Telefon:+4 0373747857; Fax: +4 0373747857 
E-mail: ro1rutnl;tr<l'•fno1 _prq 
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Aveti la dispoziţie un Spatiu client personalizat, pe care îl puteţi accesa la adresa următoare ; https://www.espaceclient­
certification.afnor.org. 

Codurile dumneavoastră de acces sunt : 
- ldentificant : adresa dumneavoastră de e-mail : controlintern@împozîtelocale2.ro 

Parolă : Pentrlj a vă fi comunic~ţă , day ţHcli pe linkul « Obţineţi-vă parola » disponibil pecţ>agi'na de 'î~mpinare a 
Spaţiului dumW'eavoastră Client. D~că v'*ţi ufttl't phrola, vă invităm să folosiţi funcţia "Forgotţen J:lassword" disponibilă 
pe pagina de întâmpinare a site-ului. ~·- ttî~ t. '.-

''- ._ ,,; 
Pe acest spa(iu securizat; puteţi regăsi instrumente şi documente concepute de AFNOR Certification pentru a vă însoţi în 
demersul dumneavoastră , mai ales Ghidul de audit. 

Vă rugăm să ne comun icaţi acordul dumneavoastră şi a tuturor acestor condiţii prin retrimiterea, în termen de 15 zile, a 
prezentului document semnat, însoţit de un exemplar al anexei tehnice alăturate. 

Acceptarea acestor condi\ii înseamnă acceptarea tuturor condiţi i generale de certificare. 

Vă informăm că tratarea datelor personale este necesară în scopuri de interes legitim pentru AFNOR Certification în 
executarea contactului. Conform reglementărilor europene în vigoare, aveţi dreptul de a accesa , rectifica, şterge , retrage 
consimţământul , limita şi refuza tratarea şi transfera ci.atele org·anizaţiei dumneavoastră . Vă puteti exercita aceste drepturi 
adresându-vă prin e-mail către dop@afoor.org sau prin poştă la AFNOR, în atenţia DPO, AFNOR, 11 rue Francis de 
Pressense - 93571 La Plaine de Saint-Denis Cedex. AFNOR va răspunde persoanei care face referire la unul din aceste 
drepturi susmen\ionate într-un interval de 1 lună de la data primirii cererii. Totuşi , acest interval poate fi prelungit la 2 luni, 
ţinând cont de complexitatea şi număru l cererilor. În acest caz, AFNOR va informa persoana vizată de această 
prelungire. într-un interval de 1 lună de la primirea cererii. Persoana vizată are dreptul de a face plângere la Comisia 
Naţiona lă de Informatică şi Libertăţi clin Franţa sau la autoritatea de control al statului membru UE în care îşi are 
reşedinţa şl să de~ face recurs jurisdic!ional. Toate informaţii le detaliate despre folosirea datelor şi exercitarea drepturilor 
dumneavoastră figurează în Carta despre protecţia datelor cu caracter personal ş i viaţa privată a AFNOR Certification . 

Rămânem la dispoziţia dumneavoastră pentru orice informaţie sLlplimentară şi vă transmitem. pe acea.stă cale, cele mai 
sincere salutări . 

Bucureşti , 04.08.2020 

. . 

Str. Soveja nr. ·111 · 113, el . 1, ap. 4 , Sector I. Bucuresll 
Telefon: 0373 74 78 57 
E·mall: r01n,inia'<i:,1fnl'r Nii 
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DE AMINTIT N ORICE CORESPONDENŢĂ 
DIRECTIA VENIT BUGET LOCAL SECTOR 2 

Număr dosar: 25822 
Dosar urmărit de Bd. Gării Obor, nr.1 O, Sector 2, Bucureşti , România 

Afnor România 

Obiect : Notificare de aud it 

Stimate Domn, 

în urma corespondenţelor noastre anterioare , avem plăcerea de a vă confirma condiţi ile de desfăşurare ale auditului la 
organizaţia dumneavoastră : 

Standard Numărul de amola~amente care trebuie auditate 
ISO 9001 V2015 , 
ISO 14001V2015 1 
ISO 27001V2013 1 

Datele sau perioada auditulul 
Etapa 1 : N/A 
Etapa 2 : 10-13.08.2020 
Aceste claie trebuie confirmate în urma a11dit11fui ele etaf2!1L -------------------~ 

Numărul total de zile de audit (etapă 1 +etapă 2) va fi de 3.5 zile la faţa locului, din care 1.5 zile - ISO 9001 +1SO 
14001 st 2 zile - ISO 27001 ), respectiv 1.5 zile pentru redactarea raportului, analiza răspunsului dumneavoastră 
privind eventualele abateri identificate şi deplasare (din care 0.5 zile - ISO 9001+14001si 1 zi - ISO 27001) 

Echipa de audit 

Responsabil de audit :' 
\ 

Conform re~ul ilor AFNOR Certification, puteţi refuza, printr-o adresă scrisă şi argumentată , întreaga echipă de audit sau 
numai o parte a acesteia , începând cu data primirii prezentului document. 

\ 

Alte informaţii: • 

Costul total al acestui audit va fi de 8295 lei fără TVA. 

Cheltuielile de deplasare şi cazare ale echipei de audit vă vor li facturate ln conformitate cond iţiile precizate in 
propunerea comerciala. 

AFNOR Romanla S.R.L., filiala AFNOR Groupe 

• oveja. nr. 1l 1· 113, el. I , ~p. 4 , Sector 1, B1.1cures1I 
Telefon: 0373 74 78 57 
E·mall: 1.i;or11~nl ~·:il'.1friqr .\l!!l 
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Stimate cl ient, 

Avem plăcerea de a vă informa de evoluţia raportului de audit al sistemului de management. 

Ultimele evoluţii ale standardelor sistemelor de management au dus la evoluţia abordării aud1tull1i, pentru a vă ajuta mai 
mult în implementarea strategiilor organizaţie i dumneavoastră vizl!md progresul şi performanta 
Aceste evoluţii permit o evol uţie constantă a practicii auditori lor noştri , ei devenind mai atenţi la ascultarea şi în\elegerea 
aspectelor organizaţiei dumneavoastră , printr-o abordare pragmatică a audilului, cea mai apropiată posibil de 
constrângerile operaţionale, vizând demonstrarea bunei însuşiri a sistemelor de management de către echipele 
organizaţiei dumneavoastră , o abordare orientată mai mult către rezultate şi eficacitate. 

Auditul la organizaţia dumneavoastră va avea loc în curând. La rinele lui, Responsabilul de Audit va folosi noul nostru 
model de raport. a cărui evoluţie am dorit-o, pentru a : 

- vă oferi pârghii de gestionare, raportând mai ales coerenţa şi consistenţa măsurilor Implementate pentw a vă 
dezvolta strategia organizaţiei, 

- valoriza mai mult feed back-ul elementelor obiective, permiţând măsurarea eficacităţii măsurilor luate în cadrul 
sistemului de management al organizaţiei dumneavoastră, 

- sintetiza elementele-chele ce vă permit să vă îmbunătăţiţi controlul şi performanţele activităţilor opera\lonale ale 
organizaţiei, 

- vă comunica mai explicit elementele suplimentare ce trebuie luate în calcul în politica de management al riscului 
inerent activităţilor organizaţiei dumneavoastră . 

Acest nou raport, ca sprijin pentru auditul dumneavoastră , va fi instrumentul de feedback despre funcţionarea organizaţiei 

dumneavoastră ; de aceea , vă va ajuta in implementarea planurilor de acţiune . 

în cele din urmă, el vă va permite în acelaşi timp să comunicaţi mai eficace şi mai eficient rezultatele şi practicile sale 
părţilor interesate ale organizaţiei dllmneavoastră : colaboratori, clienţi, furnizori şi parteneri. 

Relaţia durabilă şi de încredere pe care o avem cu fiecare din clienţii noştri îi implică pe toţi colaboratorii si auditorii 
AFNOR Certification. Astfel, sperăm ca acest nou model de raport de audit vă va permite să profitaţi din plin de toate 
avantajele demersului dumneavoastră de certificare. 

AFNOR România S.R.L„ filiale AFNOR Croupc 

Str. Soveia nr. 111·1 l 3. ei. 1, ap . 4, Sector 1. Bucurcstl 
Telefon: 0373 74 78 57 
E·mal l: r_(„llll.ll.ÎJ!~•:A!n<>r n1g 
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