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CERTI

CONDITII GENERALE DE CERTIFICARE

pentru certificarea sistemelor de management ——

INTRE ORGANIZATIILE:

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2

Bd, Garii Ober, nr.10, Sector 2, Bucuresti, Romania

C.U.l: 13811802

TREZORERIA SECTOR 2
Bd. Garii Obor, nr.10, Sector 2, Bucuregti, Romania

ARTICOLUL 1: DEFINITII

Termeni Specifici: condifii contractuale care vin in completarea
prezentelor Conditi Generale, incluzand o Propunere
financiard si o Anexa Tehnica/mai multe Anexe Tehnice, in
funclie de standardul(ele) certificarii.

Organizalie: perscana juridicd ce a completat cererea de
certificare sau are una / mai multe certificari.

Grupul AFNOR; grupul compus din asociatia AFNOR si
societalile, asociatiile si consorliile in care AFNOR are, direcl
sau indirect, acliuni, sau in care AFNOR poate exercita
influentd ori numeste organele administrative sau de
conducere.

Intermediar. persoana juridica ce comercializeaza serviciile de
certificare ale Organismului de Certificare. intermediar poate fi,
dupa caz, o filiald sau un partener comercial al Grupului
AFNOR.

Organism de Cerlificare; AFNOR Certification, membru al
Grupului Afnor, organism certificatoare care emite Certificat(e).

ARTICOLUL 2: CADRU CONTRACTUAL

Contractul care guverneaza relalile dintre Organismul de
Certificare i Organizatie contine prezentele Conditii Generale
si Termenii Specifici numili, pana la semnarea lor,
JPropunere”.

Acest contract prevaleaza asupra oricadrui alt document.
Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii de catre
ambele parli a Termenilor Specifici i se incheie in momentul
in care expird valabilitatea certificatului(elor).

Dacé Organizalia nu isi obfine certificatul(ele) dupa 3 ani de
procedurd de la data semnarii Propunerii, contractul se
reziliaza ipso jure, Organizatia neavand dreptul la nicio
despdgubire.

Daca Organizatia accepta propunerea de audit de recertificare
timisa de Organismul de Certificare, intrd in vigoare un nou
contract de cerlificare, cu nol termeni specific.

Organizalia aproba realizarea auditului de recertificare cu
aproximativ 2 luni inainte de expirarea certificatului, alocand
timpul necesar, dacd este cazul, implementdrii acliunilor
corective care s& asigure conformilatea cu standardele de
referinfd. Auditul de recertificare a wunui sistem de
management poate fi efectuat in 2 elape daca exista
modificari semnificative.

www.afnor.org

AFNOR Certification, organisme de certification du Groupe AFNOR

AFNOR ROMANIA S.R.L.

Strada Soveja, nr.111-113, sector 1, Bucuresti
C.U.L: RO 18984723 / 01.09.2006

Cont; RO12BRDE4415V72007354410,
Banca: BRD-Unirii

RTICOLUL 3: OBIECT CTIVITATE

Organizatia solicita, direcl sau prin Intermediar, Organismului
de Cerlificare ce isi da acordul, evaluarea sistemului de
management al Organizaliel In vederea eventuales eliberarn a
unuia/imai multor certificat(e), conform unuiafmai  multor
standarde si a oblinerii dreptului de utilizare a marcii(lor)
aferenta(e).

Daca standardul de referintd necesitd aplicarea unui ghid pe
un domeniu de activitate specific, Organismul de Certificare ii
furnizeaza Organizatiei numitul “Ghid de aplicare” al
standardului(elor) cerut(e).

Standardul(ele) cerul(e) si versiunea in vigoare figureaza in
Anexa Tehnica.

LUL 4: | is | DE
CERTIFICARE

Articolul 4.1: Audit

Organismul de Cerlificare se angajeaza sa desemneze
auditori calificati si s& aplice metodele corespunzatoare
pentru:

>a evalua sistemul de management al Organizatiei. acest
sistemn trebuie sa fie conform cu standardul(ele) ales{e). luand
in considerare condifiile speciale convenite cu Organizatia;

>a realiza, in pericada de valabilitate a cerificatului(elor)
eliberat{e) si in condilile indicatle mai jos, auditurile de
supraveghera a sistemului de management definit(e) prin
standard(e).

Conditille realizari audituln fac obiectul notificarii de audit
trimise Organizatiei.

Articolul 4.2: Certificare

Dupa auditul susmentionat si in cazul in care concluzile
acestuia sunt satisficatoare, Organisrmul de Certificare
elibereaza unul/mai multe certificate pe suport dematerializat
imprimabil, care alesta conformitatea cu
standardul/standardele

De allfel, o aplicatie electronica, disponibila pe pagina de
Internet a Organismului de Cenrificare www.afnororng
dovedesle in imp r i tabhidiat
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Certificatul(ele) si documentele de certificare acopera doar
activitdtile si amplasamentele indicate in lermenii specifici din
Anexa Tehnica si aprobate in audil.

Certificatul(ele), documentuliele) de certificare si raportul de
audit ale Organismului de Certificare, pe orice suport, suni
eliberate intr-un format standard stabilit de Crganismul de
Certificare; el le poate modificat fara preaviz.

Organismul de Cenlificare isi rezerva dreptul s3 adauge sau
inlature, in orice moment, orice mentiune/element distinctiv de
pe cerificai(e) si pe documentul(ele) de certificare.

La cererea scrisd a Organizaliei si sub rezerva acordului
Organismului de Cenrtificare, certificatul{ele) si documentul(ele)
de certificare pot include Semne Distinclive de Recunoastere
(mentiuni ale acordurilor de recunoastere reciproca, de
consimtamant, de acreditari, marcl si logo-uri corespunzatoare
ele.). Eventualul refuz al Organismul de Cerlificare a da curs
unei astfel de cererl nu 1i dé dreptul Organizatiei de a fi primi
compensatii.

Certificalele si documentele de certificare sunt proprietatea
Organismului de Certificare si nu pot fi cedate sau modificate
sub nicio forma. Emise pentru 3 ani, cerlificatele pot fi
reinnoite pe pericade succesive cu aceeasi duratd, cu
exceptia modificarilor normative sau de reglementare contrare.

Articolul 4.3: Recurs

Daca Qrganizalia doreste sa conteste o decizie a legata de
certificarea sa, ea va lrimite o scrisoare recomandata cu
confirmare de primire cétre departamentul competent al
Organismului de Certificare vizat:

> In prima instania;

- Managementul General AFNOR Certification;

> In a doua instanta:

- Pregedintele CSA (Comitetul de Supraveghere si
imbunatatire AFNOR Certification).

Partile convin ca recursul impolriva unei decizii luate de
Organismul de Certificare nu implicd suspendarea aceslei
decizii.

Articolul 4,.4; Reguli de utilizare ale marcii

Organismul de Cerlificare trimite Organizatiei, impreuna cu
cerlificatul(ele), regulile generale si carta grafica privind
regulite de utilizare ale marcii(lor) de certificare.

T - IILE ORGANIZATIE
Articol 5.1: Obligatii legate de audit
5.1.1 Obligatii generale legate de audit

Organizalia se angajeazd sa colaboreze cu OCrganismul de
Certificare pentru a facilita orice actiune de verificare a
respectarii regulilor de certificare acceptate si sa achite
sumele datorate Organismului de Certificare, sau dupa caz,
Intermediarului. Organizalia declard cd respecta prevederile
legale.

Acest lucru inseamna ca Organizatia:

>Pune la dispozitia Organismului de Cerificare sau
reprezentantilor sai autorizali toate documentele de lucru
necesare, mai ales cele folosite de Organizatie, in intervale
suficiente care sa permitd interventia Organismului  de
Certificare.

>Pune la dispozitia Organismului de Certificare mijloacele de
acces si de transport la locurile de interventie. precum si
materialele necesare realizari auditurilor;

>Se asigurd, pentru toate persoanele trimise de Organismul
de Certificare, ca toate regulile de igienad si de siguranta sunt
respectate. conform legislatiei si reglementdrilor in vigoare

>|a toate méasurile necesare pentru a facilita buna desfagsurare
a auditurilor Organismului de Certificare;

>Accepta, la cererea AFNOR Certification, prezenta unui
observator neutru gi/sau a unul unul expert tehnic, persoane
supuse acelorasi reguli de confidentialitate ca si membril
echipei de audit, dacd acest lucru este impus AFNOR
Cerlification prin regulile de acreditare sau de abilitare sau
participd la achizifia/mentinerea certificarii organizaliei client
ori participa la achizitia/mentinerea certificarivabilitarii AFNOR
Certification, sau participd la procesul de calificare a
auditorilor,

> Retrimite, cu semnaturd lizibila, notificarile catre Organismul
de Certificare inaintea fiecarui audit, in lermenele precizate pe
aceste documente. In lipsa unui rAspuns inainte de termenul
stabilit, se considera cd Organizafia a acceptat conditiile
mentionate in notificarile respective.

> Daca este cazul, trimite Organismului de Certificare, o
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, la o zi dupa
primirea notificarii de audit, cu argumentarea motivata a
refuzului unuia dintre auditoril desemnali.

Organizalia se angajeazdi sad furnizeze Organismului de
Cedificare informatii exaclte, sincere si complete si s&-i
comunice orice informatie ce poate avea impact asupra
procesului de certificare. Organizatia se obligd mai exact sa:

> Anunte Organismul de Certificare despre demersurile
anterioare de certificare sgi/sau evaluare, precum si de
rezultatele acestora.

> Comunice, dacad este cazul, Organismului de Certificare,
numele Organismului(elor) care au oferit servicii de
consultantd sau asimilate *

* servicii de asistentd pentru proiectarea, implementarea §i menfinerea
sistemelor de management ale calitdfli sau medivlui servicii de
asistentd pentru cobfinerea sau perfectionarea calitalii produselor/
servicilor, colebordri mai generale. peniru obfinereafacilitarea unei
certificlini: responsabilitate lolald sau parjiald privind  sistemul de
managemen! al calitdfi dintr-o organizafie; redaclarea manualelor,
ghiduritor §i procedurilor.

> 84 comunice, daca e cazul, nivelul real de integrare multi-
standard al sistemului de management, cu impact asupra
duratei ciclului de certificare.

.1.2. Conditii specifi it la distan

§.1.2.1. Atunci cand schema de certificare in funclie de
standardul ales de organizalie o permite i sub rezerva de a
valida alegerea acestel optiuni in conditii deosebite,

>Dacad Organizalia opteazd pentru  echipamente de
comunicare multitasking propuse de AFNOR Certification, ea
se angajeazd sa se conformeze strict regulilor de utilizare a
platformei dedicate aceslul scop,

> In toate cazurile, obligalia de securitate a echipamentelor de
comunicare multitasking si de protectie a datelor partajate in
cadrul auditurilor la distantd e suportatd de Parlea care
asigura implementarea acestor echipamente. Ea se angajeaza
sa implementeze dispozitive care permit asigurarea unei
soliditati optime a sistemului sdu informatic si de
telecomunicatii pentru a proteja gdzduirea, pasirarea $i
partajarea datelor care circuld Tn cadrul auditurilor la distan{a.
in fala amenintdrilor curente ca vierme, virus, cal troian,
spyware, fara ca aceastd listd sd fie exhaustiva, pentru a
preveni orice utilizare neautorizatd si a proteja parlajarea
contra oricarei distrugeri fortulte sau ilicite, pierderii. alteréril,
divulgarii, accesului neautorizat gi contra oricarei alte forme
llicite de tratare.

5.1.2.2. Aceastd Parle se angajeazd. prin urmare, sa fie
respectatd, de once persoand care lucreazd peniru ea,
obligatia de securitate si de confidenlialitate legata de acesle
partajari la distanta, fie cd e vorba de personalul sdu ori de
furnizorii  s&i, implementand toate mijloacele necesare
respectarii acestei obligalii de cétre prepusiiffurnizorii sai.

in cazul nerespectarii aceslei obligalii contractuale, AFNOR
Certification, pe baza informaliilor suplimentare, redefineste
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condifiile de realizare a auditului; dacd e cazul, chiar
implementeaza maodalitatile de reziliere (cf. art. 9).

Articolul 5.2: Obligatii privind detinerea unei certificari

Pentru certificarile emise de AFNOR Certification cu acreditare
(Adeverintele n"4-0001, 4-0571 et 5-0030, disponibile pe
www.cofrac.fr), Organizalia, accepta orice evolutie a ciclulul si
a procesului de certificare datorate unei aclualizari a regulilor
de acreditare i recunoaste ca refuzul de a se conforma
analizei e interpretat ca un refuz al schemei de certificare
alese, ceea ce ar putea duce la suspendare, mergand pana la
retragerea certificatului/certificatelor vizal(e). Aceasta evolutie
sau actualizare va face oblectul, daca e cazul, unui deviz
suplimentar care trebuie validat de Organizalie.

Organizalia se angajeaza:

> 54 aprobe un audit de cerificare initiala 1a fata locului in 2
etape, in cadrul ciclului initial de cerificare a sistemului de
management. Daca, la cererea Organizaliei, specificatda in
contractul de certificare, etapa 2 are loc imediat dupé etapa 1,
Organizalia fsi da acordul sa nu poatéd beneficia de concluziile
auditului de etapa 1 pentru a se pregati pentru etapa 2.

Daca Organismul de Certificare identificd probleme importante
— ex: probleme care ar putea genera neconformitati In auditul
de etapa 2 ~ Organizalia poate decide unilateral mentinerea-
sau nu - a datei auditului de etapa 2.

Pentru recertificarea unui sistem de management, este
necesar auditul la fata locului. El poate include 2 etape atunci
cand se aduc modificari semnificative sistemului.

Organizatia se angajeaza, de asementi:

> Sé aprobe orice audit de supraveghere anualad prevézut in
Termenii Specifici si, daca e cazul, orice audit suplimentar pe
care Organismul de Certificare 1l considera necesar.

Numarul de audiluri de supraveghere din pericada de
valabilitate a certificatelor este cel pulin egal cu 2, unul pentru
fiecare an calendaristic. in special, auditul de supraveghere 1
din ciclul de certificare initiald a unui sistem de management
poate fi organizat in maxim 12 luni de la data de decizie a
certificAril,

Costurile pentru auditurile de supraveghere sau, daca e cazul,
suplimentare, sunt suportate de Organizalie.

>5a ofere toate raspunsurile necesare, la cererea
Organismului de Certificare, in urma unei reclamatii sau a allui
eveniment extern cu impact asupra certificarii.

> S respecte cerinfele standardului/standardelor de referinia
in perioada de valabllitate a cerificatului(ior).

Organizatia are permisiunea de a folosi, integral si pe propria
raspundere, orice raport de audit, cerlificat sau document de
certificare emis de AFNOR Certification in cadrul procedurii de
certificare.

Organismul de Certificare se angajeaza:

« Dacd nu a incheiat auditul de recertificare sau nu poate
verifica Implementarea corectilor si actiunilor corective
pentru orice neconformitate majord inainte de expirarea
datei certificatelor — in acest caz, nu se recomanda
recertificarea, iar valabilitatea certificatelor nu e prelungitd

Daca nu poate verifica implementarea corectiilor si actiunilor
coreclive pentru orice neconformitale majora timp de 6 luni;
o de la ultima zi de Etapa 2, pentru auditul initial de
certificare la fata locului,
o dupa expirarea certificatelor, pentru auditul de
recerlificare
Auditul de etapa 2 trebuie repetat inainle de recomandarea
cerificarii,

Articolul 5.2.2: Audituri speciale

Un audit special poate fi iniiat cand Organismul de Cedtificare
dispune de informatii privind nerespectarea de catre
Organizalie a obligatiilor contractuale. In acest caz, echipele
de audit nu sunt recuzabile.

Daca informaliile se dovedesc nejustificate, costurile unui
astfel de audil vor fi suportate de Organismul de Certificare. in
caz contrar, ele vor fi suportate de Organizalie.

Articolul 6.3; Obligativitatea informarii

Organizajia Informeaza Organismul de Cerificare daca
activitatea/activitafile certificate fac obiectul unor prevederi
iegale locale, nationale sifsau internationale; respectarea
acestora este responsabilitatea exclusiva a Qrganizatiei.
Organizatia informeazad Organismul de Certificare daca
foloseste certificarea pentru a obline o reducere a conltroalelor
legale si/sau reglementare ale autoritatilor publice sau pentru
a obtine o aprobare in cadrul vreunel proceduri legale sl/sau
reglementare, la nivel national, european sau international.

in acest caz, Organizatia are obligatia de a informa autoritalile
publice sau orice aita instanta competenta care i-a oferil o
derogare dacd certificatul{certificatele) este/sunt suspendat(e)
sau anulat(e).

Organizatia va informa imediat Organismul de Certificare cu
privire la orice modificare semnificativa, inclusiv identitatea
Organizatiel, numarul de salariali, organizarea, activitatea,
Sistemul de Management (domeniul de aplicare. nivelul de
integrare — daca e comun pentru mai multe standarde),
serviciile, persoanele cu putere de decizie si/fsau reprezentantii
lor. Organismul de Certificare poate evalua impactul acestor
modificari asupra mentinerii certificatului(glor).

Titularul certificatului(elor) trebuie sa se asigure cd, in
pericada de lranzilie §i pana la implementarea sa finala, noul
sistem indeplineste cerinjele standardului (standardelor) de
referinla. Diferitele etape ale sistemului trebuie identificate si
supravegheate

in caz de neclaritali, este obligalia Organizatiei de a informa
Organismul de Certificare peniru a gestiona de comun acord
orice problema care poate interveni,

Articolul 5.4; Utilizarea
certificare

marcilor gi a referinfelor la

Pe perioada valabilitatii certificatului(elor), Organizalia se
obliga sa faca referire la certificarile sale si sa prezinte pe site-
ul sdu web marca/marcile decal in conformitate cu
regulamentul de utilizare.

Dupa obtinerea certificatului, Organizalia se angajeaza sa
utilizeze corect cerificatul, logo-ul de certificare si informatiile
relevante; e inlerzisa folosirea certificatului CSM si a cuvintelor
relevante ori a simbolului in orice fel care sa implice faptul ca
produsele sau serviciile Organizatiei au fost cerlificate.
Organizalia nu are dreptul sa facd legatura dintre
marca/marcile de pe site-ul sau Internet direct cu site-ul
Internet al Organismului de Cerlificare, fara autorizarea
expresd § prealabila a acestuia. Tolugi, Organizalia se
angajeaza sa stearga linkul respecliv, fara intarziere, la prima
solicitare venita din partea Organismului de Certificare, daca
acesta considerd ca informatile de pe pagina de internet a
Organizaliei nu sunt conforme cu etica sa ori cu cea a
Grupului AFNOR, cu legile si reglementarile aplicabile sau
contravin unel dispozitii normative nalionale sau internationale
Dupa expirarea valabilitatii cedificatului(elor), Organizafia igi
pierde dreplul de utilizare ale marciiimarcilor.

Articolul 5.5: incetarea contractului de certificare

La incetarea valabilitatii certificatului, din orice cauza (nu s-a
realizat recertificarea sau certificatul(ele) a/au fost retrase(e),
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Organizalia igi asumd responsabilitatea, dupa primirea
notificérii, de a inldtura mai intai orice referire la certificat(e) si
marca/mércile de pe documentele si suporlurile comerciale, iar
apoi de a nu mai folosi nicio referinta cu privire la certificare.
Organizalia va pune |a dispozifia Organismului de Centificare,
ce i-ar putea-o solicita, lista completd a documentelor tehnice
5i @ materialelor comerciale folosite.

ARTICOLUL 6: CONFIDENTIALITATE

Organismul de Cerlificare face publice informaliile referitoare
la acordarea, suspendarea, reducerea sau  relragerea
certificdrii, Organizatia trebuie sa isi dea acordul in special ca
Organismul de Certificare s comunice toate informaliile de pe
certificat{e) si sa pastreze mentiunile referitoare la acestea pe
toatd durata valabilitati, pe site-ul sau web, www afnor org,
mai ales in Anuarul Organizatilor Certificate gifsau in
anuarullanuarele care valorizeaza servicile subscrise de
Organizalie, pe toata durata valabilitalii certificatelor, i, dacad e
cazul, bazele de date ale detinatorilor standardelor de
certificare vizate,

Auditorii subcontractati sau salariali, observatorii neutri §i toate
persoanele implicate in procesul de certificare sunt obligati sa
respecte un angajament de confidentialitate profesionald.

Organismul de Cenrtificare se obliga sa nu comunice. nici chiar
partial, altor persoane informatii obtinute in cadrul executarii
contractului, fara acordul prealabil scris al Organizatiel. Daca,
din punct de vedere juridic, e necesara divulgarea de informatii
terfilor, Organizalia este informatd cu privire la informatiile
furnizate de Organismul de Certificare in limitele prevazute de
lege sau de schema de cerlificare.

Totusi, Organismul de Cedificare are dreptul s& comunice
membrilor Grupului AFNOR toate informatiile de care dispune
despre Organizalie, cu exceplia celor pur tehnice, din
rapoartele de audil. Aceste informatii se refera mai ales la
datele de identificare a Organizaliei, standardele cerute si
termenii conveniti.

Organismul de Cedificare si ceilalll membri ai Grupului
AFNOR pot face mentiuni referitoare la Organizatie in
materiale publicitare

Dispozitiile prezentului articol vor ramane in vigoare 5 ani de la
incetarea prezentului contract.

ARTICOLUL 7: CONDITII FINANCIARE

Articolul 7.1; Tarife

Sumele datorate Organismului de Certificare sau, dupa caz,
Intermediarutul, sunt stabille in Termenii Specifici ale
Propunerii Comerciale.

Cheltuielile de transport si de sejur (masa si cazare) pentru
audit vor fi suportate de Organizalie. Ea se obligd sa
deconteze aceste cheltuiell Organismului de Certificare sau,
dupa caz, Intermediarului.

Daca. dintr-un motiv anume, procedura de eliberare a
cerdificatului a fost suspendatd, suma aferentd serviciilor
prestate sau intiate e daloratd Organismului de Certificare
sau, dupd caz, Intermediarului si ramane proprietatea
acastuia.

Daca un audit e amanat sau anulat unilateral de Organizalie,
care a acceptat condiliile de realizare ale respectivului audit,
iar acesl lucru se intdmpla inaintea datei de Inceput a
auditului,  Organismul de Cerlificare, sau, dupd caz
Intermediarul, 1si rezerva dreptul de a factura Organizaliei 30%
din pretul care ar fi fost facturat in cazul in care audilul ar fi
fost realizat.

Daca Organizatia solicitd amanarea sau anularea in mai putin
de 15 de zile calendaristice inainte de data convenita pentru
inceperea auditului respectiv, se pot aplica penalitali de 100 %
din pretul auditului.

Articolul 7,2: Conditii de plata

La certificarea Initiala, Organismul de Certificare. sau dupé caz
Intermediarul, va factura dupd cum urmeazi: 30% la data
semnarii contractului, iar lichidarea la sfarsitul auditului
Qrganismului de Certificare,

Pentru auditurile de supraveghere anuale sl recertificéri, se va
factura dupa fiecare audit efectuat de Organismul de
Certificare.

In lipsa unei inlelegerii scrise contrare in Termenii Specifici.
facturile vor fi achitate prin cec sau virament bancar in 30 de
zlle de la data emiteril facturii, Nu se va aplica nicio reducere
pentru platile anticipate.

Pentru orice faclura neachitatd la data scadenta, Organizatia
va plati penalitali cu 10/% mai mari fata de rata dobanzii Bancii
Centrale Europene. Aceste penalitati se calculeaza la suma
datoratd fard TVA si se aplicd de la data scadentd pand in
momentul achitarii facturli, fard sa fie necesara transmiterea
unei notificari prealabile.

Articolul 7.3: Taxe si tarife bancare

Pentru servicile furnizate de Organismul de Certilicare in
afara teritoriului s&u national, Organizatia va achita autoritatilor
si/sau administratiilor locale competente taxe si/sau impozite
nationale directe sau indirecte aferente prezentului contract.
La cererea Organismului de Certificare, Organizatia se
angajeaza sa prezinte toate documentele necesare pentru
justificarea achitarii acestor impozite si/sau taxe.

Organizalia va suporta i loate chelluielile bancare aferente
prezentelor conditii.

ARTIC : E
CERTIFICARE, _ SUSPENDAREA S|
CERTIFICATELOR

Decizia de restrangere a domeniului de cerificare poate fi

luatd daca Organizatia nu respectd cerinfele pentru unele
elemente relevante legate de domeniul de certificare.

RETRAGEREA

Decizia de suspendare a cerificatului(elor) poate fi luata in
urmatoarele cazuri:

> |a cererea Organizatiei, mai ales in cazul unei reorganizéri
ce impiedica, pentru moment, mentinerea conformitédti cu
standardul(ele),

> la inilialiva Organismului de Cerificare, fie din cauza
abaterilor fald de slandardul(ele) de certificare; fie daca
rapoarte de audit succesive pun sub semnul inlrebarii
implementarea  Sistemului  de  Management  sifsau
conformitatea cu  standardul(ele) certificarii, fie daca
Organizalia refuzé desfdgurarea auditurilor n  intervalul
necesar sau la frecventa necesard; fie In caz de nerespectare
a regulilor de utilizare a marcii de certificare.

Perioada de suspendare a certificatului este de maxim 12 luni
daca suspendarea e solicilatd de catre Organizatie si de
maxim 6 luni dacd a fost solicitala de Organismul de
Certificare. Aceste intervale includ implementarea acliunilor
care sa permita ridicarea suspendarii.

In aceasta perioads, Organizatia nu mai apare in Anuarul
intreprinderilor certificate disponibil pe site-ul internet al
Organismulul de Certificare. Certificatul electronic, ce poate fi
consultat pe wwwafnororg, precizeazd cd acesta e
suspendat.

Dupé primirea notificarii de suspendare a cerificatului(elor) din
partea Organismului de Cerlificare, Organizalia se angajeaza
sé nu mai elaboreze documente comerciale si/sau tehnice
care sa conlind mentjunl despre certificarea sa $i 84 nu mai
faca nici un fel de referire.

In cazul restrangerii domeniulul de certificare, Organizatia se
angajeaza sa modifice orice material publicitar legat de
certificare.

afmror
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Pentru a anula suspendarea cerlificatului(elor), Organismul de
Certificare fie realizeazd un audit complet al Sistemului de
Management, fie auditul de supraveghere prevazut in mod
normal, cu o eventuald marire a duratei. In funclie de
concluzile auditului, Organismul de Certificare va hotéari
anularea suspendarii cerificatului{elor) sau retragerea
definitivd a acesluia/acestora,

Suspendarea certificatului(elor) nu implicd prelungirea duratei
de valabilitate a acestuia/acestora,

Dacd e vorba de o cerificare de sistem de management, o
decizie de reducere a domeniului de certificare a Organizaliei
poate fi luatd dacad aceasta nu a respectat cerinlele de
cerlificare pentru unele elemente relevante din domeniul de
certificare in functie de cerintele standardului. Daca domeniul
de certificare e restrans, Organizalia se angajeaza s& modifice
arice material publicitar despre certificare.

ARTICOLUL 9: REZILIEREA

Daca Organizatia nu a luat masurile necesare pentru anularea
suspendarii, certificatul(ele) este/sunt anulat(e), iar contractul
reziliat ipso jure.

In plus, dacd una din parli nu-gi indeplinesle orice alla
obiigatie contractuald, ea poate fi notificata de cealaltd parte in
vederea executdrii obligatilor in termen de o lund de la
primirea notificarii scrise. Daca nolificarea nu are efectul
scontal, partea care o emite poate rezilia prezentul contract, in
orice moment, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, insd cu un preaviz de 2 luni de la data primiril.
Rezilierea contractului implica retragerea certificatului{elor).
Rezillerea solicitata de Organizatie, nemotivald de
neexecutarea obligatilor contractuale ale Organismului de
Certificare, implicad renunlarea la sumele deja achitate de
Organizalie, la care se adaugd o indemnizatie de 20% din
sumele restante datorate.

in cazul rezilieri prezentului contract, Organismul de
Certificare igl ia angajamentul de a distruge toate documentele
care nu-l mai sunt necesare si/sau de a retrimite Organizalie|,
ia cererea acesteia, toate documentele transmise.

AFNOR ROMANIA S.R.L.

s

Data : 04/08/2020

Semndélura :

ARTICOLUL 10: RE ITATI

Organismul de Certificare se obligh sa utilizeze toate
mijloacele necesare pentru a-5i realiza servicile. El nu poate fi
facut responsabil decat in caz de eroare sau neglijenta, situatii
in care Organizatia va trebui sa aduca dovezi.

in acest caz, obligatile Organismului de Certificare fata de
Organizatie cu titlul de daune pierderi, cheltuieli i alte
prejudicii aduse de una dintre propriile-i actiuni ce face
obiectul prezentului contract nu vor putea sub nicio forma,
indiferent de imprejurari, natura i prejudiciu, sa depaseasca o
suma de cincisprezece (15) ori mai mare decat tariful unei zile
de audit.

Organizatia e  singura respansabilda de  folosirea
cerlificatului(elor) care atestd evaluarea. dar nu implica
existenla unei garantii, Pentru conleslaliile terfilor, Organizaiia
se angajeaza s& nu implice Organismul de Certificare in vreo
interpretare privind valoarea certificatului{elor)

Emiterea cartificatului(elor) si/sau a oricarui alt document
indiferent de suport, sau orice alta interveniie a Organismul de
Certificare nu inseamna ca Organizalia a respectal, respecta
sau va respecta legislalia si/sau reglementarile in vigoare.
Similar, acordarea certificatului(elor) nu inseamna confirmarea
respectarii cerintelor reglementare si/sau legale, mai ales
formulate de o administratie nalionald sau internationala.

ARTICOLUL 11: DISPOZITI! DIVERSE

Faptul ca una dintre parii nu se va folosi de vreo clauza a
prezentului contract sau va amana aplicarea vreunei clauze nu
va insemna renuntarea la respectiva clauza ori modificarea
prezentului contract.

Daca o clauza a prezentulul contract e declaratd nula de drept
sau fn baza unei legi in vigoare, aceasta nu va cauza nulitatea
prezentului contract.

In cazul nulitétii unei clauze a acestul contract, parile se vor
intaini pentru a inlocui clauza respecliva printr-c stipulare care
sa raspunda obiectivelor juridice $i economice al contractului,
dar fara a-| modifica echilibrul,

ARTICOLUL 12: LEGEA APLICABILA, REZOLVAREA
LITIGI 1 JURISDICTI

Prezentul contract e supus legislatiei franceze. Partile
implicate sunt de acord sa rezolve pe cale amiabild orice litigiu
ce ar pulea aparea referitor la interpretarea, incheierea sau
executarea prezentului contract. Daca pardile nu au ajuns la un
acord, disputa va fi de competenia exclusiva a Tribunalului in
care igi are jurisdiclia biroul unde se afli Crganismul de
Certificare.

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2
Director Executiv 3 3

Data -

Semnatura .
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ANEXA TEHNICA CERTIF 0045.5 052014

Nr. dosar 25822

Aceasta anoxa este o completare a conditiilor generale de certificare (contract), Daca doriti redactarea certificatul AFAQ in doua limbi staine,
franceza gl engleza, (sau orice alta limba straina), va rugam sa indicati traducerealtraducerile la rubrica corespunzatoare.

Decizlile de certificare referitoare la acest contract vor fi luate de citre

Organismul de certificare: AFNOR Certification

Standardul de referinta pentru certificare:

ISO 9001V2015; ISO 14001V2015; ISO 27001V2013

Acest contract are in vedere’

Societatea sau organismul:

DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2 _I

Amplasamentul(ele) urmatoar{e)
(preclzati denumirea caca aceastalacestea este/sunt diferiti(e) de cea mentionata mai sus)

Bd. Garii Obor, nr.10, Sector 2, Bucuresti, Romania

Activitatea/Activititile urmatoare (1) :

STABILIREA, CONSTATAREA, CONTROLUL, URMARIREA S| INCASAREA IMPOZITELOR, f
TAXELOR S| A ALTOR VENITURI ALE BUGETELOR LOCALE,

DEFINITION, ENREGISTREMENT, CONTROLE, SUIVI ET COLLECTE DES IMPOTS, TAXES ET
AUTRES REVENUS DES BUDGETS LOCAUX. '

DEFINITION, RECORDING, CONTROL, MONITORING AND COLLECTION OF TAXES, CHARGES AND
OTHER INCOMES FROM ADMINISTRATIVE AND TERRITORIAL UNITS,

Data gl semnatura AFNORE

04/08/2020 -~ Data si semnatura Organizatiei

\jLL ¢ A N

S

(1) Domeniul de activitate este orientativ, aceasta poate fi modificat la cerarea Comitetutui de certificare sau a Responsabilului de audit. Doar
cadrul si domeniul de pe certificat vor fi luate in considerare,

AFNOR i iliala AFNOR Groupe

Str, Sovejanr, 111-113, et.1, ap. 4, Sector 1, Bucuregti
Telefr.;n 44 03?3?4?85? Fax: +4 0373747857
E-mall nia@atnor org
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Aveli la dispozitie un Spaliu client personalizat, pe care 1l putefi accesa la adresa urmatoare : hitps://www.espaceclient-
certification.afnor.org.

Codurile dumneavoastra de acces sunt :
- ldentificant : adresa dumneavoastra de e-mail : controlintern@impozitelocale2.ro

- Parola : Pentry a va fi comunlcaté daii chk pe linkul « Obfineti-va parola » disponibil pe ‘pagifia“de mefnare a
; Spatiului dumneavoastra Client. Dac4 v. tl uftéit phrola, va invitam sa folosiii funcia ,Forgotten password" disponibila
pe pagina de intampinare a site-ului. A 2 i
Pe acest spatiu securizat, puteti regasi instrumente si documente concepute de AFNOR Certification pentru a véa insoti in
demersul dumneavoastra, mai ales Ghidul de audit

Va rugam sé ne comunicati acordul dumneavoastra si a tuturor acestor conditii prin retrimiterea, in termen de 15 zile, a
prezentului document semnat, insofit de un exemplar al anexei tehnice alaturate.

Acceptarea acestor conditii inseamna acceptarea tuturor conditii generale de certificare.

Va informa&m cé& tratarea datelor personale este necesarad in scopuri de interes legitim pentru AFNOR Certification in
executarea contactului. Conform reglementarilor europene in vigoare, aveti dreptul de a accesa, rectifica, sterge, retrage
cnnsimtéméntul rimita si refuza traiarea si transfera datele organizatiei dumneavoastra. Va puteti exercita aceste drepturi
Pressensé — 93571 La Plaine de Saint- Dems Cedex AFNOR va réspunde persoanei care face refer:re la unul din aceste
drepturi susmentionate ntr-un interval de 1 luna de la data primirii cereril. Totusi, acest interval poate fi prelungit la 2 luni,
tinand cont de complexitatea si numarul cererilor. Tn acest caz, AFNOR va informa persoana vizatd de aceastd
prelungire, Tntr-un interval de 1 luna de la primirea cererii. Persoana vizatd are dreptul de a face plangere la Comisia
Nationala de Informatica si Libertafi din Franta sau la autoritatea de control al statului membru UE in care isi are
resedinta si sa de a face recurs jurisdictional. Toate informatiile detaliate despre folosirea datelor si exercitarea drepturilor
dumneavoastra figureaza in Carta despre protectia datelor cu caracter personal §i viata privatd a AFNOR Certification.

Ramanem la dispozitia dumneavoastrd pentru orice informatie suplimentara si va transmitem, pe aceasta cale, cele mai
sincere salutari.

Bucuresti, 04.08.2020 Acordul organizatiei

AFNOR Romania S.R.L., filiala AFNOR Groupe partener
_Em T T
tor 1 :a : ; S

Str. Sovejanr. 111-113, et. 1, ap. 4, Sector 1, Bucuresti https:/finternational.afnor.com
‘{elefti:-n 03?3 N fs sr www.afnor.org
mai T %] 21 -1l
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'DE AMINTIT IN ORICE CORESPONDENTA

DIRECTIA VENIT BUGET LOCAL SECTOR 2
Numar dosar: 25822 - s
Dosar urmarit de Bd. Garii Obor, nr.10, Sector 2, Bucuresti, Romania

Afner Ronihais R R p——

Obiect : Notificare de audit
Stimate Domn,

in urma corespondentelor noastre antericare, avern plicerea de a va confirma conditiile de desfasurare ale auditului la
organizatia dumneavoastra:

e _ Standard i l e trebuie auditate |
ISO 9001V2015 ) 1 o |
_1SO 14001V2015 . 1 ‘

1S0 27001V2013 11
Datele sau perioada auditului ]

Etapa 1: N/A |
Etapa 2 : 10-13.08.2020
| Aceste cate trebuie confirmate in urma audituluide etapd 1. -

Numarul total de zile de audit (etapa 1 + etapa 2) va fi de 3.5 zile |a fata locului, din care 1.5 zile — ISO 8001+|SO
14001 si 2 zile — ISO 27001), respectiv 1.5 zile pentru redactarea raportului, analiza raspunsului dumneavoastra
privind eventualele abateri identificate si deplasare (din care 0.5 zile — 1SO 9001+14001 si 1 zi - ISO 27001)

Echipa deaudlt

Responsabil de audit : h ¢

Conform tegulilor AFNOR'Certification, puteti refuza, printr-o adresa scrisa si argumentata, intreaga echipa de audit sau
numai o parte a acesteia, incepand cu data primirii prezentului document.

Alte informatii: -
Costul total al acestui audit va fi de 8295 iei fara TVA. 3

Cheltuielile de deplasare si cazare ale echipei de audit v vor fi facturate In conformitate conditile precizate in
propunerea comerciala.

AFNOR Romania S.R.L., filala AFNOR Groupe

ovejanr. 111-113, et 1, ap. 4, Sector 1, Bucuresti hittps:/iinternational.afnor.com

Telefon: 0373 74 78 57 www.afnor.org
Emall: tpmania@atnor ara. e i
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Stimate client,

Avem placerea de a va informa de evolutia raportului de audit al sistemului de management.

Ultimele evolutii ale standardelor sistemelor de management au dus la evolutia abordarii auditului, pentru a va ajuta mai
mult in implementarea strategiilor organizatiei dumneavoastra vizand progresul si performanta

Aceste evolulii permit o evolutie constanta a practicii auditorilor nostri, ei devenind mai atenti la ascultarea si intelegerea
aspectelor organizaliei dumneavoastra, printr-o abordare pragmaticd a auditului, cea mai apropiata posibil de
constrangerile operafionale, vizdnd demonstrarea bunei insugiri a sistemelor de management de catre echipele
organizatiei dumneavoastrd, o abordare orientata mai mult catre rezultate si eficacitate.

Auditul la organizatia dumneavoastrd va avea loc in curdnd. La finele lui, Responsabilul de Audit va folosi noul nostru
model de raport, a cérui evolufie am dorit-o, pentru a :

- va oferi parghii de gestionare, raportand mai ales coerenta $i consisten{a masurilor implementate pentru a va
dezvolta strategia organizatiei,

- valoriza mai mult feed back-ul elementelor obiective, permitand masurarea eficacitatii masurilor luate in cadrul
sistemului de management al organizaliei dumneavoastra,

- sintetiza elementele-cheie ce va permit sd va imbunatatifi controlul si performani{ele activitatilor operationale ale
organizaliei,

- va comunica mai explicit elementele suplimentare ce trebuie luate in calcul in politica de management al riscului
inerent activitafilor organizatiei dumneavoastra,

Acest nou raport, ca sprijin pentru auditul dumneavoastra, va fi instrumentul de feedback despre functionarea organizatiei
dumneavoastra ; de aceea, va va ajuta in implementarea planurilor de actiune.

in cele din urma, el va va permite in acelasi timp s& comunicali mai eficace si mai eficient rezultatele si practicile sale
partilor interesate ale organizatiei dumneavoastra: colaboratori, clienti, furnizori si parteneri.

Relatia durabild gi de incredere pe care o avem cu fiecare din clientii nostri Ti implicd pe toli colaboratorii si auditorii
AFNOR Certification. Astfel, speram ca acest nou model de raport de audit va va permite sa profitati din plin de toate
avantajele demersului dumneavoastra de certificare.

AFNOR Romaénia S.R.L., filisla AFNOR Groupe

Str. Soveja nr. 111-113, et 1, ap. 4, Sector 1, Bucuresti hitps:/linternational, afnor.com
Telefon: 0373 74 78 57 www.afnor.org
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