nI- nm EXPERIENTE IMPREUNA.
AR 10832 [29 o0, 2045

Anexa Conditii Specifice nr. de Inregistrare 100/10/01/06/3384 din data de 29.05.2015
La Contractul nr. J4170000314425

Incheiat intre:

Telekom R ia Cc ications $.A. .. cu sediul social in Bucuresii, Pista Presei Libere or. 3 - . cladirea City Gate, Etajele
7-18 din Tumul de Nord, Sector |, cod postal 013702, telefon 0800880800, fax » numar de ordine in
Registrul Comertului J40/8926/1997, CUVCIF RD427320, capital social subscris si varsat 318.464.490 RON, gperator de date
cu caracter personal nr. 292, reprezentata prin Adrian Niga

si
Client Denumire si forma juridica: DIRECTIA VENITURF BUGFT LOCAL SECTOR 2,

cu sediul social in Localitate: Bucuresti, BD. Gara Obor SECT. 2 NR. 14, Cod postal: 021747, telefon 0212528412, fax
0212528412, CIF 13811802, cont ROISTREZ24A510103200 108X, deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentata prin®
Hu, in calilale de Director Executiv

Cod Client: 341700003 14425
Adresa de focturare: Bucuresti, BD. Gara Obor SECT, 2 NR, 14, Cod postal: 021747

Persoana d¢ contact: <*: 0212528412, c-mail™:
achizitiipublice@impozitelocaic.ro

* date obligatori
Prevede urmatoareie:
1. OBIECTUL Anexei
1.1 SERVICII (Tarifele de mai jos sunt in Euro si nu includ TVA)
! Aboasment
+ Denumire Serviciu Desgriere Lunar - Tarif
lists
Serviciu Acces Infernet
Pana la 20 Mbps viteza download si panu Ja 1 Mbps viteza upload, sotutie web
hosting: un domeniu web cu nr. netimitat de subdomenii, spatiu total de 5GB atit
I Net Business M pentry website ¢it si pentru e-mail, numar nelimitat de casute de e-mail, manager 293

3 conexiuni DNS. interfata de configurare si aplicatie de constuire site web, 1P static, ITB
spatiu de stocare prin OneDrive for Business si Office Online, 2 licente de Noron
Internet Securitics, SLA Staadard.

Tehnologie: ADSL, VDISL, FTTB sau FT'TH

Serviciu de Telefonie Fixa

O linie de acces cu trafic nefimilat in reteaua Telekom Romania si in reteaua

— Telekom Romania Mobile, cu 100 minute incluse (dupa consumarcs minuielor

% :::i?“h"—" oce S | i cluse se vor aplica tarifele tipului de abonament contractat de Client) in retelele ——
nationale fixe, in restul retelelor nationale mobile si catre refelele internationale E

zona UE fix, SUA&Canada fix si mobil, Serviciu de mesagerie (Biz Messenger) si

SLA Siandard {SLA Standard numai pentru tehnologia TDM).

Tehnologie: TIXM sau VolP
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EXPERIENTE IMPREUNA.

B Mugental_Mobil
M

18 sim-uri

Serviciu de Telefonie Mohila

Plan tarifar cu wafic si SMS-uri nelimitate in Telek Romania si in retesua
Telekom Romania Mobile, 400 minute in retsicle nationale si intemationale fixe
Europa, reteie fixe si mobile SUA, Canada si Israel, 400 SMS-uri nationale, apeluri
nelimitate si grasuise in grup si 400 MB/ luns reprezentand waficul inclus in
abonament pentru traficul efectuat la o viteza de transfer al datelor in tehnologia 4G
de pana la 150 Mbps.

100x18

Mageatal_NethMobil
s

18 sim-uri

Serviciu de Date Mobile

Serviciu de date mobile. Traflic de date recomandal: primii 3GB cu viteza maxima
de downtoad de 21.6 Mbps, Dupa consumarea traficulu recomandat, traficul
aditional nu va fi warifal, iar viteza maxima de download va scadea la 128 Kbps.

806 x 18

{i} Diferenta dintre minutele incluse intr-un akonament si cele efectiv utilizate int-o luna nu se reporteaza in lune Wmaoare.

{ii) Minutele excedeniare vor i tarifate conform sectiunii wrmatoare. far traficul catre alte destinatii decat cele pentru care 3¢ percep
tarife speciale, se va face conform tarifelor de lista din lista de tarife Telekom Romania in vigoare la momentul efectuarit apelului,
daca nu exista o tarifare specials conform unei alle optiuni de voce cu care este compatibil Serviciul contractat de Client,

(idi) Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru destasurarea activitatitor de tip call center/telesalesAciemarketip.
In cazul in carc este detectatn utilizarea Serviciilor in astfel de activiati Telekom Romania isi rezerva dreptul de a modifica planul
tarifar al Clientutui. Telekom Romenia va notifica in prealabil aceasta madificare, dand posibiliates Clientului sa sccepie oferta de
migrare pe noul plan tanfar, sau sa denunte Contractul in privinta fumizarii Serviciului, far aplicarea despagubirilor pentru

prematura,

Dupa consumarea beneficitlor incluse in Abonament, sc aplica urmatoarele Larife:

Tarif per mimut de
Denumire . convorbire, respectiv
Serviciu Tip Tt per SMS / per MB
(Eure fars TVA)

Apel national in reteaua fixa Telekom Romania 0,025

Apel national catre ghe retele fixe 0,025

Apel catre reteava Telekom Romania Mobile 0,025
FixMobil_Voce S | Apel catre reteaus mobila Telekom Romania (exceptic 0711) 0,025

Apel catre alte retele nationale mobile 0,099

Apel catre retcle internationale Zona UE fix, SUA&Canada fix&mobil 0.0999

Zong UE mobit 030

Apel carre reteaua Telekom Romania 0.00

Apel catre reteana Telekom Romania Mobile 0.00

SMS-uri in reteaua mobila Telekom Romania 0.00
Magental_Mobil SMS-uri in reteaus Telekorm Romania Mobile 0.00
M Apeluri nationate si internationale fixe Europa, reiele fixe st mobile SUA, 0.10

Caneda. [smael :

SMS-vri in afte retele nationale mohile 0.0s

Trafic de date national/ MB 0.052

Apeluri internationale mobile Eurvpa 0.45

(i) Detalii privind tarifelc nationaic si intemationale se regasese pe site-ul www.,telckom.ro.

(ii) Tarifele aplicabile in Roaming pentru convorbiri si traficul de date sunt disponibile pe site-ul wwwi.telckom,ro. Tarifele pentru
Serviciile de Roaming vor fi faciurate pe haza daiclor ransmise de partenerii de Roaming cu care Telekom Romania are incheisie

scorduri (op 1din

putea include contravaloarea Servicitlor utilizate in cursul funilor precedente celei in care a fos! einisa factura.

}. Din motive tehaice specifice funclionarii Serviciilor de Roaming, factura cmisa Clientului va
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EXPERIENTE IMPREUNA.

Avand in vedere Serviciile achizitionate si de Pericada Minima Initiala, Clientul beneficiaza de o subventie in Euro (fara TVA) sub
forma de buget alocat Clientului, in valoare de:

Beaumire Serviciu Perioadz Minima Initials Valoare Subventie (Euro farz TVA)
Jl‘;?r:z:i_m"b“ M B 24 luni 1% x 60 Ewro
;‘gf:;‘:f M I 24 huni 3 %20 Euro
Il-';x?::ibil_\'oce 8 B 24 luni 18 x 20 Euro
I:u;nier::'!_i_NetMohil 5 24 luns 18 x 55 Eura

1.2 PUNCT TERMINAL

Puaci Terminal

Serviciul elefonic

Priza telefonica / centrala Clientuluifstatia de baza {TDM/GSM)/iport modem telefonic (VolP)

Serviciul de acces La
[nternet

Interfata USB/Ethernet a modemului ADSL

1.38LA

Serviciu

Numar Telefon

Tip SLA

Abonament Lunar

MNet Business M

0212507157, 0212425562,
0212531191

O Advanced

3 ELRD

FixMobil_Voue S

0212307330:0212420882;
G212422904; 0212424793,
021243396; 0212507157,

02312507623; 0212509997,
O2E2528311; 0212528342,
D212528409; 0212528410,
0212528481, 0212528412;
0212531191, 6212532925;
0212532926, 0212532527

O Advanced

5% din abonsmeniul lunar pentrs LTP

O Premium

1" din abonamentul lunar pentru LTP

2, DURATA FURNIZARII SERVICIULLUI / SERVICIILOR DESPAGUBIRI PENTRU INCETARE PREMATURA

In cazul in carc Comtractul inceleaza total sau partial inainte de expirarca Perioadei Minime Initiale (numita si Pericada minima),
din culpa sau [a initiativa Clientului. Clientul va dalora despagubiri pentru jncétare prematura in privinta fccarai Servicin in
privinta caruis Contractul inceteara inainte de expirarea PM.

Serviciu

Pericada Minima

Degpagubiri pt incetaren Coatractulni privind Serviciul din calpa
say la initiativa Clientului (Ewro) inainte de expiraren Perioadei
Minime Initinke (PM)

Magental NetMaobil
S

T Wi [l
FixMobil_Voce § W=iont 50% din valoarea abosamentelor rmasc pana la expirares PM
Magental _Mobil M iN i 50% din valoarta abonamentelor ramase pana le expirarea PM

24 oo 50% din valoarea abonamentelor ramase pana s expirares PM
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EXPERIENTE IMPREUNA.

(i) Perioada Minima se colculeaza de Ia Dats Activerii fiecarut Serviciu, In cazul in care Clientul a solicitat acti varea mai mulior
Servicii, Pericada Minima a fiecarui Serviciu poate diferi in functie de data aciivarii. Pentru perioada cuprinsa intre Data Activarti
si data emiterii primei facturi, Clientul va bepeficis numai de minutele/Servickile incluse in fipurile de abonamente contractate,

aferente/proportionale numarului de zile din aceasta peripada.

3. LOCATIA
Depumire Serviciu Eticheta Produs Nr. Telefon Adresa lsstalare
ADSL20751938;
Net Business M ADSL20852236;

ADSL20751928 -

FixMobil Vooe S

0212307330:021 2420882
; 0212422904,
0212424793;
021243396;
0212507157;
0212507623;
0212509997;
0212528311;
0212528312;
0212528409,
0212528410;
0212528411;
0212528412,
0212531191
0212532025,
0212532926,
0212532927

Magental _Mobil M

Magenta|_NetMobil §

4. ACTIVAREA SERVICIULUR

Serviciile de sccess [ Insernet se activenza in maxim 21 de zile {ucratoare {daca se solicita instalarea simulian cu o linie
telefomica); seu in maxim 11 zile lucratoare (daca se solicita si livrea prin curicr a modermului / echipametului oferit promestionsl);
sau in maxim 4 zile lucratoare {deca sg solicita instalarea peste o linie telefonica deja cxistentain locatic) de Iz semmarea
Cotractului { tzrmen in care Telekom Romania face si verificarea resurselor tehnice disponibile pentru furnizeren Serviciohs /

Servicitlor contractate de client).

Lucrare instatare pentru Net Business este de 25 Euro fara TV A, cu posibilitate de reducere i00%.

Serviciul linie teleFonica / linie de acces VoIF se activeaza in maxim 2| de zile lucraloare de la semnarea prezentel, in cazul

instalariloc noi si in maxim 48 de ore de 12 data semnarii Contragtuhu, in cazul migrarii de |8 un plan carifar Ja atkul.

Lu¢rare instalare pentru FixMobil_Voce estc de 25 Euro fara TVA cu reducere 100%.

Serviciul de telefonie mobila de tipul Magental Mobil se octiveaza in maxim 7 zile lucratvare de la datn semnarii prezentei.

Luerare activare peniru Magental_Mobil sste gretuita,

Serviciul de date mobile Magental NetMobil § sc activenza in maxim 7 zile lucrateare de la data semnarii prezentet.

Lucrare activare pentru Magental_NetMobil § este gratvits,
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5. SPECIFICATII SERVICIU
Denumi Etich:
Ry i g Nr. Telefon Specificati] Serviciy
Dute Acces Internet
Nume Utilizator: (camp dinamic)
;DSLZB?’S 193 Parola: {(camp dinamic)
. : Date Webhosting
I:‘EI‘ BUSINESS o SL2085223 Nume domeniu: (camp dinamic)
ADSL2075152 Conflguun BeOnline
8 Nume utilizator: (camp dinamic)
i Parola: {(camp dinamic)
0212307330,0212420882;
0212422904; 0212424793,
021243396; 0212507157,
0212307623, 02]12509997:
FixMobil_Voce § 0212528311; 0212528312,
0212528409: 0212528410;
0212528411, 0212528412,
0212531191; 0212532915;
0212532926; 0212532927 .y
6. PREVEDERI SPECIFICE

Net Business este un serviciu de acces la Inlemel, Telekom Romanie avanxi posibilitatea de a furniza acest serviciu prin
intermexliul a 4 tehnologii; ichnologia pe care se ofera efectiv Serviciul catre Client difera in functie de solutia tehnica exisienta in
Locatie, si de aria de acoperire in zonz unde se afla Locatia. Prin tehnologiile detaliate cxista avantajul de s utiliza linia telefonica
obisnuila peniry a fumiza viteze mari de transfer (1) ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) reprezinta tehnologia de acces c¢
permite ransmisia digitala a datelor peste reteaua de cupru oxistenta la locatia Clientului furnizand largimi de bands asimetrice; (2)
VDSL (Very High Bitrate Digita) Subseriber Line) reprezinta o tehnologie de acces similarn cu ADSL dar la viteze mai mari de
transmisi¢ a datelor; (3) FTTB (Fiber Te The Building) reprezinta o tehnotogie de acces care presupune conectarea pe cabiu cu
fibkra optica pana la nivelul cladirii in care se gaseste locatia Clientului, folosind pentru distributia finala reteaua de cupru existenta
in locatia Clientului; (4) FTTH (Fiber To The Home) reprezinta o ishnologie de acces care presupunc concotarcs pe cablu cu fibra
oplica pana la Locatia Clientului. b) Iz cazul in care linia telefonica principala suport al furnizarii Serviciului esie desfiintata (nu si
suspendata), Contractul inceteaza de plin drept Ja data desfiintani liniei telefonice suport. cu exceptia cazulbui in care Serviciul se
furnizeaza, la cererea Clientului, pe o alta linie teicfonica principale. ¢} In cazul in care Contractul inceteaza inaintc de expirarca
Perioadei minime altfel decat din culpa Telckom Ramania. Clientul este obligat la plata despagubiritor pentn: mestare prematura
conform prezentei, in privintn fiecarui Serviciu care inceteaza. d) Politica de Iternet a Telekom Romania s afla postata pe site-ul
www telckom.ro, a fost adusa la cunostinia Clientului si ncesta se obliga sa o regpecte. Totodata, Clientul se obliga sa nu cedeze
aleet persoane numele de cont si/sau parota. ¢} Valorile parametrilor aferenti indicatorilor de calitate sdministrativi pentru
furnizarea Serviciului Telekom Romania de acces la internet, precum i procedura privind masurarea acesior paramelri se gasesc pe
pagina de internet: hitp://www.tclekom _ro/calitatesinternet/. f) Promotional, Telekom Romania ponte oferi reducere pentru chiria
echipamentelor necesare fumizaréi Serviciulun de acces la Internel, pe durata furnizarii Serviciului. Telckom Romania isi rezerva
dreptul de a aplica anumite restrictii asupra Serviciului de acees la internet, fie din motive de securitate (in acest caz Telekom
Romania va bloca porturile 23 si 80 in cazul in care Clienw) beneficiaza de Serviciul de acces la internet prin technotogia ADSL »
cu posibilitatea deblocarii ia cererea Clientului), fic pentru a evita ransiiterea de mesaje nedorite de pe statia Clientutui (spam) (in
accsi caz Telekom Romania va bloca portul 25, in carul in care Clientut beneficiaza de Serviciul de acoes Ja Internet prin
tehnologia ADSL cu [P dinamic).

Serviciul de Date mobile prin tehnologia GPRSAUMTS/EDGEMG. Serviciul de date mobile este un serviciu mobil de acces ta
Imernet, cu trafic lunar inchus/nelimitat (in functie de optiunea Clientuivi), 12 viteze maxime de download de pana Ia 21.6 Mbps,
respectiv de puna ba 5.76 Mbps pt. uptoad (,.best effort”), oferit folosind 1ehnologiile GPRS/UMTS/EDGE/4G. Prin Serviciu de
date mubile se intelege si transmiterca de mesaje sourte serise (SMS). Serviciul permite Clientului aceesul la nternet, in Aria de
Acoperire - Aria de Acoperire difera in functie de cclulp radio la care Clientul se conecteaze in momentul folosirii Serviciul de
Comunicatii si se poate medifica in functie de dezvoltarea retclulor, de specificul propagarii undelor radio si de existenta
obstacolelor naturale (munti, paduri, lacuri, precipimtii ete) sau factori artificiali, {constructii ete) - , limitcle Aniei de Acoperire
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T "= EXPERIENTE IMPREUNA.

sunt mentionate pe www.lelekom.ro, Prin completere a prevederilor Contractului, sunt activitati frawdutoase/abuzive: (i}
expedicrea de megaje nesolicitate (incluzand date, informatii. text, muzica, sunct, imagini, grafice, materiale video, programe sau
alte materiale) sau afisarea de mesaje de lip pachete de reclame comerciale sau anunturi de informatii {in general mesaje de tip
Spam); (ii) continuarca expedierii de mesaje electronice catre unt adresant care a indicat ¢a nu doreste sa mai primeasca asemeonca
mesaje; (iii) expedieres sau afisarea de mesaje care contin virgsi sifsau ,cai troieni”, mesaje ilegate sau expedierea sau afisares de
mesaje indecente, ohseene sau pornografice, o incalearea prevederilor legale in vigoare; (iv) expedieres sau afisarea de mesaje
care violeaza dreptul de proprictate intelectuala sau industriale al Telekom Romania sau al unui text, sau de mesaje continend
informatii pentru care Clientul nu are dreptul legal de transmitere sau difuzare in orice conditii, conform oricarei legi aplicabile.

Serviciul linic telefonica / linie de acces VoI P a) este un serviciu de 1elefonie fixa prin care Telekom Romania pune la dispozitin
Clientului o linic telefonica principala (,,LTP") pe tcknologia TDM sau Yinii de acces YolP (ficcare Linia VoIP™) pe tehoologie 1P,
prin intermediut cororu Clientu! va putea efectua convorbiri telefonice. Conexiunile Telekom Romania peste care este disponibil
Serviciul acces VoIP sunt denumite Servicii suport. Suspendarea/incetarea Serviciului Suport va duce antomat la
suspendareafincetarsa Serviciului acces VoIP, b) La activarea Serviciului, Clientului i va {i atribuit in mod aleator un numar de
lelefon pentru fiecare LTP/ acces YoIP, Clientul va beneficia de noest numar pana L data incetarii furnizarii Serviciului, exceptand
situatiile in carc: (i) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a numerelor; {ii) Telekom Romania va modifica mmerotatia
din motive tehnice, cu conditia informarii prealabile a2 Clientului sau (i) Clientul solicita schimbarea numarului de tefefon, in
schimbui tarifuiui aferent (schimbarea numarului de telefon va fi operata in lsmita posibilitatilor tehnice ale Telekom Romania), ¢)
Un abonament telefonic contine: (1) Un numar de apel pentru fiecare L TP acces VoIP; (2) Servicii de asistenta; (3) Nivel de
disponibilitate a Serviciubu in versiunea ,.Standard” {in tehnologia TDM): (4) Alle servicii (in masura in care tipul aparatulai
telefonic folosit de catre Client peniru receptionarea Serviciulul permite activarea acestor servicii): repetarea ultinmlui oumar
format (pe baza de cerere); apel in asteptarc (pe bagn de corere); redirijarea imediate a apelurilor (pe baza de cerere); apel
programal {pe buza de cerere}, restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit); restrictionarea prezentarii identitatii finiei
telefonice epelante (CLIR-A), permanent {pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciile de urgenta
{112}, identitatea liniei telefonice principate a Clientului se transmite automat); (5) Serviciul de mesagerie vocals si fax Clientul
poale solicita dezaclivarea acesti Serviciu fara ¢ datora despagubiri pentru ineetare prematura. &) Serviciul suplimentar de
prezentare a identitatii liniei telefonice apelante (CELIP-A) poate fi fumizat numai pentre apelurile de 1a linii telefonics apelante
care nu au activata restrictionarea prezentasdi identitatii, In cazul in care apelul este originat din reteaua aftui operstor, identitatea
tiniei telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spee reteana fixa
Telekom Romania. &) Clientul va datora despagubirile pentru incetare prematura in cazul in care, inainte de expirarca Perioadei
Minime, (i) Contractl inceteaza cu privire la Serviciu, atife) decat ca urmare a culpsi Telekom Romania; (if) Clientul solisita
schimbarea de titnier ol Serviciului si noul Sitular este persoana fizica (iii} Clientul migresza l2 un alt serviciu telefonic (ex: trunchi
digital, ISDN 2, ISDN 30); (iv) In cazul in care incetarea Serviciului suport pentru Linia VolP sre loc inainte de expiranca
Perivadei Minime, altfel decat pentru culpa Telekom Romania, Clientul va datora si despagubirile pentru incetare prematura
aferente Serviciul acces VolP, (v) Clientui opteaza prin prezentul pentru un anunsit plan tarifar si solicita trecerea la un alt plan
tarifar. f) Daca Clienust beneficiaza dojs, In data semmarii Contr lui, de o oferta promotionaln; (i) Pericada minima de furnizare
8 Serviciului se calculears prin scaderea perioadei minime deja scurse; si {ii) perioadele de gratuitate de care Clientul a beneficiat
se vor scadea din perivadele de gratuitate corespunzatoare Contraciulud; si (ifl} optiunile de voce activale conform celeilalie oferte
promotionale sunt dezactivate in cazul in care nu sunt compatibile cu nou! plan tarifar ales; si (iv) Clientul ou va mai primi un alt
echipmnent cu titlu gratuit, pentru receptionarea Serviciubul,

Serviciul de telefonie mobila prin tehnologia GSM/UMTS. Serviciul se activeaza per Cartela SIM i permite Clientului
efectuarea de convorbiri telefonice in reteaua Telekom Romania si in retelele parenere, la tarifele pentru convorbiri aferente tipalui
de Abonament si Listei de tarife, prin intermediul unui Echipament Llerminal asigurat de catre Client {prin achizitie de la Telekom
Romania sau de la un tert), Serviciul conex de inlocuire & STM-ului pierdut/furat/deteriorat se taxeaza cu 5,00 Buro, fara TYA,
Odata cu activarea ficcarei Cartele SIM, Clientutui i va fi alocat un Numar de telefon (MSISDN]), pentru care Clientut dobandeste
dreptul exclusiv de a-1 folosi pe perioada furnizarii Serviciulyi de telefonie mobita. Numarul de felefon nu este proprictatea
Clientului si la incetarea din orice motiv a Centractuluj in privinta Serviciului de telefonie mobile, Telekom Romania ii revin, in
mod tiber st auntomat, Loate drepturiie relationate Numarului de telefon sau, in cazul in care Clientu] fusese portat din reteaus unui
alt fumizor de comunicatii electronice, drepturile asupra Numarvlui de telefon it revin respectivului furnizor.

Ordinea de consum a minutelor ineluse: (i) minuicle nationale si internationale Europa fix, SUA, Canada si Israel fix si mobil
incluse in Serviciul de voce pe mobil achizitionat, si {ii) minutele nationale 51 internationale Europa fix. SUA, Canada si [srecl fix
si mobil incluse in Optiunea nat/int’! share pe mobil achizitionata. Dupa consumarea minutelor incluse in abonament in retele
nationale fixe/mobile, tariful (standard) £ minut eplicabil va fi 0,10 €/minut (fara TVA).

Ordinea de consum a tr=ficului de date inclus: (i) roficul Je date inclus in Serviciul de date pe mobil achizitionat, si (if) traficul de
date inclus in Optiunea de date pe mobil achizitionata. Dupa consumarea trficulu inclus, viteza de transfer rmane coastanta si
traficul aditional va fi tarifa suplimentar cu 0,052 €/MB.
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{1) Telekom Romania va acorda Clientului, pentru ficeare Serviciu contraciat prin prezentul 5i sctival, o subventic in Evro {fare
TVYA) sub forma de buget alocat Clientulvi, mentionata in prezente. Bugetul va putea fi folosit de catre Client 4 achizitionares de
preduse electronice, pans |a epuizarea lui. Produsele elecironice disponibile si preturile aferente var fi conform listei in vigesre la
momentul achizitionarii respectivuiui produs electronic. Lista poate fi modificata periodic de came Telekom Romania, in functie de
practica sa comerciala, Clientul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventici mentionate, reprezentand contravaloarea
produselor elecronice achizitionate, in termernul indicat in factura emisa de Telekom Romania Communications S.A. (2} Clientud
intelege si accepta ca produsul electrome asifel achizitionat nu are legatura cu furnizarea Serviciilor, nefunctionares/functionares
defectuoasa/orice alte pretentii ale Clientylui privind acest produs electronic neputand constilui maotive pentru angsres raspunderii
Telekom Romania in furnizarea Serviciitor, astfel cum limitele raspunderii sunt stabilite in prezentud, Odata cu protheul electronic,
Clientului it va fi furnizat si certificatuf de garantie aferznt. (3) Faciura aferenta pretului produsului electronic astfel achizitionat se
va emite in Lei, folosind cursul de schimb valutar LewEuro indicat pe factura relevanta. {4} Prin sermnarea de catre Client 8 faclurii
pentru predusul electronic si a doc lor de livrare, le astfel facturate sunt consideraie certe si lichide {si deci recumoscute
ca datorate). Date fiind aceste aspecte, este exclusiv in responsabilitates Clientului sa se asigure ca solicitarea produselor
electronice, dar si receptionarea acestora si semnares facturilor aferente pretului, var fi realizate de persosna imputernicita in acest
sens e catre Client. { 5) Proprietatea asupra produsului electronic se transfers la Cliem odats cu receptionaren scestuia si semnarea
documentelor de livrare si a facturii relevante. (6) in cazul in care Clientul nu isi onoreaza in totalitate obligatia de plata, in
termenul indicat in fectura, a contravalorit predusulul electronic astfel achizitionat/ratei lunare in cazul platii in rate, Telekom
Romania va avea dreptul de a suspenda Serviciiie din prezentul/icate Serviciile furnizaie Clientutui sau de a rezilia Contractul ssu
orice contract incheiat cu Clientul, cu aplicarea despagubirilor pentru incetare prematura, cand este cazul. (7) In cazul in care
Clientu] demunta unilateral Contractul in privinta Serviciilor in fermen maxim dc {4 (paisprezece) zile de [a achizitionarea
produsubui ekectronic in condititle din prezentul articol, Clicntul va putce retuma produsul electronic astfel echizitionat, in starea in
care b-a achizitionat. in termenul i urmand procedura primite prin apel la 1234; in cazul in care Telekom Romania constats ca
produsul electronic nu este returnal in starea in care Clientul l-a achizitionat (ex. prezinta indicii ale unej folosirii
improprivprezinta indicii de folosire/faca ome accesoriite si ambalaj, eic.), Telekom Romania poate factura Clientvbui
contravaloares modificarilor astiel constatate, care poate merge pana la facturarca integrala a pretului de lista al produsalui
electroni, situatic in care Clientul poate opta pentru pastrarea produsului clectronic in schimbul achitarii integrale a pretuiui de
listn el acesiuia. (&) Clientul este de scord ca Telekom Romania sa transfere debitele/creditele acumuiate de Client pentru produsut
elecironic imtre conturile alecale de Telekom Romania Clientului pentru servicii de comunicatii electronice/produse Telekom
Romamnia.

[e cazul in care Clientul incheic un conteact care aféra promotional Echipamente cu reducere, raspunderca Telekom Romania
potrivit Contraciului poste {1 angajata exclusiv in legatura cu furnizarea Serviciului Net si Clientul poate rezilia Contractul exclusiv
pentsu culpa Telekom Romania in furnizarea Servicinlui. Clientul n: poate nezifia Contractul pentru motive care tin de
Echipamentul carc face parte din oferta promotionala. Accesarea oferel promotionale restrictioneaza schimbarca titulprului penteu
Serviciul Net. Echiparmentul care face parte din oferiz promotionala va {f liveat Clientului in maxim 14 zite de la semnares
prezentului; proprietatea asupra echipamentului se transfera de |2 Telckom Romania la Client la data semnarii precesului-verbal de

receptie & Echipamentului din oferta promotionala.

7. Nivelurile de calitate peévind furnizares Serviciilor Telekom Homanie si despagubirile in caz de nerespectarc sunt provazute in
Contract, Daca nu s¢ prevede alifel in Contract, Serviciile Telekom Komania suni de tip "best effors", caracteristivile tehnice §i
parametrii de calitate cormunigati in descrierile acestor Servicii din Contract fiind masuragi it conditii ideale. Coractevisticile acestor
Servicii pot diferi de la caz la caz, indeosebi tn functic de gradul de fncarcare a rejelei/starca tehnica infrastructurii fizice de
acees/L TP suport si in functie de conditiile meteorologice. Niciune dintre obligagiite privind accesul, viteza gi calitatea Serviciilor
nu reprezinta ¢ oblipagie de rezuliat a Telekom Komania. Daca nu se prevede alifel in Contract, neindeplinires perametritor de
calitate sau a caracteristicilor comunicate pentrs Servicii nu atrage plata niciunci penalitasi de catre Telelom Romemia sau
acordarea niciunei reduceri la Abonament, Prin scmnarea prezemtului, Clientu} accepte Rurnizarea tuneror Serviciilor in goeste
conditti.

8. Teiekom Romanta nu raspunde fate de Client pentru deune indirecte {ex. beneficiul nevealizat, pierderi profit/abonati, pienderea
unor pportunitati de afaoeri). Telekom: Romania raspunde pana la Punciul terminal. Telekom Romania nn saspunde pentru apelurile
cu lasif mare (inlcroational, SVA) generate prin fenomenul de . modem hijacking” sau ., VoIP hacking”, nici daca transmitcrea
si/sau receptionarea Serviciilor sunt alieraie de factori ca: a)encmene naturale; blintreruperi/bruiaje/variatii mari de curent care
afectenze reteaua de distributie 2 semnalutui: clinsiatarea/utilizarea de Client de echipamente neautorizate/performante inferioare
ale traseului de cablu &l Clientului; JYnterferente cu alte sisteme de comunicatie; e)lipsa de vizibilitate intre antena si sateliy
fiutilizarea necorespunzatoars! frauduloasa a Servictilor/Echipamentului; glactiumea unor terti, nick pentru seftware-ul instalet de
Client prin Serviciv sau defectarea/pierderea informatiilor din echip I(ui) Clienqului; h)lucrarile furnizorilor de utilitati
publice. Prevederi specifice Serviciului de Roaming: (#) Telekorn Romania va pune la dispozitia Clientulwi Servicinl de Roaming
$i nu ¢ste raspunzator de calitatea Serviciilor de Roaming, de tipul de Servicii de Roaming sau de gradul de acoperire al acestors,
loate acestea depinzand de retele si/sau sistenz de telecomunicati ale fumizorilor de comunicatii etectronice din afars tarii. {b)
Telekom Romania nu esie respunzator penteu utilizarea sccidentala a Servicintui de Roaming de catre Client atunci cand ecesta s¢
zfla pe teritoriul Romaniei, in zone de granita. Abonatul este obligat s se asigure, prin verificared terminahulud sau, ca reteaua
utilizata, in momentut inilierii apeludui, este cea a Telekom Romania. pentru a evita ulilizares aceidentala a Serviciutui de Roaming
pe teritoriul Romaniei. (¢) Telckom Romania nu poate contrala i prin wrmare nu va £z tinut raspanzator fata de Client in cazurile in
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care Clientul primeste apeluri din afara granitelor Romaniei cu identitate incompleta, ascunsa sau modificata, inclusiv prin
folasirea unei identitati care apartine numeroiatiel nationale.

9. Convorbiriie SV A reprezinta convorbirile catre serviciite cu valoure adaugatz, Minutele de convorbire SYA nu sunt
incluse in planurile tarifare ale clientului. SMS-urile SVA (trimise sau primite) reprezinta SMS-urile catre servicii cu
valoare adaugata. SMS-urile SV A nu sunt incluse in planurile tarifare ale clientului. Convorbirile si SMS-urile catre
SVA Adult reprezints apelurite si SMS-urile(irimise sau primite) catre serviciile cu continut adult.

16. SERVICII SUPLIMENTARE

Abonament*
Servicii suplimentare Descriere ge-r::cm
suplimentar
Factura detaliata permanenia completa pentru apeluri non-locnle’™ si
O Factura detaliata apeluri , locale”™. Apelurile locale sunt apelurile intrajudetens, vele cotre I
permanents complela servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, sccesul special internet,
VolP, Internet, SVA, Teiledon. »
Tactura dataliata compietata pentru apeluri ,non-focale” si apeluri locale™
O Factura detulints Apelurile locale sunt apelurite intrajudetens, cele camre servicii speciale si I
ocazionala de mesagerie vocala, UNITEL. aceesul special internel, VolP, Internet,
SVA, Teledon.
*Ewrc fara TVA.

11, DATE DE CONTACT*
Datele de contact ale persoanei fizice mandatate sa semneze Anexa in numele si pc seama Clientului (reprezentantut legal al
Clientului/imputernicitul ):

Nume DUTU Prenume

Calitate in cave semneaza DIRECTOR EXECUTIV
Teleton Fix de serviciu 021.252.84 .09, Fax de serviciu 021.252.84.12,

Muobil de serviciu il de serviciu direclor_exec@impozitelocale2.ro,
Adresa la care se va trimite factura aferenta Serviciului achizinionat prin Ancxa:

L.ocalitazen Bucuresti, Bd. Garii obor. Nr, 10, Sector 2. Bueuresti. cod posul 021747

*{campuri obligatoriu de complcrat)

In vederea imbunatatirii comunicarii intre Telekom Romania si Client, urmstosrele campuri trebuie complerate cu
datele de contact ale aitor persoane de contact din compania Clientului:

Nume DUTU Prensme 2

Calitate in care semneaze DIRECTOR EXECUTIV

Mobil de serviciu wil de serviciu director_execi@impozitelocale2 ro,
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Contact factura — CFO / Responsubil fnancisar
Nume
Telefon fix de serviciu 021.252.84.09 Fax de serviciu 021.252.84.12

Maohil de serviciy nail de serviciu r

Contact tehnic - Responsabil departamenrul tehnic

Nume

Telefon fix de serviciud21.250.99.97, Fax de serviciu 02).250.99,97

Mobil de serviciu Fmail de serviciu

: (i) Certificat de

este_insotita de urmatoarete documente {in coj
inregistrare emiy de Oficiul Regisirului Comertulu: (i) Imputemicirea persuanez care semneaza Anexa din partea Clientului
sau actul din care rezulta in mod indubitabil faplol ca aceasta persoana a fost avtorizata in mod velabil de Client sa semneze
Anexa (n numele si pe seama Clientuiu: {de ex. aciul constittiv), denumite colectiv “Imputernicire”™; (Gii} Actul juridic care
acorda Clientuiui drepsul de 2 instaia Serviciul la locatia respectiva, n cazul in care Clientul este proprietarui locatiei, Clientul
ve prezenta tithul de proprietate asupra locatiei. In cazui in carc Clientul nu este proprictarul locstiei, Clieniul va prezenta un
document care sa ateste consimtamantul proprictarului pentru instalarea si furnizarea Serviciului la locatie respectiva.

Subsemnatul, Adrian Niga, in caiitate de reprezentant Telckom Romania. declar pe propria raspundere ¢a am verificat toate
documentele prezemiate de Client si care sumt atasate in copie si certific conformilates cu origimalul a copiilor
documentelor mnexate Certific totodaiz faptul ca identitaten Clientului a fost stabilita prin prezentsrez actelor im

original.

Subsemnatul, Cristian Atanasie Dutu, declar pe proprie raspunderc ¢ am deplina autoritate sa reprezint Clientol Ia
incheierea prezentei Anexe, in temeiul Imputernicirii acordate de entre Client 5i a carei copie este anexsta iz Contract,
si imi asum raspunderea peniru actionarea in ¢alitate de reprezentant al Clientului ln incheieres acestei Anexe, Dechir
cn lmputernicirea anexata este valabila la data semnarii Anexei i nu a (ost revocata. Declar, de asemenca, pe propria
raspunderc ca, la data semnarii prezentei Ancxe, Clientul no s¢ afla in incapacitate de pluta si impotriva Clientului oo

s-a deschis procedura jnsolventei.

1234 - ofera informatii si primeste cereri pentru Servicii (apel grawit din retelele Telekom Romania si Telekom Romania
Mobile}; 1221 - asistenta deranjamerte (apel gramit din retelele Telekom Romania si Telekom Romanta Mohile); 0219255 —
fax vanzari si relaiit cu clientii (apel gratuil din retelele Telckom Romunia si Telekom Romania Mobile);

|2 tiitelckom,ro — c-mail vanzari si refatii cu clicntii, 0800 800 901 - informatii clientii business (apet gratit din orice
retea fixa si mobila nationala); www. tefekom.rg —ofers informatii referitoare [a tarifele si preturile in vigoare { Lista de
wrife).

[n masura in care nu contravin termenilor si conditiilor din prezenta Anexa, prevederile Conditiifor Generale de Furmizare a
Serviciilor semnale de Client vor completa prevederile prezentei Anexe.
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Incheiata astazi, 29.05.2015. in 2 (doua) cxemplare originale, dinire care unc! peniru Client si unul peniru Telekom
Romania.

Directia Veniturl Buget Local Sector 2 $.C. Telskom Romania Communications
SA. ‘)
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