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Anexa Conditii Specifice nr. de lnrcgistrare I 00/ 10/ 01/06/3384 din data de 29.05.2015 
La Contractul nr. J41700003 I 4425 

lnchciat intre: 

Tcldcom Romania Communications S.A ..• cu sediul social în Bucureşti, Pi1ta Preşci Llbcrc nr. 3 - 5. cladiree City Gale, Etajde 

7-18 din Turnul de Nord, Sector I, cod posl&l 013702, telefon 0800880SOO, fax , numarde ordine in 
i'.qiSU\ll Comcnului J40/892611997, ('Ul/ClF R0427320, capital social subscriş si vanat 3 18.464.490 RON. operaiorde dale 
cu caracter personal nr. 292. reprezentata prin Adrian Niga 

si 

Client Denumi~ si forma juridica: DIRECŢIA VENITURI BUOFT LOCAL SECTOR 2, 

cu sediul social în Localitat": Bucureşti. BD. Gara Obor SECI. 2 NR. 14, Cod postai: 0'21747. lclefoo 0212!528412, fax 

0212528412, CIF 13811802, cont R04HREZ24AS 10103200J08X. d~chis la Trezoreria Sector2. ~z.eaita111prin• 
JIU, in caii lat<! de Direcior l::.xecutiv 

Cod Client: 14170000314425 

Adresa de focturarc: BucurcŞli. ~O. Gen Obor SECT. 2 NJI.. 14, Cod postai : 021747 

P Ct'$08lla de contact: 

adlizitiipublicc@impozilclocalc2.ro 

<': 0212~28412. ţ-lllllil": 

• date obligatorii 

Prevede unnatoarele: 

t. OBIECTUL Aaeui 
I.I SERVICII (T•rifek de 111.1ij05 sunt in Euro sinu in<"lud TVA) 

! 
I Dtnumln. Serviciu l~riue 

·--··-· 
Serviciu Acces lnlcrnet 

• Net Busints5 M 

Pana la 20 Mbp~ viteza download si panu la I Mbp.ţ viteza upload, so!utie web 
hosting: un domeniu web cu nr. nelimitat de subdom<:nii. spatiu tocai de .SGB alit 
pentru website cit si pcnltU e-mail, nurruir nt:limitlll de casute de e-mail, manager 

3 <:ontxiuni DNS. interfata de configurare si aplicatic de consuuirc site~- IP static, I TB 
spaliu de stocare prin OneDrive for Ousiness si Office Online, 2 liccnte de Nuruin 
lotemet Se.:uritics, SLA Standard. 
Tehnologic: ADSL. VDSL. m·a sau flTH 

--
Serviciu de Telefonie l'in 
O linie de scces i:u tr.ific nelimi1nt in reteaua Teltkom Rornnnio si in reteaua 

• FixMobil Voce S 
Tclclu>m RomaniJ Mobile. cu 100 minute incluse (dupa CQOSumarc• minutelor 

18 llnil 
incluse se vor aplica tarifele tipului de •bonamo:nc contnctat de Client) în retelele 
nationale fixe. in restul retelelor nalion•lc mobile si catrc retclelc intemationale 
rona lJE fix. SUA&Canada fix 5i mobil, Setviclu de mesqeri~ (Bi.z Messeoger-) si 
SLA Standard {SLA Standard numai penlru tehnologia Tl>M). 
Tehnolo&ie: TL>M sau VoIP 

Aboa1111ea1 
Lunar - Tarif 
li•lll 

S,9x 3 

1,S x. Ul 

1 ( 1' a g ~ 
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Su~kiu de Teleronie Mobil• 
Pl;in larifsr cu trafic si SMS·uri nolimitate în n:teaua Telekum Romania si in reteaUll 

• MAlaiHlal_Mobil T elekom Romani3 Mobile. 400 mi11u1e in rctelele nalionale si in1ematio1111le fixe 
M Europa. retele fixe si mobile SUA. Canada s i Israel, 400 SMS-uri nllliooalc, .peluri 10,0 X 18 
18 sitn-uri nc:limiuite si grll(UÎIA: în grup si 400 MB! luRll rqxuc:niand trafiad inclus in 

abonament pentru tnlficul efectuat Io<> ,;teu de transfer al dalelor in tehnologia ~G 
de 1'AM la 150 Mim!< . 

• Serviciu de D.le Mobile 
Ma~ala t_NetMobil Serviciu de date mobile. Trafic de date rec01TW1dat: primii JOR cu viteza m11Xima 8.06x 18 s de downloMI de 21,6 Mbps. Ou~ consumart:a traficului recomandat. tnfiQ!I 
181im-uri aditional nu •'ii fi tarifat, iar viteza maxima de download va scadu la 128 Kbns. 

(i) Oiferenta dintre minutele incluse inu-un abonament si cele efec1iv utilizate intr· <> luna nu ~e NpOrteaza în lWll unn&IOUC. 

(ii) Minutele excedenwe vor fi tarifate conform ~ectiunii urmaioere. iar traticul catre alte destinat ii dec.t cele pentni care se percep 
Wlfe speciale. se va face conform tarifelor de lislll din lista~ uirife Telekom R.omania in vigcarc la momentul efectuarii apelului, 
ci.ca nu existu o tarif= şjl('Ciala cooform unei alte optiuni d• voce cu care e:sie compatibil Serviciul cootraciat de Client 

(iii) Abonamentele cu minute nelimit"1c nu pol fi folosite pentru dcsJ8sU111Cea activitatilor dl: tip call centerlteJesaleslteleman<1:tig.. 
1n cazul iu care este detectata utilizarea Serviciilor in astfel de activiiati 1'elekom Romania isi rezerva drq>tul de a modifica planul 
tarifar al Clientului. Telckom Romania va ootifiu io preiilabil aceasra roodifi=e, danci posibiliatea Clientului sa acceple oferta de 
migrare pe llO\ll plan t.arifar, sau sa denunie Contractul in privinla fuml~.arll Serviciului. fn aplicarea despagubirilor pentru 
incetare prematura. 

Dupa consumarea beneficiilor inclus.: in Abomuncnt.. sc aplica utnlalo:irelc 1>1rife: 

---- -·- - T•rif per raiaut de 
Dcn„mire 

TipTraf'~ 
convot'blre, rupcetw 

Se"1iciu per SMS I per MB 
IEuo&nTVAl 

Apel national în rereaua fixa Telel;om Romanio 0,025 

Apel natiooal catn: uhe retele fixe 0.025 

Apel calce meaua Tclekom Romania Mobile 0 ,025 -
F'ixMobil_ Voce S Apel calce retcaua lllobila Teldon1 Roma.ni• (e~ceptie 0711) 0,025 

>-----
Apel catre alte retele nationaJ" mobile 0,099 

Apel catre rctek intenialion~e Zona UE fix, SUA&Cllllllda 6.:&mobil 0,0999 
----·~ 

Zona UE mobil 0,30 

Apel caire reteaua Telekom Romania 0.00 

Apel c.alce reteaua Telekom Romania Mobile 0.00 

SMS-uri în reteaua mobila Teltlom Romani& o.oo -·--
Magenta I _Mobil 

SMS-uri in retcaua Telekom Romania Mt>bilc 0.00 

M Apeluri natiooale si intemalionale fixe Europn. relele fixe si mobile SUA. 0.10 
Canuda. rsrne! 

SMS-uri in alte rctclc nationalc mobilo 0.0.S 
·--------···-·· -

Trufie de date natlooall MB 0.052 

Apeluri intemationale mobile Euwpa OAS 

(i) Del»lii privind taritcte nationale si intemationale se rcga:ses.c pe sile-ul www.telekom.ro. 

(ii) Tarifele 1plicabile în Ro111niog pentru oon~-orbiri si traficul de ~le sunr disponibile pe site-ul www.tc!c:i<1111,.ro. Tari~le penuu 
Serviciile de Roaming ~or fi fac1ura1.e pc baza datelor transmise de partcrleni de Rooming cu care Telekom Romanii are indleimc 
acorduri (opetarori din strai11111ate}. Din m01ive tehnice spc,;:if>ce functionarii Sesviclilor de Roaming. f.ron ernişa Clientultli wa 
rutu include con1r.t,·aloarea Sttvicijlor utilizate in cursul lunilor r=cdcnte celei în ev.: a f05t emisa fadura. 
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Avand in vedere Serviciile acliizitionate si de Perioada Minima lnitiala. Clientul bcnefici8Zll de o subventie ln Euro (fara TVA) sub 
fOl'll'la de buget alocat Clientului, in vaio""' de: 

Denumi"' Serviciu Pel'Îllllda Minima l1itial1 V1loan Subnntie (Euro f1r1 TV A) 

M11tental_Mobil M 
•2-11uni 18 x 60 Euro 18sim-uri 

Net Business M 
•241wii 3 X 20 fW'O 3 conexiuni 

FixMobil_ Voce S 
•241wti 18 x 20 Euro 18 linii 

Magental_NetMobil S 
•24 luni 18 )( S.S Euro 18 sim-uri 

1.2 PUNCT TERMINAL 
Puai:I Tennlnal 
Serviciul telefonic I Priza telefonica I centrala C!ientului/statia de baza {TDM/GSM)I..,..., modem telefonic <VolJ>l 
Serviciul de acces la I Interf"ata USB/Ethernet~ modemului ADSL 
Internet 

l.J SLA 

Scrvic;::iu Numar Telefon TipSLA A boa•ment Lu11.11r 

Neţ Business M 0212507157; 0212425562: 
DAdvan~ J EURO 

0212531191 
0212307)30;0212420882; O Advancc.d 5% din abonamentul lunar pentru I.. n> 
02 J 24229(.14: 0212424793; 
021243396; 0212507157; 

FixMobil_ Ve>« S 0212507623; 0212509997; 
0212528311; 0212528312; 
0212523409; 021252&4!0; O Premium I ()",\, din abonam1mtt1I lunar pentru L TP 
0212528411; 0212528412; 
0212531191; 0212532925; 
0212532926; 0212532927 ··-··· 

l. DURATA FURNIZARll SERVICll'Ll,;I /SERVICIILOR. OESPAGVBIRJ PENTRU JNCETARE PREMATURA 

IJ1 cazul io care Cootractul inceteaza total sau partial inainre de expirarea P<lrioadei Minime Jnitiale {nwnita si Perioada minima), 
din culpa sau la in itiativa Clientului. Cliento I --~ datora despaguhiri pentro incetare premalt1ra in privinta fic:carui Se!'viciu in 
privima caruia Contracl\JI inc~teova inai11te de expirarea PM. 

~· 

Dcspagllbiri pi i11crbrn Co11trutuloi priviall Servici•! dill nlpl 
Servici\I Perioada !\lidima sau la iniliativa Clientului (Earo) la•i•lt de uplrara Periolclel 

Mlalme lnitbile (PM) 

Net Businesş M .24 luni Intre 12 si 24 luni ramase plllla la expirarea PM - 100 Euro 
Mai putin de 12 !uni ramase pana lacxpirarca PM - 50 Euro 

l'ixMobil_ Voce S .24 lwii SO",-O din valoarea abonamentelor ramase pana la expirarea PM 

Magenw 1 _Mobil M •24 luni soo,;, din valoarea abonamentelor ramase pana la expir8n'e PM 

Magental _NetMobil •24 luni 50% din valoarea abonamentelor ramas.: pan11 la expinu-ea PM s 



J 
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(i) Perioada Minima se Clilculeaza de la Data Acti-.arii fiecarui Serviciu. ln caz"1 tn care Client"1 a solicitat activarea mai multor 
Ser...ieii, Perioada Minima a fiecarui Servich.i ponte diferi în fWlClie de dala activarii. Pentru perioada cuprinsa intre Dala Activuii 
si dala cm.i!A!rii primei factLlri, Clientul va beoefic;i1 nwn1i de: minutelc/Selviciile incluse in tip~:il~ de abonameme cootracwe, 
aferentc/proportionalc nwnaruluî de zile din aceasta periQ&da. 

3. LOCATIA 

Denunil,.,, Servkiu Etickla Produs Nr. Teldoo Adresa lmtal•re 

ADSL207S 1938; -' 
Net Business M ADSL20852236;' ./ 

ADSL2075192S -
0212 3073 30;02124 20882 
; 02124229\)4; 
02 I 2424793; 
021243396; 
02125071:57: 
02 I 2S0762 3; 
0212509997; 
0212.528311; 

FixMobil_ Voce S 0212528312; 
0212:52 8409; 
0212528410; 
0212.528411; 
0212528412; 
0212531191; 
0212532925; 
0212532926; 
0212.532927 

M11gen1al_Mobil M 

Magental_NetMobil S 

4. ACTIVAREA SERVICIUL{JI 

Strvidllc de •teas la I nrernet se acliYCnza in mltXim 21 de zile !ucratOll<e (daca se solicita instalarea simultan cu o linie 
telcfooica); sau in maxim I l zile lucratoarr (daca se solicita si livrea prin curier a modcm"1ui I «ltipamewlui ofi!rit promotional); 
sau în maxim 4 zile lucratoare (dac.a se solicita instalarea peste o linie telefonico deja existentain locatic) de la setnltlll'ell 
Cotractului ( tenncn in c:are Telekom Romania faoe si verif1can:a resurse!OI' tclmice disponibile pentnl fllfllÎUtell Serviciului I 
Serviciilor contractele de client). 

Lucr„-e insbllU'e pentru Net Businc,,oi este de 25 Euro fan TV A, cu posibilitate de rcdwcrc 100%. 

Servidul linw telcfonka /linie de acces VoIP se activcaza in maxim 21 de ;i:ile luo-atoare de la semnarea prezentei, in catUI 
insUtllrilOI' noi si in maxim 48 de ore de la data semnarii Cootractului, in caiul migrarii de la Ull plan rarifâr la altul. 

Lucrare illll•lare pentru FixMobil_ Voct este de 25 Euro fara TVA cu reducere 100"/o. 

Serviciul de l\!lcfoo ie mobila~ tipul Magentitl_Mobil se llC!iveaza în maxim 7 i.ile !ucratoare de la daUt sc:mnarii pn:ut'ltei. 

LHnire acllv.11re pi:ntru M-a;ental_Mobil este gratuilll. 

Serviciul de dnte mobile Ma1en1al_Nc1Mobil S se activeaza in maxim 7 :cile 1~~ de la data semnarii prei>entei. 

Lucnire activare pentru Magt>ntal_NetMobil S este graluiw. 

4jPage 
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5. SPEOFICA TII SERVICIU 

l>ellumire Etichel• Nr. Telefon Spedf"ecatU Serviciu &l'\'iclu ProclH 
D•ie Acces I Dlemel 

ADSL207.5193 Nume Utilizator: (camp dinaoUc) 

8; 
Parola: (camp dinamic) 

NET BUSINESS ADSL208.Sll3 Date Wei.hostlac 

M 6; Nume dotncniu: (ccnp dirumic) 

AOSU07Sl92 Co.flaunre Be011Hne 

8 11!!11' Lfwww·bs!lllUH1D! 
Nume utilizator: (camp dillMlic) 
Parola: tcamn dinamic) 

021230733();0212420882; 
0212422904; 0212424793; 
021243396; 0212.5071.57; 
0212.507623; 0212509997: 

FixMobil_ Voce S 0212'28311; 0212.S28312; 
0212.sig409, 0212.528410; 
0212'2&4 I I ; 0212528412; 
0212Hl 191: 02125)2925; 
0212.532926: 0212532927 

6. PREVEDERI SPECll'ICE 

Net Bu•••- este \Ml _,,iciu de a<:C<!S la lnlernel. TeJdcom J!.otMnja avlll>d posibilizatea de a furnizai acest serviciu prin 

intamediul a 4 tehnologii; tehnologia pe care se ofera efectiv Serviciul catn: Client difen in functie de ~Iulia tehnica exis1enta in 
Locatie, si de aria de acoperire in zona wtde se afla Locatia. Prin tehnologiile detaliate cxisza avantajul de a ulii iza linia telefonica 
obisnuila pentru a fumiu vizeze mari de transfer (I) ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) reprezint.a tdtnologiade uc:ces cc 
permite ll"Ulsmlsia digitala a datelor peste meaua de cupru existenta la loc~!!ia Clienrului fumizand largimi de banda asimetrice; (2) 
VDSL (Very High Bilrate Digital Subscriber Line) reprezinln o tehnologie de accc:s similara cu ADSL d.- la .-ite:re mai mm"i de 
l111n9misic a datelor; (3) FTIO (Fiber To The Building) reprezinta o tehoologie de acces care presupune <:OOOC!area pe Clblu cu 
fih-a optico pana la nivelul cladirii in care~ ga:;ate localia Clientului, folosind pentru disoibotia finala rece.ua de CUfXU ~ 
in locatia Clientului; (4) FTTH (Fiber To The Home) ~inta o lehnologic de acces care presupune:~ pe cablu cu fibra 
optica pana la Locatia Clientului. b) ln canil în~ linia telefonica princip.ia suport al fumiZlrii Scfviciului es!e desfiinUU (nu 9Î 

suspendata), Conttacwl incele&Zll de plin drept la data desfiin~i liniei u:lefonicc suport. cu exoepcle cazului în care Serviciul se 
turnize.z.. la =crea Clientului, pe o aha linie telefonica princiJ)llla. c) ln ca=I în care Contractili incecewi înainte de cxpn.ea 
Perioadei minime altfel decat din culpa Telekom R.omania. Clientul esze obligat la plat.a despagubirilor pealro incewe prmmun 
oonfonn pn:zentei, in privint.a ficc8111i Serviciu care incct.eau. d) Politica de fntemcl a Telckonl Romania se: aflapositta pe şit&-ul 
www.teleltom.ro, a fost lldusa la cunostinla Clientului ~i llOO$ta se oblig115'l o re~c. Totocblta, Clientul se obliga sa nu cedeze 
altei persoane numele de cont si/sau parola. e) Valorile parametrilor aferen{i indiceW..iloc de calitaie odministnti.-i pentru 
fumi:z111tt Serviciului Telekom Romania de acces fo lntemec, precum şi procedura privind D\llŞl8"8fea ICCS!or panirnelri se psesc pe 
pagina de internet: http://www.n::lelmm.ro/calilate·intemetl. f) Promotiolllll. Telekom Romania poale oferi redu.ocre pentnl dlitMI 
echipruncnlelor ncceure fumizariî Serviciului de acces la Internet, pe durata fumizarii Serviciului. Teleloorn Romania isi rezerva 
drep(ul de 11 aplica anumite n:ştrictii asupra Si:.rviciului de acces la internei, fie din motive de socw-ilalc (in acest caz Tclekoln 
Romania va blOCI porturile 23 si 80 in cazul in care Clieruul beneficiaza de Servidul de acces l1 ln1eme1 prin tehnologia ADSL· 
cu posibilitatea deblocarii la cererea Clientului), fie pentru a ~ita tnmsrnizcrea de mesaje nedorite de pe sWie Clienlului (spam) (i11 
acest caz Telekom Romania va bloca portul 25, in ca7.ul in ca... Clientul bc:neîwi112.a de Serviciul de acces la Internet prin 

~hnologia AOSL cu IP dinamic). 

Scl'\'iciul de Dace mobile prin tchnolo&ia GPRSflJMTSIEOGEJ4G. Serviciul de d&le mobile este UD ~iciu mobil« acces ta 
ln!CT"N!l, cu tn1fic lWlat inclus/nelimitat (in functie de optiunee Clientului), la vi~e maxime de downloed de pana la 2L6 Mbps, 
respcctÎ• de pena la '· 76 Mbps pt. upload ( •. bcst effort"), oferit folosind 1chnologîile GJ>RS/UMTSIEDGE/40. Prin Serviciu de 
date mobile se lnzc:h:ge si ttansmilCl"Ca de mesaje scurte scrise (SMS). Serviciul permite Clientului ac-I la lnlcmd, iD Aria de 
Acoperi~· Aria de Acoperi~ difera in functie de cehii~ radio la care Clientul ~c conee~ în momentul folosirii Serviciul de 
Comunicatii si se poate modifica in fuMtie de de"voltarea retclclor, de şpccificul propagarii undelor radio si do: c1<ÎStenta 
~tacolelor naturale (mwui, paduri, lacuri, pro:cipi1>1tli e1c) $1lu faczori artificiali, (constructii etc) - • limizclc Ariei de Aooperire 

SIP <i g e 
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suni mentionate pc www.telekom.ro. Prin completare a prevederilor Contractului, sunt activitati fraudulo.aWabuziw.: (i) 
expedierea de mesaje nesolicitate (incluzand date, informotii, text. muzica, suncl. imagini, grafioe, materiale video, programe sw 
alic materiale) sau afisarea de mesaje de lip pachete de reclame comerciale sau anun!Uri de infonnlllii (în ~I mesaje de tip 
Spam); (ii) oontinuarca expedierii de mesaje eleCU01tice catre un adresant care a indicat ca nu d~ie sa mai primeuca asemenea 
mesaje; (iii) expedierea sau afiserea de mesaje care cootin vinisi silsau „cai troieni", mesaje ilegale sau expedierea sau afisarea de 
mesaje indecente, obscene sau pornografice. cu incalcarea prevederilor legale in vigoare; (iv) expedi-sau a lisarea de mesaje 
csn: violeaza dreptul de proprietme intelectual a sau industriala a I T elekom Romani a sau al unui Iert, sau de mesaje continend 
informalii penim care ClieTitul nu are dreptul legal de transmitere sau difuzare în orice conditii. confonn oricm-ei legi qplic.tiîk. 

Serviciul linie telefonica/ I inie de a«a VoIP a) este un serviciu de telefonie tixa prin care Telek.om Romania pune la dîspozitia 
Clientului o linie telefonica principala („LTP"J pe lchnologia TOM sau linii de acces VoIP (fiecare ,,Linia Vofl''') pe tehnologie IP, 
prin intermediul Cllroru Clientul va pulea efectua convorbiri telefonice. Conexiunile Telekorn Romania pesle CE'C estr d~ibil 
5erviciul acces VoIP suni denumite Servi<.:ii suport. Suspeodarealincetarea Serviciului Suport \ia duce aulomat la 
s11Spendarealincetarea Serviciului acces VoIP, b) La acli"area Serviciului, Clientului ii va ti atribuit în mod alea1or un numar de 
telefon pentru tic-care LTP/ ae<:es VoIP. Clientul va beneficia de ncest numar pana la delu incetsrii fUmiz:atii Serviciului, eKCeptand 
sitWlliile in caro: {i) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a numerelor; (ii) Telekom Romanili va modifie11 numeroratia 
clin motive tehnice, cu conditia infonnarii pn!alabile a Clientului sau (iii) Clientul solicita schimbarea numarului de ldefon, în 
schimbul tarifulu.i aferct1t (schimbarea numarului de telefon ~a fi operata în limita posibilitatilor tehnice ale Telekom Romania). c) 
Un abonament telefonic contine: ( 1) Un numar de dpel p.mtru fiecare L TP/acce> VoIP; (2) Servicii de asistenta; (3) Nivel de 
disponibilitate a Serviciului inversiunea „Standard" (în tehnologia TOM); (4) Alte s~vicii (in masura în care tipul aparat.ului 
1clefonic folosic de catrc Client pentru reception~ Serviciului pennite actiV111ca acestor 5':JVÎcii): repetarea ultimului numar 
formar (pe baza de cerere); apel in asteptacc (pe bazei de cerere); redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere); apel 
programat (pc buza de cerere); restrictiooan:a cu parola a apelurilor de plecare (împlici1); restriaionarea pn::zeotarii ldeotitatii liniei 
tclefonioe apelanre (CUR-A), penna1N:nl (pe baza de cerere) sau apel cu ape.I (implicit) (pentru apelurile catre serviciile de urgenta 
( 112), identitatea liniei telefonice principale a Clientului se lranSmite automat); (5) Serviciul de lll<!Sagl!rie vocala si fax Clientul 
poale soliciui dezoteli~-area acestui Serviciu fara 11 datora despagubiri pentru inoetare prematura. d) Serviciul suplimentar de 
preunt8R a idcntitalii liniei !elcfonicc apele.ntc (CLIP-A) poalo fi fomii.at numai pentru apelurile de la linii telefonice apelante 
care nu au activata restrictioruirea prnenlarii identitatii. ln cazul in care apelul esie original din re!A!aua altui operai«, identitatea 
liniei telefonice apclarue va fi pre7.cntata numai in cazul in care opera.torul respectiv permite transmisi • nwnttelor spre n:tcaua r IXll 
Telekom Romania. e) Clientul va datora despagubirile pcnuu încetare prematura in cazul în can. înainte de expirarea Perioedei 
Minime, (i) Con!racrul incer.eaza cu privire la Serviciu, altfel de<:llt c.a. urmare a culpc:i Telekom Romania; (ii) Clienrul solicitll 
schimbam! de titular ni Serviciului si noul titular cst.e persoana fi7jca (iii} Clientul migre11Za la un alt serviciu telefonic (ex: tnmdii 
digital, ISDN 2, ISDN 30); (iv) ln cazul in care incewea Se,-...iciului suport pentru Linia VoIP are loc i~irue de cicpirarca 
Perioadei Minime, altfel deca1 pentru culp0 Telekorn Romania, Clientul va datora si despoglibirile pentru incetare prematura 
afercrlle Serviciul a.;oes VoIP, (v) Clientu! optcaza prin prcunrul penlru un anumit plan tarităr si solicita Ir~ la un alt phm 
tarifar.!) Daca Clientul beneficiau deja, la dala semnarii Contractului, de o oferta pro1notionala: (i) Perioada minima de fumizare 
a Serviciului se calculean. prin W!.derea perioadei ininime deja scurse: si (ii) perioadele de graw.itate de care CJienruJ a beneficiat 
se vor scadea din perioadele de gratuitate corespunzatoarc Contractului; si (iii) optiwtlle de vooe iu:tivale conform ccleilalce oferre 
prornotionale sunt deZ11ctiva1e in cazul in care nu sunt oompalibile cu noul plan larifar ales; si (iv) Clientul nu va mai primi un alt 
ecli.ipament cu tillu gratuit, pentru receptionan• Serviciului. 

Sf:noH:lul de leldonie mobila prin tehnologhl GSMIUJ\oITS. Serviciul se nctivcaza per Cartela SIM si permile C!ienwlui 
efecwatea de convorbiri telefonice in reteaua Telekom Rrunania si in retelele partenere, 18 tari fel.: pe11tru ccnvorbiri a~te tipului 
de Abonament si Listei de tarife, prin intennediul unui Echipament terminal asigu1111 de catre Client (pnn achizitie de la Teldcom 
Romania sau de la un tert). Serviciul conex de inlocuin: a SfM-ului pierduz/furat/do::tcrionot se lal<ear.a cu S,00 Euro, fani TVA. 
Odala cu activarea ficcarei Cartele SlM, Cli"'1tului ii VII fi alocat un Numar de telefon (MSlSDN), pentru care Clientul dobllndeste 
dreptul exclusiv de a-1 folosi pe perioada fumiurii Serviciului de telefonie mobîla. Numarul de telefon nu este proprietelea 
Cli~tului si la încetarea din orice mo1iv a Contractului în privinla Serviciului de telefonic mobila, Telekom ROtnaRÎa ii revin, in 
mod liber si automat, toate drepturile relatiorwc Numarului de ielefon sau, in <:<mJl in Can! Clieiuul fusese portal dln reteaua unui 
alt fumîwr de comunicatii elecuonice, drep1urile asupra NlD'llal'lllui de telefon ii revin respoctivului fumiz«. 

Ordinea de consum a minutelor incluse: (i) minutele nationale si intemationale Europa fix. SUA, Canada sî braci fix si mobil 
incluse in Serviciul de voce pe mobil 11chizi1ionat, >i {ii) minutele nalionale si întemariona.Je Ew-opa fix. SUA. Canada si Israel fix 
si mobil incluse in Optiunea nat/int'l share pe mobil achizitionata. Dupa consumarea minutelor incluse în abonament in rdde 
nationale fote/mobile, tariful (standard) I minul aplicabil va ti O,IO €/minut (fare TVA). 

Ordinea de conswn a traficului de date inclus: (i) 1raficuJ Je date inel li$ in Serviciu! de datA! pe mobil achizitiooat, si (ii) trafi(:UJ de 
date inclus in Optiunea de dale pe mobil aehizîlionata. Dupa consumarea lnlficulu inclus, vileza de transfer nunane coost.anl8 si 
traficul aditionol wifi tarifat suplimo:ntar cu 0,052 €/MB. 
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(I) Telelcom Romania va acorda Clienwlui. pemru fiecare Serviciu oontraclllt prin prezentul si activat, o subvenlic in Ewo {fi1111 
TVA) §ub forma de buget alocat Clientului, mentionata in pre1.enta. Bllgctul ve. putea fi folosit de caln; Client la Niizilionimi de 
prod~ electroni«, pana I a c:pu iZllrea lui. Produsele eleclronioe disponibile si preturile afcrenle va- fi coafonn listei in vigoare la 
momm1ul achizilionarli respectivului produs electronic. Lista poate fi modificaia periodic de~ Teltkom Remania, in ~etie de 
pra<;tîca sa comerciale. Clientul va achita suma ramasa dupa aplicarea subventici mentionate, l'CpO'C7elltand OOllU'llvaloarea 
produselor decb'Onic:e achiz.itionale. în lemlCnul indicat in ~emisa de Telekom Rootania CommWIÎcations S.A. (2) Clientul 
intclege si accepia co produsul electronic astfel acniz.itionat nu are legatura cu fumizarea Serviciilor, nefunctioaareelfuncâoNrea 
defeetuoasa/orice alte pretenlii ale Clientului privind acesl produs electronic neputand coostitui motive pen1nl anprea nispunderii 
Tckkom Romania in fumizarea Serviciilor. astfel cwn limitele rnspunderii suni stabilite in prez.mtu!. Odaia cu produsul electronlt, 
Clientului ii va li fumizai si certificatul de garnntie afcrem. (3) FaclUT11 afen:llla ~lw produsului elt'11'1lnic astfel lldli:ritiooat se 
va emite în Lei, folosind cursul de schimb valwar Leu/Euro indicai pe facrura relevanta. (4) Prin semnarea de catre Client• facturii 
pentru produsLll electronic si a documentelor de li"'11re, surnele astfel factw'11te sunt coosidera\c certe si lichide (si deci reamoscutt 
ca datoraie). Dale fiind aceste aspecte, este exclusiv in responsabHiwea Cliontului sa se asigure ca solicitArell produselor 
electroni ce. dar s i m;:epti o narea ocestora si semnarea facturilor aferente prc!ului, vor fi realiute de ~ imputemîcita in acest 
sens de catre Client. (5) Proprietat~a asupra produsului electrooic se transfcni la Client odata cu receptionarea acesruia si semnarea 
documentelor de !i,1'are ~ia facturii rcle•·ante. (6) ln cazul în care Clientul nu isi onORaZ.a in 1otalitate obligatia de plata, in 
termenLll indicat in factw-•, a contrnval01ii produsului el<Xtronic astfel ochizitionat/ralci lunare în cazul platii in rate, Telekom 
Rornania va avea dreplul de a suspenda Serviciile din prezenrul/toale ~iciile fumizate Clientului sau de a ~ilia Concract\11 sau 
orice contract încheiai ct1 Clientul, cu apli~ dl:spagut>irilor pemru incetarc prematura, cand este ca:rut (7) ln cazul in care 
Clientul denunta unilateral Contractul in pri\'inta Serviciilor in termen maxim ck 14 (pllÎllpr~) zile de la acbizilionare41 
produsului elcclronic în cooditiile din preuntul anicol, Clicnrul va putea renana produsul el~ll'Onic astfel achizilionat, in starea in 
ca.re l·a actiizitionat. in temlCllul si urmand procedura primite prin apel la 1234; incu.ul in care Telekom Romania constalll ca 
produsul electronic nu eslt: returnat in starea in care Clientul l-a achizicionac (ex. pre:zi11111 indicii ale unei folosirii 
improprii/prezinla indicii de fol05ire/fara !oate accesoriile si ambalaj, etc.), Telekom Romania po~ faC1W11 Clientului 
COOlnl\laloarea moditlcarilor astfel cooslata1c, care poate merge pana la fal:turarea integrala a prc1ului de lista al produsului 
electronic, situatie în care Clientul poet<: opta pentru pastrarea produs'tdui el«U'Ollic in schimbul achi1arli inlc@nlle a pretuh1i de 
J~ta al acestuia. (8) Clientul este de acord ca Telcl::om Romania sa tnmsfere debitele/creditele acumulate de Client pcmru produsul 
electronic imre conwrile alocalC de Telcltom Romania Clien!ului penlru servicii de comuniC8lii elec1ronioelproduse Telekom 
Romanie. 

!n cazul in care Clientu! încheie un 00111r&et care ol'era p:omoliona! Echipamente cu reducere, raspu~ Telekom R.omlmia 
polrivil Contracrului poate fi angajata exclusiv in lep!ura cu furnizarea Serviciului Net si Clientul poate rezilia Conlnlroll exclusiv 
penlnt culpa Telekom Romania in fumi~a Serviciului. Clfenrul nu poale rezilia Contractul penltu motive care tia de 
Echipamernul care fooe parte din oferta promotionala. Acces~ ofertei promotionale restrictionuza schimbarell tilul8rului pentru 
Serviciul NeL Echipamentul care fa« parle din ofer1a prumolionala va fi livrat Clienlului in maxim 14 zile de la semnarea 
i>=entului: proprietatea asupra echipan1e111Ului se transfera de la Telckom Romania la Client la~ semnarii procesului-verbal de 
recq>tie a Echipamenrului din oferta promotionala. 

7, Nivelurile de caHlatc privind fumizarea ServiciilorTclekom Romania si despagubirile în caz de nerespeccarc suni~ in 
Contract. Dzlca nu se preVl:ilc altfel in Contract, Seniciile Telekom Romania sunt de tip "best r:ffort", l:llllll:trristi~ilc tdlniu şi 
par111TICoii de calitace cumunica[i în descri~rile aceştor Servi~ii din Contr<1<:I fiind masuraţi în conditii ideale. Caracteristicile llQCSlor 
Servicii pol diferi de la caz la C87~ indeosebi în funcţie de gtadu[ de lncarcare a reieleilstm:a tetuti<:a infiilstructurii ft:zioe de 
acccs/l TP supon si în functie de rondi1iile meteorologice. Niciuna dintre obliga\iile privind accesul, viieza şi calitolea Serviciilor 
nu reprezinta o obligatie de rewllat a Te!ekom Romanin. Daca nu se prevede altfel in Contract, ncindeJ'linirea pmmnetrilor de 
calitate sau a carac1eristicilor comunicate pentru Servicii nu atrage plata niciunei penalitati de catre Telekom Romania sau 
~ niciooei reduceri la Abonamcm. Prin semnarea preLenrului. Clientul accepla fumizarea tururor Serviciilor în acesU: 
conditii. 

8. Tclckom Romania nu raspunde fata de Clieni penlru daune indirecte (ex. beneficiul nerealizat, pkrderi prolitlabonati, pietdcrelo 
unor opot1unilati de afoceri). Telekom Roman ia raspunde pana la Pun<:lul tenninal. Te!ekom Roman ia nu ta,ţpunde penuu apelurile 
cu tarif mare (inlcmlllional, SV A) generate prin fenomem1l de .~nodem hijacking" sau .,VoIP hacking", nici daca transmitemi 
si/sau receptionarea Serviciilor sunt alterate de faciori ca: a)fcoomem: naru11le; b)intreruperilbruiaje/variatii mari de CW'ellt c.re 
afecteaza reteaua <Je distributi~ a s.:mnalului: c)instal11rea/utilizarea de Clienl de echipamente neautorizate/performante infCl'Î04ll'e 
ale 11'3Seului de cablu a:I Clieniului; J)interrerenic cu alte sisteme de comunicaiie; e)lipsa de vizibililale intre a111ena si satelit; 
l)u1ilizarea neoorespwuatoare/trauduloosa ~ Scrvi~iilor/Echipamcntului; g)actiunca un011cni, nici pcnlnl softWllR-ul Înstlllll de 
Client prin Serviciu sau defeclarea/pierderea infonnatiilor din echipamClllul(ui) Clientului; h)lucrmile furnizorilor de utililllti 
publice. Prevederi specifice Serviciului de Roaming:_(•) Telekom Romania va plUlC la dispozitia Clientului Serviciul de Roaming 
sinu tsle raspunzator de caliwea Serviciilor de Roaming, de lipul de Servicii de Roaming sau de gtadul de acoperire al accs1ora, 
loatc aoostea depinzan(i de retele si/sau sisleme de telecomunicatii ale furnizorilor de comwiicatii electronice din afara tarii. (b) 
Telekom Romania nu este raspunuuor pencru u1ilizarea accidentala a Serviciului de Roaming de catre Clienl arunci canci ac.sa"" 
afla pe teritoriul Romanici, in zone de granila. Abonatul este obligai sa se asigure, prin verificarea terminalului sau, ca reteaua 
utili7..ata. in momen1ul inilierii •pelu!ui. este cea a Telekom Romani a. pen!nl a c:vita ulilimren accidentala a Serviciului de Roaming 
pe teritoriul Romanici_ (c) Te!ckom Roma11ia nu poale controla s.i prin urmare nu va fi tinlll raspunzaoor fota de Clieol in ~le in 
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care Clientul primeste apeluri din afatll granitelor Romanici cu identitate incompleta, ascunsa sau modificaus. inclusiv prin 
folosirea ~i idc11ti1ati corc apartinc numcrota1ici nationale. 

9. Convorbirile SVA reprezinta convorbirile catre serviciile cu valoare adaugata. Minutele de convorbire SVA nu su.nt 
incluse in planurile iarifare ale clientului. SMS-urile SVA (trimise sau primile) rcprezinla SMS·urile ca1re servicii cu 
valoare adaugata. SMS-urile SVA nu sunt incluse in planurile tarifare ale clientului. Convorbirile si SMS-urile cat~ 
SVA Adult reprezinta apelurile si SMS-urilt'{trimise sau primite) catrcserviciile cu continui adult. 

10. SERVJC\l SUPLIMENTARE 

Abon•meat• 

Servkii suplimentare De.ierkrt 
lunu 
Serviciu 
suollmcntlr 

Factura detaliata pcnnancn~ completa pentru apeluri „non-locole" si 
D Fattura detaliata apeluri „locale". Apelurile locale sunt a))l:lurilc illlfajudetenc, cele cotn: I 
perman~nt.oi compleia servicii spc:citlk si de mesagerie vocala, llNITEL, accesul special in1eme1, 

VoIP. lntemer.. SVA. Teledon. 
Faclura dataHata cOlllpletata pentru aptluri „non: locale" si apeluri „loc;1le". 

D Jo'•ctura dehdiat• Apelurile loc;ile sunt apelurile inuajudet~nc. cele call'e scnricii speciale si I 
~zion•I• de mesagerie Yocala, UNITEL. accesul special intemet, VoIP, lnten1e1, 

SVA Tclcdon. 
•Euro fara TV A. 

li. DATE OE CONTACT• 

Dalele de contaci ale l)<.'l'Soaotci lizice mandatate sa semneze Anexa iot nwncle ~i pc seama Clientului (reprezentnntul legal al 
Clientului/imputcmicitul): 

Nume OUŢU Prenume 

Calit1tc in care scmneua OIRECTOR EXECUTIV 

Telefon fix de serviciu 021.252.84.09, Fax de serviciu 021.252.84.12, 

Mobil de serviciu \ilil de SCl"iciu di~lor_exec@impozitt>l<>cale2.ro. 

Adresa la care se va trimite factura afcrenra Serviciului achizfriomu prin Anexa: 

l.ocalitatca liucureşti. l!d. Gării obor. Nr. JO, $cctor 2. llurnreşti. cod posud 021747 

•(campuri t>bligetoriu de oomplc1.all 

ln >'edere• imbunatsriri.i comun icarii inlrc Tclckom Romouîa ~I Client, urn11t011rde c•mpurl lrebuic CGmplc:tau cu 
datde de ~ontact ale altor persoane de contact din compania Clientului: 

N•me OUTt' Prenum~ 

Ctlit•le in caresemnnu DIRECTOREXJ::Cl'TIV 

Telefon tix de serviciu 021.2S2.84.09, Fax de s~rviciu 021.252.84.12, 

Mobil de serviciu t~il ~ serv!~iu dirce1or_exec@impozi1elocale2.ro, 
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Cont•cl factul"ll - CFO I ResponHbil 6nanciar 

Nume 

Telefon lh de serviciu 021.252.84.09 Fa>. Jc serviciu 021.252.84. 12 

Mobil de serviciu liail de serviciu r 

Contact tehnic· Responsabil departamentul khnic 

Nume 

Telefon fix de serviciu02 l.2.50.99. 97, fax de ser.,.idu 021.250.99.97 

Mobil de serviciu f:n:ail de 5"rviciu 

Anua este inJotita de urmatoarde documente (în copie) care au fost prc1.cn111tc de Client la scmn•ţţ: (i) Certificai de 

inregi~trnre en1is d~ Oficiul Regisu\llui Com<.'ltullli: (ii) lniputemicirea per;OlllUli care semnev..a Anexa din partea Clientului 
sau 8(."ful din can: n:zultn in mod indubitabil foplul ca aceasta persoana a fost auwriz.ata î n mod valabil d~ Client sa semneze 
Anexa in numele ;i pe seama Cliencultii (de ex. actul ronsrituliv), denumite oolec1iv ·'Jmpukl'llldre" ; (iii) Actul juridic care 

acorda Clicnndui dreptul de a instala Ser.,.icil11 la loca1ia respectiva. ln cazul in care Clientul este proprielarui locatiei, Clieului 
va pre1.en1a titlul de proprieto1e asupra k>caliei. ln c1t1.ul i11 care Clientul nu este propric1arol locatiei. Clientul va prei.cnta un 

document care sa ates1e consimtamancul proprietarului peniru instalarea si fumi1area Serviciului IA locatia respecliva. 

Subacmnatul. Adrian N iga, in calitate de reprezentant Telekom Romania. declar pe propria ra.pundcrc ca am nrif'ta1t t.,.le 

documcalele prcuntate de C lient si care suni ataswtc în copie si certific conformii.I"" cu <1ri1:laahd • copiil<lr 
documcnlclor anexate. Ccrtir~ tot<1d•ta faptul ca idcnlilatea Clientului • fost slabilita prin preuntJ1rea actelor in 
original. 

Subl;emnalul, Cristian Atanasie Duţu, dcd:ar pe proprie ni~pundcrc ca am deplina aulorÎ1Jltt sa reprezint Clientul la 
iocheicrta prezentei Anexe, in lemeiul Jmpulcrnicirii acordate de „t~ C licnl si .a caroi copie este ancuUI la Cootl"llct, 

1i imi L•um l"llSpunderes pentru actlonarea in calitate de rcprutnt•nl al C lientului la incheierea acestei Anexe. Dec.Ilir 
ca lrnpu1ernicirea anexata este >'ala bila la data ~•mnarii Aocui si nu • fost revocata. Dttli1r, de asemenea, pe propria 

rup11ndcn: u, la data scmnariî 11rc7.cntei Anexe, Clientul nu 5" ana ln lncapacit11te tic plata • i iml)t>triva Clie<ltului ou 

s-a dttchb procedura ia~olnnl~i. 

1234 -· ofer.l informat ii si primeste cereri pcnlru Servicii (apel gra111i1 din re tclcle Tclekom Romani• si Telckom Roman ia 
Mobile); 1221 - asistenta <lcranjarm:ntc (:tpcl gratuit din rctelde Tel~k.om Romunia si Telekom Romania Mobile); 0219255 -

fax von~ari si relnui cu ;:lientii (apel ,_..,.„111i1 din retdelc Telclwm RomMin si Tclckom Romania Mobile); 
bjzcon\aS)t11llJelckom.ro - e-mail vanzari si re!atii cu clicnlii; 0800 800 901 - informat ii clientii business (apd graruit din orice 

releu fixa si mobila naliomda); www.telckom.ro --0fer'J intonnatii ~feritoare la tarifele si preturile in vigoare (Lista de 
tarife). 

ln masura in care nu contra,·in tenuenilor si condiiiilor d in prt7.A!nta /\nexa. prevederile Conditiilor Generale de Fumizare a 

Serviciilor semnate do: ll ien1 vor compl~ta pre\'cderilc prezentei Anexe. 
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lnche;.ra GSl&:Gi, 29.05.2015. in 2 {doua) exemp!ftl1) originale, dinire can: uooJ p«1tru Client sl unul pc:ntru Tclcloom 
Romani11. 

01„cfla Vallilurl Bu11•t LOCI I Sector 2 S.C. Telekom Rom1mtl Communlcallon1 
S.A. 
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