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Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a H G.R. nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare I atribuirea contractului de achizitie
publicad/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract
de furnizare de servicii, intre

CENTRUL _TERITORIAL VETERINA
sector
Trezoreria Statului Sector 2, reprezentata prin
Beneficiar, -

str. Ion Vlad nr. 3-5,
, deschis la
irector, in calitate de

OR 2 cu sediul in Bucuresti

K|

BC SOCIETATEA NATIONALA DE INFOR]
pp. 2, sector 1, Bucuresti, telefon/f:

cod fiscal
unicipiului Bucuresti, reprezentata prin
Prestator.

cu sediul in Calea Grivitei nr.150, sc.1,
numar de Inmatriculare
deschis la Trezoreria
- Director General, in calitate de

. Deﬁnitii

I - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

ntract - reprezintd prezentul contract.

chizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

reful contractului - preful platibil prestatorului - de catre achizitor, in baza contractului, pentru
fdeplinirea integral3 i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

sprvicii - activitatile a caror produse face obiectul contractului

oduse - echipamentele, maginile, utilajele,piesele de schimb si orize alte bunuri, cuprinse la prezentul

pntract, pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legaiura cu seWe conform
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forfa majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contrac: ului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativd. Nu este considerat forta majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de >xecutare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

asistenta tehnica - cuprinde :

- instruirea periodica a personalului, cu privire la utilizerea cu maxima eficenta a facilitatilor
oferite de programe, rezolvarea concreta a unor situa ii particulare, utilizand facilitatile de
configurare oferite (atat la instalarea initiala cat si cu ocazia instalarii unor constructii noi
determinate de versiuni modernizate sau adaptari legisle tive);

- supravegherea calificata a corectitudinii utilizarii pachetelor de programe informatice livrate,
cu avertizari asupra restrictiilor impuse;

- asigurarea protectiei produselor impotriva unor accese neautorizate, cu realizarea
confidealitatii datelor in sistemul informatic;

- verificarea periodica prin teste de control a respectarii corelatiilor impuse de corecta utilizare
a programelor.

implementarea versiunilor ulterioare - programele instalate sunt modernizate permanent, urmarindu-
se diverse perfectionari tehnice, oferirea unor facilitat] noi, marrea vitezei de prelucrare, extinderea
gamei de raportari utile in analizele economice, in luarea unor decizj corecte si rapide; noile versiuni ale
programelor deja instalate la client vor fi oferite gratuit (in conditiile prezentului contract); se va asigura
in acest sens si instruirea personalului pentru corecta exploatare a roilor facilitati (manopera de asistenta
se va incadra in parametri de durata contractati); in absenta contractului, pretul unei noi versiuni ar fi
legal cu 60% din pretul versiunii anterioare. Y
NOTA: Definitia NU se refera la implementarea unor pachetz de programe cu functii total diferite
(denumite in oferta software <DEZVOLTARI SUPLIMENTARE>), fata de cele deja instalate
sau de constructii structural diferite, realizate in alte Iimbaje de programare. Pretul unor
asemenea programe, precum si orele prestate in scopul implementarii lor si al instruirii
personalului NU fac obiectul prezentului contract, urméand a fi facturate separat.
pdaptari legislative - periodic, programele sufera modificari, reccnstructii sau constructii noi, datorita
pnor modificari ale legislatiei care nu au putut fi prevazute anterior; instalarea si asistenta tehnica
pferenta acestor constructii, inclusiv documentatiile ajutatoare, sunt gratuite, in conditiile prezentului
fontract (manopera de asistenta se va incadra in parametri de durata contractati); clientul va fi informat
bu prioritate (fata de partenerii fara contract de mentenanta), de fiecare data cand intervin modificari
egislative, pentru a intra in posesia constructiilor noi.

flezvoltari particulare - plecand de la structura de baza livrata. pct fi efectuate adaptari sau dezvoltari

lde mica amploare”, la cererea clientului, adaugiandu-se elemente care ar determina cresterea eficientei

fo exploatare sau care ar oferi alte rapoarte utile. Orice dezvoltare va fi parte intrinseca a

ontractului, daca durata activitatii de evaluare — proiectare — executie programe nu va depasi, alaturi de

rele alocate elementelor de asistenta, un numar de 2. Dezvoltari care vor depasi aceste caracteristici
unt de asemenea realizabile, dar vor fi analizate si negociate separa:.

port - servicii de ajutor pentru utilizatori, ce pot fi efectuate telefonic, online sau onsite, la sediul
chizitorului, si care cuprind orice tip de activitate ceruta Prestitorului in afara celor de asistenta
hnica, implementarea versiunilor ulterioare, adaptari legislative, dezvoltari particulare
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forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context,

3.2 Termenul “zi” sau “zile” say orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit,

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obliga si presteze serviciile informatice de mentenants s asistentd tehnicd pentru
sistemul informatic integrat financiar contabil — SNT Manager.

4.2 Mentenanta si asistenta tehnica cuprinde urmitoarele operatii:

a) operatiile de intretinere si reparatie ale sistemului software

b) setarea aplicatiei conform structurii de lueru a institutiei beneficiare

¢) actualizarea aplicatiei conform legislatiei

d) instalarea noilor versiunj ale aplicatiei

€) monitorizarea de citre specialistii prestatorului a bunei realizari a lucrarii in vederea raportarii
Ja termen si in bune conditii

f) reinstalarea aplicatiei in cazu] aparitiei unor probleme/defectiuni tehnice

.3 - Achizitorul se obliga sa pliteasci preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

b. Pretul contractului

p-1 Preful convenit pentru serviciile de asistenta tehnica, implemer tarea versiunilor ulterioare, adaptari

]tgisiative si dezvoltari particulare, platibil prestatorului de catre achizitor, este 1.190 lei / luna cu TVA,
spectiv 1.000 lei/luna fara TVA/luna, rezultand pentru perioada 01.05.2018 — 31.12.2018 suma de

1:520 lei cu TVA, respectiv 8.000 lei fara TVA.

- Durata contractului
L1. Contractul intra in vigoare la data de 01.05.2018 si are valabilitate pana la data de 31.12.2018
2. Contractul se poate prelungi prin act aditional, cu acordyl partilor, in conditiile legii.

Executarea contractului
|1 Contractul intra in vigoare la data de 01.05.2018.

Caracterul confidential al contractului

Hl (1) O parte contractanta nu are dreptul,fara acordul scris al celeilalte parti:

I de a utiliza informatiile s documentele obtinute sau la care a‘e aces in perioada de derulare a
ptractului,in alt scop decat acela de asj indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatij fata de persoanele implicate in indeplinirea Contractului se va
ibe confidential si se va extinde numaj asupra acelor informati: necesare in vederea indeplinirii
gntractului.

informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
fldmenea dezvaluire; sau

partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informe tia

[ Obligatiile de confidentialitate mai sus mentionate vor fi nelimitate in timp, ———___




9.2 Prestatorul se obliga sa despigubeasca achizitorul Impotriva oriciror:

- reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezults din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuali
(brevete, nume, mirei inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaiile sau utilajele
[folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, si

- daune-interese, costuri, taxe, amenzi si cheltuieli de orice natw, aferente paragrafului anterior, cu

pXceptia situatiei in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
hchizitor.

.3 Sa raspunda de calitatea serviciilor prestate;

p.4 Sa instruiasca si sa verifice personalul propriu asupra masurilor de securitate s sanatate in

nunca,asupra tehnologiei de lucru ce trebuie respectate, inainte de i1ceprea prestatiei.

.5 In incinta sediului beneficiaruluj personalul prestatorului este obligat sa respecte prevederile
plicabile ale regulamentului intern al beneficiarului.

1-6 Accidentele de munca ce se pot produce asupra personalului beneficiarului sau asupra personalului

propriu din cauza neluarii masurilor necesare de catre personalul ce apartine prestatorului,se

hregistreaza si se raporteaza ca accident de munca de catre prestator.

0. Obligatiile principale ale achizitorului

0.1 Achizitorul se obligd sa receptioneze,serviciile prestate in term enul convenit in prezentul contract,

flana la finalizarea tuturor serviciilor

0.2 Achizitorul se obliga sa pliteasca preful serviciilor citre presta or in termen in maxim 30 zile de la
ata emiterii facturii de catre acesta; La emiterea facturii serviciile e considera executate de plin drept,

bhimele , certe lichide si exigibile , cu efect de la data comunicarii facturii , valabila fara semnatura

b|/sau stampila din parte achizitorului.

D.3 Dacé achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite

funci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor, fara ca acest lucru sa afecteze obligatiile

tadente sau validitatea contractului. Prestatorul poate continua furnizarea serviciilor fapt care
ptermina corelativ obligatii in sarcina achizitorului. Imediat ce ichizitorul Isi onoreaza obligatiile,
[estatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil.In toate situatiile in cadrul

hizitiei prin vanzare-cumparare/inchiriere a sistemelor informatice achizitorul se obliga sa

{¢hizitioneze si sa asigure serviciile de mententata si instruire ale prestatorului pe toata durata
Iezentului contract, cu posibilitatea prelungirii termenului , sub conditia rezolutorie a contractului de

(qhizitie a sistemului informatic.

- Raspunderea prestatorului, asigurarea prestatorului

-1 Prestatorul are obligatia de a presta Serviciile asa cum sunt stabilite in acest Contract, cu diligenta,

l{votament si loialitate, mentinand un inalt standard de profesionalism si este responsabil pentru orice
petiune legata de cerintele scrise ale Achizitorului, precum si pentr calitatea serviciilor care urmeaza

i prestate de catre acesta sau de catre orice reprezentant conform prezentului Contract ori angajat al

Estuia,

2 Toate activitatile, actiunile si inactiunile efectuate sau neefectuate de catre Prestator si/sau angajatii
stuia si/sau agentii acestuia si/sau oricine care actioneaza pe seama si/sau pentru Prestator in cursul
starii serviciilor incluzand toate activitatile descrise aici vor fi efectuate sau neefectuate in calitate de
Pfitractant independent, lucrand pe riscul si sau raspunderea sa. Prestatorul renunta expres la orice

: endicarelsgk_li&:glangere impotriva Achizitorul}si in ceea ce priveste orige faufiéPaguse angaiatilor




acestuia sau, oricarei alte Persoane care isi desfasoara activiatea in numele sau pe seama sa, sau care
lucreaza pentru el si in legatura cu serviciile ce fac obiectul prezentului contract,

11.3 Prestatorul va fi de asemenea responsabil pentry plata despagubirilor pentru Achizitor rezultand in
legatura cu acest Contract in cazul in care o incalcare a obligatiilor sale este stabilita printr-o hotarare
emisa de catre o instanta de judecata. Cuantumul despagubirilor la care se angajeaza Prestatorul este cel
instituit prin hotarare irevocabila, chiar daca data pronuntarii si 1amanerii irevocabile a hotararii este
ulterioara incetarii contractuly; sau chiar a expirarii perioadei de garantie,

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

2.1 In cazul in care Prestatorul nu is; indeplineste indatoririle in conformitate cu prevederile
prezentului contract, Achizitorul este indreptatit sa-i fixeze Pre statorului un termen pana la care

2.2 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul ny reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin

ontract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma

qehivalentd cu 0,1%/zi de intarziere din valoarea prestatiei neefectuate la timp, pana la indeplinirea
bligatiilor, excluzand posibilitatea ca Achizitoru] sa solicite Prestatorului si plata de daune interese.

2.3 In cazul in care achizitorul nu onoreaz facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei

pnvenite la articolul 10.3, atunci acestuia are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu
1%/zi din plata neefectuats.
.4 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de carre una dintre parti, in mod culpabil

repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractu] de plin drept reziliat si de a pretinde plata de
lune-interese,

Alte resposabilitati ale prestatoruluj

1 (1) Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul i
pmtitudinea cuvenite angajamentului asumat,

(2) Prestatorul se obligd sa Supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
dterialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie d: natura provizorie, fie definitiva
te de si pentru contract, in masura in care necesitatea asi gurarii ¢ cestora este prevazuta in contract
] 5¢ poate deduce in mod rezonabil din contract,

(3) Prestatorul este deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
fizate, cat si de cat si de calificarea personalului propriu folosit pe toata durata contractului

Alte responsabilitati ale achizitorului

#1 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
ppta le solicita si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

B(eceptie si verificari

Incepere, finalizare, intarzieri, sistare

(1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor |1 data_specificata la art.6.1 din
¥bntul contract. '_c_v\wa’ICJP;Uz(OI :




