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CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELI CTRIC~irJc ,, N 
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Încheiat între Enel Energie Muntenia S.A. şi Clientul, identificat mai jos 7 " 
Denumire 

·L· SZ J 
ll ŞIRE 

're 

CIF Nr. Regr ~trul 1 I I 
ComerttJ~l=u!..i --.----+------.----~ 

Adresa sediului social Nr 

Localitate ( ) C·>d Poşţal 

COD IBAN 

e-mail 

Adresă de corespondenţă 

Localitate Cod Poştal 

Adresă Nr 

Date de consum 

Consum anual in kWh Nr. locuri c e consum: 2 
Clientul acordă către Enel Energie Muntenia: 

1. Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu excepţia rambursării eventuc lelor cheltuieli documentate), pentru ca acesta 
să poată reprezenta clientul semnatar al prezentei în cadrul procesului de schlmbar • furnizor, în relaţie cu toate părţile implicate 
(furnizor actual, operator de distribuţie etc) putând efectua În numele Şi pentru IT andant r rice operaţiune necesară În vederea 
schimbării furnizorului de energie electrică. 

2. Un mandat irevocabil fără reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca Enel Energie Munt •nia să poată încheia contractele de distributie 
(cu Distribuitorul competent) şi de transport de energie electrică (cu Transelectrica) declară) deasemenea, di a luat cunoştinţă de 
conţinutul contractelor cadru de distribuţie şi transport şi de pe srte-ul www.enel.ro . 

3.Un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu excepţia rambursării event .alelor cheltuieli documentate), pentru ca Enel 
Energie Muntenia să poată solicita Distribuitorului competent, pe parcursul derulării cc ntractulJi de furnizare şi doar în urma solicitării 
exprese a Clientului, modificări ale condiţiilor tehnice care au stat la baza contractulu de furnirzare (ex: spor de putere, mutare grup 
de măsură). 

Clientul declară că: 

1. Utilizează energia electrică pentru locurîle de consum menţionate în Anexa B la contr< ctul de fj rnizare, acestea fiind cele prevăzute în 
contractul cu Distribuitorul competent şi autorizează Enel Energie Muntenia să solicit • şi să primească date tehnice de la Distribuitor, 
Iar atunci când datele Clientului nu coincid cu cele ale Drstribuitorulul, Cllentt autorizează Furnizorul să folosească datele 
Distribuitorului. 

2.Clientul declarli şi semneazli că este de acord să primească informa~11 cu caracter omercial b urmare a procesării datelor sale cu 
caracter personal oferite în cadrul prezentului contract, pentru marketing ş1 come-clallzareq produselor şi serviciilor Enel Energie 
Muntenia, şi ale partenerilor Enel Energie Muntenia, prin orice mijloc de comunicare, care nu '\ecesită intervenţia unui operator uman 
(scrisori, broşuri, SMS-uri, e-mail-uri, faxuri, alte materiale tipărite ) I 
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CONDIŢII GENERALE 

Obiectul contractului 

Art.1 
Enel Energie Muntenia S.A va presta 01entulul serviciul de fumizare a energie< electnce 
pentru locunle de consum prevllzute tn anexa la prezentul contract. 

Condilll de derulare• contnctulul 

Art.2 
2.1 Furnizorul va fumiza toată cantitatea de energie electncă consumată efectiv de 
către 01ent, indiferent de prognozele medu orare. 
2.2 Clientul va plăti pentru energia electncl! consumata efectiv. 
2.3 Tanrete pentru serviaile de transport şi de sistem , tarifele de distribuVe a 
energiei electnce, precum ŞI alte alte tanic cc pot fi introduse de autontatea 
competentă, contnbutla pentru cogenerarea de înaltll efloentă şi valoared cert1f1catelor 
verzi (calcul valoare/mod de facturare), sunt reglementate prin legislatfa în vigoare 
aphcablll! la momentul facturam, ele putând fi m0<11ficate 51 completate ca urmare a 
modificărilor leg1slat1ve Incidente. 
Orice modlflcare a acestora pnn modificarea leglslil!iei aplicabile (eliminare, 
completare, modificare valoare etc) va duce la actualizarea automatll a valonlor 
factUrate de elitre Furnizor, ~rtl a fi necesara amendarea prezentului contract. 
2.4 La tncetarea amtractulul, regulartzarea se face pnn emiterea unei facturi de către 
Fuml?or ŞI plata acesteia de c3tre d1ent, în tennenul pn:!vll-rut la art. 7 
2.5 Energia etectncă furnizatll conform prevederilor prezentului contract "ste măsurată 
de elitre Operatorul de ~sura"' competent, ln conronnllatt! cu Codul de măsurdre a 
energiei electnoe în vigoare la data efectullno serv10ulu1 de măsurare. 
2.6 încheierea contractelor pentru transportul energlel electnce, respectiv pentru 
dlstnbu~la energtel electnce, pânli la Client, se face de către Furnl?Or. în baza 
mandatului acordat de către Client. 
Art.3 
J.1 Plirţ1le vor respecta instruc:ţjunile şi comenzile operative emise de către Operatorul 
de sistem ln baza Codului lehNC al retelei electnce de transport, in 111goare. Obhg~lile 
ce revin fiecărei plirţ1 în baza prezentului contract nu pot fi Invocate drept cauză a 
nerespectllrii Codului tehnic al reţelei de transport. 
3.2 Partea care a lnche4at contractul pentru d1stnbu!,ia energ1e1 electnce in 
confonnitate cu prevedenie art. 2 .6 va realiza ş1 va comunica pe toatll durata 
contractului transmiterea datelor necesare d tre operatorul comercial. 
3.3 Fumm1rul 1$1 asumi! responsabilitatea respectăm tuturor obhgaţJ1lor sale pe p1ata 
de energic elcctncă, aforente fum17llrh energ11!t electnce la locul de consum respectiv, 
lndus1v cele privind echilibrarea consumului de energie electncă. 
ArtA 
4.1 Pl.inctul/punctele de dehm1tare patnmonralll a mstalaţ11lor Cllcntulu1 de mstalaţ11le 
Otstribultorulul sunt prevhute tn Certificatul tehnic de racordare, transmis elitre Enel 
Energie Muntenia de către Client sau de dltre Oistrtbuitorul compentent. 
4.2 Alimentarea locului/ locunlor de consum speoflcat1speaf1cate ln prezentul contract 
se realizează conform Certlhcatulul tellnlc de racordare ş1 în baza Convenţ1el de 
exploatare. 
4.3 Certificatul de racordare şi Conven!)a de exploatare, precum ŞI anexele contractului 
de reţea tnchelat cu operatorul reţelei la care este racordat locul de consum sunt anexe 
la prezentul contract ş1 constituie parte lntegrantl! drn acesta, in conformitate cu 
prevedenie art. 20 dm Regulamentul de fumiure a energiei electnce la dientu finali 
nr.64/2014. 

ObllgalJI financiare şi modalitliti de platll 

Art.5 
5.1 a1entul pllteşte fţjm1?0rului contravaloarea energiei elednc:e active rumlwtl! în 
fiecare lună contractualli, calculată pe baza cant11liţ1t de energic elcctnca determ1nat5 
conform prevectenlor de mal JOS, ap11candu ·se tanful acceptat de elitre Client, precizat 
ln Anexa A la prezentul contract. 
5.2 Cantitatea de energie consumatd se determină potnvtt inreg1stranlor grupului de 
masură de decontare sau prin estimare in bazd lştonculul de consum, urmatll de 
regula11zare periodicii 
5.3 Chentul poate transmtte 1ndlcat11le grupului de masur.\ de decontare, lunar. dacli 
este cazul, prin m11toacele de transmitere puse la d1spozilie de Furnizor. 
5.4 în cazul în care Clientul nu transmite indlcaplle grupului de masura de decontare în 
intervalul atnbult, cantitatea de en<:rg1e consumat,!! se determină pnn estimare, in 
funcţie de istoricul de consum. Pentru cl1en111 noi estimarea se face pe baza consumului 
stabilit de comun acoro în Anexa B. 
5.5 Regulanzarea consumului se face, periodic, pnn citirea grupului de masură de 
decontare de elitre reprezentantul D1stribu1torului. 
5.6 Clientul plăteste Furnizorului şl energia eieclncă reactivă lnducllv3/capac1tlvli, 
calculat.1 conform prevedenlor legale in Vigoare. 
5.7 În cazul de necolnc1dentă a punctului de mllsura cu punctul de del1m1tare consumul 
core>punzator lndecsllor citlll se majoreazli sau se diminuează, dupll caz, cu cantitatea 
de energie elcctncll act111ă Sdu reactivă COrl!spunz3toare pierdenlor de enerq1e electndi 
din elementele de reţea cuprinse intre cele două puncte. 
Art.6 
6.1 Pe lntreaga duratli de derulare a contractului, lunar. Fum1zoru1 va emite catre 
Client o factură cu suma care trebuie plăbt3 de catre Client, calcul11tli conronn art S. 
6.2 Factura lunară de energie electrică transmisl! Clientului va cuprinde, separat fa!)I 
de preţunle/tanrete pentru energia electrică, valo.srea certificatelor vero, conform 
prevedenlor art.8 alm4 ain Leged nr. 220/2008, cu mod1f1c3nle '>' complet.Inie 
ulterioare. 
6.3 Valoarea certificatelor verzi la<lurate reprezintă produsul dintre valoarea cotei 
anuale obhgatoni de ad11Z1t1e de certificate (CV/MWh) estimate de către ANRE, 
cantitatea de energie electrică facturată (MWh) şi preţul certltlcatelor verzi 
achiz1l1onate de Furnizor pe pletele centralizate admrnistrate de operatorul pletei de 
energie electndl. Pretul certificatelor verzi se calculeaz.li in baza preţului mediu de 
achlzllic al certificatelor verzi pentru Furnizor (preţul mediu la care Furnizorul 

ach1z111oneaia certihcate vN '.I) ş1 se publică de către Furnizor conform leg1slati01 in 

vigoare ş1 este ubhzat intact •le emise c:!lre Chent. 
6.4 Regulanurea sumelor c reprezintă costunle de achiziţionare a cert1ficatetor vern 

corespunzlltoare consumulu de energie electnca înregistrai la locul de consum 
apatţ1n3nd doentulul corei cu perioada de valab11rtate a condiţiilor economice 
stipulate in contract) se va ce conform reglementarilor legale 1n vigoare. Olenl\JI va 
achita tactunle em1~e de Fc nizor în termenul de plată stabilit în contract, ale cărui 
preveden se apliQ -.i in cee; e pnveşte emiterea şi achitarea factunlor de regulanzare 
pentru certificate v 0 rz1. ln<11 •rent de valablhtatea contractului şi a cond1ţ11lor tehnico
econom1ce la data emlten acestor facturi, prevedenie acestora supravieţuind ln 
vederea aphcăno lor in ceea priveşte factura de regulanzare Şj plata acesteia. 
Art.7 
7.1 Cllenlul va pl~tl Integral 11ecare fdcturll ln termenul de scadenţi! prevbut în Anexa 
A, data e!'Nten1 facturii şi te• 11enul de scaden~ fiind înscrise pe factură. 
7.2 Dacă ziua hmitA de plat. determinată confonn alin.l nu este o ZJ finanoara, atuoo 
21ua limită de plat.'! se cons!• ~ră a n urmlitoarea z, financiară. 
7.3 Plata sumelor de bani • face pnn transfer bancar sau alte fonne de platll agreate 
de elitre părţi 
Art.O 
!n cazul neîn<1epl1n1n in ffllenul de scadent;'! prevl!zut în Anexa A, a obligaţiilor 
prevdzute la art. 7 . 01en1 va pl6ti în afara sumei datorate, majorăn de întârziere la 
această suma, cor„spunut• are ca procent dob3nZ!l datorate pentru neplata la termen 
a obligaţiilor utre bugetul ce stat, pentru fiecare zi de lntArzlcre fa~ de scadent:!, 
pâ~ tn nua plăţ11 : 1nclusw /aloarea totali a maioranlor de lntârziere nu poate depl!~i 
valoarea sumei datorate. 
Art.9 
9.1 fn caz cA o s ..-.a fa<' •rată de către Furnizor este contestată în parte de către 
Chent, atunci platJ .umet necontestate se va efectua până in Ziua limită de plată. 
Pentru sum„te cont..,tat~. iar stabilite ulterior pe cale amiabilă sau de către Instanţa 
competentll ca fiond daton de elitre Client, acesta va plăb pe lângă suma datorată, 
penahtllti calculat.· potnvit t. 8. 
9.2 Refuzul total "iu parţi 11 al Chentulul de a plăti o factură emisă de Fum1zor se va 
aduce la cuno~nţa ..cestu• in termen de S Zile lucrătoare de la data primirii el. 
9.3 Reclamaţ11le ultt'noan, tectullm pllilJI factunlor se concihazJ intn:! părţi în termen 
de 10 21le lucratoart" de la dta inreg1strlini reclamave1 la Furnizor. 
9.4 fn cazul in care < hentu .ichltă factura, dar se dovedeşte, ultenor efectulinl plăţii de 
elitre dicnt, u Sum.. factL .itli a fost mai mare dec3t cca corect calculatll, contestaţia 
fiind justificat~. furnizorul olllteşte Olentulul diferenţa dintre suma lncasatll şi cea 
corect calculată 1ncL1sov I' 'lalîtllţl calculate pentru suma lncasatll necuvenit, egale cu 
nivelul penal1tă\llor ele inl '2iere prevăzute in contract pentru neplata la termen de 
către Client a facturilor de -nergle electrtca. 
Art.10 
Plata oncăret ~m< facti 
Fumlzorulul. Se considere 
apare în extrasul di cont 
efectuarea ptab1 oe atre 

Obligaţii şi ganm\11 

Art. 11 

1te va fi efectuat:! în lei, pnn transfer bancar in contul 
urept datil de efectuare a pilitu data la care suma plătrtll 
~ Fum1torului, dar nu mal t&rz.iu de 2 zile lucr5toare de la 
ent. 

11.l P3rţlle se obhg.I una •.itll de cealaltă sll det1nă, pe parcursul deru~m contractului, 
toate aprobllnle "" esan> 11ecăre1a pentru asumarea şi executarea obllga!,iilor cuprinse 
în prezentul contra• con trmându·se în acelaşi ump tuturor cerinţelor legale. 
11.2 Părţile garantează .na celc.lalte cli prezentul contract reprezintă o obtiga11e 
valodl, legalll, opoNbllll i .ustlţie în tennenil acestui contract. 
11.3 Părţile se obh•JJ un fată de cealaltă să aSlgure accesul, conform legu, la toate 
informaţui.., docum•!fltall• ŞI datele necesare bunei derulări a contractului şi care sunt 
accesibile conform reglet •<>nlănlor în vigoare tuturor dutontllţHor statu tul, lnst1tu!illor 
financiar-bancare, „onsul on!)lor şi contractanţilor. 
11.4 Clientul declari pe J copne răspundere că documentele anexate in copie, Cdre stau 
la baza întocmim rontratt JIUi (cerii ficate de l nreglstrare la Reg1strul Comerţului, codul 
de ldentihc.ire fi-.calli 1 '\.'CUm şi actele care atesta dreptul de foloslnţli asupr<1 
spaţ1ulu1), ~unt ae'iuahz< .,, tn Vigoare la momentul semnllnl prezentuluî contract şi 
sunt conforme cu ongma rl. 
11.S Chent1d nu va con 'llul garanţie decât în cazul neîndeplinirii în mod repetat a 
obllgaţ11lor de platd mer ronate la art. 7, ln cazul cons1at5n1 unor ac!) uni meru te sli 
denatureze in once fel 1r 11caţ1ile echipamentelor de mllsurare sau să sustragll energie 
electrică pnn OCOiirea < ~1pamentelor de măsurare on în alte cazuri prevăzute de 
leqislal;la 1n 111goa1~, ga nl;la finanaartl se va constitui conform prevedenlor art. 15 
llt.a) şi b). 
Refuzul con~t1tu1no garar rel fmandare conform art. 15 llt. b) dii dreptul Fum1zorulul d 
sohc1te OJ>"ratorulu1 de tnbu!)e deconectarea 01entulu1 de la reţea. 
Art.12 
Părţile nu vor dez .oislui 1 rorma1J1le conflden\Jale obţinute în cadrul prezentului contract 
unor per50dne ne..ulon. te să pnmeasd aslft!l de tnfonnalJ1 Fac exceppe cazurile in 
care; 

• a) extsdl c.e>n'>lmt„m6nt I scris al pllrţ11 ale cărni lntere•e pot fi afectate de diseminarea 
mfonnaţ1f"t resix-·ct•V• 

b) 1nfonn~a 11ra deja p bhQ, la momentul dezv~luino, 
c) p..rtea este obligat sau are permlSlunea de a divulga Informaţia tn scopul 

respecUni ufll~ ordii ~u a unei decizii lfrn partea unet Autontă!i competente ori în 
scopul respect~ni un norme legale 1mperattve ln vigoare, 

d) lnformai1a trebuie ransmisă tn cursul indeplinfm normale a actlvitaţllor care 
consbt oe obleUul cc -tractulul. 

Drepturile şi obllgaţf11e plrţflor 

Obllgatiile Fumlzoru1.il 

Art.13 
13.1 Furnizorul e<.te ob 1nbt: 
a) 2 del•'l<i l..:eno,b O'. rn1zare a f'flero•e4 ~le"· ce şi~ re•.pecte •..reveder'' 
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CONDIŢII GENERALE 

b) să facturez.e Clientului energia electridl act1vll la tanful acceptat de elitre acesta, 
precm1t în Anexa A la prezentul contract; 
c) d furnizeze Clientului, la cererea acestuia, 1nformaţ11 pnvmd 1stoncul de consum, 
eventuale sume de bani datorate/plătite 01entulu1, precum şi pnvmd penalităţi pllltite 
de acesta pentru lntArz1erl ln plata facturilor, pe ultimul an calendanshc. 
d) sli pcrmitli accesul pentru citire deleoatulul Clientului la grupurile dr mllsurarc 
pentru decontare. 
13.2 Furnizorul este responsabil doar pentru întrerupenle ln alimentarea OJ energie 
electrlcli a Clientulul din cauze care s·au 1denllficat 11 fi din culpa sa. 
13.3 Oespllgub111?a nu va depăşi, pentru o întrerupere şi in limita preJUdlaulul sufent, 
contravaloarea energiei electrice fumizate 01entulu1 in cursul unet Ztle medu, :ziua 
medie rund stabilită pe baza ulume. otin. Pentru intrerupenle din aceeaşi ZI, suma 
despllgubir11or nu va depllşl de doul!i on contravalodrea energ1et electrice fumizate ln 
cursul unei 21le medu. 
Art.14 Analizarea seslz3r11or şi stabihrea valoni despllgublrilor prevăzute la art 13, art. 
17 şi la art. 24 se race conform prevedenlor legale ln vigoare la data producenl 
evenlmentulul. 

Drepturile Fur n izoru lu i 

Art.15 
15.l Fumaorul are următoarele dreptun: 
a) să soltote a1entulu1 constituirea unor garantu hnanaare ln ipoteza ca acesta va 
deveni r.'lu platnte; valoarea garanţiei finanoare va fi corelată cu contravdloarea 
consumului de energie electnc4, conform proceaun1 comunicate de catre Furnizor; 
b) sl! solicite conslltulred unei garan111 fi11<1neldre ln ca.tul con5tdt6rll, conform 
prevederilor legale ln vigoare, a unor acţiuni intreprinse de a 1ent menite sJI denatureze 
ln ortce fel lnd1ca1rne echipamentelor de mllsurc1re ort ~li sustragll energia electrlcll pnn 
ocolirea echipamentelor de milsurare; valoarea o•ranve1 financiare va n corelat§ cu 
contravaloarea consumulul de energie electrtcll estimat pentru o duratll de maxim 6 
luni de Zile. Refuzul consUtulnl garan!.le• dii dreptul furnizorului sli sohote operatorului 
de dlstnbutie deconectarea Cl1entulu1 de la retea, 
c) sli recalculeze, ln ba1a datelor transmise de O.stnbu1torul competent, impreunli cu 
Clientul consumul pentru o penoadă antenoara, ahmo când se constatll defectarea 
contorului, conform procl'dunl de calcul reglementatll de autoritatea competentli; 
d) sli recupereze de la Olent, ln baza datelor transmise de Distnboitorul competent, 
contravaloarea energiei electrice consumate prin sustragere de energie electncli; 
sa aibă acces in Incinta Cllentulul la grupunle de măsurare, pentru ver1ficarea 
lnslalaţlei de alimentare cu energic electrtc3 şi verificarea respectllrii prevederilor 
contractuale. 
Art.16 
Furnizorul are dreptul, pentru neplata energiei electrice consumate, până la remedierea 
situatiei: 
r. de a suspenda unele dreptun ale Oientulu1, cum ar H 
• dreptul de a soliota mod1flcarea şi completarea contracl\Jlu1 ŞI a anexelor ac~tu1a, 

elreptul de a solrc1ta plata daunelor provocate ca urmare a Tntrerupenlor acc1aentale 
ln ahmentare; 
• dreptul de a sollota reducen tarifare, pe durata penoade1 ae neplata, pentr\J energia 
electncli fumizată la o tensiune ş1/sau frecvenţa tn afara limitelor prevazute ln 
contractul de dlstrtbuţ1e, de ale clin.ii prevedcn o luat la cunoştlntli. 
Furnizorul este scuUt de obllgaţla ae a acorda dcspligubll1 pentru daunele provcx.dte de 
lntrerupert accidentale fn alimentare survenite pe durata penoadel de neplatll. 
Furnizorul Jsi poate exercita acest drept fn condlţlile ln care nu se respectli 
reeşalonarea restanlef la plată, convenită cu Clientul; pentru exercitarea acestul drept, 
Furnizorul va transmite Clientului un act ad1t1ona1 la contract, in care se vor preciza 
areptunle suspendate, durata ŞI condi!.llle de incetorl! a suspendăn1. 
li. de a sista altment.irea cu energie electncll, rcaltzllnd sua:es1v urmllto;irelc eldpe: 

Fumlzorul va da un preaviz de sistare a hvrlri1 energiei etectnce, respectând 
n!glementlinle legale ln vtgoare, 

va sista alimentarea cu energic electncă a Chentuiul. 

Obligaţiile Clfentuluf 

Art.17 
17.1 Clientul va plllti despllgubiri pentru pagubele dovedite ca fond produse 
Dtstrtbultorului sau altor cllen!,i racordali la rotea, ca urmare a runctionăni 
necorespunzlitoare a echipamentelor sau a instalatt1lor proprii on a acţJun11 personalului 
propriu, potnv1t dlspo21tt1lor art. 17.2. Oespăgubinle datorate se plătesc, pr1n 
intermediul Fumlzorulul, D1strlbuitorulul, dupi! caz. 
17.2 Despăgubirea de la art. 17 1 va fl Um1tatll la valOdrea preJudmulul surent de 
Dlstr1bultor, respectiv de cellalti benefidan a1 servic11lor de d1stnboţ1e, şr nu va dep.:iş1 
contravaloarea energiei electnce llvrate ln cursul unei Ziie medii către d1entul care a 
produs pagubele, ziua me<lle Oind stabilitll pe baza ultime. citiri. 
17 .3 ln cazurile provocate cu rea credintă sau datorate unor greşeh în exploatarea 
echipamentelor sau lnstalatlllor proprii, nu se mal aplică limitarea desp3gubinlor 
prevllzută la art. 17 .2. 
Art.18 
Alte obllgatfi ale O tentulul: 
a) sll respecte normele tehnoce in vigoare ŞI sll nu 1ntervlna ln nici un fel la tnstala\1a de 
ahmcntare ~ de m:.surar1!; 
b) s;i comunice în sens Furnizorului once m0d11icant a elementelor care au "tat la baza 
intocmtni contractului (menţiOnate la Art. 114), în termen de 30 21le de la producerea 
.icestela; 
c) sll comunice tn sens Furnizorului ln termen de 30 de zile once modificare prtvlnd 
persoanele împutemlcite şi datele de contact ale dcestora. în caz contrar, orice 
notificare transmisa de c:!tre Furnizor va fi consldcrnlll valabil transmis& docll o fost 
tr1mlsll elitre persoanele Indicate ln ultima comunlcore; 
el) sl! permltli Dlstnbu1torului, la sollotarea acestuia conform prevedenlor legale ln 
vigoare, lntreruperea planificată a serv1c1ulu1 de distribuţie a energ1e1 clectnce pentru 
intre!,inere, rcv1Zli ~ repara\jt exewtate în mstalaL11le .icesrula; 

e) să se conlonnt'ze a1spo 1tillor 01stnbu1torulu1 ş1 să reducă la nivelul stabilit consumul 
in situaţii de re,tncţii sau ,.,1tăn, conform prevedenlor legale în vigoare. 
să achite la termen factun emise de Furnizor, eventualele corecLll sau regularizări ale 
acestora urmând >.1 fle efr :ruate la urmlhoare" racturare; 
f) să constituie g.irantiile r f'Cesare conform art.11.4 coroborat cu art.15 lit. a şl b; 
să sesl7eze Imediat Fuml orul în legllturll cu orice defectlune pe care o constatll în 
func\jonarrn grupului de n .,surare; 
g) sli elaboreze. daca est• cazul, prognoza de consum cu bună credinţll; să comunice 
datele de prognozA orara consumului de energie electricll $1 să asigure încadrarea 
consumului in prognoză; 
h) sli aStgure pnn solu1;t1 ţropm, tehnologice şi./sau energetice, evitarea unor efecte 
deosebite la lntreruperea . 1 mentl1111 cu enerate electnd! din SEN ln cazul în care exlsti! 
echipamente sau instalaţi Iii care 1ntreruperea ahmefltlini cu energie electncli peste o 
durată cnbc:A mai mică 1 ~cat cea corespunzlltoare nlvelulul ele Slgurantli lnscns în 
CertJficatul Tehnic le R.a· .rdare poate duce la Incendii, accidente umane, explozn, 
deter1orllri de utilaje etc., 
I) să la mllsur11e necesar. din punct de vedere al schemelor lnteme de alimentare a 
lnstalaţlllor ŞI ech1pamentt lor tehnologice, Inclusiv din punctul de vedere al lnstala~ilor 
de protccve ~1 .iutom; tlZare, pentru asigurarea lunq,onlinl în continuare a 
receptoarelor importante . cazul funcţjoniir11 automabdi din 1nsta1air11e Distnbu1torului 
sau ale Clientului. in SCOJX. exploatiin1 sigure ş1 economice a msta1av11or elect.rtce; 
;) să respecte normele şi rescnptnle tehnice în Vigoare în vederea elim1nllm eli!ctelor 
negative a,„pra C.lhtaţ11 e rg1et eleclnce, 
k) 53 respe<te dtspo.aţ11IL dispecerului energetic, conform reglemenll!nlor în vigoare 
pn111na sellema oe f ,ncţio ~re a lnstalaţ1tlor Clientulul racordate la SEN; 
I) s:l nu mOdlh<e vato 11e paramc1rtlor de protecţie şi de reglaj stabilite cu 
Distnbuitorul; 
m) să suporte ln hm1lele, rt. 17 once consecinţe asupra subconsumatortlor, ce decurg 
din ,...str1ct1onarea sau din lntrerupNea furnizlirii energiei electrice către 
subconsumaton ca urmart • nerespectArll prevederilor prezentului contract, lnduslv în 
cazul nepUltil energiei elec nce; 
n) să suporte consecmt··le care deaJrg dm restrictionarea sau din întreruperea 
lum1zlin1 energiei electric·. ca urmare a nerespectăni de elitre Olent a prevederilor 
prezentului Contract; 
o) sli suporte chelt1Jieldt pentru mod1ffcarea lnstalatulor de distnbutie a energiei 
electnce ca urmdne a sdvr bllrn caractenstlcilor energetice 1nit1ale ale Clientului; 
p) sll perm1ta accesul 01St11bultorulu1 la lnstala!,ille electrice de distrtbutJe. 

Dreptur ile Cllentulul 

Art.19 
Clientul are următoarele d epturi: 
a) sli vertfice respectarea 1•revedenlor prezentului contract; 
b) să sohote O"tnbu .Of"Ulul m:lsun pentru remedierea defec!,lunilor şi a 
eleranJamentelor survenite a 1nstaldţ11le de ahmentare cu energie electnd; 
c) sll consume energre t'Ctrtdi dtn lnstalaţllle Dlstribuitorulu1, in conformitate cu 
prevl!(lenle ptnC'nt ... lu1 co. ''8Ct ŞI ale normelor legale; 
d) sli benel'Toeze contra ost de servicole Furnizorului, respectiv Dlstnbo1torului, în 
cond1t11le negociem unor ·ontracte pentru prestări de servicii energetice, conform 
prevedenlor legdl"; 
e) sli racordl.'le la instalat' proprii, cu avizul sens a.I Oistnbultorului, în condiţii legale, 
clienţi de energie electri'<I (subconsumatort). Cu excep~a dlstrtbut(el/revanzani de 
energie <'lectncll, pentru p .ieri care totalizează OJmulat cel mult 3 MW, Clientul trebuie 
sli detlni! llcent.l de dlstnb .IJe în acest scop; 
f) sli solicite Furni:rorulu1 · lata daunelor provocate ca urmare a lntrerupenlor cauzate 
de acesta, in conc:1ţuk- art 3.2; 
g) să sohote Dt~tnb .1torul prin Intermediul Furnizorului, plata daunelor provocate ca 
urmare a intrerupenlor co „ zate de acesta, QJ respectarea prevederilor CertJffcatului 
Tehnic de Racordare ŞI a p evedenlor legale în Vigoare. 

î ntreruperea allmentlirl cu energie electrldl 

Art.20 
20.l Fuml1orul poate s1•llcita Dlstribultorulut întreruperea allmentanl cu energie 
electrică a Clientului, cu ur preaviz de 5 zJle lucrătoare, în următoarele caZllrl : 
a) depliş1rea putem aprob.·te prin Certificatul Tehnic de Racordare; 
b) elacl! raaura nu li fost 1chitatli de Client în termenul de scadentă; în cazul ptliţilor 
parţiale efe<:tuate ele clitre 01ent, acesta VCI predza locunle de consum pentru care nu 
s·a achitat tactura pent enl!f"g1a electl1cli, pentru a fl deconectate; reluarea 
servic1ulu1 prestat se face 111 termen de cel mult douli zile lucrătoare de la achitarea 
factum, a pt>naht.aţdor dai -rate, a cheltu1elllor oca21onate de lntreruperea ŞI reluarea 
servrc1ulul prestat ş1 ae COI "1itulrea garan!Jllor financiare; 
c) împiedicarea sub once formi! a delegatului imputemlcit al Dlstrtbu1torulul de a 
monta, venhca, lnlocul, g1 .punle de mllsu~ sau de acitl lnreglstrar11e acestora, de a 
venflca şi r4'med1a elefect Lnlie ln i nstalaţlllc care sunt proprietatea Oistrtbuitoru lu1, 
atunci cinel ac;e~tea se anl pe tertotr1ul Clientului, de a venftca lnstala\lile proprii ale 
Clientului, situate in amon1„ ele alt Cllf'nt; 
d) pentru exewtarea lucr>' 'lor de re\/IZll tehnice sau reparaţi la rc~eauau de distribuţie 
sau la 1nstat.lţ111<> '" ra . .-dare ale Clientului, cuprinse in programul reahzat de 
01stnbu1tor conform regler Mllinlor în vigoare; 
e) nerespectarea de către cJ ient a hm1telor zonelor de protectie ş1 de Stgurant;S pentru 
reţelele ş1 iru.talatule elecb · e. 
20.2 Preav1z,,1 de decon octare se transmite Olentulul pnn una dm urmlitoarele 
modal~ţl: 
a) pnn cuner sau po~tll cu confirmare de pr1mlre; 
b) pnn mlJloac:e electron t e, ln ca7l1I Clientului care a convenit cu Furnizorul 
transmiterea tactunl pnn r1ljloac:e electronice; 
c) pr1n fax, ln ca7ul llentl I care a prevllzut acest miiloc de comunicare in Contract. 

--



CONTRACT NR. Vl776892 

CONDIŢII GENERALE 

20.3 Otstnbuotorul va intrerupe alimentarea cu e~rgoe electrică a Chentuluo, făra 
preaviz, in unnJtoarele cazuri' 
a) in caz de su~lragl'.'re de energie el<'Ctndl, 
b) împll'.'docarl'.'a ropetat3 a accesului delegatului imputemocit al Q;stribuolorulul in 
onstalaţule de ulllizare ale Cll<'ntulul în scopul de a culege datele necesare pentru 
recalcularea consumului, în cazul constatăni unor situatu care conduc la înregistrarea 
eronati! a consumului de energie electncă; 
c) 01entul nu aplicii reducerea putem absoro1te cerută de dtre Operatorul transport ş1 
de sistem in regim de restnct1i, conform contractelor ş1 normativelor, în termenii 
prevăzuţi de acestea; 
d) pentru executarea unor manevre 51 a unor lucran impuse de situaţii de urgenţă, 
Inclusiv pentru evitarea penchtlini vieţii şl a sănlltătu oame111lor; 
e) pentru prevenirea sau limitarea extonderii avariilor echipamentelor electroenergetice 
în zone de retea elcdncll sau la nivelul întregului SEN. 
20.4 Cheltuielile efectuate de dlm Furnizor pentru deconectarea ş1 reconectarea la 
reţea a Clientului vor f1 suportate de Client, cu excepţia cazurilor de la art. 20.1 fit. d) 
şi de la art. 20.2 lit. d) 5i e). 
20.5 fntrerupenle de energie electnc3 ment1onate la art. 20.2, ht. d) şi e) vor li ulterior 
justificate Clientului, la cererea scri~ă a acestuia depusă in termen de 7 :zlle lucrlltoare 
de la producerea evenimentului, pnn fumizarea de documente. 

Durata contractulul. Î ncetarea şi Rezilierea 

Art.21 
21.1 Contractul de fumizare a enerq1el electnce se încheie pe o perioadă egal3 cu 
lenrn!nul de valablhtate a Cert1f1catulu1 Tehnic de Racordare. 
21.2 Contractul îşi produce efectele, începând cu data notificată de către Fumozor, doar 
după acceptarea otertel de dtre Oient şi cond1t1onat de îndeplinirea condlllllor pentru 
inceperea fum1zăn1 ŞI de finalizarea în prealabil a contractului de d1stribuţ1e, respectiv 
de transport de energie electncli. 
21.3 Furnlzon.tl transmite Clientului noile cond1!,11 economice cu cel puţin 60 de zile 
înainte de expirarea valabohtăţu condiţulor economice stipulate în Anexa A. În s1tua!,1<1 
în caro, în tennen de 15 zile de la transmiterea noilor oond1ţt1 economice, d1cntul nu i~ 
expnmă, printr-o notificare, refuzul acestora, notle cond1ţ11 sunt considerate accept<1te 
de către d1ent ş1 se vor apltca intre părţi pe durata men!,lonată expres in textul 
acestora 
21.4 Oenuntarea undateral~ a contractului dtn iN!,iabva oricăreia don pă,ţi se faCP 
numai cu o notificare prealabilă, cu resl>('Ctarea termenului de preaviz men!lonat in 
Anexa A. 
21.5 Contractul ÎŞI inceteazli valab11ttatea la data exp1răn1 valabd1tă!,11 cond1L1dor 
economice dacli: 
a) Furnizorul nu transmite notle cond1\11le economice cu cel puţm 60 de 21le înainte de 
exf)lrarea valab1htli\1I cond1\1ilor economice stipulate in Anexa A. 
b) Clientul nu accept;! ln mod expres noole cond•\11 economice transmise de elitre 
Fum1wr. 
în aceastll sltuatte contractul rncetează la data expirăril vaiabllităţlt condl!Jllor 
economice din Anexa A. 
Art.22 
22.1 Rezlllerea prezentolul conlract se poate face în următoarele cazuri: 
a) ln caz de sustragere de energie electnc3 constatată pnn hotărâre Judecătorească 
defi nitivă; 
b) ln lfpsa unul contract valabil de rum1zare/d1stnbu\fe/ transport; 
c) pentru nepfcJtd repetat!! a contravalorii energiei electrice fumizate şi a penalităţilor 
aferente în conditllle stabilite; 
d) lncetarca dreptului de foloslntJI al Clientului asupra locului de consum. 
22.2 Pnn sustragere de energie elcclncll, conform art. 22.1 ht. a, se înţelege: 
a) conccldrc!<1 orlcl!Ni n:.'Ceptor sau a mst<1la\1c1 de utilizare înainte de gl'\Jpul de 
măsurare; 
b) once Intervenţie în 1nstalat1a electncll ce afectează funq1onarea corectă a grupului 
do misuraror 
Contractul se cons;deră !'l'z1Hat la data hotl!râni Judecatoreşti definitive pnv1nd 
sustragerea de energic elcctnd. 
22.3 l.Jpsa unui contract valabil de fum1zare/d1stnbu!je/ transport, conform art. 22.l 
ht. b, va mtcrvt'no atunet c3nd: 
a) d1entul refuzli lnchelerea unul nou contract sau a unor acte adt!,ionale la contractul 
existent atunci dnd 1ntr5 în vigoare reglementări n0t care necesită actuahzarea 
contractului. Contracl\11 se va rezilia după 30 nle de la data transm1ten1 noti(ocăm 
fonnulate de elitre Furnizor in K"sl sens; 
b) d1entul pierde cahtatea legalli pe baza căreia s-a încheiat contractul. Contractul se 
va rez1ha dupl! 5 zile lucrntoare de la data transm1ten1 notificării formulate de c5tre 
Fum12or în acest sens. 
22.4 Se cons1derli .neplată repetată atunci când Clientul a1unge de douli on in 
ulbmele 12 lum in Sltuava de a fi deconectat pentru ~plata tactunlor de energie 
electrică. tn acest caz contractul lnceteaza la data comunicăm notificăm formulate <le 
elitre Fumizorîn aceM sens. 
22.5 ln cazul incetăn1 dreptului de folosontă asupra locului de consum, conform art. 
22.1 ltl. d, Clientul este obligai sa tnm1la o notificare Fur111zorulu1 sohc1tlind rez11terea 
contractului. Notoftcarca trebuie tnm1sa cu rrumm 5 nle lucratoare înainte de data 
incetllm dreptului de ro1os1n1ll. 
22.6 !n cazul rez11ienl contractului, încheierea unul nou contract este cond1tionată de 
plata de elitre Client a sumelor restante din vechiul contract ş1 a altor taxe necesare 
rnchelenl unul nou contract. 
22.7 Contractul poal e fi rezohat de elitre Client, cu notificarea Furnizorului cu cel puţin 
15 zlle lnalnte, fă~ plata despllgubirilor prevăzute în contracrul de fumizare, in 
următoarele situaţii: 
d) asupra Fum1zorulu1 s·a declanşai procedura oe su~pendare sau relrdgere a llcenfel; 
b) Contractul nu respectă reglementlinle în vigoare privind lipul de contract. 
72.8 RC?llllereo din lnf1iatlv~ Fumlzorulul S<' efectueazll cu un preaviz de minimum 15 
zile, cu cxccp11a Qzulul sustr.>gcnl de energic cleclrlcl!, s1tua1ic în care rezilierea poole 
produce erecte de ln data constatllnl prin hot5rarc Judec3toreasdl delln1tiv1i. 

Forţa majori 

Art.23 
23.l Pllrţile sunt exonerat • de once rllspundere pentru neindeplonirea în totaht.ate sau 
in parte a obli9a1,t1lor ce 01 ~rg don acest contract, dacii aceasta este rezultatul acţiun11 
fllfţel majore Circumstan . le de forţă maJOră sunt acelea care pot aplirea in wrsul 
execu~nl prezentulJi cont o ict, in urma producerii unor evenimente extraordinare care 
nu au putut fi luate in co . >iderare de părţi la încheierea contractului şi care sunt in 
mod rezonabil in afara v011 iei ş1 controlului pllrţilor. 
23.2 Partea care invoca t„rţa maiora trebuie să notifice acest lucru în sens celetlalte 
pl!rţt ln termen dl! 48 · ore de la apant1a acesteia, cu confirmarea organului 
competent de la locul prO<l.Jcen1 evenimentului ce constituie torţă ma1oril. 
23.3 Nelndepiln1rea obll~ 1r,1ei de comunicare a forţei ma1ore nu lnllltură efectu l 
exonerator de r.hpundere 11 acesteia, dar antrenează obligaţia părţu care o invocll de a 
repara pagub!'ie cauzate r uţlf contractante prin faptul necomunic3rii. 

Rlispunderea conlJ'actu„1.i 

Art.24 
l'cntn.i neext.-cut~"'" in I ldlftate sau !n parte, a obllgaţ;ulor prevllzute în pre~entul 
contract, parţii<? ro•puncs < nlo1m reglementlinlor legale în vigoare (Cod Clvll, Legea 
Enl!rg1c1, R~9ulam('ntul d<' ,.Jmlr.ire, Reglementlirl ANRE etc.). 

Litigii 

Art.25 
25.1 Eventu.iiele di.crger 
pot rezolva pe cale amlab 
termen de JO de zile de la 
25.2 Uttgule deairgând o 
nu pot h rezolvate pE; 
]ud<?c5toreştt corri~tentc 
Bucureşu 

Dispo:ritli finale 

Art.26 

intervenite lnainte de încheierea contractului, care nu se 
.1, se vor înainta spre soluţionare autorită\h competente, ln 
•P11n\1a acestora. 
Interpretarea şi/sau executarea prezentului contract, care 

ale amiabilă, vor fi supuse spre soluţionare instantei 
clon punct de vedere matenal cu sediul 1n munldplul 

Contrac.tul incheial de ţ •<ţi se poate mOdtfica pnn acte ad1ttonale, cu excep!;la 
mod1fidnlor 1nte<venlte iri ondt111le art.2.3 de maJ sus. 
Art.27 
Conlradele ,..... actclc inc ~iate de p3rţl se mod1ficli Şi/sau completează automat dacll 
pnntr·un d<I normnuv (lege, OG, OUG, HG, reglemencare ANRE etc.) se 
mod1tidi/complctea.rl pre edenle acestora. 
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ENEL 

ANEXA A 
CONDIŢII ECONOMICE 

Nr. 

Condiţiile economice sunt valabile dacă sunt semnate de către Client şi transmise către Enel Energie Muntenia 
până la data de 31.12.2017. 1 

TIPUL O FERTEI 

Oferta " ENEL CONFORT 24 SOHO" se adreseazâ cl1en\ilor persoane juridice cu un consL rn estimat mai mic de 50.000kWh/an. Oferta 
nu se aplică chentilor cu consum de tip casnic. 

CONDIŢII ECONOMICE 

Oferta prevede avantaJul unui preţ combinat, format dintr-un abonament zilnic (ce include erviclil~ exclusive marcate cu • ), platit 
pentru fiecare loc de consum prevăzut în Anexa B, s1 un pret al energiei electrice pentru fieca e kWh consumat. 

Atât valoarea abonamentului. cât şi preţul energ1e1 vor rămâne neschimbate pentru o peno< :ă de 2~ luni începând de la data activării 
furnizării, valoarea acestora fund 

0,59 lei/zi (pentru abonament) 

0,257 lei/kWh (preţul energiei) 

Preiunle nu con~n accize, taxe şi componente reglementate Pe toată perioada de alab 1 tate a 9ond1ţiilor economice, Furnizorul va 
suporta integral costurile dezech1hbrelor. 

1. Perioada de aplicare a condiliilor economice 

Condi\!ile economice. stipulate m~I sus vor fi aplicate pentru o perioadă de circa 24 Iun„ Dai J intrării fn vigoare a contractului ş1 perioada 
de aplicare a cond1ţ11lor economice, vor fi notificate expres de către furnizor. Termenul coi :ractual se calculează până la sfârşitul lunii 
contractuale corespunzătoare, respectiv până in ultima z1 a lun11 24. Termenu ş1 cond1!11 Generale de Prestări Servicii (TCG) sunt 
valabile pe aceeaşi perioadă, conform contractului semnat intre dumneavoastră ş1 Pres ator 

2. Tarife reglementate 

Clientul, pe lângă preţul energ1e1 men\1onat mai sus, va trebui sa platească ş tanfel• reg mentale pentru serviciile de transport, de 
sistem. tarifele de distribu\1e. contribuţia pentru cogenerarea de înaltă eficientă. valoarea C( rt1ficatelor verzi, conform reglementărilor în 
vigoare, precum ş1 orice alte eventuale tarife reglementate introduse de către Autoritate Naţională de Reglementare în domeniul 
Energiei aplicabile pe perioada de consum facturată. 
Valoarea tarifelor şi costurilor reglementate se stabileşte pnn leg1s1ava în vigoare aplicabilă I momentul facturării. 

3. Facturare sl condiţii de plată 

Nu se factureaza avans pentru cantitatea de energie electrică contractata. Termen de scade tă a facturii: 30 de zile. 

4. Renunţarea la contract 

Pârţ1le se obligă să menţină contractul pe perioada de valab1htate a cond1t1ilor economice, r 'luntandJa dreptul de denunţare anticipată a 
acestuia. În cazul în care una dintre părţi doreşte denunţarea anticipată, aceasta se va face numai c o notificare prealabilă de 90 zile s1 
cu plata către cealaltă parte, cu titlu de compensaţie, a sumei de 5 lei pe z1 rămasă de furn1 at. pentru fiecare loc de consum pentru care 
se solicită denunţarea ant1c1patâ Compensaţia menţionată anterior nu se plateşte în cazul 1n care ir)cetarea contractului se produce ca 
urmare a p1erderi1 dreptului legal de folosinţă asupra spat1ului care face obiectul contractuli.. aferent locului de consum sau a restrângerii 
activităţii clientului. în cazul in care TCG anexat încetează din lniţiativa/cL1 lpa Clientului, conform termenilor ş1 condiţiilor din art. 6 ale 
acestuia valoarea abonamentului din prezenta Anexă se va a1usta în mod corespunzător Jrmând a se încheia noi condiţii economice 
care să transpuna modificarea 1nterven1tâ. 

SERVICII EXCLUSIVE . ... Servicii online pentru gestionarea relaţiei dumneavoastră cu Enel 
O linie de telefon dedicată la care puteţi obţine informatil legate de contractul dumneaJoastră cu Enel 
Un preţ al energiei unic şi invariabil, pe întreaga perioadă de valabilitate a ace stor condiţii economice• 
Echipa noastră de specialişti va răspunde în orice moment solicitărilor dvs 
Gestionarea relaţiei cu Operatorul de Distribuţie 
Facturi detaliate, cu evidentierea tutui or costurilor 
Trei intervenţii de urgentă la instalaţiile electrice interioare, conform TCG am·xat semnat intre dumneavoMt•" <>i 



A:\EXAl.A 

Termeni şi condiţii Generale Prestă ri Servicii (pachet \ bonament Enel Confort) 
(Contract de asistenţă) 

(/ i 71l,i j i. 
V \, > „ 2 ,"I '2 c· ;,P Nr. _din _;;.....::'- - .:...l ""-----"'-- 1 

Părţile contractante: 

1. • urop Assistance Magyarorszag KFT. Budapesta-Sucursala qucurefti România, având sediul 
socia l în Bucureşti, înregistrată I. Oficiul Registrului Comerţului de 
pe lângă Tribunalul Bucureşti sub nr avand ..:ont d~schis la 
Sucursala Victoriei, rE prezentată legal prin 
~vând funcţia de Director General, pnn Mandatar, En I Energie Muntenia S.A., având 

sediul social în Bucureşti, sector 1, str. Ion Mihalache, nr. 41 43, C A înre istrată la Oficiul 

~Comerţului de pe lângă"T~ub n 
-reprezentată legal prin - , avâ d 

calitate de Prestator 

2. Subscrisa c[/l h~l'i t'1Ct\/( /lt ,):; /( Rlll'Af. , persoană 
juridică rom· nă având sediul social în judeţul • $_ 2 , ·aş t.~l 1t t /U:~ l I , sector_, 
strada , nr.~, bloc __ scara_, etaj __ înregistrată 
la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalu sub nr. 

având C.l.F. c. pital social (subscris şi 
vărsat) _______ _, cont bancar tjeschis la 

prin reprezentant- rid funcţia de ~(I.<..\ Iv~ 
identificat cu. ______ (împuternicire/înscriere Registr· I Corrierţu lui ), în calitate de 
Beneficiar 

Articolul 1. DEFINIŢII 

Loc de consum/ Adresa locului de consum/ incinta sau zona în c 1re sun amplasate i n stalaţiile de 
utilizare ale unui consumator, inclusiv ale sub-consumatorilo săi, unde se consumă energie 
electrică furnizată prin una sau mai multe instalaţii de racordare n baza 1mui contract de furnizare 
energie semnat între Beneficiar şi Mandatar (Enel). 

Pentru scopul prezentului contract locul de consum avand codu ENELTEL . 
acest eţul raş . . . ___ şi adresa 

sec-
strad bloc __ , cara_, etaj __ . 

1.1. Beneficiar: Persoană juridică cu datele identificate ma sus, titulară a contractului de 
furnizare a energiei electrice încheiat cu Mandatarul pent t. loc de consum menţionat mai sus. 

1.2. Prestator: Persoană juridică titulară a prezentulu co tract care pune la dispoziţia 
beneficiarului reţeaua proprie de furnizori de servicii de interve ~ii. 

1.3. Furnizor de servicii de intervenţii: Persoană fizică sau jur dică care îndeplineşte cerinţele 
legale în vigoare necesare pentru prestarea serviciilor de inten enţii ce fac obiectul prezentului 
contract şi care face parte din reţeaua prestatorului. 

1.4. Mandatar: Enel Energie 5.A./ Enel Energie Muntenia S.A. l 
1.5 Instalaţia de utilizare - reprezintă ctr1că a )enefici~rului, aflată în aval de 
punctul/punctele de delimitare, cupr' aflate în nteriorul locului de consum. 
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1.6 Certificat de asistenţă - reprezintă prezentul contract de p estări servicii. 

1. 7 Contract de furnizare energie electrică - contractul inâ eiat de Beneficiar cu Mandatarul 
pentru furnizarea de energie electrică la locul de consum ment1onat. 

1.8. Abonament - reprezintă dreptul Beneficiarului de a folosi >erviciile pe durata contractului, în 
limitele precizate la punctul 1.9 (b) şi 1.11. şi achitate confor11"1 art 4 din prezentul contract. 

1.9 Incident - Reprezintă evenimentele descrise în mod limite dv în cele de mai jos şi catalogate 
a~fel: 

Servicii incluse - reprezintă serviciile descrise mai jos la ţ unctul 1.9 (b) prestate în limita 
menţionată la punctul 1.11. 

• Excluderi /limitări - reprezintă serviciile sau bunurile ce nu su~t acoperite de prezentul contract 
şi descrise mai jos la punctul 1.9.(c) 

Evenim~te în legătură cu INSTALAŢIILE ELECTRICE (Evenimer te Instalaţii Electrice) 

a) Evenimente survenite în ultimele 24 de ore anterioare momentului solicitării 

intervenţiei, acoperite de prezentul contract în I ~gătură cu: defecţiuni aleatorii, 
neprevăzute, survenite în instalaţia de utilizare la locul de consum, care necesită o 
intervenţie în regim de urgenţă în vederea înlăturări defecţiunii pentru următoarele 
situaţii: 

avarii provocate de fulger sau supratensiune. în cazul ~variilor provocate de fulger poate 
fi necesară şi solicitarea intervenţ iei Operatorului ce Distribuţie ce operează în zona 
respectivă dacă se deterioreaz~stalaţia de j4mer are cu energie electrică; în cazul 
avariilor provocate de supratensiune poate f necesară şi solicitarea intervenţiei 

Operatorului de Distribuţie ce operează în zona re. pectivă dacă supratensiunea este 
cauzată doar de o problemă apărută tn reţeaua j e alimentare a Operatorului de 
Distribuţie 

lipsa totală a energiei electrice în incinta loculu de ;onsum ca urmare a unei avarii la 
instalaţia de utilizare (sunt excluse situaţiile în care psa de energie se datorează unor 
cauze/incidente legate de reţeaua de distnbutie a e ergiei electrice, ex: avarie în zona 
locului de consum, lucrări la reţeaua electncă din zor a etc - situaţie în care Beneficiarul 
va sesiza operatorul de distribuţie ce gestionează reţe,:iua din zona respectivă la numărul 
de Call Center cunoscut) 

lipsa energiei electrice la una sau mai multe prize montate în perete, care aparţici 

instalaţiei de utilizare (sunt excluse e)len1mentele cauzate de: prelungitoare, prize 
montate temporar) 

nefuncţionarea unui sau mai multor corpuri de ilu• inat fixe, montate pe perete sau 
tavan (sunt excluse veioze, lămpi de masă şi alte corpuri de iluminat racordate la 
instalaţia de utilizare pnn priza de perete) 

scurtcircuit în instalaţia de utilizare, incluzând circuitele pentru iluminat. În cazul 
avariilor provocate de scurtcircuit, dacă sunt afectate ş i siguranţa generală I disjunctorul 
din f1nda de branşament I blocurile de măsură ş prctecţ1e, este necesară şi intervenţia 
Operatorului de Distribuţie ce operează în zona esp •ctivă 

fum sau foc generat de instalaţia de utilizare (sunt ex · use echipamentele conectate, de 
exemplu, dar nelimitându-se la copiator, imprimantă calculator, alimentatoare, etc) 

pericol de electrocutare din cauza unor defecţiuni seu avarii la instalaţia de utilizare, la 
prize, corpuri de iluminat şi Întrerupătoare montate 'l perete - -
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prelungitoare sau orice instalaţi i care nu aparţir i nstalaţiei de utilizare conform 
proiectului 

becuri de orice t ip, tuburi fluorescente de orice tip 

restaurarea zonei de lucru la imobil în urma intervenţiei {operaţiuni de: tencuire, 
zugrăvire, tâmplărie etc). 

defecţiunile cauzate sau amplificate prin intervenţii cu rea voinţă asupra insta laţiei de 
utilizare sau prin distrugerea premeditată 

defecţiuni generate în urma sau cu ocazia lucrărilor ce modificare, repara re, întreţinere 
sau mentenanţă a instalaţiei de utilizare 

1.10. Prestarea Serviciului 

Reprezintă acţiunile şi prestaţiile aşa cum sunt descrise mai i< s condiţionate de plata la termen 
de către Beneficiar a Valorii Abonamentului: 

Astfel, în urma apariţiei unui Incident, Beneficiarul apele ază Call Center-ul specia lizat al 
Prestatorului {nr. Telefon 0313 221 221) iar acesta va comunic, Beneficiarului următoarele: 

i. dacă intervenţia este acoperită de Abonament; 

ii. intervalul estimat de sosire al echipei de intervenţ i e; 

iii. datele de identificare ale echipei de intervenţie ce se va deplasa la locul de consum pentru 
remedierea incidentului. 

în cadrul acestui serviciu sunt incluse 3 (trei) deplasări şi manopera echipei de intervenţie şi/sau 
eventualele materiale folosite justificat în procesul de reparaţi : în limitele prevăzute în art. 1.11. 
(„Limita Abonamentului"). 

Serviciile vor fi prestate şi sunt disponibile doar pe teritoriul României. 

1.11 Limita Abonamentului 

Serviciile incluse şi descrise mai sus vor fi prestate la cerere dt maximum 3 {trei) ori în decursul 
unui an calculat de la începutul valabilităţii prezentului Certificat de Asistenţă. 

Contravaloarea cumulată maximă a Serviciilor, incluzând maierialele folosite, nu poate depăşi 
suma de 1300 lei (TVA inclus) per Incident. Contravaloare 1 remedierii unei defecţiuni este 
calculată în urma procesului de diagnosticare şi prezentată BE neficiarului, sub forma unui deviz 
de lucrări, înaintea efectuăr i i intervenţiei. 

Serviciile solicitate peste limitele menţionate nu sunt acoperit" de prezentu l Certificat. 

Dacă valoarea intervenţiei depăşeşte Limita Abonamentului ş Beneficiarul acceptă în prea labil 
achitarea cheltuielilor suplimentare, Echipa de intervenţie îi va factura separat Beneficiarului 
diferenţa serviciilor/ materialelor, conform listei de preţuri orientative disponibilă pe site-u l 

Prestatorului. 

în cazul în care Beneficiarul nu este de acord cu efectuarea lu rărilor şi plata eventualelor sume 
suplimentare, deplasarea echipei se va considera totuşi inten enţie şi se va scădea din numărul 
de intervenţii, (3 trei), prevăzute în prezentul Contract de Asistenţă. 
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avarii sau nefuncţionarea uneia sau mai multor siguranţe montate în tabloul electric. în 
cazul în care intervenţia în instalaţia electrică ir .erioară (de utilizare) necesită 

desigilarea/resigilarea contorului/ firidei de branşam <>nt (pentru lucrări de tip mutare 
sau înlocuire tablou electric, înlocuire coloană d alimentare) este necesa ră şi 
intervenţia Operatorului de Distribuţie) 

Europ Assistance se obligă să nu folosească în calitc te de prestator pentru serviciile 
efectuate Clienţilor Enel, un operator de distr buţ e concesionar al serviciului de 
distribuţie a energiei electrice, dacă clienţii finali (Clien 1i Enel) sunt şi utilizatori ai reţelei 
electrice de distribuţie pe care operatorul respectiv o cperează . În cazurile precizate mai 
sus (în care este necesară şi intervenţia Operatorului c P Distribuţie ce operează în zona 
respectivă), sesizarea Operatorului de Distribuţie se va face de către reprezentantul 
Prestatorului, fără ca Prestatorul să interfereze .n v eun mod cu activitatea acestui 
operator 

b) Servicii incluse: 

o deplasare la adresa locului de consum a unei echi ie de intervenţie, specializată şi 
autorizată în conformitate cu legislaţia în vigoare în re1 edierea acestor tipuri de avarii 

identificarea defecţiunii/ avariei 

evaluarea timpului reparaţiei şi a materialelor necesare remedierii defecţiunii/avariei 
constatate 

remedierea defecţiunii/ avariei constatate, inclus·v s himbarea elementelor defecte: 
conductor, priză, doză, siguranţă, întrerupător sau Jlt element care este parte a 
instalaţiei de utilizare şi a fost avariat. La finalu inter entiei, Prestatorul va efectua şi 
operaţiuni de readucere la starea iniţială a frontulu de lucru afectat, ca urmare a 
intervenţiei (fără a include operaţiuni de: tencuire, zug avire, tâmplărie) 

Declinarea răspunderii: servictlle menţionate mai sus s nt considerate incluse în Limita 
Abonamentului. În cazul în care contravaloarea servicii lor depăşeşte Limita 
Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestu va avea obligaţia de a informa 
Beneficiarul asupra costului estimat al intervenţiei şi <· e a solicita acordul prealabil al 
Beneficiarului pentru efectuarea intervenţiei şi acoi:erirea diferenţei dintre Limita 
Abonamentului şi valoarea efectivă a intervenţie . F cturarea şi încasarea depăşirii 

valorii maxime prevăzute pentru intervenţii va fi efectu 1tă direct de către Furnizorul de 
servicii. 

c) Excluderi/ limitări 

intervenţii ale Operatorului de distribuţie 

intervenţii pentru schimbarea becurilor 

sisteme de alarmă 

sisteme de supraveghere video 

sonerii 

instalaţii de iluminat cu senzori 

orice echipament care este alimentat cu energie ele< trică prin racordare la prizele 
aferente instalaţiei de utilizare (a se înţelege: echipe: "lente şi aparate de birotică, 

echipamente audio-video, electrocasnice, sanitare, personale etc.) 

echipamente de încălzire/ răcire (radiatoare, a r cond ţ1 inat, panouri radiante, precum 
şi orice alte corpuri de încălzire/ răcire I ,„, \1'llCIP11 • 
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Articolul 2. Obiectul Contractului 

2.1. Prestatorul va oferi Beneficiarului trei intervenţii, în legătt ră cu incidentele descrise în mod 
limitativ la punctul 1.9 (b) de mai sus (Servicii incluse), respec and Limita definită în Contract în 
articolul 1.11 în schimbul achitării de către Beneficiar a unu abonament lunar, conform celor 
descrise în art. 4 („Valoarea abonamentului"). În cazul în care E eneficiarul doreşte să beneficieze 
de alte intervenţii decât cele cuprinse în valoarea abonament1 ui, acesta va primi un deviz de la 
Prestator şi în baza acceptului devizului menţionat ş1 piă 1 separate a contravalorii altor 
intervenţii, acesta va putea beneficia de servicii de intervenţie 

2.2. Beneficiarul declară că a citit şi este în mod expres de acc·rd cu această clauză. 

Articolul 3. Durata Serviciului 

3.1. Prezentul Certificat este valabil pentru o durată de 2 an de a data activării de către Beneficiar 
a Anexei A Enel Confort la contractul de furnizare energi, electrică, dată confirmată prin 
scrisoarea de activare primită de către Beneficiar de la Mandat r. 

3.2. Condiţiile prezentului contract sunt oferite Beneficiarului in considerarea calităţii de Client 
beneficiar al unui contract de furnizare energie electrică încheie t cu Mandatarul (abonament Enel 

Confort). În cazul în care Contractul de furnizare energie e ectrică Enel Confort încheiat cu 
Mandatarul încetează din orice motiv, de la acea data încetea ă de drept şi prezentul Certificat 
fără vreo formalitate şi fără intervenţia vreunei Instanţe de JL decată. Beneficiarul declară că a 
citit şi este în mod expres de acord cu această clauză. 

Articolul 4. Valoarea Abonamentului 

4.1. Pentru a beneficia de serviciile oferite de Prestator, Jeneficiarul se obligă să achite 
contravaloarea abonamentului în lei/zi pe perioada de val< bilitate a contractului. Valoarea 
abonamentului este egală cu preţul abonamentului (lei/zi), înn J lţită cu numărul total de zile din 
perioada de facturare şi este indusă în contravaloa rea abona 'lentului Enel Confort Anexa A la 
contractul de furnizare încheiat între Beneficiar şi Mandatar. 

4.2. Costul abonamentului este de 0,1973 Lei+ TVA/zi. Ace stă valoare, potrivit prezentu lui 
Contract, se regăseşte în preţul total al Abonamentului Enel onfort, conform contractului de 
furnizare energie electrică încheiat între Beneficiar şi Enel Co travaloarea abonamentului Enel 
Confort va fi facturată pe aceeaşi factură cu energia electrică .onsumată de către Beneficiar în 
baza contractului de furnizare a energiei electrice, având în vecere mandatul primit de către Enel 
de la Prestator în acest sens. 

4.2.1 Beneficiarului i se aplică următoarele promoţii la costul aoonamentului: 
1.[_]-FĂRĂ PROMOŢIE 
2.[_]-Promoţia L ] aplicabilă la costul abonamE 1tului. În perioada promoţională 
contravaloarea lunară a discount·ului la abonament va fi mer ionată cu „-" (minus) pe factura 

emisă de Mandatar conform art. 4.2. de mai sus. 

4.3. Plata abonamentului Ene! Confort va putea fi efectuată 1e către Beneficiar prin achitarea 
facturi i emise de către Mandatar, conform condiţiilor de factt are menţionate în contractul de 
furnizare energie electrică, termenul de scadenţă fiind înscris pe factura de energie electrică ş i 

este aplicabil şi pentru achitarea abonamentului prevăzut de prezentul contract. 
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4.4. Beneficiarul acceptă că în situaţia în care va efectua o ~ lată parţială a facturii de energie 
electr ică către Mandatar, suma achitată va fi alocată după ur nătorul algoritm: întâi se acoperă 
creanţa din energie (contravaloare abonament energiE minus prezentul abonament, 
contravaloare energie electrică consumată, penalităţ energie dacă este cazul, certificate verzi, 
cogenerare), taxe (accize, TVA, alte taxe în funcţie de caz şi abia apoi se acoperă costul 
abonamentului menţionat la art. 4.2. de mai sus. 

4.5. Beneficiarul acceptă în mod expres modalitatea de fa turare şi încasare aşa cum este 
descrisă în prezentul articol, această clauza fiind esenţială i r contract în modul în care a fost 
formulată . 

4.6 Suspendarea serviciilor: Dacă după data scadenţei aşa cum i>ste acesta stabilită în cele de mai 
sus (art. 4.2 şi 4.3), Beneficiarul nu a achitat sumele dat Jrate, prestarea serviciului va fi 
suspendată pentru neplată. În perioada de suspendare, Beneficiarul nu beneficiază de servicii le 
oferite de abonament pentru eventualele incidente După p 1ta integrală a sumelor restante, 
serviciile se vor relua cu efect pentru viitor de la ora 00:00 a zile mediat următoare plăţii sumelor 
restante. 

Beneficiarul declară că a citit şi accepta în mod expres aceast i clauză. 

Articolul 5. Drepturile şi obligaţiile părţilor 

5.1. Drepturile Prestatorului rezultate din prezentul Cert ificat Sl ·1t următoarele: 

5.1.1. Să primească toate informaţiile necesare ident1fică r ape ntulu i ca fiind Beneficiar eligibil, 
conform art. 5.4.2.lit. b) din prezentul Certificat. 

5.1.2. Să primească toate informaţiile solicitate conform ar• 5.l 2.lit. d din prezentul Contract. 

5.1.3. În cazu l în care Beneficiarul nu oferă Prestatorulu. nforrr ţii le conform art. 5.4.2.lit. b din 
prezentul Certificat sau din orice motive Prestatorul nu poate dentifica apelantul ca Benef iciar 
eligibil al serviciilor, Prestatorul are dreptul să refuze prestarea 'erviciilor solicitate. 

5.2. Obligaţii le Prestatorului rezu ltate din prezentul Certi ficat su t următoarele: 

5.2.1. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obl igă să ţ esteze Serviciile la Punctul de 
consum în cazul unui Incident, respectând condiţ i ile menţ1onatE in articolul 1 din contract. 

5.2.2. Să respecte timpul de intervenţ ie pentru rezolvarea inc dentului. Timpul de intervenţie 
pentru rezolvarea unui Incident este de maxim 4 ore în zona uri ană şi maxim 6 ore pentru zona 
rurală, calculate din momentul furnizării informaţiilor prevăzut• la art. 5.4.2 lit. b Call Center
ului (Numărul de asistenţă), care nu coincide cu numărul de cal center al furnizoruli.ii de energie 
Enel sau numărul de ca ll center intervenţi i al operatorulu de d ribuţie din zonă. 

5.2.3. Să presteze serviciile ca un bun profesionist, asigurând int ·rvenţ ii de calitate. 

5.2.4. Să ofere o garanţie de 30 de zile pentru serviciil e prestate '1 baza prezentului contract. 

5.2.5. Să informeze Beneficiarul prin personalul ech pe. de în ervenţie cu privire la costurile 
implicate de intervenţia solicitată în urma diagnosticăr i . 

5.2.6. Să se asigure că personalu l echipei de intervenţie d eţine ş r o loseşte legitimaţii/ documente 

justificate prin care să dovedească calitatea de reprezentant a1 F estatorului. 

5.2.7. Să deţină o procedură de soluţionare a reclamaţ11lor, d1 ponibilă la adresa www.europ

assistance.ro/feedback. 

5.3. Drepturile Beneficiarului rezultate din prezentul Certificat sur t următoarele : 
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S.3.1. Beneficiarul are dreptul să solicite şi să beneficieze de erviciile detaliate în cuprinsul art. 
2, în conformitate cu prevederile prezentului Contract. 

5.3.2 Beneficiarul are dreptul să solicite trecerea la un n1 iei superior de Abonament (e.g. 
Confort+), cu condiţia acceptării ofertei Enel Confort+, semnării Anexei A aferente şi încheierii 
unui act adiţional la prezentul contract. 

5.4. Obligaţiile Beneficiarului rezultate din prezentul Cert1•1cat sunt următoarele: 

5.4.1. Să achite contravaloarea abonamentului aşa cum s-a st< bilit în prezentul contract. 

S.4.2. În momentul depistării unui Incident, Beneficiarul s1 obligă să respecte următoarele 
prevederi, sub sancţiunea de a nu beneficia de serv1clile soliei ate Prestatorului: 

a) Beneficiarul se obligă să apeleze în maxim 24 de ore de a depistarea Incidentului Numărul 
de asistenţă 0313 221 221, număr diferit de nunărul de call center aparţinând 
furnizorului de energie electrică sau numărul de call center intervenţii al operatorului 
de distribuţie din zonă; 

b) Beneficiarul se obligă să ofere Prestatorului următoarE le informaţii necesare identificării 
apelantului ca fiind Beneficiar al serviciilor, conform Ccntractului: 

- Numele complet al persoanei juridice şi al persoanei zice care o reprezintă; 

- Codul de Identificare Fiscală; 

- Adresa exactă şi completă; 

- Codul Eneltel; 

- Numărul contractului; 

- Natura, data incidentului şi scurtă descriere a acestui j, 

c) Beneficiarul se obligă să respecte indicaţiile tele •onice ale Prestatorului privind 
operaţ1un1le pe care Beneficiarul trebuie să le fac pentru limitarea şi prevenirea 
posibilelor consecinţe negative ale Incidentului, pân~ la momentul sosirii echipei de 

intervenţie; 

d) Beneficiarul se obligă să ofere Prestatorului la cererea 1cestuia, toate informaţiile pe care 
acesta le solicită şi pe care acesta le consideră relevant „ pentru soluţionarea Incidentului. 

5.5 Procedura de soluţionare a reclamaţiilor: 

Procedura de soluţionare a reclamaţiilor poate fi accesată pe site-ul Prestatorului la adresa 
www.europ-assistance.ro/feedback. 

Articolul 6. Reînnoirea şi încetarea contractului 

6.1. Prezentul contract încetează în una din următoarele s tua .i : 

a) La expirarea duratei contractuale precizate la art 3. „ , în cazul în care Beneficiarul nu 
doreşte reînnoirea condiţiilor economice prevăzute în '\nexa A Enel Confort la contractul 
de furnizare a energiei electrice. 

b) prin pierderea calităţii de Client al companiei Enel, conform art. 3.2. 

c) Prin denunţarea unilaterală, în scris, de oricare d1 tre .1ărţi cu un preaviz de 30 (treizeci) 
de zile calendaristice, în condiţiile prevăzute în Anexa A Enel Confort la contractul de 
furnizare a energiei electrice. 

d) Prin opţlunea Beneficiarului, pe durata contractului, d :! a beneficia de dreptul menţionat 
ta art. S.3.2., respectiv de a trece la un abo~ nel Confort+, prin semnarea unei 
Anexe A Enel Confort+ şi încheierea unui ~~l(/Ritl(~ezentul c-ontr::irt 
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Beneficiarul declară că a citit ş i acceptă în mod expres 1ceastă clauză. 
e) Prin neachitarea la scadenţă, a valorii abonamentu oi pentru cel puţin două luni 

consecutive, valoare ce face parte din abon~mPntul '1el Confort. În această si tuaţie 

contractul încetează de plin drept fără intervenţia instar rei şi fără vreo a ltă formalitate la 
împlinirea condiţie i menţionate mai sus, Beneficiarul fiird de drept în întârziere de la data 
neachitării la scadenţă a obligaţiei de plată. 

6.2. Denunţarea unilaterală (conform art. 6.1.pct c) d n p rtea Beneficiarului a ntrenează 

activarea condiţii lor menţionate în contractul de furn izare ene1 gie cu privire la acest even iment 
(Anexa A - Condiţi i economice pct. 4). 

Beneficiarul declară că a citit ş i a acceptat în mod expre s conţinutul acestui articol în 
conformitate cu art. 1203 Cod Civil. 

Articolul 7. Alte clauze 

7 .1. Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reg lementărilor leg le în vigoare aplicabile. 

7.2 În t impul prestării Serviciilor, nu se vor utiliza materiale de v ca litate sau preţ superior celor 
iniţiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Prestatorului. 

7.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o întârziere sav ·1efurnizare a Serviciilor cauzate 
de un eveniment de forţă majoră. 

7.4. Prestatorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de n 1 un fel suferită de Beneficiar în 
urma producerii unuia dintre evenimentele descrise ca Incident 

7.5. Prestatorul nu este un substitut al serviciilor locale publice au private de urgenţă. 

7.6. Prestatorul şi subcontractanţii săi nu au calitatea de Operc;tor de distri buţie concesionar al 
serviciului de distribuţie energie electrice. Orice solicitare/ reci, maţie în legătu ră cu serviciul de 
d istr i bu ţi e energie electr ică va fi adresată Operatorulu i de distn )Uţie ce operează în zona focu lui 
de consum al Beneficiarului. 

7 .7. Mandatarul (Ene I) nu răspunde faţă de Beneficiar cu privire I 1 executarea obligaţiilor asumate 
de către Europ Assistance prin prezentul contract, Mandatarul {Inel) neavând nicio obligaţie faţă 
de Beneficiar în baza prezentului Contract de asistenţă aces acţionând doar în calitate de 
Mandatar, în numele şi pe seama Europ Assistance, pentru semr 1rea prezentului acord şi în ceea 
ce priveşte facturarea şi încasarea contravalorii abonamentulu exprimat în lei/zi şi a valorilor 
descrise în articolu l 4 din prezentul Contract de Asistenţă . Ori i:o reclamaţie, cerere, acţiune în 
instanţă va fi adresată direct prestatorul Europ Assistance Man atarul nefiind ţinut răspunzător 
pentru obl igaţ ii le asumate în prezentul contract, excepţie fiind o 1f igaţiile ce derivă din act ivitatea 
de intermediere şi facturare. Beneficiarul declară că a citit şi 1 ste de acord în mod expres cu 

această clauză . 

Articolul 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal 

8.1. Prestatorul prelucrează datele personale ale reprezentanţ1lo Beneficiaru lu i, aceste prelucrări 

vor fi efectuate în temeiul legii, cu bună-credinţă, in scopur legitime, pentru încheierea şi 
executarea contractului de servicii (Abonament Confort), respe t iv pentru furnizarea serviciilor 
descrise în prezent ul certificat col ectate prin intermediu l M< ndataru lui, ce are calitatea de 
împuternicit al Europ Assistance. Prelucrarea înseamnă ut ilizar "a, stocarea, afişarea, copierea, 
transmiterea, interpretarea, editarea şi/ sau distribui rea de nformaţii către servere locale. 
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În conformitate cu dispoziţiile legii nr. 677 /2001 privi 1d protecţia datelor personale, 
reprezenta nţii Beneficiarului aşa cum sunt ei identificaţ i în ac~st contract sunt de acord, explicit 
şi fără echivoc, ca Prestatorul să folosească datele cu caracter personal, pe care Beneficiarul le 
furnizează la încheierea prezentului contract, pe teritoriul Ro11 âniei, să le transfere în stră i nătate, 

către Europ Assistance Magyarorszag KFT, pentru realizarea ot 1ectului acestui contract. 

Prin utilizarea serviciilor, reprezentanţi i Beneficiarul îşi exp 1mă acordul ca datele personale 
transmise să fie prelucrate în scopul furnizării serviciilor, pe toată perioada contractuală . 

8.2 Drepturile persoanei vizate sunt drepturile prevăzute d Legea nr. 677 /2001 şi legea nr. 
506/2004, şi anume: 

- dreptul de acces la date - orice persoană vizată are lreptul de a obţine, la cerere şi în 

mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea fa Jtului că datele ca re o privesc sunt 

sau nu prelucrate de operator 

- dreptul de intervenţie asupra datelor - orice persea 1ă vizată are dreptul de a solicita, 
printr-o cerere întocm ită în formă scr isă, datată şi semnată, rectificarea, actualizarea, 
blocarea sau ştergerea datelor a căror prelucrare n este conformă legii, în special a 
datelor incomplete sau inexacte 

- dreptul de opoziţie - persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment, printr
o cerere întocm ită în formă scrisă, datată şi semnată din motive întemeiate şi legitime, 
ca datele care o vizează să facă obiectul unor prelucr, ri sau să fie dezvă luite unor terţi 

- dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale şi drE ptul de a se adresa justiţi ei, fără a 
aduce atingere posibilităţii de a se adresa cu plâng?re autorităţii de supraveghere în 

domeniu 

- dreptu l de a merge în instanţă şi a cere daune pentru încă lca rea drepturilor în baza Legii 

nr. 677 /2001 

- persoana în cauză poate ce re, gratuit, în scris, în orice moment, ca datele sale personale 
să nu mai fie procesate 

- dreptul de a cere Prestatorului să înceteze să mai trinită mesaje promoţionale, printr-o 
cerere formulată în scris ş i comunicată către Prestato cu prin confirmare de primire sau 
sunând la Serviciul de Informaţi i pentru clienţi 0313 ; 21 221. 

Reprezentanţii Beneficiarului vor fi informaţi în legătură cu e·ectuarea schimbărilor în opţiunile 
sale privind datele sale personale, în termen de 15 zile de la data comunicării schimbărilor 

respective către Prestator. 

Articolul 9. Litigii 

9.1. Prezentul contract are putere de lege înt re părţi, iar fie ~are parte se obligă să îşi execute 

obligaţiile cu bună credinţă. 

9.2. Orice litigiu decurgând din prezentul contract va fi rezolv Jt pe cale amiabilă între cele două 
părţi. în caz contrar, litigiile vor fi soluţ ionate de către instanţ·~le judecătoreşti competente de la 
sediul Prestatorului, conform legii român e. Beneficiarul deci ad că a citit şi acceptă în mod expres 

această clauză. 
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Articolul 10. Notificările între părţi 

10.1. În accepţiunea părţilor contractante, orice notificare 3dresată de una dintre acestea 
celeilalte este valabil îndeplinită dacă va fi transmisă la sed I/ domiciliul prevăzut în partea 
introductivă a prezentului contract. 

10.2. În cazul în care notificarea se face pe cale poştală, c:a va fi transmisă prin scrisoare 
recomandată, cu confirmare de primire (A.R.} şi se corside ·ă primită de destinatar la data 
menţionată de oficiul poştal primitor pe această confirmare. 

10.3. Dacă notificarea se trimite prin fax, ea se consideră prim ă în prima zi lucrătoa re după cea 
în care a fost expediată, de asemenea şi notificarea tran• m să rin intermediul e-mail-u lui. 

10.4. N otificările verbale nu se iau în considerare de nici una dir t re părţi, dacă nu sunt confi rmate 
prin intermediul uneia dintre modalităţile prevăzute la aiineatt 1e precedente. 

Orice comunicare se va face la următoarele date de contact : 
contacteem.ro@enel corn pentru Mandatar, cu excepţia reclc maţii lor în legătură cu serviciile 
prestate de Echipa de intervenţie ce se vor transmite con orm Procedurii de soluţiona re a 
reclamaţiîlor disponibilă la adresa www.europ-assistance.ro/ft edback 

Anexe la prezentul contract: 
Listă modalităţi plată facturi Enel, disponibilă la adresa: 
http://www.enel.ro/ro/servicii-clienti-enel-energie-muntenia 
http://www.enel.ro/ ro/servicii-ci ienti-enel-energie .htm 1 
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CONTRACT NR. Vl776892 

Anexa C 
Clauze Suplimentare 

CLAUZE SUPUMENTARE 

1. Părţile convin ca facturile emise în baza contractelor de furnizare a energiei electrice de pe Piaţa 
Reglementată, pentru locurile de consum ce se regăsesc în Anexa 3, reprezentând contravaloarea 
consumului de energie electrică realizat în perioada de derulare a contractelor menţionate, să fie preluate în 
cadrul prezentului contract, în cazul neachitării lor la scadentă. 

2. Clientul va achita facturile emise în baza contractelor de furnizare a energiei electrice de pe Piaţa 
Reglementată, pentru locurile de consum ce se regăsesc în Anexa 8, c inform prevederilor contractelor 
menţionate, în caz contrar datorând penalităţi de întârziere conform clauzelo specifice. 

3. În condiţiile în care Clientul nu va achita facturile sus menţionate a termenele de p lată prevăzute 
conform art. 2 din prezenta Anexă, Furnizorul va fi îndreptăţit să procedeze 1a sistarea alimentării cu energie 
electrică a locurilor de consum, ce se regăsesc în Anexa 8, care fac ob1ectLI atât al acestui contract cât şi al 
contractelor de pe Piaţa Reglementată, conform dispozitiilor art. 20 alin.1 fit. ) ) din prezentul Contract. 
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Date de identificare Loc de Consum - DENUMIRE LOC CONSUM 

Adresă loc de Consum 

Localitate 

PoD 

Adresă loc de Consum 

Localitate 

POD 

Date de identificare Loc de Consum - DENUMIRE LOC CONSUM 

Adresă Loc de Consum 

Localitate I Judeţ 
PoD 

Date de identificare Loc de Consum - DENUMIRE LOC CONSUM 

Adresă Loc de Consum 

Localitate I Judeţ 
PoD 

Date de identificare Loc de Consum - DENUMIRE LOC CONSUM 

Adresă Loc de Consum 

Localitate I Judeţ 
PoD 

fi Date de denti 1care oe e L d C onsum - DENUMIRE LOC CONSUM 

Adresă loc de Consum 

Localitate I Judeţ 

PoD 

Date de identificare Loc de Consum - DENUMIRE LOC CONSUM 

Adresă loc de Consum 

Localitate I Judeţ 

PoD 

I 
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Anexa B 
LISTĂ LOCURI DE CONSUM 

~ ... ... 
Cod Poştal ~ 

.... 
Consum anual in kWh /( ~. ()() c) ~ 

Cod Poştal 

Consum anual in kWh 

Cod Poştal 

Consum anual in kWh 

Cod Poştal 

Consum anual in kWh 

Cod Poştal 

Consum anual in kWh 

Cod Poştal 

Consum anual in kWh 

Cod Poştal 

Consum anual in kWh 
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