
TURIST CC>NTRACT DE SERVICII Turist Pass Care 
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'IU\T C.F.P. Lr. 
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CENTRUL TERITOR~L C:0-- ~.,._-,....1".,Jl:.:.:J::J 

A) DATE LEGALE ' O 3. AUG. 20 
încheiat între: 

OUALITY OF LIFE SERVICES 

SODEXO PASS ROMÂNIA SRL, '1_(. de înregi~8 ~egistrul Comerţului J40/9678/1998, cod nregistrare în scopuri de TVA (CUI) RO 11071295, 
capitul social subscns şi v:1rsat 19.200.000 RON, Sediul socfal: •Bulevardul Dimitrie Pompelu nr. 9-9 \ lride Business Park- Clădirea 19, etaj 3, 
Sector 2, Bucureşti, Tel: 021 204 46 46, Fax: 021 208 91 00, e-mail: lnfo.ro@sodexo.com 
Legal reprezentată d~ calitate de Director General 

Cont aferent încasa~lă Turist Pass Card: R028TREZ700506001X013081 desc1is la Trezoreria (unitatea teritorială): ATCPMB 

Cont aferent încasare costuri emitere Turist Pass Card: R036TREZ7005069XXX000390 deschb la Trezoreria (unitatea teritorială): ATCPMB 
Denumită în continuare EM ITENTĂ 

şi 

CLIENT 

Denumlrejurldlcă lnstitu~e:~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~~--~~~~~~=~~--~ 
Cod fiscal ------~~'3>;1...,,_~b.Llo~~=--

!;.egal reprezentată prin d-na I : 
'. fi>< Instituţie: „02.A"'..:d'l-'::t:i?•~.J.-LA.,....~"'--''f-­

Denumit(ţ în continuare GLIENT 

Persoanefe responsabile pentru derularea prezentului CONTRACTdln partea EMITENTEI, şi rJspecliv a CLIENTULUI sunt: 

( 1 ) ~entruEMITE~:rn.~na:~-----------------------------~~-­
Adresa: Bulevardul Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, lride Business Park - Clădirea 19, etaj 3, se tor 2, Bucureşti 

f 

(2) Pentru CLIEN. 

fa(ldna:~ 
Adresa:~=·:--'~:.L..'rT-L.Jo~L..a."---.J..i::...0-.!.--1.~J._---.~~.1_...t....L.c.L..:.1o..........x.:>.........., 
Tel..~ Fax: ____________ _ 

· Persoana responsabilă cu plasarea COMENZILOR online este: 

Dl. /dna: 
l ',~. Aqresa: _____________________________________ _________ _ 

, Ţe1°:: Fa><. Email: _______________ _ 

Orice modificare cu privire la identitatea sau datele de contact ale persoanelor responsabile pentru Jerularea prezentului CONTRACT Indicate mal sus şi 

I sau al,7 p
1
7rsoanei responsabile cu plasarea COMENZILOR online vor fl notificate celeilalte PĂRŢI conform prezentului CONTRACT . 

. 
B) DATE CLIENT Turist Pass Card , "-/ A 

icesar anual de Turist P<1ss Card (total val. nominală Lei): 4 °!J .~00 Nr. de angaja~ pentru ca·e se achlzl\lonează Turist Pass Card: _ __...3 .... 1......_ __ 

O Clientul este de acord acceptă şi să primească din partea EMITENTEI comunicări cornere ale. publicitare prin email, fax, postă, sms, şi alte 
canale de comunicare şi platforme de social media, având în vedere că prin acestea EMITENTA îi a Juce la cunoştinţă Informaţii privind noi servicii, oferte 
promoţionale, concursuri cu premii etc. Clientul poate retrage oricând acest acord prin trimiterea un JI email la ln fo.ro@sodexo.com. 

- ,• 
J 

C) CONDiTl,I CONTRACTUALE PENTRU VOUCHERE OE VACANŢĂ PE SUPORT ELECTRONIC TURIST PASS CARO 

numele şi prenumf; e BENEFICIARILOR cărora li se atribuie Turis t 
Pass Card, codul nJmeric personal al fiecărui BENEFIClAR/ numărul 
unic de identlflcan al suportului electronic corespunzător fiecărui 

BENEFICIAR în cazi I Tuns! Pass Card, numărul voucherelor de vacanţă 
pe suport electronic Turist Pass Card acordate pentru fiecare BENEFICIAR, 
valoarea nominală a voucherulul de vacanţă pe suport electronic 
Turist Pass Card şi \aloarea nominală totală a Turist Pass Card acordate 
fiecărui BENEFICIAR, precum şi numărul total de Turist Pass Card ce 
urmează să fie emis~ de căire EMITENTĂ; Turist Pass Card/ vouchere 
de vacanţă pe suoort electronic Turist Pass Card/ voucher (-e) 
Turist Pass Card vouchere de vacanţă pe suport electronic emise 
de EMITENTĂ Tn condl\llie LEGII, Tn baza autorlzapei emise de 
Ministerul Finanţelor Publice. LEGE = OUG nr. 8/2009 privind acordarea 
voucherelor de vaccs 1!ă, cu modificările şi completările ulterioare, HG nr. 
215/2009 pentru ar robarea Normelor Metodologice privind acordar„d 
voucherelor de vaca l\ă şi toate normele, ordinele şi/ sau lnstruc\lunile de 

FM01131101 V1120_CARO_SIMPLU_PUBLIC_SEAP 



apliciire ţlnclusiv modificările Imperative ce. eventual, ar apărea 
ulterlor 'serrmăril CONTRACTULUI); SERVICII TURISTICE = pachetul 
de" servicii tunst1ce care poate fi achiziţionat conform LEGII prin 
Intermediul Turist Pass Card, prestate de AFILIATELE din Romania: 
BENEFICIAR persoaria fizică, avand calitatea de salariat al 
CLIENTULUI. nominaliza!A de acesta prin nume, prenume şi cod 
numeric personal, cc!lrela CLIENTUL TI acordă Turist Pass Card, 
in vederea cumpărării SERVICIILOR TURISTICE; PARTE/ PĂRŢI 
CLIENTU.L şV sau EMITENTA. 
2. CONDIŢII PREALABILE 
CLIENTUL declară şi confirmă că: (a) este o persoana 1urldică legal 
TnfllnJată în România; (b) are capacitatea de a semna şi va executa 
CONTRACTUL în strictă conformitate cu LEGEA. 
3. OBIECTUL CONTRACTULUI 
3, 1 CLIENTUL solicllă EMITENTEI, _Iar aceasta accept!! emiterea de 
Turist Pass Card destinate BENEFICIARILOR şi organizarea şi executarea 
serviciilor legale necesare pentru utilizarea acestora. 
3.2 Destina\1a Turisl Pass Card este cea prevăzuta de LEGE, respectiv 
exclusiv pentru achizltlonarea de către BENEFICIARI a SERVICIILOR 
TURISTICE de la AFILIAŢI. 
3.3 Necesarul anual de Turist Pass Card şi numărul de BENEFICIARI sunt 
stabilite in'Sectiunea B) a prezentului CONTRACT. 
3.4 Numărul concret de rurist Pass Card va fi stabilit prin COMANDĂ. 
efectuată de către CLIENT, ullllz.ănd formalul de comandA prestabilit 
de EM ITENTĂ şi modalilă!lle de transmitere agreate de PĂRŢI. 
Voucherele de vacanţă pe suport electronic Turist Pass Card se 
transferă CLIENTULUI Tn termenul corespunz.ator de transfer stabllll în 
Anexe 1,1p.,prezentul CONTRACT, dar nu mai devreme de plata voucherelor 
de vflcanlă pe suport electronic TURIST Pass Card şi a costurilor şi serviciilor 
afererue .de.catre CLIENT. 
- '5 P.entru voucherele de vacanta pa suport electronic Turist Pass Card 

.me)'ltate .de elitre EMITENTĂ şi neutilizate in perioada de valabihtate. 
EMIToENTA1 va restitui CLIENTULUI valonle nominale în masura în 
ea re cererea de restit~ lre a valorilor nomina le conţine lnformaţllle 

relevante -şi este Tnreglsttata de catre CLIENT la EMITENTĂ ln termen 
tle maximum 15 zJle lucrlitoare de la data explr.'lril perioadei de 
valabihtate. a respectivelor vouchere (le vacanţă pe suport electronic 
Turist Palis Card, cu respectarea dlspoz1tiîlor art. 8 din OUG nr. 
3712008 privind reglementarea unor masurl financiare ln domeniul 
bugetar, cu modificarile şi completarlle ulterioare. şi ln masura in care 
sumole mal sunt disponibile pe cardul Benellciarului. Tn cazul voucherelor de 
vacanţă pe suport electronic Turist Pass Card alimentate pe suport electronic 
şi necuvenite potrivit LEGII, precum şi în cazul încetării raporturilor de 
muncă dintre CLIENT şi BENEFICIARI, CLIENTUL are obllga\ia de a 
lrans1nite'· EMITENTEI, într-un termen de maXlmum 15 zlle lucrătoare de 
r11 data„aonstatarii uneia dintre situaţiile anterior menţionate, o cerere de 
reshl!Jire a valorilor nominale conţinând lnformaUlle relevante, pentru ca 
EMITcNTA să poată face, conform prevedenlor legale, restituirea către 
CLIENT a valonlor nomlnilie corespunzătoare voucherelor încă valabile, cu 
respectarea ldlspozlţlltor art. 8 din OUG nr. 37/2008 privind reglementarea 
unor 'măsuri financiare în domeniul bugetar, cu modificarile şi completările 
ullenoare. Termenele men\lonate în prezentul art. 3.5 reprezintă termene de 
decădere. 
3.6 ln oricare dintre situuţlile mentionate anterior la art. 3.5, decontarea 
se va' face în termen de maximum 3 zile lucrlitoare de la data recepţlonarii 
"'e clltre ' Efy11TENTĂ a cererii scrise din partea CLIENTULUI în cauza, dacă 

rnt întrunite condipile precizate în art 3.5. Decontarea se va face prin 
contul precizat de CLIENT in prezentul CONTRACT sau in cererea de 
resUtuire. 
3. 7 Pentru evitarea oncc!lrel neclantă\f, art. 3.5 - 3 .6 de mai sus nu se aplică în 
prtvinta valorii serviciilor adiţionale (Extra-servicii) din Anexa 1 dacă este cazul. 
4. DURATA 
4.1 GONTRACTUL intră în vigoare la data semnării CONTRACTULUI de către 
ambele RĂRŢI. 
4.2 CG>N:rRACTUL este valabil până la data de şi se 
teînnoieŞte automat pentru o nouă perioadă de __ luni. cu excep\ia 
cazului in care una dlnb'e PĂRŢI anun\ă Intenţia se de a nu prelungi 
GO!lţTRAC:TUL înainte do data aniversari'! a CONTRACTULUI, printr-o 
notificare trimisă celeilalte PĂRŢI, cu respectarea obligatorie a unui preaviz de 
60 de zile calendaristice anterior datei expirării CONTRACTULUI. 
5. PRE1'UL CONTRACTUL.Ul. VALOAREA NOMINALĂ. 
6.1 CLIEN:nJL datorea.za EMITENTEI şi se obliga să-i achite Tn cazul 
echl~l\ionării'de Tuns! Pass Card - valoarea serviciilor de bază constând în 
valoa(ea nominală a voucherelor Turist Pass Card, costul suportului electronic. 
costul emiterii voucherului de vacanţă pe suport electronic Turist Pass Card, 
precom şi TVA eferentă acestora, şi dacA este cazul, valoarea altor servicii 
contractate dintre Extra-serviciile Turist Pass Card, mentionate în Anexa 1 la 
prezentul CONTRACT), precum şi TVA aferentă acestora. 
5.2 Valoarea nominală a unul voucher Turist Pass Card se stabileşte de comun 
acord de către PARŢI cu respectarea prevederilor LEGII. 
5.3 ln· 'CEiea ce priveşte Turist Pass Card, costul suportului electronic, 
cos1ulc •etnlteril voucherului de vacan electronic Tunst Pass 
caro ·ŞI - 'daca este cazul - va1oar .AJto e lofi 1vonale {Extra-servicii 
Turiot ·P~ Card) sunt cele sta llt€1 ln .. .(~xa 'ţ; CONTRACTULUI. 
Serviciile <lin Anexa 1, a11 valori xprimate.'..în ~)'! ~j, 
priviri! la lioucherele de vacan\ă pe suport electfonTO 
EMITENTA.Va factura distlnctciHre IENT:cost I su 

alimenteaz.ll vouchere e de vacanţă pe suport electronic Turist Pass Card sau 
al Tnloculfil acestuia. 
5.4 Prezentul CONTR~CT poete fl modificat cu respectarea prevederilor legale 
aplicabile 
5.5 ln caz de întJrziere la plată, CLIENTUL datorează EMITENTEI 
penalltă~ de lntărzlere in cuantum de 0.1% din suma neplăbtă, pe zi de 
lntârz1ere Cuantum1.. penalită\1lor de întârziere nu poale depăşi suma 
asupra cc!lreia penallta\ila se aplică. 
6. PLATA, LIVRAREA ŞI TRANSFERUL 
6.1 Livrarea suportvllor electronice ale Turist Pass Card şi transferul 
către BENEFICIARI a valoni nominale a Turist Pass Card nu vor fi 
reallzate lna1nte de Jlata Integrală a facturilor proforma corespunzatoare, 
transmise de EMIT .NTĂ pentru COMANDA respectivii. Ptala sumelor 
evidenţiate în facturii- proforma transmise de EMITENTĂ se va realiza în 
conturile Indicate in S• cţlunea A) din prezentul Contract. 
6.2 Celelalte condit de livrare, respectiv transfer ale voucherelor de 
vacanţă pe suport el• ctronic Turist Pass Card, precum şi serviclile aferente 
(l.e. servicii de bază şi Extra-servicii, dacă este cazul) sunt prevăzute in 
Anexa 1 a CONTRAC 'ULUI. 
6.3 La recep~onar ia suporturilor electronice corespunzătoare Turist 
Pass Card, CLIENT JL va venfica integritatea coletului. ln cazul în care 
comanda fumizată , nvind suporturile electronice corespunzătoare Turist 
Pass Card nu este conformă cu cerintele CLIENTULUI, neconformltătile 
depistate (ex: numtîrul sau identitatea svportvrilor electronice, ele.) vor 
n semnalate EMITEI' TEI în termen de maxim 48 de ore de la data hvr.!rli 
de către EMITENTĂ < respectivelor suporturi electronice, prin mijloacele puse 
la dispoziţie (telefonic e-mail, fax). 
6.4 Distribuirea Tur >t Pass Card catre BENEFICIARI se va face. ln 
conforrmtate cu arti olul 10 din HG nr. 215/200g şi cu Anexa 4 la 
Normă, respectlv 1 nn completarea formularului •situatla analitică a 
voucherelor de vaca'l\ă pe suport electronic transferate beneficiarilor de 
către angajator în Iun& __ anul __ •. CLIENTUL are obligaţia de a verifice 
numarul unic de identit care a suportului electronic şi numilrul de Turist Pass Card 
înainte de a le dlstrlb I BENEFICIARILOR, sub semnatură pe acest formular. 
Formularul constitui~ element de probare/ lnvesligatie în cazul unor 
reclarna\11, CLIENTUL avand obligaţia de a-l pune la dispoZJ\ia EMITENTEI în 
aceste cazuri, la soliei tare, pentru determinarea cauzei şi solu\1onarea adecvată. 
7. OBLIGAŢIILE EMr' ENTEI 
EMITENTA se oblig:!!: 
a) sll organizeze şi să execute serviciile legale necesare pentru ublizarea Turist 
Pass Card; 
b) sa asigure securlt~ tea llvrarii suporturilor electronlce ale Turist Pass Card 
către CLIENT; 
c) sit asigure elemen ~le de securitate ale suportului electronic corespunzător 

Turist Pass Card, 
d) să emită conform 'revederilor LEGII şi să transfere BENEFICIARILOR, Tn 
conformitate cu CON rRACTUL şi LEGEA. valoarea nominală a Turist Pass 
Card, corespunzătoar· numarulul de Turist Pass Card prevăzut în COMENZI; 
e) să comunice CLIEt TULUi lista unităţilor AFILIATE sistemului voucherelor de 
vacan\ă Turist Pass Card, fn format electronic sau prin punere la dlspozl\le pe 
site-ul www.cardsode>o.ro 
f) să achite AFILIATELOR valoarea Turist Pass Card (i) legal şi contractual 
rambursabile ş1 (ii) oloslte conform LEGII şi CONTRACTULUI de către 
BENEFICIARI, 
g) sa lntrepnndă t .>ale demersurile pentru afilierea oricărei persoane 
juridice propuse de CL IENT şi care întruneşte condi\hle legale; 
h) ln cazul Turit · Pass card. sa înscrie în factura aferentă 

serviciilor de ba2 ~ fn vederea decontării de către CLIENT: 
1) valoarea totala ·orespunzăloareTurlst Pass Card; 2) costul emiterii 
Tunst Pass Card, 3) numărul contului bancar distinct deschis de 
către EMITENTA la l nitetea teritonala a Trezoreriei Statului în a cărei rază 
EMITENTA este înr iglstrată fiscal. EMITENTA va înscrie într-o anexă 

la factura fiscală nu Tiărul unic de Identificare al suportului electronic. în 
conformitate cu star dardele de securitate aplicabile respectivului suport 
electronic pe care su1t alimentate Turist Pass Card, corespunzillor fiecărui 
BENEFICIAR potrivit COMENZII primite de la CLIENT, precum şi valoarea 
nominală totale a Turi: t Pass Card acordate fiecărui BENEFICIAR: 
8. OBLIGAŢIILE CLIENTULUI 
CLIENTUL se obligA· 
a) să nu comande 1 unst Pass Card, dacă nu îndeplineşte orice condi\ie 
legală în vigoare in nomenlul emiterii COMENZII; in acest sens, emiterea 
unei COMENZI rep ez.lnta confirmarea ca ANGAJATORUU CLIENTUL 
îndeplineşte aceste ccndi\ii legale; 
b) în cazul comenzilor de Turist Pass Card, să achite EMITENTEI, până la data 
stabilită pentru transf• r, integral contravaloarea nominală totalii a Turist Pass 
Card comandate, c01: turlle legate de emiterea Turist Pass Card şi valoarea 
celorlalte servicii contr::ictate, 1nclus1v TVA aferent, 
c) să îi Instruiască pe BENEFICIARI să nu vandă şi să folosească Turist Pass 
Card doar cu scopu de a achlzl\lona SERVICIILE TURISTICE şi doar in 
UN ITĂŢILE care afişe 1ză autocolantele speciale de identificare ale EMITENTEI: 
d) în cazul Turist PasE Card, să îi Instruiască pe BENEFICIARI asupra modului 
de administrare şi utl zare a Turist Pgss Card, inclusiv cu privire la modul in 
care BENEFICIARII plt consulta soldul disponlbll la un moment dat pe suportul 
electronic, procedura •e înlocuire sau blocare a Turist Pass Card !n caz de furt 
sau pierdoro, cooturilc înlocuirii acastora, în conformitate ev provederilo Anoxel 
1 a CONTRACTULUI 



e.) sii~ dlst(11>ule Turist Pass Card numai salariatllor săi îndreptă~!• legal a cum ar fi, fără a s· limita la: războiul, 1ncend1ile, exploziile, lnunda\iile, 
le pnml ş.I 'Utiliza şi să li instruiască pe aceştia asupra condi~llor legale şi cutremurul, revolu\ia nefuncţlonarea sistemelor informatice, defecte în 
QO"lractuele de utilizare (inclusiv dar fără a se limita la interdic\iile epficablle funcţionarea scheme or/ orgamza\lllor de plată sau modificăn legale ori 
BENEflCJARILOR): reglementare (impuse de autorităţile competente} care împiedica EMITENTA 
f) sa respecte obllga\llle din art. 3.5 din CONTRACT; să îşi îndeplinească 01 tlgaţllle prevăzute ln prezentul CONTRACT. Cu excepţia 
g) să comunice EMITENTEI rn termen de 24 ore de la data constatării, cazului modificărilor llgale şi reglementare sus-men\ionate, PARTEA afectată 
asupra furtului, falsificării sau uttlizării frauduloase a Turist Pass Card, de Forţa Ma1ora va liansmite celeilalte PĂRŢI un certificat emis de Camera 
precum şi once tentativă Tn acest sens; comunicarea va menţiona numărul de Corner( şi lndustr1 , a României atestând sltua~a de Forţă Majoră într-un 
de lc:lenţlflcare al suportului electronic al Turist Pass Card furate, termen de 30 zJle de Ic data interven\lei cazului de Forţa Majoră. Dacâ ln caz de 
f11lslf1cate·sau utihzate fraudulos, datele de Identificare ale BENEFICIARULUI, Forţă Majoră PĂRŢILE nu sunt ln măsură să-şi execute obligaţiile contractuale. 
lmproji,lrarea comiterii faptul, demersurile legale efectuate şi masurlle luate PARŢILE se vor reun într-un termen de 5 (cinci) zJle de la lnterven\ia cazului 
ca urmare a constatarll faptul: penlru a adopta măs rile pe care le consideră necesare în vederea corectei 
h) să: informeze BENEFICIARII asupra: (i) faptului ca se suportă de îndepliniri a CONTRA< TULUi sau pentru a decide de comun acord încetarea sa. 
pălre ae}i!ştla contravaloarea SERVICIILOR TURISTICE prestate de către în cazul în care nu s-. u efectual aceste comunicări, în modalităţile menţionate 
AFIL~AŢ.E Oafe depăşeşte valoarea Turist Pass Card primite, (ii) interdicţiei de mai sus, PARTEA afectată de For(a Majoră va fi decăzută din dreptul de a invoca 
oomerciallzare a Tunst Pass Card ln schimbul unor sume de bani şi/ sau al evenimentul de Forţă '1ajoră drept cauză de exonerare. Dacă intr-un termen de 
altor bunuri şi/ sau servicii: (iii) interdic\iei de a uUUza Turist Pass Card şi în alte 6 (şase) luni de la dat11ntervent1el cazului de Forta Majoră, PĂRŢILE nu ajung 
scopuri decât cele prevăzule de LEGE: la un acord, oricare d1 1tre PĂRŢI poate înceta unilateral prezentul CONTRACT. 
I) sa colaboreze cu EMITENTA penlru organizarea sistemului voucherelor 11. MODIFICAREA CONTRACTULUI 
de vacanţă pe suport olectronic Turist Pass Card care să permită 11.1 Prezentul CONTRACT poate fi modificat numai prin acordul scris, semnal 
BENl!FICIARILOR accesul la lnformatiile privind utilJZ.area şi soldul şi datat al ambelor PĂRŢI. Orice modificare produce efecte numai pentru viitor. 
valofil notTllnale a Turist Pass Card transferate BENEFICIARILOR (Inclusiv 11.2 Prevederile alh estului precedent nu sa aplică modlficărllor· leţiale 
prin punerea la dispozi~a EMITENTEI, în mod prompt şi gratuit, a tuturor imperative, Inclusiv cu privire la valoarea nominală a Turist Pass Card. 
informa1mor necesare solicitate de aceasta): 12. LITIGII 
n) să·I lnşllin1eze pe BENEFICIARI cu privire la data alimentării şi valoarea Once lillglu rezultând lin interpretarea sau executarea prezentului CONTRACT 
voucherelor de vacanţa pe wpon electronic Turist Pass Card transferate; care nu poate fi rezo vat amiabil Tnlr-un 1ermen de 30 (treizeci) de zile, va fi 
O) sa ·Tşl '.l'tXercite CU buna-credln\a şi dlllgen\ă dreptunle şi obllga\1lle pnvlnd SOIU\tonat de ci'.!tre Ins an\ele oompetente. 
acoroarea· -iurlst Pass Card BENEFICIARILOR. PĂRŢILE convin în mod 13. DREPT APLICABIL 
e><prfiS cil;, în ceea ce pr1veşte valorile nominale ale Turist Pass Card Prezentului CONTRJICT I se aplică 1oate prevederile legale în vigoare ln 
lransferate/ alimentate de EMITENTĂ către BENEFICIARI şV sau România inclusiv şi în 11od speciei ale OUG nr. 812009 cu toate normele, ordinele 
""'Slitulrea •• 1.acestor valon ale Turist Pass Card transrerale/ ahmentate şi instrucţiunile de api care (Inclusiv modificările care ar apărea ulterior semnârîi 

Nf:F.lGIARILOR şi necuvenite, EMITENTA actionează exclusiv în baza CONTRACTULUI), p ecum şi cele ale Legii nr. 98/2016 privind achlzi\lile 
11:istr11c\iunUor şi Informaţiilor primite de la CLIENT şi, prin urmare. acesta din publice, d1spoz1\lile -nperative ale acestora făcând parte integranta din 
Ufmă o .. exonerează pe EMITENTĂ de orice responsabilitate în legătură cu CONTRACT. 
lnde111inlret1 de către aceasta din urmă a lnstructlunilor CLIENTULUI şi o 14. DISPOZIŢII FINALE 
garao1eaz.a Qe EMITENTĂ împotriva tuturor consecln1e1or şV sau preten\illor 14.1 Cu exceptla unor d1spozit1i exprese contrare in prezentul CONTRACT, orice 
provenil!l din partea BENEFICIARILOR şV sau a oricăror alte persoane şif sau notificare/ comunicare adresată de către una dintre PĂRŢI celeilalte va trebui 
a autonl~ţltor compelente Tn legătură cu Tndepllnlrea de către EMITENTĂ a realizală prin scrisoart recomandată cu confirmare de primire, fax cu confirmare 
lllstruc\il.fJlilor CLIENTULUI. de transmitere, e-mail cu confirmare de livrare sau curier în atan\la persoanelor 
9. REZILIEREA. NEEXECUTAREA. SUSPENDAREA. menlfonate la punctul O.) din contract. 
9.1 Prezentul CONTRACT va putea fi rezlllat de plin drept, fără preaviz, fără Fiecare PARTE este •bllgata să Informeze c,ea1a11a PARTE cu privire la orice 
mterventia lnstan\elor de judecată, şi făra nicio altă formalitate supllmentara (I) schimbare referitoare a datele sale de Identificare (in special in prlvinta adresei 
de către EMITENTĂ, în caz de neexecutare sau e><eculare necorespunzătoare ş1 a numerelor de con act). cu cel pu\in 7 (şapte) Zile înainte de dala Intervenirii 
de căire CLIENT a oricăreia dintre obllga\ille sale prevăzute la articolele 5 ş1 6, respectivei mod1ficăn. 
la daiaiprlmlrii de către CLIENT a declara\lel de reziliere trimisă prin scrisoare 14.2 în cadrul rt ta\lel comerciale care face obiectul prezentului 
reoo111andată cu confirmare de primire, fax cu confirmare de primire, e-mail cu CONTRACT, PĂRŢILE pol ajunge în situa\la de a-şi comunica între ele un 
confirmare de livrare sau cu1ier, CLIENTUL fiind de drept Tn întârziere, respectiv anumit numar de dat cu caracter personal. PĂRŢILE se obligă sa respecte 
(ii) d&c6lre CLIENT, în caz de neexecutare sau e><ecutare necorespunzătoare ansamblul dispoziţiile cuprinse în legi şi în alte acte normative aplicabile 
de elitre EMITENTĂ a obligaţiilor sale de emitere de Turist Pass Card conform în matene. În cons1 clnta: (a) CLIENTUL se obbgă să colecteze de la 
CONTRACTULUI, la data primirii de către EMITENTA a declara\iel de reziliere BENEFICIARI ş1 sa t ansfere EMITENTEI, cu respectarea dispozlţlllor legale 
trimisll prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire. fax cu confirmare aplicabile, toate date e personale şi lnforrnaţlile referitoare la BENEFICIARI 
de primire„ e-mail cu confirmare de livrare sau curier, EMITENTA fiind de drept care sunt necesare pentru emiterea. utilizarea. procesarea ş1 decontarea 
în lnttlr-ziere . ' tranzactillor cu vouchHe de vacanţă şi pentru îndeplinirea oricaror alte activlti'.!\i 
g,2 f;l!ră•a, aduce atingere prevedenlor de la articolul 9.1 da mal sus, în caz aferente prezentului CONTRACT, în condi\iile le'gislaUei aplicabile pentru 
de ne&lteootare sau exe<;utare necorespunzătoare de către CLIENT a protecţia datelor cu caracter personal, cu modincărlle şi completarlle 
®hga\lilor.sale prevăzute la articolele 8 şi 14.2, EMITENTA va putea suspenda ulterioare; şi (b) EM fENTA se obligă să păstreze in conditll de siguran\a 

t<Nlaree'Obbga\11lor sale rezultând din prezentul CONTRACT pana la corecta dalele pnmlle de la ::;uENT şi sâ nu le utilizeze in alte scopuri decat cel 
„ ,depllnlre oe către CLIENT a oblJgaVilor sale. pentru care au tos primite. Obţinerea consim\ămăntului şi Informarea 
9.3 PĂRŢILE convin în mod expres că e><ecutarea obllga\illor EMITENTEI persoanelor vizate ( n special dar rara a se limita la BENEFICIARI) în 
rezultând din prezentul CONTRACT este suspendată de drept şi rară niciun conformitate cu dlspozitllie legale aplicabile, obţinerea aprobărilor necesare 
fel de rormâlitate pe perioada ln care EMITENTA nu mal deţine, din orice motiv, precum ş1 efectuarea Jricăror formalită\i pentru prelucrarea datelor cu caracler 
autonzatia de a emite vouchore de vacanţă. acordată de autonti'.!Vle competente. personal (inclusiv de către EMITENTA) şi pentru transferuV dezvăluirea acestor 
g,4 PĂRŢlle convin în moo e><pres că EMITENTA nu va datora CLIENTULUI date către EMITENT/ în conformitate cu dispozi\iile legale aplicabile, sunt în 
nlcll.ln'(el dll'despăgublri pentru neîndeplinirea obllgatillor sale datorită mollvelor sarcina CLIENTULUI care garantează pe EMITENTA împotriva consecin\elor 
prevlh1ute1a·an. 9.3. şi pretenVilor proven te din partea respectivelor persoane sau autorita\llor 
!l.5 B•etlutarea CONTRACTULUI se suspendă de plin drept pentru perioada în competente. 
oare.'OLIENTUL nu este legal lndreplâVt a acorda salariaţilor sal vouchere de 14.3 ln conformitate u prevederile Art. 1202-1203 din Codul Civil , PĂRŢILE 
vacffOţa!" 1 confirma că au dis< utat şi negociat prevederile prezentului CONTRACT 
10. f'ORŢA MAJORĂ şi ca sunt de acord in mod expres cu toate prevederile CONTRACTULUI. 
Nicio PARTE nu va fi raspunzătoare şi nici nu va putea fi considerată că Termenul de prescripte apllcabll Tn cazul cererilor având ce obiect drepturi ale 
a lne&lcal ·'prezentul CONTRACT în cazul în care aceasta se găseşte în CLIENTULUI rezultalt din prezentul CONTRACT este de 1 (un) an. 
tmposlbllitatea de a respecta vreuna dintre obllga\iile sale {cu excep\la obllgaţiei 14.4 ANEXE. Anexei< la prezentul CONTRACT, semnate de PĂRŢI, fac pane 
de ploth1 · preţului care va trebui erectuatâ de CLIENT la scadenţă în orice integrantă din CONTFACT. 
sltuaţie)'in caz de Forţă Majoră. Va fi considerală Fortă Majoră orice eveni ~.5. Prezentul cot TRACT este întocmii şi semnat Tn două exemplare 
exten1, Imprevizibil, invincibil şi Inevitabil, Independent de vointa R , l(ORClp~ ale, cate unul peritru necare PARTE. 
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Pass Români1 SRL 

Pentru ş1 ln numele S ><lexo Pass Remania SRL . 
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:'f'URIST ANEXA 1 la Contractul de servicii Turist Pass Card 
:· ~ass rnr. din _ 1_ 1 __ _ sod~>fo 

- corespunzătoare voucherelor de vacanţf pe suport 
electronic Turist Pass Card -

QUALITY OF LIFE SERVICES 

ÎNCHEIATA CU 

Den~re jurid~ă CLlliN~ ~~~~-~~~~~f~/~L~7~~~~~/~~~~~~/~~~~~~~~~~~~~(~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
Nr. <le înregistrare la Registrul Comerţului J ____ ---- ____ fiscal/ Cod L nic J J lj~ oi44 
I. Preţuri Turist Pass Card 

Oferta STANDARD Turl:>t Pass Card 

• Erriiteiea voucherelor de vacantă pe suport electronic Turist Pass Card Tn conformitate cu µ evederlle legale • Operaţiuni aferente transferului, 

decoQtăril valorii nominale a voucherelor de vacan\ă pe suporl electronic Turist Pass Card • Operi;\junl aferente autorizării tranzactlllor cu vouchere de 

vacanţă p~'Suport electronic Turist Pass Card, consultarn de către utilizatori a soldului disponibil la un moment dat pe suportul electronic şi înlocuirii şi/ 

sav bloc~rll suportului electronlc Turist Pass Card în caz de furt sau pierdere • Acces 7 zile din 7 a platforma de comandă online lnteraktiv • Facturii 

el ectronică • Asistenţă pentru client şi accesul la Help Line 021 204 46 46 • Comunicarea modificări or legislative şi a noutăţilor din domeniul beneficiilor 

extra-salariale şi motivaţionale, prin buletinele informative Info Pass sau Partnersh1p Report, dedicate partenerilor Sodexo • Oferirea de condiţii speciale la 

achiziţionarea celorlalte servicii ale Sodexo • Asistenta tehnică telefonică acordată utilizatorilor cu p·lvlre la utilizarea suporturilor electronice - 7 zile din 

7 • Aqoe&~J.utlllzatorllor la platforma dedicată www.cardsodexo.ro şi la aplica\la Card Sodexo Roma• ia - 7 zile din 7 • Blocarea/ deblocarea temporară a 
supohJi~l·electronlc Turi:;t Pass Card - 7 zile din 7 • Notificarea utilizatorilor (prin emalV SMS) despre încărcare sume/ expirare sume 

b E~hli~ervlciul CompartJs: ordonarea materialelor Turist Pess Card pe departamente/ secţii/ birour . 
I . ' 

CJ\TE.,G,C),ftlE Preţ (lei fără TVA) 

Vali;>~~a,preslării serviciilor O lei I contract 

Optfm~card standard): ouportul de plastic şi personalizarea acestuia cu nume şi prenume titular, nur 1e O lei I card Turist Pass 
cpmp.apje şi cod fiscal; welcome kit, plicul PIN 

Llvrare.(un pachet con\lne materiale pentru maxim 500 de utllizatori) O lei I adresă I pachet 

CATEGORIE Preţ (lei fără TVA) 

SERVICII GENERALE 

Înlocuire card - Optim sau Optim + extr0-serviciul l 090 (ve:zl detalii în sec~unea "Costuri rlA setup") O lei I O lei card Turist Pass 

. Livrare TrÎloculre card şi PIN (un pachet con\ine materiale pentru maxim 500 de utilizatori) O lei I adresă I pachet 

Regenerare PIN O lei I card I eveniment 

Schimbare PIN O lei I card I eveniment 

Retp,rnş~~ sumă încărcata şi neutilizată 1 o/o din val. nominala returnata 
.• ~ „ 

Ca16UJ01'V.alorii facturii se va face conform secţiunii "Pre\ final negociat" sau, în lipsa preţului final negoc al, conform secţiunii "Preţ". 
j „ ,„ 
p enuJlllr.e·companle Client care va apărea pe Turist Pass Card (maxim 29 de caractere mcius1v sp~\iile): 
I 

~1 ·, ·~ C11 113 IE [Q] [lJ D lZJ 
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)1. MODAUTATE COMANDĂ 
" L 

Clientul.alege: 
p Comcwdă online pe site-ul www.sodexoonline.ro sau pe orice alt site indicat de Emitenta şi/ sau coma 1dă prin e-mail, conform formatului standard pus 
la dispoziţie de Emitentă, transmis la adresa de e-mail a persoanei responsabile pentru derularea Contra: tului din partea Clientului şi, ulterior completarti 
(le către Cl\ent, retransmis Emitentei la adresa info.ro@sodexo.com 
sau „ ~i. 

p 0.9fl~ C9(Tl!lndă online pe site-ul www.sodexoonline.ro sau pe orice alt site indicat de Emitentă 

T,erin~n li~rare plicuri co conţin codurlle PIN aferente cardurilor Turist Pass: 5 zile lucrătoare de la confirmarea piliţii facturii pro forma. 

Termen livrare carduri Turist Pass Pass: 7 zile lucratoare de la confirmarea plăţii facturii pro forma. 

Data comenzii : ziua a lunii. 
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111.ADRl:SE DE LIVRARE 

Adresa J)rincipală de livrare 

Jll identică cu adresa sediului social 

O Diferită de adresa sediului social, şi anume: 

Func\ia: _ _..~i......i:..i;o:...i:::....=:.L/.../-----
Fax: ______________ _ 

1 .. 
Adresa cfe livrare 

~dentică' cu a<Jresa sediului social 

o Diferita de adresa sediului social, şi anume: 

---,f-Jl.:.LJ.~-~::u&:.---~----------------- N 3-.') BI. -=-- Se. =-- Et. ..=___ Ap. =-­
...--,.,,._..""=t..-~~r--<-------Jude\:~-~----------- Cod poştal:~,/. 

_.Jet.6..:l__!o~~..:.2:~:..:....l.<'..lc::...Tel mobil institu\ie: CJY.JR ,9JtJ B?/O __ Fax instituţie:---------­
licurilo~ cu suporturlle electronice Turist Pass Card şi a ~!icurilor cu codurile PIN: ----------

unct1a: ---'-"-'"'--''-'--A~.........,'-,L..---­

fa1<: --------------

IV. Modul de ADMINISTRARE şi UTILIZARE a vouche 

Î. lnforlrlâţil generale 
Suportul electronic Turist Pass Card are lehnologie contaclless şi este emis în parteneriat cu Maste Card. 
La utilizarea voucherelor de vacanta electronice Turist Pass Card nu se impune cheltuirea unei sun e minime. 
Suportul electronic Tunst Pass Card nu permite retragerea de numerar de la bancomate. 
Codurile PIN necesare utilizării suporturilor electronice Turist Pass Card se obţin de către utillzatNi prin accesarea aplicaţiei Card Sodexo Remania; 
ca excepţie, Clientul poate solicita, la momentul comandării suporturilor de plastic, codurile PIN în format tipărit, pentru acei utilizatori care nu doresc să 
acceseze aplicaţia . 
Toa!e '1oca(iile în care plata cu vouchere de vacanţă electronice Turist Pass Card este acceptată au afişat la vedere stickerul/ autocolantul Turist P'ass Card. 
Suporf(JI· ele'ctronic Turist Pass Card trebuie menţinut în condiţii bune, protejat de intemperii sau conlactul cu materiale dure. În cazul deteriorării cardului, 
ecestA,lreb~ie înlocuit cu altul nou. Decizia de înlocuire a suportului electronic Tunst Pass Card det10 r1orat aparţine Clientului. 

li. Modul în care BENEFICIARII pot consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportule ectronic : 
I· 

(a fiecare alocare a unei sume pe suportul electronic Turist Pass Card, utilizatorul primeşte SMS/ t-mail la numărul de telefon mobiV adresa de e-mail 
Indicate de către Client sau indlcate de către Utilizator în contul sâu de pe Stteul www.cardsodexo.ro aplicaţia Card Sodexo Remania; in SMS/ e-mail se 
corm.Inică valoarea alocată şi suma totală disponibilă. 
Sol!ful disponibil la un moment dat pe suportul electronic Turist Pass Card poate fi verificai pe siteul v ww.cardsodexo.ro I aplicaţia Card Sodexo Romani a 
sau apelând 021 207 27 27 (disponibil non-stop, tarif normal). 

tilizlire!1·$iteulul www.cardsodexo.ro sau a aplicaţiei Card Sodexo Remania se face în conformi ale cu Termenii şi Cond1\iile afişate pe respectivul 
website/·aplica\ie. 

III. Procedura de înlocu ire sau blocare a voucherelor de vacanţă pe suport electronic Turist p ,,59 Card: 
în caz de furt sau pierdere, suportul electronic Turist Pass Card poate fi blocat temporar de către utilk ator din contul său de pe siteul www.cardsodexo.ro 
I aplicî=!\la Card Sodexo Remania sau apelând 021 207 27 27 (disponibil non·stop. tarif normal). Ut1llzatorul poala realiza deblocarea suportului electronic 
1 unst Pass Card prin aceleaşi metode ca şi în cazul blocării temporare. 
Suportul âlectronlc Turist Pass Card poate fi blocat temporar/ deblocaV blocat definitiv de către Clien apelând Sodexo Pass Romanla la 021 204 46 46. 
DeclZia <:le înlocuire a suportului electronic Turist Pass Card pierdut sau furat aparţine Chentulu1. 
Schimbarea PINului de catre Utilizator se realizează apelând 021 207 27 27 (disponibil non-stop, ta f normal). înlocuirea PINului se poate face doar de 
cătrjl Client care solicită acest lucru Emitentei. 

IV. ~oslurlle în locuirii voucherelor de vacanţă pe suport electronic Turist Pass Card: 
Sunt·pr'evllzute în Anexa 1 la prezentul Contract. . .. ' 

(,\ 
::-t} odexo Pass România SRL 

) Pentru şi în numele Soiexo Pass România SRL: 

- -========------ ...:::,,=-::::__.. Direttor General 

Datt.ii.a J . o,g . M~Q Ştampilă Client Data~-----------
, .. 


