']
| r

f weom o EROG1

- i
2 TRAE - ’ 3 : £

Data semnirii contractului: ',(3 03 2o

-t

’ vodafone

Contract Vodafone Rominia - Clauze Contractuale Principale - Partea a Il-a

| Contractul Vodafone Roménia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a Il-a- ("CCP")
§i Termenii i Conditiile Generale ("TCG"). Documentul TCG poate fi oricind consultat, desciircat sau tipdrit de ciitre Client de pe
www.vodafone.ro §i poate fi tiparit gratwi, la cerere, la incheierea Contractului.

1. Obiectul contractului
1.1 8.C. Vodafone Rominia S.A. ("Vodafone"), furnizeazi servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau
ulterior la reprezentaniele §i partenenii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, My Vodafone sau fax, intr-o arie geograficd limitatd
denumitd "ana de acoperire”,
1.2 Serviciile Vodafone vor fi fumnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siiptimini, la cerintele de calitate mentionate in TCG.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone
Accesul i utilizarea serviciilor Vodalone se realizeazd de la data activirii serviciilor mentionatd in CCP Partea I dacd au fost primite
documentele solicitate in scopul activarii, imformatiile despre starea financiard sau a fost constituit depozitul de garantie conform TCG. ‘Tn
cazul portdrii. data activirii numdrului portat este data la care s-a realizat portarca.

3. Tarifele Vodafone
3.1 Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunari de abonament gi tarife, exprimat in
Euro, mentionat in CCP Partea I. Informati actualizate privind planul de tarife sunt disponibile si pot fi consultate pe Wwww .vodafone.ro si
la punctele de vinzare Vodafone.
3.2 Tarifele pentru servicii reprezintii contravaloarea convorbirilor inifiate §i se calculeazd prin tarifare la secundi. cu exceptia primului
minut de convorbire care se tanifeazd prin rotunjire la un minut, respectiv contravaloarea traficului de date efectuat.

4. Plata s
Clientul va pliti, la termenul de platd sau in avans, pre,ul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone
plus TVA aplicabild, la cursul de schimb RON/Euro de la data emiterii facturii. Termenul de platd este de maxim 14 zile de la data emiterii
facturii. In cazul depisirii acestui termen s aplicd penalitdti de intirziere conform TCG.
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5. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor
5.1 Contractul inceteazd la cererea Clientului printr-o notificare adresatd in scris ciitre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data la
care se doreste incetarea Contractului. Clientul se obligd si pliteasci toate datoriile scadente §i o despigubire in cazul incetirii Contractului
inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea | 5i TCG. In cazul in caredurata minimd a expirat, incetarea
contractului se poate face §i fird a mai fi nevoie de notificare adresatd in scris cétre Vodafone.
5.2 Vodafone poate suspenda furnizares serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi respecti obligatiile privind
plata, a utilizarii abuzive a serviciilor, depisirea limitei de credit sau in alte cazuri stabilite in TCG.

6. Modificiri
Modificarea CCP si TCG poate fi ficutd de citre Vodafone cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de operarea modificarii.

7. Rispunderea Vodafone
In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datoritd unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarca
Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusd proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de
despagubiri.

8. Solutionarea reclamatiilor .
Orice reclamatie a Clientului se va inainta si solutiona in termenii i cnndi\iile din "Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali" primitd la semnares Contractului §i care poate fi consultatd pe www vodafone.ro,

9. Durata contractului
Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai micll de 2 ani (durata minimd), daci o altd duratd minimd nu este
specificatd expres in CCP Partea | sau in oferta promotionala acceptatd de Client.
La incheierea Contractului Clientul declar? c&:
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone g1 Procedura de solutionare a reclamatiilor:

“ - este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal i a acelora avand functie de identificare (CNP) in scopul deruldrii prezentului
Contract, inclusiv in scopul verificdrii credibilitatii/solvabilitdr.i sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de citre
Vodafane/Agent, de alti furnizori de servicii de comunicatii electronice, de contractori ai acestora, prelucrare realizati la incheierea
contractului, pe durata a Contractului, cit §i pe perioada cat figureaza ca debitor al Vodafone gi/sau al tertilor cesionari;

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP i TCG §i a primit un exemplar din Contract semnat de ambele parti.
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Data semniiri contractuiui:

vodafon

Contract Vodafone Romaénia - Clauze Contractuale Principale - Partea I

O Achizitie O Retentie O Madificare O Portare O Cesiune 0O SIM multiplu
incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: si Client:

Informatii agent

Nr.: Nume: Telefon:

Fax: E-mail:

Informutii obligator despre Chient Persaand junidich Cont: Il nou B csent

Denumire firmi:

CUL: Domeniul principal de activitate:

Cont bancar nr.: Banca: Filiala:

Sediul: |

Persoana de decizie in relafia cu Vodafone*: 0O DI. O Dna. Nume: Prenume:

Data nagterii: Functia: Telefon contact:

Fax: E-mail:

*Este reprezentantul legal/imputermicitul de ciue reprezentantul legal pentru semuare contract §i orice acte legate de comtul de Client Vodafone,
mputernicit**: [J pI. O Dna. Nume: Prenume:

** Este imputernicitul desemnat de reprezentaniul legal pentru semnare contract fird a avea §i alte dreptun pe contul de Client Vodafone.

Tip numiir: Numiir: Nr. cartela SIM:

Informatii despre hiular precedent [se completenza in cazul cesiunii]

Nume: Prenume: .
Denumire firmi:

CNP/Cod unic de inregistrare: Cont Client: Data emiterii ultimei facturi:

Adresa:

imputernicit titular Nume: Prenume:

Informiatii despre utilizatorn

Utilizator: ] pi. [ Dna. Nume: Prenume:

Utilizator imputernicit pe numirul alocat*

Telefon contact: E-mail: Fax:

Fi ""ﬁ'f;fm Data nasterii:
*Prin izarea datelor pentru utilizatorul special, acesta este imputernicit si solicite diverse servicii pentru numdrul alocat.

Informat de Spreseryicii

Informiti despre produse

Telefon/echipament promotional: [J Da [ Nu Model: Seria:

Acordul Clientulu

Cu privire la procesarea datelor sale cu caracter personal, inclusiv a datelor de localizare, rezultate din executarea prezentului contract,
pentru marketing i comercializare de produse §i servicii prin: .
- orice mijloace de comunicare, mai putin apelare automati care nu necesiti interventia unui operator uman (scrisori, broguri, alte materiale
tipdrite):

pentru Vodafone Roménia S.AL] Da OO0 Nu pentru parteneri Vodafone Roméania SAO Da OO Nu )
- orice mijloace de apelare automatii care nu necesitd interventia unui operator uman (SMS, MMS, e-mail, fax, apeluri preinregistrate etc.):

pentru Vodafone Roménia S.A L] Da O Nu pentru parteneri Vodafone Rominia S.AQ Da OO Nu
Modul de

transmiMerea lactuni

[ Doresc initializarea contului My Vodafone. _ ——
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Anexa |
; Servicii de voce mobila - V, . — Evolution White Promo
g - | Tip abouament | Business Basic White Start | White Plus | White Smurt |
| L Promo Promo Prome |
| Nt SIM-uri |16 2 - -
Abonament lunar utilizator | 3.00 EUR/SIM | 6,00 EUR/'SIM 10.00 EUR/SIM 15,00 EUR/SIM
a " Minute/SMS in Vodalone sl | 7 | Nelimitat Nelimital Nelimitar
; retele fixe nationale” ;
Minute nationale si 25 | 150 300 600 i
internationale st SMS !
natioaale** !
Date mobile, irafic |- 100 MB 300 MB 600 MB
national*** |
"Taril cony. in grup/min | 0.00 EGR/min | 0.00 EUR/min 6,00 EUR/min
‘ Taril conv. retele {ixe | 008 EUR/min | 0,00 EUR/min 0,00 EUR/min
nationale si Vodafone/min |
Tarif conv. alte rejele 015 ECR/min | 0,09 EUR/min 0,07 EUR/min
_ najionale/min o _ S
“Tarif SMS national 0,05 EUR/ SMS | 0,03 EUR/SMS | 0,05 EUR/ SMS
Tarif SMS intemational | 0,12 EUR/SMS | 0,12 EUR/SMS | 0, :
L Tarif extra trafic pational - 0.604 EUR/SO MB | 1,209EUR/ I
MB

*Minutele incluse nu pot i folosite peatry apeluri/SMS catre numere speciale

“*minutele incluse pot fi folosite in toate rerelele nationale (fix si mobil), in rerele fixe imernationale din Austria,

Belgia, Cipru, Danemarcs. Frania. Germania, Grecia, Ungaria, ltalia, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, Spania,

Suedia, Elvetia, Mares Bevanie 5 Vatican si in retele fixe si mobile internationale din SUA, Canada, Israel, Hawaii

si Alaska, cu excepiin numerelor speciale; Pentru abosamentele Vodafone Business White Smart Promo, minutele

incluse pot fi consumale catre retele nationale fixe si mobile, precum si catre retele fixe din Austria, Belgia, Cipru,

Danemarca, Grecia, Olanda, Norvegia, Polonia, Suedis, Elvetia, si Vatican, retelele fixe si mobile din Marea

Britanie, lalia, Spanis, Porugalia. Ungaria, Franta, Germania, SUA, Canada, Hawail si Alaska, co exceptia

numerelor speciale

***raficul inclus este walicul nativnal ¢fectuat pe APN Live!,

Pachetul de beneficii nu se reporicaza.

sl Cu serviciul Secure Net (0.5 Bur fara TVA/luna/numar) traficul 'de date in reteaua nationala Vodafone
este protejal antivirus, antiphising, antimalware si impotriva website-urilor maliticase. Detulii suplimentare
www,vodafone. ro/securgnel.

I

- Cu serviciul Secure Net Plus (1.5 Bur fars TVAAunw/numar) Clientul poate gestiona utilizares
internetulul mobil  Detalii suplimentare www vodafone ro/securenet.

-

(x] Chientu! nu doreste wctivarea serviciulul Secure Net

[] Clientul & acceptat oferta “Vodafone Roaming pe 4™ pentru oricare din abonamentele Vodafone Business
T White si Vodafone Business Basic. Oferta “Vodafone Roaming pe zi™ se activenza odata cu activares serviciilor
vwm&hmwﬁwmmm&m&mahm@&mvglfmthd.

Contract, inclusiv in scopul Veriicarii ».u.u'fmulup'uauwun.m.. VR gy e -
Vodafone/Agent, de alfi furnizori de servicii de comunicatii electronice, de contractori ai acestora, pmlucrare realizati la incheierea
contractului, pe durata a Contractului, cér gi pe perioada cat figureaza ca debitor al Vodafone si/sau al tertilor cesionari;

- a citit, a inteles §i a acceptat clauzele cuprinse in CCP §i TOG §i a primit un exemplar din Contract semnat de ambele pirti.
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beneficiaza de acces din roaming la minutele si SMS-urile nativnale, internetul mobil si tarifele standard nationale
disponibile la wivel de SIM. in cazul apelurilor primite in roaming, primele 30 de minute/zi nu se tarifeaza, dupd
care Clientul va § taxst cu 008 EUR/minut. La depasires traflcului inclus de streaming, lariful pentru datele
utifizate in muming in Zona Principala sau in Zong Extinsa este de 0.05 EUR/MB. Peatru traficul de date inregistrat

B in afars acestor zone, s¢ aplica turifcle. standard Vodafone World. Dewalii pe wwwvodafonc.ro. Preturile sunt
exprimate in euro < nu includ TVA

(%] Client] nu a scceptar ofena "Vodafone Roaming pe zi. Tarifarea pentry waficul in roaming se face lu tarifele
standard Vodafone WORLD (detalieres zonelor de tarifare si a tarifelor esie disponibils accesand

www . vodafone (olreaming)
Tarile convorbiri inernagionale/min :
Zone tarifare @
Furopa refefe fixe . 0.15
Eurapa refele mobile : 0.22
USA, Canada, Istacl, Alaska, Hawail 0.15
Africa de Sud, Algenia. Arabia Saudita, Argenting, Auvstralia. Brazilia, China, Columbia, Coreea de | 0.30
| Sud, Egipt, Emiratele Asabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordunia, Iran, Japonia, Kazahstan,
Kuweit, Liban, Litia, Malajesia, Maroc, Mexic, Nigeris, Pakistan, Peru, Republica Dominicana,
Singapore, Taiwan, Thailands, Tunisia, Vencruels
| Restul Jumii 0.48
Sateliji 22

Ohservatii:

1. Incazul in care Clientu! solicita incetarey contractulul pentru Serviciul de voce mobila pentrs nunaarul /
numerele sctive pe contul Clientului, inaintes Durstei minime contractuale stabilite, Vodafone va peroepe
Clientului o tasa pentru rezilierea ofertei cu titlu de penalitati, egala cu 150 eura/SIM in cizul in care
Clientul nu & achizitionat erminal subventions! de tip Smartphone sau 250 euro/SIM in cazul in care
Clientul & nchizitionat terminal subventionat de tip Smanphone.

2. Clientul se obligh s& menjind planu] de tarifare ales pentru toate cartelele SIM, pe Durata minima
contractuald. In caz contrar, pentru fiecare carteia SIM transferata pe alt Serviciu de voce mobila, de
valoare inferioars, inainic de implinirea termenvlui de minim contractual, Clientul va plati wxa do
schimbare sbenament echivalenta cu 100 euro/SIM pentru SIM-urile pentru care ne a achizitionat terminal
subventionas de lip Smartphose sau valoarea de 200 euro/SIM pentru SIM-urile pentru care 3 achizitionar,
terminal subventionat de tip Smartphone. Cliontu! poate oricand si ori de cate ori doreste sa isi medifice
gratuit Serviciul de voce mobils ales cu un alt Serviciu de voce mobila de valori superioare.

3. Pretrile sunt exprimate in EUR, fara TVA

Lista utilizaterilor serviciului - in scest tabel sunt specificati utilizatorii

. Pretin .
E Nr. (:S‘SD: Tip Model Terminal BUR [prf® | Reoeine | Secure
| Cn. ek abonament achizitionat fara s R | Na
I telefon) TVA TVA ped
! 720029860 Basic . - - Nu Nu
2 72002986 Basic Samsung E1200 Negru 0.81 1 Nu Nu

s
b - o~
Contract, inclusiv in sCOPUl VETIICALII _TCulOiITiagl s SO18 GU tiie -

] (v e

Vodafane/Agent, de alfi furnizori de servicii de comunicatii electronice, de contractori ai acestora, prelucrare realizati la incheierea

cont_rgciu[ui. pe durata a Contractului, cir §i pe perioada cat figureaza ca debitor al Vodafone §i/sau al terilor cesionari;
- a citil, a infeles §i a acceptat clauzele cuprinse in CCP §i TCG §i a primit un exemplar din Contract semnat de ambele pirti.
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3 726109136 Basic Nokia 108 Negru 7.26 Ny Nu
4 676 1;;0- White Start Samsung 85611 2742 Nu Nu
5 TIRGRUR40 White Start Nokia 220 Negru 1532 Nu Nu
b 7IROR084] Basic - . Nu Nu
7 72893(;:; Basic Nu Nu
B 72ROR0843 Busic » Nu Nu
9 728080844 Basic Ny Nu
10 | sag00848 Basic . . Nu Nu
11 TIH9R0846 Basic - Nu Nu
12 728930-84_7 Besic - Nu Nu
B | pass Basic - Nu Nu
14 ;18.:98{349 Basic - Nu Nu
15 | 728080850 Basic - - Nu Nu
16 | 728080851 Basic - - Nu Nu
e Basic . « N N
I8 TIRVBORS4 Besic - - Nu Nu
19 . = 2 7 3

20 - . - - -

Lol
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Oferta Bonus Ia Contract n:l:uﬂ or. B Gin data e . © & o
Coan®it, TTIV sl BT

= 1SS M Persoan juridica cu sediul in OSBRI, invegistrata s Registrul
Comertulul sub nr. JA3.S “)....., FEprEZEntals prin in calitate de reprezentant &l

sovictatil, deaumita in cominuare "Client™.

DA, sccepr oferta promotionala:
Reducere pemtru teleloane si/sai sceesorii in valoare det o..uveeias sevevs BUro {TVA inclus) se acords din pretul
terminaielor subventionale conform clasei de sbonament corespunzatoare, conform Contract Seria .......... Nr
et aes (deniumiy iy continuare Contractul)
o Raiueac‘g.%i pentru sbonamentul de voce mobila nationalz la nivel de sim in valonre lunara da.@@.
Euroffuma TVA) acodata peatru o perioads de A, luni, incepand cu data semnarii prezentului Contract Seria
M.. Nr .. 220506 (denumit in continuare Contractul)
Clauzel ulul se vor gplica si prezentei « O us » face parte integranta din cantractul cu
MML L3N din duta n.{.mfn .........
\
Mentiuni: d
v

»  Oferta de telefoanc si accesorii este valabila in Bmita stocului disponibil. Prewrile echipamentelor se pot modifics
saptamanul, Telefeanele care fac obiectul prezentului contract se supun conditiilor obisnuite de garantie pentru
delecte, oferite de catre producatori. Vodafone Romanis S.A. nu ofera garantii suplimentare de fiabilitate pentru
telefoancie primite prin ucest contragt. i

¢ Incazul rezilierii oricarul SIM activat in buzw Contractului Vodafone la care este anexata prezenta oferts, inainte
de expirarea Duratel minime contraciuale aferenta Contractului  suplimentar fata de plata taxelor de reziliere si
penalitatitor deserise in cadrul Contractului, Clientul se obliga sa restitule Vodafone valoarea integrala a bugewlui
oferit prin prezenta Anexa.

«  Laincheierea Actolui Aditional Clientul declera ca 8 Gitit, a inteles 5t a seceptat cluuzele coprinse mai sus §i in
TCG si & primit un exemplar din actul aditional semnat de ambele part.

s Toate celelalic prevederi referitoare fa termenele si conditiile Contractulul/Contractelor de servicli in vigoare fa
duts prezentulul raman valsbile pe pericada prezentului contract,

Prezentul contrac! s-a incheist in 2 exemplare ariginale, cate unul pentru fiecune pare implicata.



