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încheiat între:
Sodexo Pass ROMÂNIA SRL, Nr. de înregistrare la Registrul Comerţului J 40/9678/1998, cod înregistrare în scopuri de TVA, RO 11071295, capital
social 16.136.220 lei, Sediul legal: Bucureşti, Novo Park, Clădirea G, Str. Fabrica de Glucoză nr. 5, sector 2
Tel. 021 204 46 46, Fax: 021 208 91 00, e-mail: info.ro@sodexo.com
Legal reprezentată de: Bâlint BESSENYEY în calitate de Director General
Cod IBAN: R026CITI0000000724849199, deschis la Citibank Europe PLC, Dublin suc. Romania
Cod IBAN: R036 TREZ 7005 069X XXOO 0390 deschis la Direcţia de Trezorerie şi Contabilitate Publică a Municipiului Bucureşti 
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B) CONDIŢIILE CONTRACTUALE Social Pass

1. DEFINIŢII:
în sensul CONTRACTULUI, termenii menţionaţi în continuare au următoarele 
înţelesuri: EMITENTĂ = Sodexo Pass România SRL; CLIENT = unitatea / 
subdiviziunea administrativ-teritorială semnatară a prezentului Contract care 
este în drept a comanda EMITENTEI emiterea de Social Pass conform Legii; 
AFILIATĂ = persoana(ele) care face parte din reţeaua agreată de EMITENTĂ 
pentru a vinde TITULARILOR produse dobândite în schimbul Social Pass, 
conform Legii; CONTRACT = prezentul Contract semnat şi ştampilat de 
ambele Părţi incluzând anexele şi eventualele acte modificatoare adoptate în condiţiile 
precizate mai jos; COMANDA = documentul emis de către CLIENT conform 
formatului pus la dispoziţie de EMITENTĂ, prin care se stabileşte numărul de 
Social Pass ce urmează a fi emis de EMITENTĂ pentru luna [respectivă]; 
TICHET SOCIAL PENTRU GRĂDINIŢĂ SOCIAL PASS = tichetele sociale pentru 
grădiniţă emise de EMITENTA conform prevederilor Legii. Tichetele sociale pentru 
grădiniţă Social Pass sunt bilete de valoare reglementate exclusiv de prevederile Legii; 
în continuare în acest contract tichetul social pentru grădiniţă Social Pass este denumit 
Social Pass; PRODUSE Social Pass = produse alimentare, produse de igienă, 
produse de îmbrăcăminte şi / sau rechizite; LEGE = Legea nr. 248 / 
2015 privind stimularea participării în învăţământul preşcolar a copiilor 
provenind din familii defavorizate, HG nr. 15 / 2016 pentru aprobarea 
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 248 / 2015 privind 
stimularea participării în învăţământul preşcolar a copiilor provenind din familii 
defavorizate şi procedura de acordare a tichetelor sociale pentru grădiniţă, Criteriile 
de autorizare a funcţionării unităţilor emitente de tichete sociale pentru grădiniţă 
din 28.01.2016 adoptate prin Ordinul Ministerului Finanţelor Publice nr. 124 / 2016, 
precum şi legislaţia secundară emisă de Ministerul Finanţelor Publice în această 
materie; UNITATE = unitatea(taţiIe) AFILIATEI de comercializare a Produselor, 
menţionate şi identificate în lista prezentată pe website-ul Emitentei www.sodexoben- 
efits.ro; TITULAR = titularul tichetului social pentru grădiniţă, (reprezentantul familiei 
sau reprezentantul legal al copilului, astfel cum acesta este definit potrivit Legii); 
BENEFICIAR = beneficiarul tichetului social pentru grădiniţă (copilul provenind 
dintr-ofamiliedefavorizată, care întruneşte condiţiile Legii pentru acordarea stimulentului 
educaţional pentru grădiniţă); PARTE, PĂRŢI = CLIENT şi I sau EMITENTĂ

2. CONDIŢII PREALABILE
CLIENTUL declară şi confirmă următoarele:
a) este o entitate îndreptăţită sâ comande tichete Social Pass conform Legii;
b) nu va emite Comenzi dacă nu întruneşte condiţiile Legii;
c) va executa Contractul în strictă conformitate cu prevederile sale şi cu prevederile 
legale aplicabile;

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
3.1. CLIENTUL încredinţează EMITENTEI care acceptă emiterea de Social Pass

pentru TITULARI şi organizarea şi executarea serviciilor necesare pentru utilizarea 
acestora.
3.2. Numărul lunar de Social Pass va fi stabilit prin Comenzi emise de CLIENT 
conform formularului pus la dispoziţie de EMITENTĂ.

4. DURATA
4.1. Contractul intră în vigoare la data obţinerii autorizaţiei de la Ministerul Finanţelor 
Publice de către EMITENTĂ.
4.2. Contractul se încheie pe o durată de 12 (douăsprezece) luni şi se reînnoieşte 
automat pentru noi perioade de 12 (douăsprezece) luni, cu excepţia cazului în care 
una dintre Părţi anunţă intenţia sa de a nu prelungi Contractul înainte de fiecare dată 
aniversară a Contractului printr-o notificare trimisă celeilalte Părţi, cu respectarea 
obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior expirării Contractului.

5. PREŢUL CONTRACTULUI. VALOAREA NOMINALĂ
5.1 Clientul datorează Emitentei şi se obligă să-i achite: valoarea nominală a Social 
Pass şi preţul editării şi a serviciilor contractate precum şi TVA aferent.
5.2 Valoarea nominală a unui tichet Social Pass este de 50 de RON.
5.3 Preţul editării Social Pass şi a serviciilor aferente este cel stabilit conform Anexei 
1 a Contractului. Preţul din Anexa 1 a Contractului nu conţine TVA. Serviciile au 
preţurile exprimate în Lei si vor fi facturate conform comenzii emise de CLIENT. Serviciile 
cu preţurile exprimate în Euro vor fi facturate la cursul BNR valabil la data din 
“Comanda tichete sociale pentru grădiniţă Social Pass“.
5.4. EMITENTA este îndreptăţită să modifice, o data pe an, preţul editării Social Pass şi a 
serviciilor aferente stabilit conform Anexei 1. Această modificare nu poate avea loc dacă 
de la data intrării în vigoare a Contractului a trecut mai puţin de un an. Orice modificare 
a preţului editării Social Pass şi a serviciilor aferente se comunică de către EMITENTA 
Clientului cu 30 (treizeci) de zile calendaristice înainte de data intrării sale în vigoare, prin 
scrisoare recomandată cu confirmare de primire, fax cu confirmare de primire, e-mail cu 
confirmare de livrare sau curier.
5.5. în cazul în care Clientul nu este de acord cu modificarea preţul editării Social 
Pass şi a serviciilor aferente, Clientul este în drept ca, în perioada cuprinsă între data 
comunicării modificării şi data intrării în vigoare a acesteia, să denuţe unilateral 
CONTRACTUL. Modificarea se consideră acceptată de către Client, dacă acesta nu a 
denunţat CONTRACTUL în perioada menţionată.
5.6. în caz de întârziere la plată, Clientul datorează Emitentei penalităţi de întârziere 
în cuantum de 0,1% din suma neplătită, pe zi de întârziere. Totalul penalităţilor de 
întârziere cumulate poate depăşi suma asupra căreia sunt calculate penalităţile de 
întârziere.

6. PLATA Şl LIVRAREA
6.1. Distribuirea Social Pass nu va fi realizată înainte de plata integrală a facturii pro 
formă corespunzătoare, transmise de Emitentă pentru Comanda respectivă. Plata 
tichetelor sociale Social Pass şi serviciilor aferente se va realiza prin virament bancar.
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6.2. în cazul în care Clientul nu efectuează plata pentru o Comandă în termen de 
15 zile de la primirea facturii pro-formă transmise de Emitentă, Clientul va trebui să 
plătească Emitentei la data expirării termenului de 15 zile precizat, cu titlu de 
despăgubiri, costul editării Social Pass şi a serviciilor aferente stabilit conform Anexei
1, corespunzător Comenzii realizate. Prevederile articolului 5.6 din prezentul Contract 
rămân aplicabile în acest caz.
6.3. Celelalte condiţii de livrare şi eventual retur al tichetelor sociale Social Pass şi 
serviciilor aferente sunt prevăzute în Anexa 1 a Contractului.

7. OBLIGAŢIILE EMITENTEI
Emitenta se obligă:
a) să organizeze şi execute serviciile legale necesare pentru emiterea şi utilizarea 
Social Pass;
b) să tiparească şi să livreze Clientului, în conformitate cu Contractul, numărul de 
Social Pass prevăzut în Comenzi;
c) să aducă la cunoştinţă Clientului lista Afiliatelor în format electronic sau prin punere 
la dispoziţie pe site-ul www.sodexobenefrts.ro;
d) să achite Afiliatelor valoarea Social Pass (i) legal şi contractual rambursabile şi (ii) 
folosite conform Contractului de către TITULAR;
e) să adreseze o propunere de afiliere oricărei persoane propuse de Client şi care 
întruneşte condiţiile Legii;
f) să restituie Clientului contravaloarea nominală a tichetelor sociale pentru grădiniţă 
Social Pass, în maximum (cinci) zile de la solicitarea Clientului, în situaţia în care 
acesta din urmă restituie Emitentei tichete sociale care nu au fost utilizate în perioada 
de valabilitate;

8. OBLIGAŢIILE CLIENTULUI
Clientul se obligă:
a) să distribuie Social Pass numai către TITULARI şi să verifice că aceştia întrunesc 
condiţiile Legii pentru a le primi şi utiliza şi să-i instruiască pe aceştia asupra condiţiilor 
legale şi contractuale de utilizare.
b) să comunice EMITENTEI în termen de 24 ore de la data constatării, furtul sau 
falsificarea Social Pass precum şi orice tentativă în acest sens; comunicarea va 
menţiona seria şi numărul Social Pass furate sau falsificate, datele de identificare ale 
TITULARULUI, împrejurările comiterii faptei, demersurile legale efectuate şi măsurile 
luate ca urmare a constatării faptei.
c) să permită cu titlu gratuit Emitentei să folosească emblema / marca / alte însemne 
grafice ale Clientului şi să le reproducă, de asemenea cu titlu gratuit, în vederea inclu
derii acestora în buletinele informative / materialele de prezentare şi alte asemenea 
documente ale EMITENTEI.
d) să accepte şi să primească din partea Emitentei comunicări comerciale publicitare 
prin e-mail, fax, poştă, SMS, şi alte canale de comunicare.
e) să nu comercializeze Social Pass şi să informeze TITULARII despre aceasta 
interdicţie;
f) să nu distribuie tichete sociale Social Pass, dacă până la data stabilită pentru 
distribuire, CLIENTUL nu a achitat integral EMITENTEI contravaloarea nominală a 
tichetelor, inclusiv costul imprimatelor şi celelalte costuri, potrivit art. 5 din prezentul 
Contract
g) să asigure instruirea TITULARILOR în sensul de a folosi Social Pass doar în 
perioada de valabilitate, să nu solicite rest de bani la tichet, să folosească Social 
Pass doar cu scopul de a achiziţiona produse alimentare, de igienă, produse de 
îmbrăcăminte şi / sau rechizite, precum şi cu privire la interdicţia utilizării 
tichetelor pentru achiziţionarea de ţigări şi / sau băuturi alcoolice şi doar de la 
operatorii economici care comercializează produsele prevăzute de Legea nr. 248 / 
2015 care afişează autocolantele speciale de identificare a unităţii care a emis tichetele 
sociale pentru grădiniţă.

9. REZILIEREA. SUSPENDAREA
9.1. Prezentul Contract va putea fi reziliat de plin drept, fără preaviz şi nicio altă 
formalitate suplimentară de către Emitentă în caz de neexecutare sau executare 
necorespunzătoare de către Client a oricăreia dintre obligaţiile sale prevăzute la 
articolele 5, 6 şi 8 lit. a), b), e) şi f), la data primirii de către Client a declaraţiei de 
reziliere trimise prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, fax cu 
confirmare de primire, e-mail cu confirmare de livrare sau curier.
9.2. în caz de neexecutare sau executare necorespunzătoare de către CLIENT a 
obligaţiilor sale prevăzute la articolul 8, EMITENTA va putea suspenda executarea 
obligaţiilor sale rezultând din prezentul Contract până la corecta îndeplinire de către 
Client a obligaţiilor sale, iar în caz de neexecutare / remediere în 30 (treizeci) de 
zile de la primirea unei notificări în acest sens, proceda ia rezilierea de plin drept a 
prezentului Contract.

10. FORŢA MAJORĂ
Nicio Parte nu va fi răspunzătoare şi nici nu va putea fi considerat că a încălcat 
prezentul Contract în cazul în care aceasta se găseşte în imposibilitatea de a 
respecta una dintre obligaţiile sale (cu excepţia obligaţiei de plată a preţului care 
va trebui efectuată la scadentă în orice situaţie) în caz de Forţă Majoră. Va fi 
considerat Forţă Majoră orice eveniment exterior, imprevizibil şi irezistibil, 
independent de voinţa Părţilor, cum ar fi răboiul, incendiile, exploziile, inundaţiile, 
cutremurul, revoluţia, modificări legislative sau de natură reglementară împiedicând 
executarea prezentului Contract de către Emitentă. Partea afectată de Forţa 
Majoră va transmite celeilalte Părţi un certificat emis de Camera de Comerţ şi 
Industrie a României atestând situaţia de Forţă Majoră într-un termen de 15 zile 
de la data ipte£ZEnţi£!~cşzului de Forţă Majoră. Dacă în caz de Forţă Majoră Emitenta

reuni într-un termen de 5 (cinci) zile de la intervenţia cazului pentru a adopta măsuri
le pe care le consideră necesare în vederea corectei îndepliniri a Contractului sau 
pentru a decide de comun acord rezilierea sa. Dacă într-un termen de 6 (şase) luni de 
la data intervenţiei cazului de Forţă Majoră, Părţile nu ajung la un acord, oricare dintre 
acestea poate rezilia unilateral prezentul Contract.

11. MODIFICAREA CONTRACTULUI
11.1 Prezentul Contract poate fi modificat numai prin acordul scris, semnat, datat şi 
ştampilat al ambelor părţi. Orice modificare produce efecte numai pentru viitor.
11.2 Prevederile alineatului precedent nu se aplică situaţiilor prevăzute de articolul 5.4 
şi nici oricăror modificări Legale imperative, inclusiv a valorii nominale a Social Pass.

12. LITIGII
Orice litigiu rezultând din interpretarea sau executarea prezentului Contract care nu 
poate fi rezolvat amiabil într-un termen de 30 (treizeci) de zile, va fi soluţionat de către 
instanţele competente de la sediul Emitentei.

13. DREPT APLICABIL
Prezentului Contract este guvernat de dreptul român.

14. DISPOZIŢII FINALE
14.1 Cu excepţia unor dispoziţii exprese contrare în prezentul Contract, orice 
notificare / comunicare adresată de către una din PĂRŢI celeilalte va trebui 
realizată prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, fax cu confirmare de 
primire, e-mail cu confirmare de livrare sau curier în atenţia persoanelor şi la adresele 
indicate în preambulul Contractului. Fiecare PARTE este obligată să informeze cealaltă 
PARTE cu privire la orice schimbare referitoare la datele sale de identificare (în special în 
privinţa adreseişianumerelordecontact),cu cel puţin7(şapte)zileînaintededataintervenirii 
respectivei modificări. 14.2. în cadrul relaţiei comerciale care face obiectul prezentului 
Contract, PĂRŢILE pot ajunge în situaţia de a-şi comunica între ele un anumit număr 
de date cu caracter personal. PĂRŢILE se obligă să respecte ansamblul dispoziţiilor 
cuprinse în legi şi în alte acte normative aplicabile în materie, 
în consecinţă, PĂRŢILE se obligă în special să efectueze prelucrarea datelor cu 
caracter personal, cu respectarea scopului respectivei procesări, doar din 
momentul în care persoanele vizate şi-au exprimat consimţământul sau din momentul 
în care o dispoziţie legală sau o hotărâre a unei autorităţi, pe baza unei abilitări legale, 
prevăd acest lucru. Obţinerea consimţământului persoanelor vizate (în special dar fără 
a se limita la Utilizatori) şi a aprobărilor necesare pentru prelucrarea (inclusiv pentru 
transferul datelor cu caracter personal către EMITENTĂ) este în sarcina Clientului, 
care garantează pe EMITENTĂ împotriva consecinţelor şi pretenţiilor provenite din 
partea respectivelor persoane sau autorităţilor competente.
14.3. Persoanele responsabile pentru derularea prezentului contract din partea 
EMITENTEI, şi respectiv a CLIENTULUI sunt:

Pentru Emitentă:

Dl./dna:____________________________________________________________________

Adresa: Novo Park, clădirea G, Str. Fabrica de Glucoză nr. 5, sector 2, Bucureşti;
Tel: 021 204 46 46 • Fax: 021 208 91 00 • Email: info.ro@sodexo.com

Pentru Client:

Dl./dna:________ - _______________________________________________________
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Email:

Orice modificare cu privire la identitatea sau datele de contact ale persoanele 
responsabile pentru derularea prezentului contract indicate mai sus vor fi notificate 
celeilalte Părţi în conformitate cu Art. 14.1 de mai sus.

14.4 ANEXE: Anexele la prezentul contract, semnate şi ştampilate de părţi, fac parte 
integrantă din contract.
14.5 Prezentul Contract intră în vigoare la data obţinerii autorizaţiei de către 
EMITENTĂ, care va notifica CLIENTUL în acest sens în termen de 15 zile de la data 
obţinerii autorizaţiei de emitere de către EMITENTĂ.
14.6 Pe durata derulării Contractului şi pe o durată de 1 (un) an după încetarea 
acestuia, Clientului i se interzice să comunice terţilor informaţii comerciale, de orice 
natură, cu privire la relaţia Clientului cu Emitenta, fără a deţine acordul prealabil al 
Emitentei în acest scop. în cazul în care Clientul aduce atingere în orice mod prezentei 
prevederi contractuale, Emitenta este îndreptăţită a solicita daune pentru prejudiciile 
care i-au fost provocate prin nerespectarea de către Client a acestei obligaţii.

întocmit şi semnat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.
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