
VoceNet Office 

Contract nou 

1. PARTILE 

CONTRACT PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII ROMTELECOM 
NR. S0_123689S1 

FORMULAR 
X Act aditional din data de 30-JAN-14 

S.C. ROMTELECOM SA, cu s~diul ln Bucuresli, Piata Presei Libere. nr. 3-5, Cladirea City Gale. Etajele 7-18 din Turnul de Nord. Sector 1. 
cocl postai 013702,lelelon 0800880800. fax ___ . numar de ordine în RegislrJI Comettu!ui J401B926!1997. CUl/CIF 
ROJ1 27320, capital social subscris si varsat 31 8.464.490 lei. operator de dale cu caracter personal nr. 292. reprezentata pnn: 
H~o ~:fr!J,JL„„.-~ K!·~ 

si 
Client Denumire si forma juridica:CENTRUL CULTURAL MIHAI EMINESCU. cu sediul social in Bucureşti BD. Basarabia nr. 23, bi. -=... se. 
= · ap .. :::::::. cod postai --==-· sector/jude! 8, telefon 0213262187, lax~--··-·- ··--· . RC J ~---=I-=- CUllCIF 4837897. capital 
social subscris si varsat __ , Cont. --·-- ---···- deschis la , reprezentata prin 
g_1.~l.)s;;_t:l._,_~Td~L. ___ ____ _ „ ___ în calitate de }}_!J?:.E., crok. ..... „"f:1~ cAktl/1€AJ-6rĂ.J 11 101\JES ~o< f-c:=T 
Co.ci Client: J4170000351388 ' <:Ff!?:.Uicc"u CDAJ7,lf~r47;z1,,,7c"" 
Adresa de facturare: STR Hărieu D„Arh. nr.51 localitatea Bucureşti sector/iudei 2/8 

2. PACHET SERVICII (Tarifele de mai jos sunt iii Euro sinu includ TVA) 

Tehnologia• Tip abonament Tarif de lista 

X ADSL 
VDSL 
FTTB 
FTTH 

ADSL 
VDSL 
FTTB 
FTTH 

ADSL 
VDSL 
FTTB 
FTTH 

lunar Euro/luna 

x VoceNet 
Office 

Standard 

VoceNel 
Office 

National 

VoceNet 
Office 
Plus 

13,9 

18,9 

24,9 

Continutul oferit ,% reducere 
' la 
abonament 

Serviciu telefonic: 1 linie telefonica sau un acces VoIP cu 150 minute I 
incluse•• in toate retelele nationale fixe si reteaua Cosmote (Plan tarifar 
Voce Business Entry) 
Serviciu de acces la Internet: Net Standwd„ (pana la 8 Mbps viteza 
download si pana la 1 Mbps viteza upload, solulie web hosting: un domeniu .35 
web cu nr. nelimitat de subdomenii, 100 MB pentru website, 20 GOnluri e-
mail in domeniul ales de client cu un spatiu total de 500 MB, manager DNS, 
lnterfala de configurare si aplicalie de construire site web. IP static, Secure 
Back-up & Recovery spatlu de stocare 1 GB si licenta antivirus) 
Serviciu de mesagerie: Bîz Messenger 
SLA Standard pentru serviciul telefonic si Net 

Serviciu telefonic: 1 linie telefonica sau un acces VoIP (Plan tarifar Voce 
Business National) cu trafic nelimitat si gratuit in reteaua fixafmobilaNOIP 
Romtelecom, reteaua mobila Cosmote si alte relele nalionale fixe. 
Serviciu de acces la Internet: Net Standard" (pana la 8 Mbps viteza 
download si pana la 1 Mbps viteza upload, so{utle web hosting: un domeniu 
web cu nr. nelimitat de subdomenii, 100 MB pentru website, 20 conturi e
mall in domeniul ales de client cu un spatiu total de 500 MB. manager DNS, 
mterfata de c-0nfigurare si aplicaLie de construire site web. IP stafie, Secure 
Back-up· & Recovery spariu de stocare 1 GB si licenta antivirus) 
Serviciu de mesagerie: Biz Messenger 
SLA Standard pentru serviciul telefonic si Net 

Serviciu telefonic: 1 linie telefonica sau un acces VolP (Plan tarifar Voce 
Business Plus) cu trafic nelfmltai si gratuit in reteaua fixafmobilaNolP 
Romtelecom si reteaua mobila Cosmote si 1700 minute incluse„ catre alte 
relele nationale fixe si catre relele inlemalionate zona UE fix, SUA&CanadCJ 
fix si mobil 
Seryidu de acoes la Internet Net Plus*'• (pana la 12 Mbps viteza download 
si pana la 1 Mbps viteza upload, solutie web hosting: un domeniu web cll 1 
nr. nelimitat de subdomenif, 200 MB pentru website, 40 conturi e,mail in ' 
domeniul ales de client cu un spatiu total de 1 GB, manager DNS, interfata 
de configLirare sl aplicatie de construire site web. IP static, Secure Back up 
& Recovery. spatiu de stocare 5 GB sl ficenta antivirus) 
Serviciu de mesagerie: Biz Messenger 
SLA Standard pentru serviciul telefonic si Net 



ROMTELECOM lt.! I. · .~ ··· •)ir;") ; 

ADSL VoceNet 
VDSL Office 
FTTB Extra 
FTTH 

29,9 
Serviciu telefonic: 1 linie telefonica sau un acces VoIP (Plan tarifar Voce 
Business Extra) cu tra fic nelimitat si gratuit in reteaua fixalrnobilaNolP 
Romtelecom si releaua mobila Cosmote, 600 minute incluse„ catre retelele 
nationale mobile, altele decat Cosmote si 1700 minute incluse•• catre alte 
retele nationale fixe si catre relele internatiohale zona UE fix, SUA&Canada 
fix si mobil 
Serviciu de acces la Internet Net Extram (pana la 30 Mbps viteza 
download si pana la 4 Mbps viteza upload (VDSI, FTIB si FTIH) si pana la 
20 Mpbs download si pana la 1 Mbps upload la ADSL, solutie web hosting:, 
un domeniu web cu numar nelimitat de subdomenii, 2 GB pentru website, 
400 conturi e-mail in domenilll ales de client cu un spatiu total de 4 GB, 
manager DNS, interfata de con figurare si aplicatie de construire site web, IP 
static, Se.cure Back up & Recovery. spatiu de stocare 10 GB si licenta 
antivirus si SLA Advant ed) 
Serviciu de mesagerie; Biz Messenger 
SLA Standard gratuit pentru serviciul telefonic 

'Telmo!Ogia pe C(l111 se oier a Sor.icilll dilera in lunclic de solu~a lohnica existenta /n L0<;aUo. sl de aria do accpe1i1e in zona undo so effo Locatia 
•• Dupa consurmuoa mi1wtalo1 induse se vor apffca larifclc planului tillî/Df aJos. 

' ·· 'Banda milK1ma suportata de telinologie i11 conditU kloale (bost o/fon) si in functie de Cllfl!Cloristici/a te/inice ale PrJul telefon!Clt supO!I. 
Nota· tlcenta antîvltus so ofora gtotult pe11tr11 o perioada do 1 an de zilo do ta duta activam. 
ln r:azul OlettelDt ţiromo/ionaJo /)(Îll caro 50 ecolrfa l edUCBIO /a Cl1irii1 pon1tU cd1lpat11enL aceasta reduceto Sfi va paslta pana la incetarea fumiZDrii SelYicitJ/ui. 

TARIFE APELURI 

VoceNet Office VoceNet Office VoceNet Office VoceNet Office 
Tip apel 

(tehnologie TOM& CDMA&VolP) 
Standard National 

Tarif I minut 

Plus Extra 

Indiferent de palierul orar si de ziua din saptamana 
Apel national in reteaua fixa RT 
Apel national catre alte relele fixe 
Apel catre reteaua mobila Cosmote 
Apel catre re\eaua mobila RT' 

Apel catre reteaua VoIP RT 

Apel catre relele nationale mobile, altele decat Cosmo! 
Apel catre relele intematlonale„ Zona UE fix, 

1 

SUA&Canada fix&mobil 
Zona UE mobil" 

0,025 
0,025 
0,025 
0,01 
0,025 
0,099 
0,0999 

0,30 

'Tarif valabil calre numerotatia de telefonie mobila a RT (0711xxxxxx) 

o o 
o 0,025 
o o 
o o 
o o 

0,099 0,099 
0,0999 0,0999 

0.30 0,30 

•'Detalii privindlarifele intemationale pentru restul zonelor internationale se regasesc pe site-ul www.romtelecom.ro 
TARIFE SERVICII SUPLIMENT ARE 

Servicii suplimentare 

Serviciul telefonic 
Factura detaliata permanenta completa (apeluri "non-locale" si apeluri "locale"*) 
Factura detaliata ocazionala · 
Anexa Electronica, pe e-mail, fara protectia fisierului 
Anexa Eiectronica, pe CD, fara protectia fisierului 
Prezenta~ea id.entitatii lini~i telefonice a,pelante(CLl~·A)° 

Serviciul de acces la Internet 
Spatiu suplimentar site Web de 100 MB 

Tarif activare 

o 
o 
o 
o 

2,5 

o 
0,025 

o 
o 
o 

0.099 
0,0999 

0,30 

Abonament lunar 
- Tarife de lista • 

1 
1 
1 

5/CD 
1,05 

2 
• Apetutile intrajudetene, cele catre servicii speciale si de mesagerie vocala, UNITEL, accesul special internet, VoIP, Internet, SVA, Teledon. 
•• ln masura in care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea serviciului telefonic permite activarea acestui serviciu. 
PentruServiciul Net Standard, Clientul beneficiaza de o casuta de e-mail gratuita pe platforma Google Apps. Mai multe detalii se gasesc pe 
site-ul '.WN1.romtelecom.ro. 



ROMTELECOM 

3. DURATA 

Pachet Servicii Penalitate pentru nerespectarea conditiilor contractuale Perioada 
Minima 
1 an 100 Euro daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime 

X VoceNet Standard 
VoceNet Natiohal 
VoceNet Plus 
VoceNet Extra 

X 2 ani 200 Euro daca Contractul inceteaza, in primele 12 luni ale Perioadei minime, respectiv 
100 Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele 12 luni ale Perioadei minime./ (-ÎiJrF 
300 Euro, daca Contractul inceteaza in primele 12 luni ale Perioadei minime. 
200 Euro intre lunile 13 si 24 ale Perioadei minime, respectiv ~"C'-3 ani 
100 Euro, daca Contractul inceteaza, in ultimele 12 luni ale Perioadei mi~pJEÎi' 

4. LOCATIA 
4.1 Adresa unde este solicitata instalarea 
Adresa Client sau: localitatea Bucureşti STR Hâ~eu D.,Arh. Nr.61 Sector I Judet 2 / B 

4.2 Punct terminal 
Serviciul telefonic . Priza telefonica I centrala Clientului 
Serviciul de acces la Internet · 1nteriata USB/Ethernet a modemului ADSL 

5. ECHIPAMENT TERMINAL SI LUCRARI (Tarifele de mai jos sunt in Euro sinu includ TVA) 
5.1 Serviciul telefonic 

Echipamentul 
Va fi asigurat de 

catre Client 

Tarif instalare/activare 
Tarife de lista 

25 

6. INFORMATll DESPRE PACHETUL DE SERVICII 
Numar de telefon: 0213265244; 

Tarife promolionale 
o 

Nume utilizator acces internet centrulcult7 _B; Adresa e-mail : Parola acces internet: centrulcult916 
Adresa spatiu web: ; FTP Host: ftp.clicknet.ro; 
Nume utilizator acces FTP la spatiul web: ; Parola acces FTP: --·-

7. TERMENUL DE ACTIVARE A PACHETULUI DE SERVICII 

maxim 21 de zile de la semnarea Contractului· in cazul instalarii unei noi linii de acces 
maxim 5 zile de la semnarea Contractului - in cazul migrarii de la un produs Romtelecom la altul 

8. SLA ·serviciul telefonic 
Nurnar de telefon Tip SLA 

X· Standard 
Abonament lunar (Euro, fara TVAf-

. .. . . I ' 
Numarde telefon LTP: 0213265244 'b 

o2J 32.2 .6::7 ~ Advanced ] 5% din Abonamentul lunar 
O'l~ ~2.-b .?...\ g!f o-t-J '2..~G :6le _ ________ P_re_m_iu_rn _ _ _ 1_0°_vo_d_in_A_b_on_a_rn_en_tu_l_lu_n_ar __ 
Sl.A • ~erv1ciul CLI KNET 

Tip SLA 
X Standard 

Advanced 

9. PREVEDERI SPECIFICE 

Abonament lunar (Euro, fara TVA) 
o 

- - - -- - - -·· _ . _ ___ „ „ _ ,_ ______ _ 

3 

,, 

.. 

A) Pachetul de Servicii Include serviciul telefonic, serviciul de acces de banda larga la Internet, mesagerie vocala si fax. conform configuratiei 
alese de catre Client prin Contract. 1) Serviciul telefonic: a) Prin intermediul Serviciului, RT pune la dispozitia Clientului 1 (una} linle telefonica 
principala (•L îP") prin care Clientul va putea efectua convorbiri telefonice si va putea accesa serviciul "Internet dial-up". b) Serviciul este fumizat 
cu respectarea parametrilor de cali tate mentionati in Decizia Presedînte!ui ANRC nr. 138/2002. c) La incepulul fumizari i Serviciului, numarul de 
telefon ii va fi alocat pentru fiecare LTP si in mod aleator Clienluful, care va beneficia de acest numar pana la data lncetarii fumizan'î Pachetului de 
Servicii, excepland situatiile in care: (i) Clientul va beneficia de serviciul de portabilitate a numerelor; (ii) RT va modifica numerotatia din motive 
tehnice, cu conditia informarii prealabile a Clientului sau (iiO Clientul soficita schimbarea numarului de telefon, in schimbul tarifului aferent 
(schimbarea numaralui de telefon va fi operata in limita poslbilitatilor tehnice ale RT). d) ln cadrul Serviciului, Clientul beneficiata de: (O Un numar 
de apel pentru fiecare· LTP; (ii) Servicii de a_sistenta; (lll) Nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea "Standard"; (iv) Alte servicii (in masura in 
care tipul aparatului telefonic folosit de catre Client pentru receptionarea Serviciului permite activarea acestor serviciî): repetarea ultimului numar 
formal (pe baza de cerere): apel in asteptare (pe baza de cerere): redirijarea imediata a apelurilor (pe baza de cerere); apel programat (pe baza 
de cerere); restrictionarea cu parola a apelurilor de plecare (implicit); restliclionarea prezentarii identitatii liniei telefonice apelante (CUR-A), 
permanent (pe baza de cerere) sau apel cu apel (implicit) (pentru apelurile catre serviciile de urgenta (112), idenlltatea liniei telefonice principale a 
Clientului se transmite automat). 
e) Serviciul suplimentar de prezentare a idenlitatii liniei telefonice apelante {CLIP-A) poate fi fumizat numai pentru apelurile de la linii telefonice 
apelante care nu au activata restrictionarea prezentarii identitatii. ln cazul in care apelul este original din reteaua altui operator, identitatea liniei 



telefonice apelante va fi prezentata numai in cazul in care operatorul respectiv permite transmisia numerelor spre reteaua RT. 
f) ln cazul in care Clientul achizrooneaza pentru prima data Serviciul RT si încheie Contractul pentru o Perioada rninima de 12 luni va beneficia de 
reducere la chiria Echipamentului necesar pentru functlonarea Serviciului. conform ofertei RT la momentul încheierii Contractului si aceasta 
reducere se va pastra pana la încetarea fumizarii Serviciului. 
g) RT poate suspenda accesul Cflentului la anumite numere nationale si/sau intemationale in cazuri bine justificate (ex. abuz in apelarea 
numerelor cu tarif special). Totodata, in cazul ip care RT are o suspiciune de activitate frauduloasa/abuziva a Clientului (de ex. pe baza analizei 
profilului de trafic: trafic permanent, catre destinalii dislincte. etc), RT isi rezerva dreptul: {i) de a suspenda fumizarea Serviciului sau de a rezilia 
Contractul de plin drept, cu dallne-interese, lara a fi necesara interventia instantei sau orice alta formalitate prealabila, printr-o simpla notificare 
trimisa Clientului; si/sau {ii) de a refuza fumizarea unui nou Serviciu Clientului sau de a conditiona fumizarea acestuia de constituirea unei 
garantli/pla~ in avans/pJati intermediare: si/ sau (iii) de a retrage orice forma de beneficii oferite Clientului. 
Daca identifica sau suspecteaza o activitate frauduloasa/abuziva savarsita de Client. RT are dreptul: (i} sa suspende furnizarea tuturor Serviciilor 
sau de a rezilia Contractul curent sl/sau orice alte· contracte incfleiate cu Clientul, de plin drept, cu daune-interese, fara interventia instantei sau 
alte formalitati prealabile; (ii) sa refuze fumizarea unui nou Serviciu sau sa conditioneze furnizarea acestuia de constituirea unei garanliilplati 
Intermediare; (iii) sa relraga Clientului alice forma de beneficii; (iiii) sa ia masurile prevazute in politica de Internet a RT, in cazul serviciilor de 
acces la Internet. De asemenea, Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din neîndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul articol, 
inclusiv pentru daunele cauzale unor Ierte parii. 
h) Abonamentele cu minute nelimitate nu pot fi folosite pentru desfasurarea activitatilor de tip call center/lelesales/telemarketig. ln cazul in care 
este detectata util izarea serviciilor ln astfel de activitati Romtelecom lsi rezerva dreptul de a modifica planul tarifar al clientului . Romtelecom va 
notifica in prealabila aceasta modi~care dano posibiliatea clientului ca in termen de 10 zile sa accepte oferta de migrare pe noul plan larifar sau 
sa rezilieze prezentul contract in mod amiabil rara clauze de penalizare. 

2) Se1Yiciul de acces la Internet: a) Net este un serviciu de acces la Internet, RT fumizi:ind acest servi~lu prin intermediul a 3 tehnologii. Prin 
tehnologiile detaliate exista avantajul de a utiliza linia telefonica obisnuita pentru a furniza viteze mari de transfer (1) ADSL (Asymmelric Digital 
Subscriber Line} reprezinta tehnologia de acces ce permite transmisia digjtata a datelor peste reteaua de cupru i!Xistenta la locatia Clientului 
lurnizand largimi de banda asimetrice; (2) VDSL (Very High Bitrate Digital Subscriber Line) reprezinta o tehnologie de acces similara cu ADSL dar 
la viteze mai mari de transmisie a datelor; {3} FTTB (Fiber To The Buitding} reprezinta o tehnologie de acces care precSupune conectarea pe cablu 
cu fibra optica pana la nivelul cladirii in care se gaseste locatia Clientului, folosind pentru distribu!ia finala reteaua de cupru existenta in loca1ia 
Clientului. , (4) ffiH (Flber To The Home) reprezinta o tehnologie de acces care presupune conectarea pe cablu cu fibra optica pana la Loca!ia 
Clientului b) Orice·deranjament privind functionarea Serviciului va fi adus la cunostinla RT, iar RT va remedia situalia de nefunctionare datorata 
culpei sale conform specificatiilor din Acordul privind Nivelul Calitatlli Serviciilor Net, anexa la Conlract. c) ln cazul in Gare linia telefonica 
principala suport al furnizarii Serviciului este desfiintata (nu si suspendata), Contractul inceteaza de plin drept la data desfiintaril liniei telefonice 
suport, cu exceptia cazului in care Serviciul se fumizeaza, la cererea Clientului, pe o alta linie telefonica principala. d) Politica de Internet a RT se 
afla postata pe sile-ul www.romtetecom.ro si a rost adusa la cunostinta Clientului si acesta se obliga sa o respecte. Totodala, Cfientul se obliga 
sa nu cedeze altei persoane numele de cont si/sau parola. 3) Serviciul de mesagerie vocala si fax: Clientul poate solicita dezac!lvarea acestui 
Servic;iu, fara a datora despagubirile pentru încetare prematura. B) lnslructiuni de utilizare si configurare referitoare la accesul la Internet. casuta 
e-mail si spatiul site v..eb se pot obtine din magazinele RT si pe site-ul 1Mw1.clicknet.ro. C) Clientul poate solicita migrarea la oricare alt Serviciu 
telefonic sllsau Serviciu de acces la I11temel prin tehnologia ADSUVDSUITTX oferit de RT, fara a datora despagublrile pentru încetare prematura 
mentionale in acest ConlracUAct Aditional. 
ln cazul in care Clientul migreaza de la un Serviciu inclus in Pachet la un alt serviciu similar furnizat de RT, Clientul pierde beneficiile Pachetului 
achizitionat prin acest Contract/Aci AdiUonal si va plati catre RT abonamentul lunar aferent noului Serviciu, astfel cum este acesta mentionat in 
Lisla de Tarile si in actul aditional ce va fi inchelat intre RT si Clîent in acest sens.Daca Clientul solicita migrarea de la Serviciul de access la 
Internet din Pachetul de Servicii. la oricare alt Serviciu de acces la Internet prin tehnolqgia ADSUVDSUFTTX oferit de RT Clientului i se vor 
pastra adresa si spaliul web alocate. D) Daca Serviciul de telefonie sau Serviciul de acces Internet nu poate fi activat din motive tehnice, 
încetarea Contractului se produce în privinta tuturor serviciilor din Pachetul de Servicii. E) Clientul va datora despagubirile pentru incetare 
prematura daca. înainte de expirarea Perioadei minime Contractul/Actul Aditional inceteaza, altfel decal ca urmare a culpei RT. pentru Serviciile 
incluse in Pachet si nu migreaza la servicii similare fumizate de Romtelecom. Clientul d.atoreaza despagubirile pentru ince.tare prematura daca 
solicita schimbarea de lltular al Pachetului si noul titu lar este persoana fizica. F) Prezentul Formular se compleleaza cu prevederile Conditiilor 
Generale pentru Fumizarea Serviciilor Romtelecom, parte integranta a Contractului. G) Pre:z:entul intra in vigoare la data semnarii de catre 
ambele parti. H) Valorile parametrilor arerenti indicatorilor de calitate administrativi pentru fumizarea serviciului de acces la internet, precum si 
procedura privind masurarea acestor parametri se gasesc pe pagina de internet http:/fwww.romtelecom.ro/calitate-intameV 

10. PROTECTlA DATELOR 

10.1 Clientul este de acord ca lnformatia sa fie prelucrata de RT in scopurile mentionate la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea 
Serviciilor si sa fie dezvaluite categoriilor de destinatari mentionati la art. 11.1 din Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor. 

DA NU '~; (Va rugam marcati opliunea dvs.) 

11. REGISTRELE ABONATILOR I SERVICIUL DE INFORMATll PRIVIND ABONATll 
11 .1 Clientul este de acord ca RT sa prelucreze denumîrea, adresa, codul unic de inregistrare s.i numerele de telefon si fax in vederea furnizarii de 
registre ale abonaUlor in forma scrisa sau electronica si a serviciului de informalii privind abonatii, precum si ca aceste informatii sa fie 
dezvalulte/transmise tertilor furnizori de astfel de registre silsau servicii. Aceste informalii vor putea fi utilizate în vederea cautarii numerelor de 
te lefon al Clientului (si fax, daca exista). si oferirii lor. la cerere, sau publicarii in registre ale abonatilor. Clientul are dreptul de a se opune in orice 
moment, in mod gratuit si lara nici o justificare. ca aceste informalii sa fie prelucrate, in tot sau in parte, in scopul fumizarii registrelor abonatilor 
si/sau a serviciilor de informatif privind abonatil . 

DA NU "/..' (Va rugam marcali opliunea dvs.) 



~~,~!~M~~~~M ~·: 
11.2 La data sernnarii prezentului Formular, toate dispozitiile art. 11 .1 din Conditiile Generale pentru Fumizarea Serviciilor cu privire la prelucrarea 
lnformatiei în vederea furnizarii serviciului •registrul abonatilor" si a serviciilor de informalii privind abonatii se anuleaza. 

12. INFORMATll CLIENT! 

1930 - Servici[ Vanzări si rela\ii cu clien\ii (apel gratuit in reteaua RT); 0219255 - fax vanzari si relatîi cu clientii (apel cu tarif normal); 
930_relatiiclienU@rornte!ecom.ro / 930_vanzari@romtelecom.ro - e-mail vanzari si relatii cu clientii; 1921 - Asistenţă deranjamente (apel 
gratuit in reteaua RT); reclamatii@clicknet.ro - prlmeste reclamatiile privind funclionarea Serviciului Net; www.ctickneLro - ofera informalii 
referitoare la Serviciul Net; www.romtelecom.ro - ofera informalii referitoare la tarifele si preturile în vigoare (Lista de tarife). 

lncheiata astazi,o'l.o2.2o/4 , în 2 (doua) exemplare originale. dintre care unul pentru Client Si unul pentru ROMTELECOM. 

S.C. ROMTELECOM S.A. CLIENT 

Semnatura sl stampila Semnatura si stam1r · -

„ •• • 


