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RAPORT DE SPECIALITATE

Imbitranirea populatiei reprezinti o tendinta globala majora care afecteaza, in ritmuri si la niveluri
diferite, toate statele. Odata cu cresterea numarului de persoane in vérstd, se recunoaste tot mai mult
importanta drepturilor persoanelor in véarstd, dupd cum o demonstreazd o serie de initiative si
mecanisme internationale.

Pe intreg continentul european se regésesc persoane care acordd sau primesc ingrijire, activitate in care
mulfi oameni pun mult suflet i daruire. Printre ei, familii si vecini care 1i ajuta si ii ingrijesc in
permanenta pe cei care au nevoie de ingrijire, de la copii pana la persoane cu dizabilitati si/sau cu boli
cronice, respectiv bétrdni. Fiecare dintre noi a avut parte de ingrijire la un moment dat in viata si,
probabil, va avea la randul sdu grija de altcineva. Acestea sunt principii de baza ale unei societati
dezvoltate, din generatie in generatie. Investitiile in ingrijire nu ar trebui sa fie doar o necesitate morala,
in spiritul stilului de viatd occidental la care aspirdm, ci si o contributie substantiald la evolutia continui
a societatii, avand sentimentul ca faci parte dintr-o familie, ca nuesti al nimanui, ajutdnd sa isi triiasci
viata armonios in aceeasi masurd, atit persoanele ingrijite, dar si cei care acorda ingrijire.

La nivelul Uniunii Europene existd diferite modele de ingrijire in continud dezvoltare si
schimbare/adaptare, ca raspuns la realitdtile si provocarile vietii cotidiene. Schimbarea structurii
oamenii trdiesc mai mult i au nevoi medico-sanitare complexe, rata natalitatii este in scadere si, o data
cu ea, scade ponderea populatiei de varsta activa si se prelungeste viata profesionald, situatie care pune
o foarte mare presiune pe cheltuielile publice.

Daca o strategie europeand in materie de ingrijire ar urma sa ofere o abordare cadru, luand in calcul
punctele comune ale tuturor tipurilor de ingrijire, in realitate vor trebui derulate actiuni separate si
specifice pentru fiecare tip de ingrijire. In plus, politicile de ingrijire si cele legate de imbdtranirea
populatiei ar trebui corelate cu evolutiile demografice, atentia trebuind indreptata foarte serios citre
ingrijitorii informali, dat fiind faptul cé rolul lor este in mare masura nerecunoscut si neremunerat.
Societatea, in general, ar trebui s recunoasca rolul crucial pe care il joacd ingrijitorii informali si
contributia esentiald pe care o aduc aceste persoane in societatea contemporana.

In cele din urma, viata independenti si libertatea de a tréi cat mai mult timp posibil in propriul domiciliu
ar trebui sa fie o aspiratie si un obiectiv accesibil tuturor cetitenilor. Pana in prezent, ingrijirea
institutionalizata a fost adesea o regula in anumite state si este inca foarte raspandita in intreaga Uniune
Europeand. Cu toate acestea, a inceput sd se manifeste o tendintd de a acorda ingrijirea local, la nevoie
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cu sprijinul serviciilor de stat, si cu sprijinul personalului medical si al asistentilor sociali. Astfel, ar
trebui conturat un viitor al serviciilor de ingrijire, care este viziunea in acest sens si trebuie analizate
cele mai bune modalitati de a-i sustine pe oamenii vérstnici sa rimana in casele lor cat mai mult timp
posibil.

In Romania, la data de 01.01.2021, persoanele in varstd de 65 de ani si peste, erau in numir de
3.707.080 reprezentand 19,3% din populatia rezidenta a tarii (19.186.201), iar potrivit estimarilor
[.N.S, numarul persoanelor vérstnice va creste cu 10% pénd in anul 2030.

Specialistii in asistenta si ingrijirea persoanelor varstnice sunt de parere ca, un procent de aproximativ
6 -7% din totalul persoanelor varstnice, necesita servicii de ingrijire la domiciliu, ceea ce inseamna ca,
raportat la populatia varstnica a Sectorului 2, serviciile de ingrijire sau asistenta la domiciliu ar trebui
sa cuprinda un numar de aproximativ 5.000 de persoane.

In realitate, un numir foarte mic de persoane varstnice beneficiazd de astfel de servicii sociale, din
cauza lipsei unui program national pentru ingrijirea de lunga durata, desi guvernul Romaéniei s-a angajat
si il dezvolte, conform masurilor cuprinse in Strategia nationala pentru promovarea imbatranirii active
si protectia persoanelor varstnice pentru perioada 2015-2020. De asemenea, alocérile financiare pentru
ingrijirea de lunga duratd sunt printre cele mai mici la nivelul Uniunii Europene.

Ingrijirea la domiciliu reprezintd cea mai bund strategie de ingrijire a persoanelor varstnice aflate in
situatie de dependentd, nu numai pentru cid este o metodd mai ieftind decat ingrijirea in sistem
institutionalizat, dar si pentru ca este preferatd de persoanele in varsti, reprezentand un atribut esential
a persoanelor varstnice, costurile mai reduse decéat intr-o institutie, dar si diminuarea impactului nedorit
asupra familiei, indus de existenta unei persoane dependente in cadrul acesteia.

Conform studiului ,,ingrijirea informald in ingrijirea de lungi durati a persoanelor varstnice —
dezvoltarea de servicii-suport si scheme de finantare” realizat in cadrul planului sectorial de cercetare
— dezvoltare al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru perioada 2018 — 2020, aproximativ 80%
dintre persoanele varstnice dependente sunt in situatia de ingrijire informala si beneficiaza de ingrijire
necalificati/nespecializati in cadrul familiei, fiind in grija unei rude, vecin sau a unui prieten. Ingrijirea
informali este forma de sprijin cea mai raspandita, in special in tarile est-europene, din cauza deficitului
de infrastructura sociala pentru persoanele varstnice, a modelului cultural existent la nivelul societatilor
respective, a lipsei de acces la serviciile rezidentiale oferite de furnizorii privati, generata de
imposibilitatea acoperirii costurilor ridicate ale acestor servicii.

La nivel national, ingrijirile comunitare la domiciliu sunt reglementate de urmatoarele acte normative:

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform prevederilor art. 7 alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, serviciile comunitare pentru persoanele varstnice au in vedere:
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a) ingrijirea temporara sau permanenta la domiciliu;
b) ingrijirea temporara sau permanenta intr-un cdmin pentru persoane varstnice;

c) ingrijirea in centre de zi, cluburi pentru vérstnici, case de ingrijire temporara, apartamente §i
locuinie sociale, precum si altele asemenea.

Accesul la serviciile de ingrijire informald la domiciliu se face pe baza unor criterii de eligibilitate, in
care gradul de dependenta este esential.

Conform prevederilor Legii nr. 292/2011, ingrijitorul informal este persoana necalificatd, membru al
familiei sau ruda, care asigura ingrijirea personald, respectiv ajutorul pentru efectuarea activitatilor de
bazi si instrumentale ale vietii zilnice de cétre persoana care si-a pierdut autonomia functionala.

Art. 1 dinLegea 17/2000 prevede faptul cd ,,persoanele varstnice au dreptul la asistenta sociala, potrivit
dispozitiilor prezentei legi, in raport cu situatia socio-medicald si cu resursele economice de care
dispun”, iar art. 8 prevede faptul ci: ,serviciile comunitare asigurate persoanelor varstnice la domiciliu
sunt:

a) servicii de ingrijire personald definite la art. 31 si art. 32 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare;

b) servicii prevazute la art. 33 alin.(1) lit. b) si c¢) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) servicii medicale, sub forma consultatiilor si ingrijirilor medicale la domiciliu sau in institufii de
sandtate, consultatii si ingrijiri stomatologice, administrarea de medicamente, acordarea de materiale
sanitare si de dispozitive medicale.”

persoanei varstnice aflate in situatia de dependentd socio-medicala, stabilitd conform grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, autoritdfile administratiei publice locale pot angaja
personal de ingrijire prin plata cu ora, fractiuni de norma sau norma intreaga, in functie de perioada de
ingrijire necesara a se acorda §i cu respectarea criteriilor prevazute de standardele de calitate aplicabile
in domeniu, conform legislatiei in vigoare. Aceastd prevedere nu este operationald in realitate, intrucét
nu exista cadrul metodologic de aplicare.

In evidentele Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 figureazi un numar
de 269 persoane varstnice dependente care necesita sprijin pentru activitatile de baza ale vietii zilnice
si un numar de 539 de persoane varstnice care nu primesc ajutor pentru indeplinirea activitétilor
instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor informali si voluntari.

De asemenea, pe listele de asteptare pentru acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu figureaza un
numar de 54 de persoane vérstnice dar, in realitate, numarul persoanelor vérstnice care ar avea nevoie
de ingrijire este mult mai mare, acestia fiind descurajati in a mai depune o solicitare in acest sens,
intrucét sunt nevoiti sa identifice solutii urgente si nu inregistrarea pe o astfel de lista.
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Persoanele varstnice care necesitd ingrijire permanenta ce nu poate fi asiguratd la domiciliu pot
beneficia de servicii in cadrul Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice ,,Speranta”, avand o
capacitate de 42 de locuri.

Standardele de cost pe care le implica acordarea serviciilor sociale pentru persoane varstnice in centre
rezidentiale sunt mult mai mari decat cele referitoare la acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu,
respectiv de la 3.633 lei/lund la 7.041 lei/ luna pentru un beneficiar, in functie de gradul de dependenta
(conform anexei nr. 1 la H.C.L. Sector 2 nr. 63/22.02.2023).

Important de subliniat este faptul ci, costurile cu serviciile rezidentiale sunt foarte mari.

Pentru a veni in sprijinul persoanelor vérstnice lipsite de sustindtori legali, respectiv a persoanelor
varstnice cu sustinitori care nu pot si isi indeplineasca obligatiile din cauza starii de sdnitate sau a
situatiei economice si familiale, in cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2, functioneazd Biroul Asistenta si
Suport Persoane Varstnice. In subordinea acestui birou se afla Compartimentul Ingrijitorilor la
Domiciliu Persoane Varstnice, activitatea acestuia fiind reglementata de Anexa nr. 8 din Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale. in prezent, in cadrul
compartimentului este angajat un singur ingrijitor la domiciliu, cu o norma de lucru de 8 ore pe zi, care
acorda servicii de Ingrijire personala la domiciliu unui numar de 5 beneficiari.

Astfel, analizind sprijinirea si incurajarea dezvoltarii ingrijirii informale a persoanelor
varstnice din Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti, a fost adoptata Hotarirea Consiliului Local
Sector 2 nr. 309/2022 pentru aprobarea implementirii proiectului pilot,,Sprijin pentru ingrijirea
informali a persoanelor virstnice dependente din Sectorul 2”.

Obiectivul general al Proiectului pilot ,,Sprijin pentru ingrijirea informald a personelor varstnice
dependente din Sectorul 2” a fost acordarea unui pachet de servicii pentru ingrijitorii informali si de
beneficii sociale pentru persoanele varstnice dependente cu scopul prevenirii institutionalizarii prin

Grupul tinta al actului administrativ mai sus mentionat a fost reprezentat de un numar de 100 de
persoane varstnice dependente din Sectorul 2, aflate in situatie de ingrijire informala.
Activititile proiectului pilot mai sus mentionat au fost:
4 Furnizarea de servicii de informare;
4 Furnizarea de servicii de consiliere;
4 Furnizarea de servicii de suport;
4+ Aderarea la o retea care asigura interconectarea ingrijitorilor;
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4+ Furnizarea de servicii de instruire pentru ingrijitorii informali;
4+ Acordarea unui sprijin financiar lunar pentru persoanele varstnice dependente aflate in
situatie de ingrijire informala;
4+ Monitorizarea lunard a serviciilor acordate de ingrijitorul informal persoanei varstnice
dependente.
Referitor la sprijinul financiar acordat preciziam:

Prima cerere pentru includerea in proiectul pilot a fost inregistratd in luna noiembrie 2022, Din luna
noiembrie 2022 pdnd in luna august 2023 au fost inclusgi in proiect un numar de 62 de persoane
virstnice dependente cu ingrijitori informali. Referitor la cuantumul sprijinul financiar costurile
totale in perioada mentionatd anterior se ridica la 54.600 lei.

in perioada decembrie 2022-noiembrie 2023 (12 luni in care s-a propus implementarea) au fost estimati
un numir de 100 beneficiari persoane varstnice dependente/ ingrijitori informali. In perioada
decembrie 2022-august 2023 au fost inclusi in proiect un numaér de 62 de beneficiari persoane varstnice
dependente/ ingrijitori informali astfel cd raportat la prevederile proiectului si numérul beneficiarilor
estimati tinta poate fi atinsa si chiar depésita pana la finalul lunii noiembrie 2023.

Referitor la serviciile furnizate precizim:

Serviciile de informare au fost asigurate de D.G.A.S.P.C. Sector 2 prin publicarea la sedii a unui
material informativ cu privire la proiectul pilot dar si prin prin infomarea directd a persoanelor varstnice
identificate cu ocazia efectuarii anchetelor sociale. Biroul Asistentd si Suport Persoane Varstnice a
procedat la informarea telefonica a tuturor persoanelor varstnice dependente aflate pe lista de asteptare
in vederea includerii in proiect.

Serviciile de consiliere au fost asigurate de D.G.A.S.P.C. Sector 2 pentru toate cele 62 de persoane
vérstnice dependente, dar si pentru ingrijitorii lor informali, fiind astfel intocmite 69 de planuri de
interventie particularizate in functie de nevoile persoanei varstnice/ ingrijitorului informal.

Serviciile de suport au fost asigurate de D.G.A.S.P.C. Sector 2 prin reprezentantii Biroului Asistentd
si Suport Persoane Varstnice care au monitorizat lunar activitatile desfasurate de ingrijitorii informali
ai persoanelor varstnice care au solicitat acordarea sprijinului financiar in baza programului Pilot mai
sus mentionat. In acest sens au fost efectuate un numir de 107 vizite la domiciliul persoanelor care se
afla in situatia de ingrijire informald si care beneficiaza de sprijinul financiar pentru persoanele
varstnice dependente. Personalul din cadrul Biroului Asistenta si Suport Persoane Virstnice a intocmit
lunar, pentru fiecare persoana care beneficiaza de sprijin din partea ingrijitorului informal, un plan de
monitorizare a ingrijitorului informal in care se mentioneaza numele ingrijitorului, tipurile de activitati
desfasurate pe parcursul unei saptamani, zilele saptdmanii in care au loc activititile respective, numarul
de ore necesar. Documentul este semnat de cétre reprezentantul Biroului Asistenta si Suport Persoane
Varstnice, de ingrijitorul informal si avizat de cétre seful biroului,

Din cele 62 de persoane varstnice dependente incluse in proiect doar pentru o singurd persoani
varstnica a fost adoptatd masura interndrii in sistem rezidential, in timp ce restul au fost sustinute la
domiciliu.

Surada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Fomail: social@ social2Z.ro

www,social2.ro . .
R ¢ v Pagina 5 din 7

[T
h
% Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASlS'I'l"‘.NT{i SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Serviciile de instruire pentru ingrijitorii informali au fost programate pentru luna octombrie 2023 luna
in care se estimeazd atingerea numirului maxim de beneficiari prevazuti in proiect astfel incat
instruirea s fie una colectiva.

Avand in vedere céa legislatia nu prevedea acordarea de indemnizatii pentru ingrijirea informala a
persoanelor varstnice, ci numai pentru persoanele incadrate in grad de handicap, aceastd modalitate de
sprijin implementatd la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti este apreciati de citre
beneficiari, care preferd sd primeasca ingrijire intr-un mediu familial. Fiind ingrijiti de catre membrii
familiei/rude/cunostinte persoanele varstnice dependente beneficiare ale proiectului, prezintd o stare
de sandtate mai buna si considerd implicarea autoritatilor locale un factor important pentru cresterea
calitatii vietii lor. Aceste aspecte au reiesit din discutiile purtate cu persoanele vérstnice cu ocazia
monitorizarilor lunare.

Avind in vedere rezultatele obtinute in urma implementirii proiectului pilot sustinem
continuarea acestui proiect care si devina cu un caracter permanent cu urmitoarele modificari:

Referitor la cuantumul sprijinului financiar opindm ca acesta sa fie cuprins intre 400 lei si 800 lei lunar,
in functie de gradul de dependentd, iar suma pentru fiecare caz in parte va fi stabilitd in urma aplicéarii
unei grile, care are in vedere veniturile, starea de sandatate si de dependenta, nevoia de suport, precum
si activitatile derulate de ngrijitorul informal.

Valoarea maxima de 800 lei a fost stabilitd in functie de cheltuielile lunare cu plata utilititilor,
acoperirea cheltuielilor cu dispozitivele medicale (scutece adulfi), achizitionarea produselor de
curitenie, serviciile de recuperare/ reabilitare care se deruleaza la domiciliul persoanelor varstnice
dependente, transportul Ingrijitorului informal la domiciliul persoanei véarstnice (dupa caz) respectiv
serviciile acordate de ingrijitorul informal.

Referitor la modalitatea de platd in proiectul propus spre aprobare a fost introdusa optiunea de platid
prin mandat postal cu suportarea taxelor postale de catre beneficiar, taxele nefiind mentionate in
vechiul proiect, dar si posibilitatea achitarii sumelor de bani pe stat de platd la casieria Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2 cétre ingrijitorul informal pe baza unei
adeverinte eliberatd de compartimentul care monitorizeaza situatia persoanei varstnice.

Referitor la metodologia de acordare opindm ca este necesard reglementarea unor conditii care si
permitd suspendarea platii sprijinului financiar avand in vedere cé acest aspect este cuprins doar in
Contractul de asistentd sociala si nu era reglementat in proiectul pilot.

Bugetul proiectului: Pentru derularea proiectui estimdam a _fi necesard suma de 1.000.000 lei/ an,
raportat la un cuantum mediu al sprijinului financiar de 600 lei, pentru o perioadd de 12 luni, pentru
un numdr estimat de 150 beneficiari anual.

In sustinerea acestui proiect prezentim o comparatie intre costurile din sistemul rezidential, costurile
cu ingrijirea la domiciliu si costurile cu sprijinul financiar propus spre acordare prin prezentul proiect
pilot conform tabelului de mai jos:
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Costuri maxime cu serviciile
sociale acordate in Centrul
rezidential ,,Speranta”
conform H.C.L. Sector 2 nr.
63/2023 persoana/ luna

Costuri maxime furnizare
servicii sociale de ingrijire
profesionala conform H.C.L.
Sector 2 nr. 91/2022
persoana/ lunia

Bugetul maxim al proiectului
»Sprijin pentru ingrijirea
informali a personelor
virstnice dependente din
Sectorul 27/ persoana/ luna

7.041 lei

2.600 lei

800 lei

Astfel, apreciem ca ingrijirea informald contribuie in mod substantial la reducerea cheltuielilor cu
ingrijirea pe termen lung si la prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice, avand §i un impact
pozitiv financiar/economic.

Important de precizat este faptul ca, toate actiunile propuse in cadrul acestui proiect se regisesc ca
directii de actiune in Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbétranirea activa a
populatiei, pentru perioada 2023-2030.

De asemenea personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 2 va monitoriza lunar calitatea
serviciilor furnizate de ingrijitorul informal.

Avind in vedere cele precizate mai sus, va inaintim spre aprobare proiectul de hotirire privind
aprobarea implementarii proiectului ,,Sprijin pentru ingrijirea informali a persoanelor
varstnice dependente din Sectorul 2”.

Sanda-Maria VASILE

Director Wﬂl

Olguta IQRIPACHE
Sef serviqu’.M.S.
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