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Proiect inregistrat §i transmis la
Cabinet Secretar General al Sectorului 2
subnr. 755/17.03.2022

HOTARARE

privind aprobarea implementarii proiectului
“Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei pentru cetdtenii Sectorului 2",
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

Consiliul Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, ales in conditiile Legii nr.
115/2015 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale, pentru modificarea
Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, precum si pentru modificarea si
completarea Legii nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, cu modificirile si
completarile ulterioare, intrunit in sedin{a , astazi, 2

Ludnd in considerare proiectul de hotdrdre inifiat de Primarul Sectorului 2 al
Municipiului Bucuregsti, privind aprobarea implementdrii proiectului “Proceduri
simplificate in vederea reducerii birocrafiei pentru cetdfenii Sectorului 2", finantat prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;

Analizand:

- Referatul de aprobare prezentat de Primarul Sectorului 2 al Municipiului
Bucuresti;

- Raportul de specialitate nr. 48207/17.03.2022 prezentat de Directia Management
Proiecte din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului
Bucuresti;

- Raportul de specialitate nr. 49449/18.03.2022 prezentat de Directia Economica din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

- Referatul de specialitate nr. 53145/22.03.2022, inregistrat la Primaria Sectorului 2
sub nr. 52087/22.03.2022 prezentat de Directia Generald pentru Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 2, serviciu public de interes local aflat sub autoritatea
Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;

- Avizul Comisiei de Buget — Finante, Investifii, Accesarea Fondurilor Europene si
Credite Externe din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti

- Avizul Comisiei pentru Transparen{d, Reducerea Birocrafiei si Inovatie din cadrul
Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti;




- Avizul Comisiei Juridice, Ordine si Liniste Publica, Apdrarea Drepturilor Omului
si Relatii Internationale din cadrul Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului
Bucuresti;

- Dispozitia Primarului Sectorului 2 nr. 2422/02.11.2021 privind prelungirea
exercitdrii cu caracter temporar de cdtre doamna Nifd Elena, director executiv al
Directiei Juridice, Legislatie, Contencios-Administrativ, a functiei publice de conducere
de Secretar General al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.

Avand n vedere reglementarile cuprinse in:

- Ghidul Solicitantului pentru Programul Operational Capacitate Administrativi
(POCA), Axa prioritard 2 - Administratie publicd si sistem judiciar accesibile si
transparente, Obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in
concordantd cu SCAP, CP16/2021 - Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si
masuri de simplificare pentru cetdteni la nivelul administratiei publice pentru regiunea
mai dezvoltatd;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 759/2007 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor
efectuate in cadrul operatiunilor financiare prin programele operationale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 399/2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor
efectuate in cadrul operatiunilor finantate din Fondul European de Dezvoltare Regionala,
Fondul Social European si Fondul de Coeziune 2014-2020, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr. 93/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a prevederilor O.U.G. nr. 40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor
europene pentru perioada de programare 2014-2020, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

In temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 166 alin. (4) din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile gi
completdrile ulterioare;

In urma stabilirii rezultatului votului valabil exprimat,

HOTARASTE

Art. 1 Se aproba implementarea proiectului “Proceduri simplificate in vederea
reducerii birocrafiei pentru cetditenii Sectorului 2”, finanfat prin Programul Operational
Capacitate Administrativd 2014-2020, Axa prioritard 2 - Administrafie publica si sistem
judiciar accesibile §i transparente, Obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica locald ce optimizeaza procesele orientate cétre
beneficiari in concordantd cu SCAP, CP16/2021 - Fundamentarea deciziilor, planificare
strategicd si masuri de simplificare pentru cetéteni la nivelul administratiei publice pentru
regiunea mai dezvoltata.



P Art. 2 Se aproba valoarea totald a proiectului “Proceduri simplificate in vederea
nb:re peducerii birocratiei pentru cetifenii Sectorului 2” in cuantum de 2.896.659,94 lei
TAR ,‘inclusiv TVA.

Art. 3 Se aproba contributia proprie in proiect a UAT Sectorul 2 al Municipiul
Bucuresti in cuantum total de 57.933,20 lei inclusiv TVA, reprezentand contributia de
2% din valoarea totald eligibila a proiectului.

Art. 4 Se aprobd sumele reprezentdnd cheltuieli conexe ce pot apérea pe durata
implementdrii proiectului ,,Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei
pentru cetdtenii Sectorului 2”, pentru implementarea proiectului in conditii optime si se
vor asigura din bugetul local.

Art. 5 Se imputerniceste Primarul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti si
semneze contractul de finanfare, precum si toate actele necesare in numele UAT Sectorul
2 al Municipiului Bucuresti.

Art. 6 Primarul Sectorului 2 si compartimentele de resort din cadrul aparatului
de specialitate al primarului, precum si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Sector 2, vor asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotérari.

Art. 7 Prezenta hotdrdre se publicd in Monitorul Oficial al Municipiului

Bucuresti.
INITIATOR AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE
PRIMAR SECRETAR GENERAL AL SECTORULUI 2

RADU - NICOLAE MIHAIU ELENANITA

U

Hotérfire nr.

Bucuresti,

Prezenta Hotdrdre confine un numdr de _ pagini i a fost adoptata de Consiliul Local al Sectorului 2 al Municipiului
Bucuregti in gedinfa din data de cu respectarea prevederilor art. 140 din Ordonanfa de Urgenfa a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile i completdrile ulterioare,
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Cabinet Primar Sector 2

REFERAT DE APROBARE

In vederea sustinerii unui management performant, cresterea transparenfei, eticii si
integritdtii, precum si imbundtdtirea accesului si a calitdfii serviciilor furnizate la nivelul
Sectorului 2, prin mésuri de simplificare pentru cetdteni in corespondentd cu Planul integrat
pentru  simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetdtenilor, Sectorul 2 al
Municipiului Bucuresti a depus la finantare proiectul ,,Proceduri simplificate in vederea
reducerii birocratiei pentru cetitenii Sectorului 2”, prin intermediul Programului
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, Axa prioritard 2 - Administratie publica si
sistem judiciar accesibile §i transparente, Obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate citre
beneficiari in concordanta cu SCAP (Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice)
2014-2020.

Proiectul depus si selectat pentru finantare vizeaza consolidarea capacititii institutionale
si eficientizarea activitdfii la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti, D.G.A.S.P.C
Sector 2, in ceea ce priveste componentele partajate pe care institufia le exercitd aldturi de
celelalte entitati publice sau private in domeniul asistentei sociale, prin implementarea de masuri
menite sd ajute la standardizarea modului de lucru si a activitatilor specifice acestui domeniu de
activitate, la cresterea gradului de interoperabilitate al sistemelor si interconectarea cu ceilalti
actori cu atributii de asistentd sociald, atdt din perspectiva back-office, cat si din perspectiva
front - office.

in cadrul proiectului va fi implementat un Ecosistem digital interinstitutional,
interconectat si interoperabil (incluzdnd capabilitdti de comunicare interinstitufionala si lucru
colaborativ pentru exercitarea competentelor partajate, management al identitdtilor, semnare si
sigilare electronica calificatd, baze de date partajate) destinat gestiondrii problematicii de
asistentd sociald.

Solutia va fi destinatd sa eficientizeze activitatea funcfionarilor publici §i sd permitd
cetdtenilor accesul la serviciile de asistenta sociala, asigurdnd fluidizarea circularii informatiilor
si documentelor specifice, cresterea gradului de trasabilitate operationald §i un nivel inalt de
transparenta decizionald.

Astfel, analizdnd Raportul de specialitate nr. 48207/17.03.2022 prezentat de Directia
Management Proiecte pentru initierea unui proiect de hotdréare privind aprobarea:

e Implementarii proiectului ,,Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei
pentru cetitenii Sectorului 27, finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativi 2014-2020, Axa prioritard 2 - Administratie publicd si sistem judiciar accesibile



si transparente, Obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicé locald ce optimizeaza procesele orientate citre beneficiari in concordanti
cu SCAP (Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice) 2014-2020;

e Valorii totale a proiectului ,,Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei
pentru cetitenii sectorului 2” in cuantum de 2.896.659,94 lei inclusiv TVA;

e Contributiei proprii in proiect a UAT Sectorul 2 al Municipiul Bucuresti (Solicitant) in
cuantum de 57.933,20 lei inclusiv TVA, reprezentand contributia de 2% din valoarea totali
eligibila a proiectului;

e Sumelor reprezentdnd cheltuieli conexe ce pot apdrea pe durata implementarii
proiectului ,,Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei pentru cetitenii sectorului

2”, apreciem oportunitatea promovarii proiectului de hotarare.
Fata de cele mai sus mentionate,

PROPUN

Consiliului Local al Sectorului 2 spre dezbatere si aprobare proiectul de privind
aprobarea implementdrii proiectului “Proceduri simplificate in vederea reducerii birocrafiei
pentru cetdtenii Sectorului 2", finantat prin Programul Operafional Capacitate Administrativi

2014-2020.

PRIMAR,
RADU-NICOLAE MIHAIU
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Directia Management Proiecte

Nr. WQLQR /T QAL YWY

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea implementdrii proiectului
“Proceduri simplificate in vederea reducerii birocrafiei pentru cetdfenii sectorului 2”,
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 (POCA 2014-2020) este
finantat din Fondul Social European (FSE), in cadrul obiectivului tematic nr. 11 - Consolidarea
capacitafii institutionale a autoritatilor publice si a partilor interesate si eficienta administratiei
publice si isi propune si consolideze capacitatea administrativa a autoritatilor publice de a sustine o
economie modernd si competitivd, abordand provocarea 5 - Administrafia si guvernarea si
provocarea 2 - Oamenii §i societatea din Acordul de Parteneriat al Romaniei.

Obiectivele specifice ale axei prioritare 2 - Adminisirafie publicd si sistem judiciar
accesibile §i transparente, din cadrul POCA 2014-2020, sprijind sustinerea unui management
performant la nivelul autoritétilor si institufiilor publice locale, cresterea transparentei, eticii si
integritatii, precum si imbunatatirea accesului i a calitatii serviciilor furnizate de acestea.

Prin apelul de proiecte CP16/2021, POCA 2014-2020 acorda finantare nerambursabili
autoritdtilor publice locale din regiunea Bucuresti-Ilfov pentru masuri de simplificare pentru
cetiteni in corespondentd cu Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetdfenilor, pentru competentele partajate ale autoritatilor locale.

fn acest context, Priméria Sectorului 2 a depus la finantare proiectul “Proceduri simplificate
in vederea reducerii birocratiei pentru cetitenii sectorului 2.

Obiectivul general al proiectului vizeazd consolidarea capacitifii institutionale si
eficientizarea activitatii la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti-DGASPC Sector 2, in ceea
ce priveste componentele partajate pe care institutia le exercita alaturi de celelalte entitéti publice
sau private in domeniul asistentei sociale, prin implementarea de mdsuri menite si ajute la
standardizarea modului de lucru si a activitatilor specifice acestui domeniu de activitate, la cresterea
gradului de interoperabilitate al sistemelor si interconectarea cu ceilalti actori cu atributii de

asistenta sociald, atit din perspectiva back-office, cét si din perspectiva front office.

SPE-RP



Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

OS1: Implementarea de masuri de eficientizare a proceselor de lucru specifice domeniului
asistentei sociale, atét din perspectiva back-office, ct si front office.

0S2: Cultivarea si dezvoltarea cunostintelor, competentelor i abilitatilor personalului din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 2, prin participarea la
programe de instruire in vederea utilizarii si administririi solutiilor informatice implementate.

in cadrul proiectului va fi implementat un Ecosistem digital interinstitutional, interconectat
si interoperabil (incluzand capabilititi de comunicare interinstitutionald si lucru colaborativ pentru
exercitarea competentelor partajate, management al identittilor, semnare si sigilare electronici
calificatd, baze de date partajate) destinat gestiondrii problematicii de asistenta sociala.

Solutia va permite digitalizarea proceselor specifice fenomenului de asistentd sociald
fundamentate de compententele partajate si va asigura canalele de legaturd fintre entitatile
participante la acestea. Solutia va fi destinatd sa eficientizeze activitatea functionarilor publici si sa
permitd cetdtenilor accesul la serviciile de asistentd sociald, asigurdnd fluidizarea circuldrii
informatiilor si documentelor specifice, cregterea gradului de trasabilitate operationala si un nivel
inalt de transparenti decizionald. Solutia va include componente hardware si software,astfel incat:

* sd acopere complet serviciile publice oferite in mod normal la ghiseu, spre exemplu:

a. in etapa premergétoare aprobdrii acordarii beneficiilor sociale - initierea i completarea
dosarului prin care persoana solicitd beneficii sociale, comunicarea in timp real cu
persoana si acordarea de consultantd la nevoie, aprobarea/respingerea dosarului, etc.

b. in etapa monitorizirii acorddrii beneficiilor sociale — efectuarea de anchete sociale,
participarea la activitatile menite sa asigure reinserfia sociala sau familiald a persoanelor
aflate in nevoie, monitorizarea efectuarii platilor beneficiilor sociale, identificarea
schimbadrilor apdrute in situatia persoanelor asistate social, etc.

» s3asigure mediul de lucru colaborativ intre entitétile implicate, astfel incat sd scuteasci
cetdtenii de drumurile ficute intre institutii si intre acestea si celelalte entitdti care au un rol
specific in aprobarea, completarea, monitorizarea si/sau suspendarea acordarii beneficiilor
sociale.

*  s3 asigure transparenta, predictibilitatea si trasabilitatea in operare si sd se constituie intr-un
instrument flexibil si adaptabil la nevoi care sa permité eficientizarea proceselor gestionate
intr-o forma dedicatd promovdrii i cultivarii competentei resursei umane implicate in
servirea cetdteanului, in conformitate cu Strategia pentru consolidarea administratiei publice
2014-2020.

Durata de implementarea a proiectului este de 16 luni.

SPE-RP



Valoarea totali a proiectului este de 2.896.659,94 lei inclusiv TVA., aceasta reprezentand
in integralitate cheltuieli eligibile.

Contributia proprie in proiect a Primédriei Sectorului 2 reprezinta 2% din valoarea totala
eligibila a proiectului si este in cuantum total de 57.933,20 lei inclusiv TVA.

Avand in vedere cele prezentate, propunem initierea unei Hotérari a Consiliului Local Sector
2, prin care si se aprobe:

e Implementarea proiectului ,,Proceduri simplificate in vederea reducerii
birocratiei pentru cetiitenii sectorului 2”, finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020, Axa prioritara 2 - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si
transparente, Obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publicd locald ce optimizeazd procesele orientate citre beneficiari in concordantd cu SCAP
(Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice) 2014-2020;

e Valoarea totald a proiectului ,Proceduri simplificate in vederea reducerii
birocratiei pentru cetitenii sectorului 2” in cuantum de 2.896.659,94 lei inclusiv TVA;

e Contributia proprie in proiect a UAT Sectorul 2 al Municipiul Bucuresti (Solicitant)
in cuantum de 57.933,20 lei inclusiv TVA, reprezentdnd contribufia de 2% din valoarea totala
eligibila a proiectului;

e Sumele reprezentdnd cheltuieli conexe ce pot apdrea pe durata implementarii

proiectului ,,Proceduri simplificate in vederea reducerii birocrafiei pentru cetitenii sectorului 2”,

Director Executiv,
Mihiilescu Bogdan-Constantin
o~
Sef Serviciu Proiecte Europene,
Plescan Elena

/V

SPE-RP
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Directia Economica

Ne DM an 020200

RAPORT DE SPECIALTATE

la Proiectul de hotardre privind aprobarea implementadrii proiectului” Proceduri
simplificate in vederea reducerii birocratiei pentru cetatenii Sectorului 2 “
finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020,

Avand in vedere Proiectul de hotarare mai sus mentionat, initiat de Directia
Management Proiecte, inregistrat sub nr.755/17.03.2022 si reglementarile cuprinse
n:

- Ghidul  solicitantului  pentru  Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA) Axa prioritara 2-Administratie publica si sistem
judiciar accesibile si transparente, obiectivul specific 2.1 - Introducerea de
sisteme si standarde comune in administratia publica locala,

Legea 273/2006 privind Finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

OUG nr.40/2015 privind gestionarea financiara a fondurilor europene pentru
perioada de guvernare 2014-2020, cu modificarile si completarile ulterioare,
HG nr.759/2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in
cadul operatiunilor  financiare prin programele, cu modificarile si
completarile ulterioare,

HG nr.399/2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in
cadrul operatiunilor finantate din  Fondul European de Dezvoltare
Regionala, Fondul Social European si Fondul de Coeziune 2014-2020, cu
modificarile si completarile ulterioare

HG 93/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor OUG 40/2015 privind gestionarea financiara a fondurilor
europene pentru perioada de programare 2014-2020, cu modificarile si
completarile ulterioare

Analizand Raportul de specialitate nr. 48207/17.03.2022 intocmit de Directia
Management Proiecte, reiese ca Primaria Sectorului 2 a depus la finantare proiectul
”Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei pentru cetdtenii sectorului
2”, ce va fi derulat prin DGASPC Sector 2 pe parcursul urmatoarelor 16 luni si care va
consta in masuri de eficientizare a proceselor de lucru specific domeniului asistentei
sociale, atat din perspectiva back-office, cat si front-office.

DE/MP
1 Ex SBL-AE
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Directia Economica

Prmectul in valoare totala de 2.896 mii lei, TVA inclus, cheltuieli eligibile
necesita o contributie proprie a Sectorului 2 in proiect in cuantum de 58 mii lei,
TVA inclus, reprezentand un procent de 2% din valoarea totala eligibila a proiectului.

Se stie ca in general, cresterea veniturilor bugetului local presupune majorarea
taxelor pe proprietate sau instituirea de taxe noi, ceea ce creeaza o presiune asupra
contribuabilor, astfel ca atragerea de surse de finantare suplimentare din fonduri
europene este extrem de necesara si benefica.

Finantarile nerambursabile reprezinta surse suplimentare de venituri la bugetul
local, astfel ca este important sa crestem capacitatea financiara de absorbtie a
unor astfel de fonduri pentru investitii , pentru ca astfel ar putea fi finantate din
surse proprii locale si unele actiuni ce se creeaza din situatii imprevizibile, actiuni
cu care autoritatile locale se confrunta tot mai des in ultima perioada de timp.
(Ex.:covid, refugiati)

Pentru asigurarea cadrului financiar al proiectului mentionat, in vederea
semnarii  contractului de finantare, Directia economica propune adoptarea
prezentului proiect hotarare supus dezbaterii Consiliului Local Sector 2 , urmand ca
aceasta contributie sa fie cuprinsa in buget la prima rectificare bugetara .

DIRECTOR EXECUTIV,
Florentina Teqdora PIRVAN

SEF SERVICIU
BUGET LOCAL - CFP,

Marta PAVEL
: e

DE/MP
1 Ex SBL-AE



Nr. 53145/22.03.2022
Re. 5 202%)22.0%. 2002~

REFERAT DE SPECIALITATE

In luna decembrie 2021, Autoritatea de Management a Programului Operational Capacitate
Administrativd (AM POCA) a lansat ghidul solicitantului pentru cereri de finantare Cererea de
proiecte POCA/973/2/1 - CP16/2021, ,,Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si mdsuri de
simplificare pentru cetdteni la nivelul administratiei publice locale din regiunea mai dezvoltatd” —
.,Obiectivul Specific 2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica local
ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordantd cu SCAP”.

Primaria Sectorului 2 — in calitate de lider - impreuna cu Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 2 — in calitate de partener - au depus proiectul cu titlul ,,Proceduri simplificate
in vederea reducerii birocratiei pentru cetdtenii sectorului 2 Cod SMIS 153912.

Proiectul contribuie la implementarea Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru Romania
2014 - 2020, prin utilizarea unui sistem informatic de sprijin a furnizarii serviciilor cétre cetateni,
contribuind astfel la implementarea e-guvernarii. Proiectul contribuie de asemenea la implementarea
Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP) 2014-2020 prin urmatoarele beneficii
generate, in concordanta cu obiectivele strategice ale SCAP:

.....

= cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului decizional in administratia
publicd (OS I1.1);

= cresterea eficientei administratiei publice cu sprijinul tehnologiei informatiei (OS 11.4);
= imbunitatirea proceselor interne (OS IL5);

» modernizarea si eficientizarea activititii, ce aduce un plus valoare activititii si contribuie la cresterea
gradului de satisfactie al cetdtenilor (OS. I11.6);

= simplificarea procedurilor administrative pentru cetateni, mediul de afaceri si administratie
(OS 1IL.1, I11.2);

= consolidarea capacitatii administrative a Primdriei Sectorului 2 de a asigura calitatea si accesul la
serviciile publice prin implementarea portalului online de servicii (OS IV).

Totodata, proiectul contribuie la implementarea Strategiei privind mai buna reglementare 2014-2020
prin cresterea calitatii serviciilor furnizate de Primaria Sectorului 2;

Trebuie subliniat faptul cd proiectul contribuie la digitalizarea activitatilor Primariei Sectorului 2 prin
implementarea masurilor referitoare la eficienta administrativa si imbunatatirea accesului populatiei la
servicii electronice;
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Obiectivul general al proiectului vizeaza consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activititii
la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti — si al DGASPC Sector 2 in ceea ce priveste
componentele partajate pe care institutia le exercita alaturi de celelalte entititi publice sau private in
domeniul asistentei sociale, prin implementarea de mésuri menite sa ajute la standardizarea modului de
lucru si a activitatilor specifice acestui domeniu de activitate, la cresterea gradului de interoperabilitate
al sistemelor si interconectarea cu ceilalti actori sociali cu atributii de asistentd sociald, atat din
perspectiva back-office, cat si din perspectiva front-office.

Obiectivele specifice ale proiectului

OS1: Implementarea unor mésuri de eficientizare a proceselor de lucru specifice domeniului asistentei
sociale, atat din perspectiva back-office, cét si front-office. Pentru realizarea obiectivului specific 1 se
are in vedere activitatea A3 - Simplificarea Procedurilor Administrative si Reducerea Birocratiei pentru
cetdteni.

OS2: Cultivarea si dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor digitale ale personalului din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia a Copilului Sector 2 prin participarea la
programe de instruire specifice, inclusiv prin abordarea temelor de dezvoltare durabila, egalitate de
sanse, nediscriminare si egalitate de gen, in vederea utilizarii si administrarii solutiilor informatice
implementate. Pentru realizarea obiectivului specific 2 se are in vedere activitatea A3 - Simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetdteni cu sub-activitatea 3.4-Activitati
instruire utilizatori si administratori (grup tinta).

In mod concret, proiectul isi propune si implementeze la nivelul DGASPC S2 un sistem informatic
destinat simplificarii si standardizdrii modului de lucru atdt din perspectiva functionarilor publici
(preponderent activitati de back-office), cat si din perspectiva accesului cetatenilor la serviciile publice
furnizate de institutie (preponderent activitati de front office), ambele tipuri de activitati fiind in prezent
tributare modului traditional si greoi de lucru pe hartie.

Din perspectiva rezultatelor asteptate va fi implementat la nivelul DGASPC S2 un concept nou si
inovator de ecosistem digital ,web-based” (aplicatii implementate in pagini Internet), bazat pe
tehnologie tip cloud computing, cu:

(1) capabilitati pre-definite de inter-conectivitate si interoperabilitate cu alte institutii (pentru pregitirea
institutiei in perspectiva implementérii masurilor de simplificare prevazute de Legea nr. 267/2021);

(2) capabilitati pre-existente de accesibilitate de oriunde si oricand pe toate tipurile de echipamente fixe
sau mobile (front si back-office);

(3) capabilitati de semnare si sigilare electronica calificatd integrate in browser care sa poata fi exercitate
transparent de pe dispozitive fixe sau mobile - calculatoare, telefoane, tableta;

(4) proceduri digitale simplificate si standardizate la nivel institutional menite sa asigure o experienta de
utilizare semnificativ imbunatatitd a functionarilor si cetatenilor, si sporeascd in mod semnificativ
transparenta si trasabilitatea actelor administrative si sd reduca semnificativ nivelul de birocratie in plan
institutional.

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti

Tel: +(4021) 252.22.025 Fax: +(4021) 252.22.17

Eanail: social@ social2.ro

www.socialZ.ro Pagina 2din 5

I

D O
s %Upcmmr date cu caracter personal




DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

(5) Retrodigitalizarea arhivei cu valoare operationala va asigura punerea in practica a mésurii cu privire
la digitizarea arhivelor.

(6) Functionalititile moderne de comunicare prevazute vor fi asigurate in punctele cheie ale interactiunii
cu beneficiarii serviciilor de asistenta sociald prin achizitionarea unor calculatoare cu capabilitati
multimedia adecvate.

Ecosistemul digital implementat prin proiect va fi capabil sa operationalizeze un model de guvernanta
digitald la nivelul intregului serviciu de asistentd sociald in sectorul 2 al Municipiului Bucuresti
(incluzand toate entitatile publice si private implicate in asistenta sociald), din perspectiva front si back-
office cu capabilitafi de interconectare si interoperabilitate si functionalititi care sd permita
standardizarea modului de lucru pentru toate institutiile, cu care DGASPC S2 isi exercitd competentele
partajate.

Beneficiile rezultate din implementarea proiectului atat la nivelul cetateanului, cat si la nivelul actorilor
institutionali implicati vor fi:

» simplificarea administrativa si reducerea birocratiei pentru cetdteni prin eliminarea sau simplificarea
procedurilor birocratice;

» asigurarea unor servicii cu un nivel ridicat de valoare addugatd, reducerea consumului de resurse si
implicit a cheltuielilor publice prin asigurarea unui grad inalt de eficientd in cadrul colaborativ,
transparenta si trasabilitate in furnizarea serviciilor, la nivel intra- i interinstitutional; imbunatatirea
accesului la informatii la nivelul beneficiarului si actorilor institutionali;

» cresterea productivititii la nivel institutional si, pe termen mediu si lung, imbunétatirea performantei
digitale si implementarea principiului bunei guvernante la nivel local.

Rezultate detaliate:

1) Implementare Ecosistem digital interinstitutional interconectat si interoperabil (incluzind
capabilititi de comunicare interinstitutionala si lucru colaborativ pentru exercitarea competentelor
partajate, management al identitatilor virtuale, semnare si sigilare electronica calificata, baze de date

s _se

partajate) destinat gestiondarii problematicii de asistentd sociali;,

2) Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si institutiile publice locale imbunétitite, in
vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de acest obiectiv specific - 40 persoane cu atribufii in
activitatea de asistentd sociald pregitite profesional in cadrul unor programe de instruire in utilizarea
si administrarea ecosistemului digital implementat.

3) Ecosistem digital interinstitutional interconectat si interoperabil, tip subscriptie - Ecosistem digital
interinstitutional interconectat si interoperabil (incluzand capabilititi de comunicare interinstitutionala
si lucru colaborativ pentru exercitarea competentelor partajate, management al identitdtilor virtuale,
semnare si sigilare electronica calificata, baze de date partajate) destinat gestionarii problematicii de
asistentd sociald. Solutia va permite digitalizarea proceselor specifice furnizarii serviciului public de
asistenta sociald fundamentate de competentele partajate si va asigura canalele de legdtura intre entitatile
participante la aceste servicii. Solutia va fi destinata s eficientizeze activitatea functionarilor publici si
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

sa permitd cetatenilor accesul la serviciile de asistentd sociald electronice asigurdnd fluidizarea
circulatiei informatiilor si documentelor specifice, cresterea gradului de trasabilitate operationala si un
nivel inalt de transparentd decizionald. Solutia va include componente hardware si software specifice.

In cadrul proiectului vor fi adresate in vederea digitalizirii urmitoarele proceduri de beneficii
sociale:

1. Obtinerea alocatiei pentru sustinerea familiei, conform Legii nr.277/2010 cu modificarile si
completdrile ulterioare;

2. Obtinere ajutorului social, conform Legii nr.416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare;
3. Obtinere alocatiei de stat, conform Legii nr.61/1993 cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Obtinere concediu, indemnizatie crestere copil, conform OUG 111/2010 cu modificarile si
completirile ulterioare;

5. Obtinere ajutor pentru incélzirea locuintei si a suplimentelor pentru energie, conform Legii nr.
226/2021 cu modificdrile si completarile ulterioare;

6. Evaluarea complexd a persoanelor adulte cu dizabilitdti pentru incadrarea in grad de handicap,
conform Legii nr. 448/2006 cu modificérile si completarile ulterioare;

7. Evaluarea complexa a copiilor cu dizabilitati in vederea incadrdrii in grad de handicap, conform
Ordinului nr.1985/1305/5805/2016 (cu modificarile si completérile ulterioare) privind aprobarea
metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in vederea incadririi copiilor cu dizabilitati in
grad de handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale,
precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si / sau cerinte educationale
speciale;

8. Obtinerea serviciilor pentru persoanele varstnice defavorizate, conform Legii nr.17/2000 cu
modificarile si completarile ulterioare;

9. Angajarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, conform Legii nr.53/2003 privind
Codul Muncii coroborata cu Legea nr.448/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

In cadrul acestei activitati sunt prevdzute activitati de interconectare §i de standardizare a
structurilor/sistemelor de back-office ale institutiilor / entititilor participante in furnizarea serviciilor
publice de asistentd sociald prin crearea capabilitatilor de transfer in timp real de informatii / date in
format structurat/standardizat si de documente prin canale de comunicare interinstitutionale audiabile
care si permita digitalizarea “end to end” a proceselor specifice asistentei sociale.

Crearea si implementarea unui program de instruire a 40 de angajati din cadrul DGASPC Sector 2
care vor utiliza sistemele informatice. Acesti functionari selectati si instrui{i vor forma la randul lor alte
echipe de colegi. Instruirea se va desfdsura la sediul partenerului §i va consta atat in activititi de
prezentare teoreticd, cat si in activitdti de simulare practica a modalitatii de realizare a sarcinilor uzuale
de zi cu zi ale viitorilor utilizatori ai sistemelor informatice. Instruirea va acoperi toate fluxurile de lucru
implementate in cadrul sistemelor informatice, inclusiv componenta de back-office a fluxurilor de
servicii electronice prin ecosistemul digital, astfel incét functionarii sa inteleagd modul in care vor trebui
sa gestioneze solicitarile sosite prin intermediul portalului.

Strada Olari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti

Tel: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17

Email: social social2,ro

www.social2.ro Pagina 4din §

Operator date cu caracter personal



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 2

Durata prevazutd pentru implementarea proiectului este de 16 luni.

Bugetul total al proiectului este de 2.896.659,94 RON din care 2.838.726,74 finantare din partea Uniunii
Europene si 57.933,20 RON cofinantare din partea Consiliului Local al Sectorului 2.

Este important de subliniat ca proiectul se incadreaza pe de o parte, in eforturile Primariei Sectorului 2
de simplificare a procedurilor si reducerea birocratiei pentru cetdteni. Pe de altd parte, proiectul
reprezintd o componentd de transformare digitala a administratiei locale din Sectorul 2.

Totodata, acest proiect este o initiativd concretd ce contribuie efectiv la realizarea unei administratii
moderne si eficiente.

Ludnd in considerare cele enumerate mai sus, apreciem ca fiind extrem de util acest proiect propus spre
aprobare de catre Consiliul Local al Sectorului 2, iar in urma implementarii proiectului ,,Proceduri
simplificate in vederea reducerii birocratiei pentru cetatenii sectorului 2” - Cod SMIS 153912.” cu
participare de 57.933,20 RON ca si cofinantare de la Consiliul Local al Sectorului 2, la nivelul DGASPC
Sector 2 vom putea optimiza procesele institutionale astfel incat sa putem oferi beneficii si servicii
sociale categoriilor sociale vizate in mod transparent, eficient din punct de vedere al cheltuielilor
operationale si in acord cu tendintele de digitalizare de la nivel european.

Director Executiv DSPMC
Sebastian STAN

Consilier Superior SSP ﬁON
Cristian LAZAR
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