CONTRACT DE SERVICII
Nr_ = 93/ 2Ry,
10325710303 2024

1. Preambul

In temeiul legii 98/2016 privind Achizitiile Publice, intre

SECTORUL 2 al Municipiului Bucuresti, Str. Chiristigiilor nr. 11-13, sector 2, Bucuresti, telefon:
021.209.6000, fax: 021.252.44.46, cod fiscal 4204038 cont RO37TREZ7025006XXX000197, deschis
la Trezoreria Sectorului 2, Bucuresti, reprezentat prin Primar, domnul Radu-Nicolae Mihaiu, in calitate

de Autoritate Contractantii, denumiti in continuare Autoritate, pe de o parte

si

S.C. SOFTESS 21 SRL , cu sediul in SIBIU, Str. VALEA AURIE , nr.3, ap.21, sector/Judet SIBIU,

tel: V. inrcgistratd la Oficiul Registrului Comerfului sub
nr. 132/904/2007, Cod Unic de fnregistrare Fiscala: RO21788662, Cont

e, deschis 1a Trezoreria Trezoreria Mun. Sibiu, reprezentatd prin
Esemmme i1 calitate de Prestator, pe de altd parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - reprezinti prezentul contract si toate Anexele sale.

b. Autoritate si Prestator - pdrfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. preful contractului - preful platibil Prestatorului de citre autoritate, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligafiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a cdror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract §i pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea

W rizboaie, revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe naturale,
o/ ﬂrs.t;m;u apgrute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivd ci

NLI este considerat forfa majord un eveniment asemenea celor de mai sus care,
o/ |




fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

g. zi-zicalendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1- In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context,

3.2- Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specifica

in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obliga si presteze servicii de licentiere software pe bazd de abonament anual.
4.2 - Achizitorul se obligd si achizitioneze, respectiv si cumpere si sd pliteasca preful convenit in

prezentul contract.

5. Pretul contractului
5.1- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre autoritatea
contractanta, este de 59.619,00 lei, firid TVA. Plata taxei pe valoare addugatd se va face la cota de

TVA, previzuta de legislatia in vigoare la data emiterii facturii fiscale.

Pretul serviciilor s-a calculat dupd cum urmeaza:

Pret Pret total | Pret total
ch: Denumire licenta Cantitate ?ﬂg?rﬁ - Sl!_.‘fl;)fﬁra SI‘L\:: ;:) Al
TVA)
1 Convert Forms Agency 1 507,00 507,00 603,33
% EngageBox Agency 1 507,00 507,00 603,33
3 JOOMLA GDPR version 2.5 1 282,00 282,00 335,58
4 Screen Reader version 3.31 1 282,00 282,00 335,58
5 JSitemap Professional version 4.9.2 1 282,00 282,00 335,58
6 JOOMLA OS Services Booking - Joomla Services | 212,00 212,00 252,28
and Appointments- version 2.18
7 Edocman version 1.23.1 1 188,00 188.00 223,72
8 Creative Slider Business version 6.6.104 1 417,00 417,00 496,23
9 Tabulizer version 6.6.0 1 271,00 271,00 322,49
Akeeba Joomla Deluxe Bundle include (Akeeba 845,00 845,00 1.005,55
10 Backup Professional, Admin Tools Professional, | 1

Akeeba Ticket System)

11 SPPage Builder Pro Agency 2.000,00 2.000,00 2.380,00

312,00 312,00 371,28

12 Ladter.Surveys

13 /<) Can 67500 | 67500 | 803,25

it | it | it |

608,00 608,00 723,52

145/ | Freepik premium
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15 Envato elements 5 978,00 4.890,00 5.819,10

16 Aplicatii software OCR si anonimizare documente | 2 1.420,50 | 2.841,00 | 3.380,79

17 AutoCAD - including specialized toolsets 4 11.125,00 | 44.500,00 | 52.955,00

TOTAL: 59.619,00 | 70.946,61
LEI LEI

6. Durata contractului

6.1 — Durata contractului este de 12 luni de la data semnirii de catre ambele parti.

7. Executarea contractului

7.1 — Executarea contractului incepe la data transmiterii ordinului de incepere/comenzii ferme,

valabilitatea licentelor fiind de 12 luni (1 an) calculate de la data activérii.

8. Documentele contractului
8.1 - Contractul cuprinde prezentele condifii contractuale, precum si urmatoarele documente, care fac
parte integrantd din contract:

- Caietul de sarcini;

- Oferta tehnica si financiara;

- Dovada depunerii Garantiei de buna executie, conform art. 9 din prezentul contract.

9. Garantia de buni executie a contractului

9.1 - Cuantumul garantiei de buni executie a contractului este de 2.980,95 lei, reprezentdnd 5% din
valoarea fird TVA a contractului de servicii. Garantia de bund execufie a contractului se constituie
conform prevederilor at. 154 alin. (4) lit a) — e) din Legea 98/2016 privind achizitiile publice. Garantia
de buna executie se constituie Tn termen de 5 zile lucrdtoare de la data semndrii contractului de citre
ambele parti;

9.2 - Autoritatea are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita
prejudiciului creat, dacd Prestatorul nu §i executd, executd cu intirziere sau executd necorespunzator
obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni
executie, autoritatea are obligafia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizand, totodatd, obligatiile
care nu au fost respectate;

9.3 - Autoritatea va elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult 14 zile de la data indeplinirii de
citre Prestator a obligafiilor asumate prin contract, respectiv prestarea serviciilor in conformitate cu

cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

IO,lei_ga\Liile principale ale Autorititii Contractante
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10.2 - Autoritatea contractantd se obliga sa pliteascd pretul serviciilor cétre Prestator in termenul de 30
zile calendaristice de la primirea si inregistrarea facturii la Registratura Autoritdfii Contractante. Factura
va fi emisd pe baza acceptului reprezentantilor imputerniciti ai Autorité{ii Contractante.

10.3 - Factura se va emite numai dupd incheierea procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa.
10.4 - Procesele verbale de receptie cantitativd si calitativd vor fi intocmite de cétre reprezentantii
Directiei Digitalizare.

10.5 - Autoritatea contractanta va notifica Prestatorul, in termen de maxim 5 de zile lucratoare de la
receptionare, cu privire la decizia sa asupra rapoartelor si/sau documentelor elaborate si inaintate de
catre Prestator, cu indicarea motivelor care stau la baza respingerii acestora sau solicitdrii de
amendamente si/sau completari. In cazul in care autoritatea contractanti nu rispunde in termen de 5 de
zile de la primirea documentelor/rapoartelor respective, Prestatorul are dreptul de a solicita, in scris,
aprobarea acestora. Daca autoritatea nu raspunde in termen de 10 de zile de la primirea acestei solicitdri,
acestea vor fi considerate ca acceptate/aprobate de citre autoritate cu data expirdrii termenului de 10 de

zile.

11. Obligatiile Prestatorului
11.1 Prestatorul se obligi si presteze serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul, eficienta,
promptitudinea si diligenta cuvenite angajamentului asumat, la standardele si/sau performantele
solicitate prin specificatiile tehnice si/sau prezentate in propunerea tehnicd, anexe la contract.
Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execufia serviciillor in conformitate cu cerinfele
specificatiilor tehnice si in termenele convenite. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului intervin
circumstante, care nu se datoreaza Prestatorului, care il pun pe acesta In imposibilitatea de a respecta
termenele de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, autorititii contractante.
In afara cazului in care autoritatea contractantd acceptd, in scris si expres, revizuirea acestora, pe baza
justificarilor furnizate de Prestator, orice intdrziere in indeplinirea contractului dd dreptul autoritafii
contractante de a pretinde Prestatorului majorari de intarziere.
11.2 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data stabilita.
11.3 Prestatorul are obligatia de a asigura functionalitatea serviciilor, in conformitate cu cerintele
solicitate in Caietul de sarcini.
11.4 Prestatorul va asigura va asigura la cerere, urmatoarele servicii de suport tehnic de specialitate:
- Suport tehnic n ceea ce priveste credentialele de acces pe platfomele dezvoltatorilor:

*Resetarea parolelor de acces
*Recuperarea conturilor de utilizator
*Modiﬁqra:rea adreselor de corespondentd din conturi

/ Sup(%rﬁehmc in ceea ce priveste accesul pe platforme, identificarea si descarcarea software-ului,

. suport: tehmc pentru instalarea acestora daca beneficiarul nu poate realiza acest lucru.
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si va remedia acest lucru in cel mai scurt timp posibil.

- Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului pe toatd perioada contractului instrumente si
canale de comunicare de tip system ticketing, email, telefon, doar daca beneficiarul nu are un
canal direct de comunicare cu dezvoltatorul sau nu are la dispozitie un astfel de intrument

direct din platforma (din cont) pentru remedierea disfunctionalitdtilor apérute in exploatare.

Solicitirile vor beneficia de regim prioritar de rdspuns in functie de categoria de importanta. Cele patru
categorii sunt : scdzut (timp de raspuns 24 ore), mediu: ( timp de raspuns 12 ore), ridicat: (timp de
raspuns 6 ore), critic (timp de rdspuns 2 ore)

11.5 Prestatorul va desemna o persoand care va asigura gestionarea contractului, pe intreaga perioada
de derulare a acestuia.

11.6 Prestatorul se obligi si asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea,
fie de natura provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru contract, in mdésura in care necesitatea
asigurdrii acestora este previzutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, astfel
Incét si se asigure derularea eficientd a activitétilor. Prestatorul este raspunzétor atat

de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului
folosit pe toatd durata contractului.

11.7 Prestatorul va tine o evidenta a valabilitatii licentelor pentru fiecare produs in parte si va solicita
punctul de vedere al beneficiarului cu privire la necesitatea continudrii prestérii serviciilor respective de
licentiere pe perioada urmétoare. Va efectua activarea / prelungirea numai dupé ce va primi din partea
beneficiarului o comanda ferma.

11.8 Prestatorul se va asigura de continuitatea abonamentului pentru serviciile de licentiere 1in
momentul in care aceasta isi atinge perioada de valabilitate anuald in corelare cu doleantele
beneficiarului.

11.9 Prestatorul va livra beneficiarului credentialele pentru a asigura accesul la platformele software
ale dezvoltatorilor (unde este cazul), in vederea efectudrii de upgrade-uri, update-uri, etc.

11.10 Prestatorul isi asumd, pe toata perioada contractului, oferta financiard pentru toate licentele
electronice pe baza de abonament anual enumerate si indicate in tabelul aflat la punctul 2 din caietul de
sarcini (parte integranti a contractului).

11.11 Pentru serviciile de licentiere specifice ce necesitd instalare pe statiile de lucru, Prestatorul se va
asigura de compatibilitatea cu OS Microsoft Windows 10,11.

11.12 Pentru modulele, componentele, extensiile si plugin-urile enumerate in tabelul de la pet. 5.1,

P?ﬂ&‘[fﬁé_é‘&asigura ci sunt compatibile cu CMS Joomla minim versiunea 4.x — 5.x.
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12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1 In cazul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate, atunci
Autoritatea are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitd{i, o suma echivalentd cu o cotd
procentuald de 0,1% din plata neefectuatd, pentru fiecare zi de intérziere, pdnd la indeplinirea efectiva a
obligatiilor. Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare nu poate depasi cuantumul sumei asupra céreia
sunt calculate.

12.2 In cazul in care Autoritatea nu isi onoreazi obligatiile de plati in termenul convenit, aceasta poate
fi obligati la plata unor penalitdti in suma echivalentd cu o cotd procentuald 0,1% din plata neefectuata,
pentru fiecare zi de intdrziere, pdna la indeplinirea efectivé a obligatiilor. Valoarea totala a dobanzilor
penalizatoare nu poate depdsi cuantumul sumei asupra céreia sunt calculate.

12.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pargi, in mod culpabil
si repetat, da dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde despagubiri
pentru prejudiciul direct suferit, astfel cum va fi dispus de instanta de judecatd competenta, printr-o
hotarare executorie.

12.4 Autoritatea 7si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresatd
prestatorului, fird nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceasta anulare
sd nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru furnizor. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd
pénd la data denuntdrii unilaterale a contractului.

12.5 Autoritatea 1si rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul , in cel mult 30 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa mdsurd incét indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara
interesului sau.

12.6 Prezentul contract inceteazad de plin drept, fird a mai fi necesard interventia unui tribunal arbitrar
sau a unei instante judecatoresti, in urmétoarele cazuri:

a) la data prevazutd in contract/ la data interventiei unui act de autoritate;

b) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevézute la data incheierii acestuia si care conduc la
modificarea clauzelor in asa masurd incit indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public.
Acest lucru va fi notificat Prestatorului in termen de 30 zile de la momentul aparitiei unor astfel de
circumstante, sau de la momentul la care Autoritatea contractanti a avut cunostinta despre astfel de

circumstante.

13. AJW‘ftﬂxgggulul contractului
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13.2 - Se vor lua in calcul preturile serviciilor de licentiere la momentul depunerii ofertei financiare si
cuantificarea va fi realizata la preturile standard al abonamentelor fira discounturi, promotii si alte
facilitati financiare oferite de cétre dezvoltatori, in campanii de promovare, marketing si alte
instrumente ce fac obiectul promotiilor de tip discount.

13.3 - Se va efectua plata citre prestator, doar dupd momentul in care s-a activat licenta electronica
pentru abonamentul respectiv.

13.4 - Pretul contractului este ferm, in lei si nu se actualizeaza.

14. Amendamente

14.1 - Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului,

in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

15. Subcontractangi
15.1 - Contractantul are obligatia, in cazul in care pért{i din contract le subcontracteazd, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.
15.2 - (1) Contractantul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele incheiate cu
acestia se constituie n anexe la contract.
15.3 - (1) Contractantul este pe deplin rdspunzator fatd de autoritatea contractanta de modul in care
indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin rédspunzator fatd de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

(3) Contractantul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daci acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.
15.4 - Contractantul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preful contractului si va fi notificatd

autoritatea contractanta.

16. Cesiunea

16.1- In conditiile prezentului contract, Prestatorul nu are dreptul de a transfera total sau partial




16.2 — Prestatorul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestarii serviciilor, cétre al{i operatori
economici sau alte institufii de credit, numai cu acordul prealabil al autoritétii contractante, exprimat in
scris, sumele reprezentand contravaloarea serviciilor prestate, in conditiile previzute de lege.

16.3 — Suma care face obiectul cesionarii se achitd de catre autoritatea contractantd in contul indicat de
cesionar, deschis la Trezoreria Statului, numai dacé Prestatorul nu are obligatii de platd cétre bugetul de
stat, bugetul asigurdrilor sociale de stat si bugetele fondurilor speciale, autoritatea avand obligatia de a
verifica si de a ingtiina pértile cu privire la cuantumul acestor obligatii, urméand a vira in contul
concesionarului, numai diferenta dintre suma cesionata si suma reprezentdnd obligatii catre bugetele

mai sus indicate.

17. Forta majori

17.1 - Forfa majora este constatatd de o autoritate competenta.

17.2 - Forta majord exonereazé partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

17.3 - indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce i se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

17.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte par(i, imediat gi
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

17.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeazd cd va actiona o perioada mai mare de 5 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara

ca vreuna din parti sa poaté pretinde celeilalte daune-interese.

18. Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal

18.1 - In scopul executarii Contractului, fiecare Parte trebuie si prelucreze date cu caracter personal
privind angajatii si/sau reprezentantii celeilalte Parti;

18.2 - Partile au luat cunostinté cé, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al
Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protectia
Datelor) (Regulamentul) a intrat in vigoare, si fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca se
conformeazd cu prevederile Regulamentului;

18.3 - Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legéturd cu prezentul contract, fiecare Parte
s¢: Oblipd, sd se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,

o

fard a se limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in aplicare si deciziile




pe care autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite din cand in cénd in
legatura cu acestea.

18.4 - Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sdi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: (datele de
identificare, pozitie, angajator, numir de telefon, adresa de email a angajatilor/reprezentantilor legali).
18.5 - Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sd determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legaturd
cu acest contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirmé cd nu o sa actioneze ca operatori
asociati sau sd fie ntr-o relatie de tip operator-persoand imputernicitdi de operator, fiecare Parte
actionind ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legiturd cu prezentul
contract, si niciuna dintre Pérti nu acceptd vreo raspundere pentru o incdlcare de cétre cealaltd Parte a
legislatiei aplicabile.

18.6 - In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Pérti actioneazd ca o persoand
imputernicita a celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreund cu cealaltd Parte in legaturd cu acest
contract, Pirtile se obligi sd incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile din

articolele 28 si 26 din Regulament, precum si cu alte prevederi legale relevante.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Autoritatea contractantd si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

19.2 - Dacé, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, autoritatea contractantd si Prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se

solutioneze de catre instantele judecdtoresti competente din Roménia.

20. Limba contractului

20.1 - Limba contractului este limba romana.

21. Comunicari

21.1 - Orice notificare si comunicare solicitatd sau permisd, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmis in scris, si va fi considerata ca fiind transmisa efectiv, prin posta,
personal, e-mail sau prin fax, celeilalte par{i la urmatoarele adrese, cu exceptia faptului cd notificarea

prin fax va fi consideratd ca transmisa efectiv la data primirii acesteia de cealalta parte.

bild contractului
)

actu'f'_'pfa fi guvernat si interpretat conform legilor din Roménia.
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unul pentru fiecare parte.
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