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CONTRACT DE PRESTARI SERVICIT
N A N0 108 09 2024

1. Preambul

In temeiul legii 98/2016 privind Achizitiile Publice, intre:

SECTORUL 2 al Municipiului Bucuresti, Str. Chiristigiilor nr. 11-13, sector 2, Bucuresti, telefon:
021.209.6000, fax: 021.252.44.46, cod fiscal 4204038 cont RO37TREZ7025006XXX000197, deschis
la Trezoreria Sectorului 2, Bucuresti, reprezentat prin Primar, domnul Radu-Nicolae Mihaiu, in calitate

de Autoritate Contractanti, denumiti in continuare Autoritate, pe de o parte

si

S.C. MEDIASAT S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Bvd. Ferdinand, nr. 99, sector 2, Bucuresti, telefon:
S cod fiscal RO9942028, e-mail: ———t.r0, inregistratd la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J40/8723/1997, cont bancar G ——————————e | (cschis la Trezoreria
Municipiului Bucuresti, reprezentatd legal prin (i | |)1'I11
reprezentant permanent /uiuimmsmim), in calitate de Administrator Unic si S in calitate
de Director, in calitate de Contractant sau Prestator, pe de altd parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b. Autoritate i Prestator - pdrtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract,

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de citre autoritate, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligaiilor asumate prin contract;

d. servicii - activita{i a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rizboaie, revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,

restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivé ci
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enuntiativd. Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care,
fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din pérti;
g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.
3. Interpretare
3.1- In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2- Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.
4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obligd sa presteze servicii de furnizare Pachet 127.500 SMS Gateway si alocare de
etichetd unica.
4.2 - Achizitorul se obligd sd achizitioneze, respectiv sd cumpere i sa plateascd preful convenit in
prezentul contract.
5. Pretul contractului
5.1- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre autoritatea
contractanta, este de 18.105,00 lei farda TVA. Plata taxei pe valoare addugatd se va face la cota de TVA,
previzutd de legislatia in vigoare la data emiterii facturii fiscale.
6. Durata contractului
6.1 — Durata contractului este de o lun (30 de zile) de la data semnarii de citre ambele parti.
6.2 — Serviciile vor fi prestate pana la consumarea sms-urilor din pachet. (127.500).
7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe la data transmiterii Ordinului de incepere
7.2 - Contractul inceteaza sa produca efecte la data epuizérii celor 127.500 sms-uri.
8. Documentele contractului
Contractul cuprinde prezentele conditii contractuale, precum §i urmétoarele documente, care fac parte
integranta din contract:
- Caietul de sarcini;
- Oferta tehnica si financiard;
- Alte documente, acte aditionale, anexe, daci va fi cazul.
9. Garantia de buni executie a contractului
Nu este cazul.
10. Obligatiile principale ale Autorititii Contractante
10.1 - Autoritatea contractanti se obligd si receptioneze serviciile, in conformitate cu obligatiile

asumate in contract.




10.2 - Autoritatea contractantd se obligd sa plateasca pretul serviciilor citre Prestator in termenul de 30
zile calendaristice de la primirea facturii electronice. Prestatorul are obligatia de a transmite factura
electronicd, denumitd si e-Factura, catre sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura de
pe site-ul ANAF, Prestatorul va transmite e-Factura in termenul prevéazut de lege si in conformitate cu
prevederile legale aflate in vigoare la data emiterii facturii. Factura va fi emisd pe baza acceptului
reprezentantilor imputerniciti ai Autoritdtii Contractante.

10.3 - Factura se va emite numai dupa incheierea procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa.
10.4 - Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa va fi intocmit de cétre reprezentantii Directiei
Digitalizare.

10.5- Autoritatea contractantd va notifica Prestatorul, in termen de maxim 5 zile lucritoare de la
receptionare, cu privire la decizia sa asupra rapoartelor si/sau documentelor elaborate si inaintate de
catre Prestator, cu indicarea motivelor care stau la baza respingerii acestora sau solicitarii de
amendamente si/sau completdri. in cazul in care autoritatea contractantd nu rdspunde in termen de 5 zile
de la primirea documentelor/rapoartelor respective, Prestatorul are dreptul de a solicita, in scris,
aprobarea acestora. Dacd autoritatea nu raspunde in termen de 10 de zile de la primirea acestei solicitari,
acestea vor fi considerate ca acceptate/aprobate de cétre autoritate cu data expirdrii termenului de 10 de
zile.

11. Obligatiile Prestatorului

11.1 Prestatorul se obligi si presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul, eficienta,
promptitudinea si diligenta cuvenite angajamentului asumat, la standardele gi/sau performantele
solicitate prin specificatiile tehnice si/sau prezentate in propunerea tehnicd, anexe la contract.
Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu cerinfele
specificatiilor tehnice i in termenele convenite. Daca pe parcursul indeplinirii contractului intervin
circumstante, care nu se datoreaza Prestatorului, care il pun pe acesta in imposibilitatea de a respecta
termenele de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, autorita{ii contractante.
in afara cazului in care autoritatea contractantd acceptd, in scris si expres, revizuirea acestora, pe baza
justificdrilor furnizate de Prestator, orice intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul autoritatii
contractante de a pretinde Prestatorului majordri de Intarziere.

11.2. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data stabilita.

11.3. Prestatorul are obligatia de a asigura functionalitatea serviciilor, in conformitate cu ceringele
solicitate in Caietul de sarcini.

11.4 Prestatorul va asigura suport tehnic, pentru testarea si implementarea serviciilor APL in cazul
problemelor tehnice, interventia trebuie sa se facd in cel mai scurt timp posibil de la raportarea
problemei.

11.5 Prestatorul va desemna o persoand care va asigura gestionarea contractului, pe intreaga perioada de

derulare a acestuia.




11.6 Prestatorul se obligi sa asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea,
fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea
asiguririi acestora este previdzutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, astfel
incét si se asigure derularea eficienta a activitatilor. Prestatorul este raspunzitor atdt de sigurania tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

12.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate, atunci
Autoritatea are dreptul de a deduce din pregul contractului, ca penalitdti, o suma echivalenta cu o cotd
procentuala de 0,1% din valoarea contractului, pentru fiecare zi de intirziere, pand la indeplinirea
efectivd a obligatiilor. Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare nu poate depdsi cuantumul sumei
asupra cdreia sunt calculate.

12.2 in cazul in care Autoritatea nu isi onoreazi obligatiile de platd in termenul convenit, aceasta poate
fi obligata la plata unor penalitégi in suma echivalentd cu o cota procentuala 0,1% din plata neefectuats,
pentru fiecare zi de intdrziere, pand la indeplinirea efectivd a obligatiilor. Valoarea totald a dobénzilor
penalizatoare nu poate depasi cuantumul sumei asupra cdreia sunt calculate.

12.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parfi, in mod culpabil
si repetat, da dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde despagubiri
pentru prejudiciul direct suferit, astfel cum va fi dispus de instanta de judecatd competenta, printr-o
hotarare executorie.

12.4 Autoritatea isi rezerva dreptul de a renunta oricénd la contract, printr-o notificare scrisd adresati
Prestatorului, fard nici o compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare
sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acfiune sau despagubire pentru Prestator. In acest caz,
Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea dincontract indeplinitd
pand la data denunfarii unilaterale a contractului.

12.5 Autoritatea isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul , in cel mult 30 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale n asa masurd incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard
interesului sau.

12.6 Prezentul contract inceteazd de plin drept, fird a mai fi necesard interventia unui tribunal arbitrar
sau a unei instante judecatoresti, in urmétoarele cazuri:

a) la data prevazuta in contract/ la data intervenfiei unui act de autoritate;

b) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care conduc la
modificarea clauzelor in asa masurd incét indeplinirea contractului ar fi contrard interesului public.

Acest lucru va fi notificat Prestatorului in termen de 30 zile de la momentul aparitiei unor astfel de




circumstante, sau de la momentul la care Autoritatea contractanti a avut cunostinta despre astfel de
circumstante.

13. Ajustarea pretului contractului

13.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de autoritate Prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, anexa la contract.

13.2 - Pretul contractului este ferm, in lei i nu se actualizeaza.

14. Amendamente

14.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauze!of contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului,
n conformitate cu prevederile legale in vigoare.

15. Subcontractanti

15.1 - (1) Prestatorul este obligat, cel mai térziu la momentul inceperii executdrii contractului, sd indice
Autoritatii contractante numele, datele de contact si reprezentan{ii legali ai subcontractantilor sii
implicati in executarea contractului de achizitie publici, In mésura in care aceste informafii sunt
cunoscute la momentul respectiv.

(2) Prestatorul are obligatia de a notifica Autorititii contractante orice modificari ale
informatiilor prevazute la alin. (1) pe durata contractului de achizifie publica.

(3) Prestatorul are dreptul de a implica noii subcontractanti, pe durata executarii contractului de
achizitie publicd, cu condifia ca nominalizarea acestora sd nu reprezinte o modificare substantiald a
contractului de achizitie publicd, astfel cum sunt prevézute la art. 221 din Legea nr. 98/2016.

(4) In situatia prevazuti la alin. (3), Prestatorul va transmite Autoritatii contractante informatiile
prevdzute la alin. (1) si va obtine acordul Autoritatii contractante privind eventualii noi subcontractanti
implicati ulterior in executarea contractului.

(5) Atunci cand inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti are loc dupd atribuirea
contractului, acestia transmit Autoritatii contractante certificatele si alte documente necesare pentru
verificarea inexistentei unor situatii de excludere §i a resurselor/capabilitétilor corespunzétoare partii lor
de implicare in contractul care urmeaza sa fie indeplinit.

15.2. — Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii
in care el a semnat contractul cu autoritatea contractanta.

15.3. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului subsecvent toate contractele
incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cit §i contractele incheiate cu acegtia
se constituie In anexe la contractul subsecvent.

15.4. - (1) in cazul subcontractdrii, Prestatorul ramane pe deplin rispunzitor fati de Autoritatea

contractantd de modul in care se indeplineste contractul subsecvent.




(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatid de Prestator de modul in care ii indeplinegte partea
sa din contractul subsecvent.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, dacd acestia nu isi
indeplinesc partea lor din contract.

15.5 - (1) Autoritatea contractanta efectueaza plaii corespunzatoare partii/partilor din prezentul contract
indeplinite de citre subcontractantii propusi in ofertd, daca acestia solicitd, pentru servicii, executate in
beneficiul Prestatorului potrivit contractului dintre Prestator gi subcontractant in conformitate cu
dispoziiile legale aplicabile, atunci cand natura contractului permite acest lucru si dacé subcontractantii
propusi si-au exprimat opfiunea in acest sens.

(2) In sensul alin. (1), subcontractorii isi vor exprima la momentul incheierii contractului de achizitie
publici sau la momentul introducerii acestora in contractul de achizifie publicd, dupa caz, opfiunea de a
fi platiti direct de cdtre autoritatea contractantd. Autoritatea contractantd efectueaza platile directe catre
subcontractantii agreati doar atunci cdnd prestafia acestora este confirmata prin documente agreate de
toate cele 3 parti, respectiv Autoritate contractantd, Prestator si Subcontractant sau de Autoritatea
contractantd si Subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, Prestatorul blocheazd confirmarea
executarii obligatiilor asumate de subcontractant.

(3) Atunci cand un subcontractant isi exprima opfiunea de a fi pldtit direct, Autoritatea contractanta
are obligatia de a stabili in cadrul contractului de achizitie publicd clauze contractuale obligatorii ce
prevad transferul de drept al obligagiilor de platd citre subcontractant/subcontractan{i pentru
partea/partile din contract aferentd/aferente acestuia/acestora, in momentul in care a fost confirmata
indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare, in conformitate cu prevederile alin.
(2). In acest sens partile vor incheia un act aditional atunci cand se introduc noi subcontractanti.

(4) Autoritatea contractantd va solicita, la incheierea contractului de achizitie publicd sau atunci cand
se introduc noi subcontractan{i, prezentarea contractelor incheiate intre Prestator i
subcontractant/subcontractantii nominaliza{i in ofertd sau declarati ulterior, astfel incat activitatile ce
revin acestora, precum si sumele aferente prestatiilor, s fie cuprinse in contractul de achizitie public,
sau in acte aditionale la acest contract.

(5) Contractele prezentate conform prevederilor alin. (4) trebuie sa fie in concordan{d cu oferta si se
vor constitui in anexe la contractul de achizitie publica.

(6) Dispozitiile prevédzute la alin. (1) - (5) nu diminueaza raspunderea Prestatorului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a prezentului contract de achizifie publica.

15.6. — (1) Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacd acesta nu si-a indeplinit partea
sa din contractul subsecvent. Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului si va fi
notificatd autoritatii.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor faid de Prestator de modul in care Tsi

indeplineste partea sa din contract.




(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor dacd acestia nu i
indeplinesc partea lor din contract.
15.7 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacd acesta nu gi-a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preful contractului si va fi notificatd
autoritafii contractante.
16. Cesiunea
16.1- In conditiile prezentului contract, Prestatorul nu are dreptul de a transfera total sau partial
obligatiile sale.
16.2 — Prestatorul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestarii serviciilor, cétre alti operatori
economici sau alte institutii de credit, numai cu acordul prealabil al autoritatii contractante, exprimat in
scris, sumele reprezentind contravaloarea serviciilor prestate, in conditiile prevdzute de lege.
16.3 — Suma care face obiectul cesionirii se achitd de citre autoritatea contractanta in contul indicat de
cesionar, deschis la Trezoreria Statului, numai daca Prestatorul nu are obligatii de platé cétre bugetul de
stat, bugetul asigurdrilor sociale de stat i bugetele fondurilor speciale, autoritatea avand obligatia de a
verifica si de a instiinfa pérgile cu privire la cuantumul acestor obligafii, urmand a vira in contul
concesionarului, numai diferenta dintre suma cesionata si suma reprezentdnd obligafii cétre bugetele
mai sus indicate.
17. Forfa majora
17.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
17.2 - Forta majord exonereaza pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.
17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de acfiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.
17.4 - Partea contractanti care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i
in mod complet, producerea acesteia i sé ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.
17.5 - Daca forfa majorid acfioneazd sau se estimeazd cd va acfiona o perioada mai mare de 5 luni,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard
ca vreuna din pirti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.
18. Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal
18.1 - in scopul executirii Contractului, fiecare Parte trebuie si prelucreze date cu caracter personal
privind angajatii si/sau reprezentantii celeilalte Parti;
18.2 - Pértile au luat cunostinta ci, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al
Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de

abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protectia
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Datelor) (Regulamentul) a intrat in vigoare, si fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura cd se
conformeaza cu prevederile Regulamentului;

18.3 - Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu prezentul contract, fiecare Parte
se obligd si se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal,
incluzand, dar fard a se limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in aplicare i deciziile
pe care autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite din cind in cénd in
legituri cu acestea.

18.4 - Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sii responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: (datele de
identificare, pozitie, angajator, numir de telefon, adresa de email a angajatilor/reprezentantilor legali).
18.5 - Pentru evitarea oricdrui dubiu, Partile iau cunostintd si convin ca fiecare Parte sd determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura
cu acest contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirma ¢i nu o si actioneze ca operatori
asociati sau si fie intr-o relatie de tip operator-persoand imputernicitd de operator, fiecare Parte
actionand ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legdtura cu prezentul
contract, i niciuna dintre Parti nu acceptd vreo raspundere pentru o incalcare de cétre cealalta Parte a
legislatiei aplicabile.

18.6 - In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneazd ca o persoand
imputernicitd a celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreund cu cealaltd Parte in legdtura cu acest
contract, Partile se obliga s incheie un acord cu caracter obligatoriu n conformitate cu prevederile din
articolele 28 si 26 din Regulament, precum si cu alte prevederi legale relevante.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Autoritatea contractantd si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturé cu
indeplinirea contractului.

19.2 - Dac#, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, autoritatea contractantd si Prestatorul nu
reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se
solutioneze de citre instantele judecatoresti competente din Romania.

20. Limba contractului

20.1 - Limba contractului este limba roméana.

21. Comuniciri

21.1 - Orice notificare si comunicare solicitatd sau permisd, referitoare la indeplinirea prezentului
contract, trebuie si fie transmisa in scris, si va fi consideratd ca fiind transmisd efectiv, prin posta,
personal, e-mail sau prin fax, celeilalte par{i la urmétoarele adrese, cu exceptia faptului ¢ notificarea
prin fax va fi considerata ca transmisé efectiv la data primirii acesteia de cealaltd parte.

21.2 - Notificarile Suport Tehnic vor fi transmise dupa cum urmeaza:




Nivel 1 Suport: SeE=SSretSe - mai | SEE——t—————— / Scrviciu 24/7

Nivel 2 Escaladare Administatori CT; Semis = / Serviciu &/5

22. Legea aplicabild contractului

22.1 - Contractul va fi guvernat si interpretat conform legilor din Roménia.

Partile au inteles sa Incheie astﬁzi,()b. @3202(1 prezentul contract, in doud exemplare originale, cite

unul pentru fiecare parte.

AUTORITATEA CONTRACTANTA, PRESTATOR,
Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti fp—— - ———— —— %

prin Administrator Unic

/ PRIMAR

Radu Nicplae Mihaiu

Directia Digitalizare,
Director Executiv
(delegare atributii)

Directia Achizitii,

Servicul Achizitii Publice

Sef serviciu,
T

(delegare atributii)

Directia mica,
Director Executiv

Avizat

Avizat Legalitate.
Sef Serviciul Asistentd Jy

Redactat,
Consilier achizitii publice,




ANEXA 1 - REGULI DE UTILIZARE SERVICII SMS

Prezenta anexa stabileste regulile pe care Achizitorul se angajeaza sa le respecte sau sa le aplice in
ceea ce priveste relatia cu MEDIA SAT, operatorii de telefonie mobila si, in general, orice persoana
implicata in furnizarea de servicii comerciale SMS.

Mai mult, respectarea acestor reguli nu elibereaza Achizitorul de respectarea legilor,
reglementarilor si deciziilor autoritatilor competente in vigoare la momentul prestarii serviciului.

Achizitorul se obliga sa respecte regulile de utilizare ale transelor de numerotatie asa cum sunt
definite de catre Autoritatea Nationala de Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM)
in Codul de Conduita.

Achizitorul se obliga sa respecte si sa gestioneze dreptul de opozitie al unui utilizator final care si-a
exprimat dorinta de a nu mai primi SMS de marketing. Achizitorul se obliga sa respecte dispozitiile
referitoare la corespondenta nesolicitata. Achizitorul se obliga sa aplice toate prevederile de mai sus
subcontractantilor sai si, in general, oricarei persoane implicate in activitatea de trimitere a
mesajelor SMS comerciale.

Prin prisma comunicarii lor comerciale, atat scrise cat si orale in toate formele lor, Partile se
angajeaza sa nu creeze confuzie, chiar si involuntar, intre ei insisi si o alta entitate sau intre
serviciile oferite de Parti si serviciile altor entitati. De asemenea, Partile se angajeaza sa nu
submineze reputatia serviciilor celeilalte Parti sau sa prejudicieze imaginea celeilalte Parti.

Achizitorul se obliga, de asemenea, pentru SMS-urile trimise in baza Contractului:

- sa se asigure ca Utilizatorul este informat, in fiecare mesaj SMS transmis care nu reprezinta
un raspuns la o cerere a Utilizatorului, care este entitatea in numele careia se trimite mesajul
comercial, necesar doar in cazul in care nu apare in campul expeditor;

- sa informeze Utilizatorul in toate activitatile de promovare ale serviciului, ori de cate ori
este comunicat numarul scurt apelabil aferent serviciului, asupra tarifului acestuia in vigoare la
momentul comunicarii, intr-un mod clar si fara echivoc;

E sa foloseasca formularea "serviciu gratuit” in mesaj numai daca toate continuturile pe care
mesajul le promoveaza sunt gratuite;

s sa obtina acordul Achizitorului pentru orice solicitare de schimbare camp expeditor si sa
trimita catre MEDIA SAT toate documentele necesare implementarii etichetelor in operatorii de
telefonie mobila din Romania;

- sa raspunda in termen de 24 de ore la toate reclamatiile legate de furnizarea serviciilor catre
Utilizatorti;

- sa nu solicite in mod exagerat Utilizatorii prin transmiterea de SMS marketing, astfel se
recomanda transmiterea unui singur SMS marketing pe zi si pe marca.

- sa transmita toate SMS-urile de marketing in intervalul orar 08:00 — 22:00.

Fiecare parte se angajeaza sa respecte si sa se asigure ca impreuna cu furnizorii si subcontractorii
sai respecta imaginea si reputatia celeilalte Parti, in special in ceea ce priveste calitatea serviciilor si
a retelelor puse la dispozitia Utilizatorilor si sa nu creeze confuzie intre serviciile proprii si
serviciile celeilalte Parti.

In plus, Achizitorul se obliga sa nu transmita in cadrul Contractului:
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- SMS, de orice natura, care ar putea deteriora imaginea MEDIA SAT sau a Operatorilor de
Telefonie Mobila catre care se transmit SMS-urile, in special prin natura i prin promovarea
serviciilor furnizate prin SMS;

- SMS de propaganda electorala;

- SMS pentru promovarea serviciilor cu continut adult;

- SMS cu caracter violent sau pornografic, mesaje care, prin natura lor, pot submina respectul
pentru persoana umana si demnitatea sa, egalitatea intre femei si barbati si protectia copiilor si a
adolescentilor;

- SMS care incurajeaza comiterea de infractiuni si / sau infractiuni sau instigarea la utilizarea
de substante interzise sau de sinucidere;

- SMS care incita la discriminare, la ura sau la violenta.

Achizitorul se obliga, in cazul in care constata nerespectarea de catre subcontractorii sai a regulilor
prezentate mai sus, sa ia imediat toate masurile necesare pentru stoparea acestei practici si, la prima
cerere a MEDIA SAT, sa furnizeze justificarile necesare. In caz contrar, MEDIA SAT isi rezerva
dreptul de a suspenda serviciile conform Contractului.

Drepturile Utilizatorilor
Achizitorul se obliga ca pentru SMS-urile transmise in cadrul contractului:

- sa puna la dispozitia Utilizatorilor toate informatiile conform legii si sa fie capabil sa
raspunda la toate reclamatiile primite de la acestia;

- sa ia in considerare si sa gestioneze dreptul de opozitie al unui Utilizator care si-a exprimat
dorinta de a nu mai primi SMS de la Achizitor si sa respecte prevederile referitoare la
corespondenta nesolicitata. Achizitorul va pune la dispozitia Utilizatorului un numar gratuit sau cu
tarif normal la care acesta sa solicite dezabonarea de la primirea de SMS marketing.

Prezenta Anexa face parte integranta din contract.

Incheiata astézi,ﬁ.-.@ﬁ.».loii, la Bucuresti, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare Parte.

AUTORITATEA CONTRACTANTA, PRESTATOR,
Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti S.C. MEDIA SAT S.R.L.

Directia Digitalizare,
Director Executiv (delegare atrj

Directia Achizitii,
Servicul Achizitii Publice
Sef serviciu,
-
(delegare atri

Avizat Legalit
Sef Serviciul Asi




