CONTRACT DE SERVICIL

L. PARTILE CONTRACTANTE

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, Hotdrarea nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, a intervenit prezentul contract de prestari
servicii, incheiat

intre

SECTORUL 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu sediul social in SECTOR2,
BUCURESTI, STR. CHIRISTIGIILOR, NR. 11-13, Telefon/Fax: 021.209.60.00,
(121.252.44.46, CUI 4204038, avind contul RO37TREZ7025006XXX000197, deschis la
Trezoreria Sector 2, reprezentati prin Primar RARES HOPINCA, in calitate de
BENEFICIAR, pe de o parte,
si

INDACO SYSTEMS S.R.J., cu sediul social in Bucuresti,

inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
. avand contul deschis la Trezoreria
A.T.C.P.M.B. reprezentata prin . avind functia de Account Manager, in calitate
de FURNIZOR, pe de altd parte.

1. OBIECTUL CONTRACTULUIR

Art. 1. Obiectul contractului il constituie furnizarea catre Beneficiar a unei licente de utilizare
pentru aplicatia Indaco Leges Desktop si acces la serviciul legislativ Indaco LegeS Online
astfel:

LegeS Online pentru Beneficiar, dupa cum urmeazi:

. 926 conturi cu acces la modulele: Legislatie RO si EU + Jurisprudenta selectata RO si
FU + Hotardri Judecatoresti + Comentarii Expert + Dosarc instanta (cautare si
monitorizare) + Revista Universul Junidic PREMIUM.

11 conturi cu acces la modulele: Legislatie RO si EU.

- 2 conturi cu acces la modulele: Legislatie RO si EU + Jurisprudenta selectata RO si
EU + Comentarii Expert + Dreptul UE si CEDO (ed. C.H. Beck) + Revista GDPR +
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Jurisprudenta CCR Comentata (ed. C.H. Beck).

- 6 conturi cu acces la modulele: Legislatic RO si EU + Jurisprudenta selectata RO si
EU.

- 5 conturi cu acces la modulele: Legislatic RO si EU + Jurisprudenta selectata RO si
EU + Dosare instanta (ciutare si monitorizare).

Lege5 Desktop la sediul Beneficiarului din str. Morarilor nr. 6, Sector 2, pentru Directia
Generala de Impozite si Taxe Locale:
- Program Legislativ Indaco Lege5 retea 71 utilizatori, versiunea PREMIUM, licenta ID
B60F49B6:
o Legislafia Roméaniei - Monitorul Oficial partea I si MOf partea a V-asi a VI-a
+ Legislatia Roméniei la zi (forme consolidate, istoric legislativ) + Legislatia
Romaéniei - Monitorul Oficial partea I bis + Comentarii Expert + Jurisprudenta
selectata din Romania + Legislatia Uniunii Europene + Jurisprudenta Uniunii
Europene + Modele de contracte, cereri, actiuni in instantd, proceduri +
Cautare dosare in instanti + Buletinul Procedurilor de Insolventa si serviciul
Monitorizare Societdfi (100 societati monitorizate simultan per utilizator) +
Calendar legislativ,

- Program Legislativ Indaco Lege5 retea 4 utilizatori, versiunea PREMIUMH, licenta ID
D30057A5:
o Legislatia Roméniei - Monitorul Oficial partea I si MOf partea a V-a si a VI-a
+ Legislafia Roméniei la zi (forme consolidate, istoric legislativ) + Legislatia
Roméniei - Monitorul Oficial partea I bis + Jurisprudenta selectata din
Romania + Legislatia Uniunii Europene + Jurisprudenta Uniunii Europeane +
Modele de contracte, cereri, actiuni in instanti, proceduri + Cautare dosare in
instantd + Buletinul Procedurilor de Insolventa si serviciul Monitorizare
Societiti (50000 societdti monitorizate simultan per utilizator) + Calendar
legislativ + Monitorul Oficial partea a IV-a si serviciul Monitorizare Societiti
(50000 societdti monitorizate simultan incluse in  abonament).

I OBLIGATIILE FURNIZORULUT

Art. 2 FURNIZORUL are urmétoarele obligatii:

a. si puni la dispozitia Beneficiarului pachetele de actualiziri compuse din mai multe
fisiere de actualiziri;

b. s& asigure suportul tehnic, in conditiile previzute din prezentul contract;

c. s asigure instruirea persoanei desemnate de Beneficiar, in conditiile previzute i
prezentul contract. '
d. & asigure accesul Beneficiarului la serviciul legislativ Lege5 Online prin furnizarea

cétre Beneficiar:
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- a numelui de cont §i a parolei secrete personale de acces la serviciul LegeS Online;

- a adresei de internet la care Beneficiarul poate accesa serviciul LegeS Online prin
utilizarea identificérii prin nume de utilizator si parola;

e. si asigure actualizarea zilnica a colectiei de acte normative ce pot fi vizualizate prin
intermediul serviciului Lege5 Online, cu exceptia zilelor de simbétd, duminici §i a zilelor de

sarbatori legale;

f. sd asigure suportul tehnic, respectiv remedierea disfunctionalititilor apérute in
functionarea serviciului Lege5 Online, in maximum 3 zile lucritoare de la inregistrarea

sesizarii.
IV. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Art. 3 Beneficiarul are urmétoarele obligatii:

a. si asigure conditiile tehnice (platforma soft si hard) necesare funcfionirii Programului,

cerinjele minime fiind:
Pentru versiunea RETEA:

Ceringe hardware:

Cerinte software:

Server baza de date

Procesor: minim: Pentium 4, frecventa 2 GHz -

recomandat i3 sau mai rapid;

Memoric RAM: minim: 1 GB; recomandat; 4 GB

sau mai muit;

Spatiu pe hard-disk: minim 10 GB (7 GB

disponibili la instalare; 3 GB disponibili la

actualizare) si minim 10 GB alocat sistemului de

operare dupa instalare;

Alte cerinte hardware: protocol TCP/IP instalat si

conexiune LAN 100/1000 Mb/sec. sau Wi-Fi

stabild (recomandat conexivne LAN), conexiune

internet stabild (pentru actualizarea bazei de date);
Clientii de retea

Procesor: minim: Pentium 4, frecventa 2 GHz -
recomandat 2,4 GHz sau mai rapid;

Memorie RAM: minim: 512 MB, recomandat: 1
(B sau mai mult;

Spatiu pe hard-disk: minim 500 MB disponibili;
Alte cerinte hardware: protocol TCP/IP instalat si
conexiune LAN 100/1000 Mb/sec. sau Wi-Fi
stabila; conexiune internet stabild si acces
nerestrictionat pe portul 80 sau 6002 (pentru

Sistem de operare: Windows 7/8/8.1/10; Windows
Server 2003, Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012 R2.

Sistem de operare: Microsoft - Windows XP SP3,
Windows Vista SP2, Windows 7/8/8.1/10;
Alte cerinte software: Microsoft Internet Explorer

7 (sau versiuni mai noi) sau alt browser
compatibil HTML.
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accesul la modulele Dosare in Instantd, Reviste,
Buletinul Procedurilor de Insolventd si Comentarii
Expert care necesitd conexiune la internet pentru a
putea fi utilizate);

b. si achite contravaloarea licentei si a pachetelor de actualiziri, la data stabilitd in
contract, precum i, dupi caz, celelalte tarife previizute in prezentul contract;

¢. si desemneze o persoand de contact, care va fi responsabild in raporturile directe ale
Beneficiarului cu Furnizorul;

d. si desemneze o persoand care va fi instruita in conditiile prezentului contract;

¢. sé respecte termenii licenfei programului ce face obiectul prezentului contract;

f. s& nu opereze modificéri in program;

g. si plstreze 1n siguranti pachetele de actualizari ale programului (péstrarea se face in
back-up, mediul de stocare fiind la latitudinea Beneficiarului). Pentru actualizarea bazei de
date sunt necesare toate pachetele de actualiziri emise de la data livrarii programului i pani
la data solicitrii; '

k. sd transmitd Furnizorului datele gi informatiile solicitate in vederea instaldrii $i bunei
functiondri a programului, precum §i orice modificare intervenitd cu privire la adresa la care
se trimit facturile i actualizirile sau cu privire la persoana de contact;

i. 4 nu construiascd o baza de date similard cu textul documentelor extrase din cadrul
programului. In sensul prezentului contract, prin bazi de date se infelege o structurd
informatica prin intermediul céreia se pot stoca sau regési diferite informatii; '

jo S8 nu transmitd textele obfinute prin procedeul arétat la litera precedentd unei terfe
persoane, in scopul credirii sau imbunététirii unei baze de date similare celei ce face obiectul
acestui contract.

Art. 4 In cazul nerespectarii de cédtre Beneficiar a obligatiilor ce-i revin, acesta va plati
Furnizorului despigubiri echivalente cu valoarea prejudiciului produs Furnizorului.

V. VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 5 (1). Valoarea contractului reprezinta valoarea abonamentului de folosire a serviciului
legislativ Indaco LegeS Online si abonamentul de actualizare al bazei de date Indaco Lege5
Desktop, sub forma tipului de abonament prezentat la Art. 1.

(2). Valoarea totala a abonamentul Cnline si Desktop pentru 12 lumi, cu discounturi
aplicate, este de 34.636,80 lei fird TVA , la care se adaugd TVA in valoare de 6.580,99 lei
respectiv Pretul total convenit prin prezentul Contract pentru achizitia publicd, in suma de
41.217,79 lei .

Valoarea TVA prezentatd in contract si preful total cu TVA — sunt calculate pe baza
cotei de TVA in vigoare la data semnirii contractului. In cazul modificdrii cotei TVA
aplicabile pani la data emiterii facturii fiscale, pértile convin ca valoarea TVA si, implicit,
pretul total al contractului sa fie ajustate corespunzitor noii cote legislative aplicabile.
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V1. CONDITIL DE PLATA SI LIVRARE

Art. 6 (1), Furnizorul va emite factura pentru plata abonamentului acces online si pachetele
de actualiziri platite pentru: 12 luni.

(2). Beneficiarul are la dispozitie urmitoarele modalitéti de plata:

- prin ordin de plati in termen de 30 zile de la emiterea facturii;

Art. 7. Se considerd data platii data creditarii contului Furnizorutui.

Art. 8. Livrarea se va face:

- direct reprezentatului Beneficiarului;
Prestatorul are obligatia instalérii produsului informatic in maxim 15 zile de la data semndrii
contractului de ambele pirti.

Art. 9 (1). Facturile se achiti in termen de 30 zile de la data emiterii,

(2). Furnizorul incarcd factura in sistemul national privind factura electronicd RO e-
Factura, §i poate pune facturile la dispozitia Beneficiarului la adresa www.leged.ro si
comunica in format electronic la adresa de email a Beneficiarului.

Data comunicirii facturii electronice citre destinatar se considerd data la care factura
electronicd este disponibild acestuia pentru descarcare din sisternul national privind factura
clectronicd RO e-Factura. Destinatarul este notificat cu privire la facturile electronice primite
in sistemul national privind factura electronici RO e-Factura conform procedurii previzute la
art. 3 alin. (4) din O.U.G. nr. 120/2021. Data comunicirii este accesibild in sistem si
emitentului facturii electronice. Factura va contine si codurile CPV corespunzitoare, conform
prevederilor OUG 138/2024 (art. I, pet. 1, art. XXV), respectiv: 72268000-1 Servicii de
furnizare de seftware (Rev.2)

(3). Prin prezentul contract, partile convin ¢ termenul de plata stabilit la alin. (1)
reprezinti termenul la care creanta devine certd, lichida si exigibila, Beneficiarul asuméndu-si
obligatia de a achita contravaloarea abonamentului la termenul scadent.

Art. 10 (1). In cazul in care, din vina sa exclusivd, Furnizorul nu reugeste si-gi execute
obligatiile asumate prin contract, atunci autoritatea are obligatia de a deduce din preful
contractului neexecutat, ca penalititi, o sumd echivalenta cu o cotd procentual de 0,03% / zi
din valoarea serviciilor neefectuate .

(3). in cazul in care Beneficiarul nu respectd termenele de plata stipulate in contract,
atunci acesta are obligatia de a pliti, ca penalitdfi, o suma echivalentd cu o coté procentuald de
0,03% /zi de Intrziere din plata neefectuatd, pentru fiecare zi de intarziere iar Furnizorul va
suspenda furnizarea pachetelor de actualizdri catre Beneficiar pana la indeplinirea obligatiei
de plata.

(4) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre par,
in mod culpabil si repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat i
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de a pretinde plata de daune-interese.

(5) Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare
scrisd adresatd contractantului, fird nici o compensatie, daca acesta din urmi di faliment, cu
condifia ca aceastd anulare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune san
despégubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzitoare pentru partea din contract indepliniti pini la data denuntirii unilaterale a
contractului.

(6) Beneficiarul isi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul , in cel mult 30 de
zile de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data Incheierii
contractului §1 care conduc la modificarea clauzelor contractuale in agsa misurd incét
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrari interesului s,

(7). Dacd in termen de 30 de zile de la data scadentd, Beneficiarul nu isi indeplineste
obligatia de platd, contractul se va rezilia de drept.

VII. SUPORTUL TEHNIC

Art. 11, Suportul tehnic va fi acordat numai de cétre Furnizor sau de cétre agentii autorizati
de cétre acesta. '

Art. 12 (1). Obiectul suportului tehnic il reprezintd remedierea disfunctionalita{ilor apdrute in
functionarea programului i a serviciilor aferente acestuia.

{2). Nu constituie obiect al suportului tehnic instructiunile si procedurile de utilizare a
programului; acestea vor face obiectul instruirii Beneficiarulni in conditiile prevdzute in
prezentul contract.

Art. 13. Suportul tehnic se acorda gratuit, pe durata de valabilitate a contractului, atunci cand
este acordat telefonic sau prin e-mail.

Art. 14 (1). In cazul in care este necesara deplasarea Furnizorului la sediul Beneficiarului, pe
perioada de desfisurare a contractului, suportul tehnic se va acorda contra unui tarif de 10
EUR -+ TVA/ori de suport acordatd. Minimum de timp care se va factura pentru o interventie
este de 30 de minute. In cazul in care durata interventici se incadreaza intre 30 de minute 510
ord, se va factura tariful pentru o oril de interventie.

(2). In cazul in care locatia de interventie a Beneficiarului este intr-o localitate in care
FURNIZORUL nu i§i desfagoard activitatea, se vor achita si cheltuielile de deplasare si
eventual cazare, efectuate de Furnizor.

(3). La finalul fiecdrei interveniti, se va intocmi un raport de service, semnat de catre
ambele parti.

(4). Contravaloarea serviciilor prestate se va achita o datd cuplata urmatoarei facturi:

Art. 15. In cazul in care prezentul contract inceteaza din orice cauzi, acordarea suportului
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tehnic se va face numai contra cost, pe baza unui contract separat.

Art. 16 (1). Furnizorul este exonerat de orice raspundere asupra oricaror rezultate datorate
operdrii necorespunzatoare efectuate de citre Beneficiar sau asupra erorilor ce ar putea si
apari in sistemul de operare prin care Beneficiarul exploateaza programul.

{2). Furnizorul nu igi asuma rispunderea peniru disfuncgionalitiifile aparute din cauza
restrictionarii accesului in refea si/sau internet a programului si a componentelor de
actualizari, prin folosirea de catre Beneficiar a unor programe de tip antivirus, firewall sau din
cauza altor operatiuni similare cu aceleasi consecinfe, precum si in cazul in care Beneficiarul
utilizeazi programe fard licentd.

VIIL INSTRUIREA BENEFICIARULUZ

Art. 17 (1). Instruirea Beneficiarului va fi acordatd numai de citre Furnizor sau de céfre
agentii autorizati de catre acesta.

(2). Obiectul instruirii 1l reprezinta instructiunile si procedurile de utilizare a
programului.
Art, 18 (1). Furnizorul va acorda Beneficiarului, cu titlu gratuit, o ord de instruire a persoanei
desemnate de Beneficiar, in conditiile tn care instruirea se face la locatia Furnizorului.

(2). In cazul in care Beneficiarul solicitd ca instruirea persoanei desemnate sd se
realizeze Ia sediul siu, va achita Furnizorului un tarif reprezentdnd costul deplasérii, stabilit in
functie de distanta de parcurs i intervalul orar in care se realizeaza deplasarea.

Art. 19. In cazul in care Beneficiarul solicitd instruirea mai multor persoane si/sau instruire
periodicd, acestea vor constitui obiectul unui contract separat.

IX. DURATA CONTRACTULUI

Art. 20 (1). Contractul este valabil tncepénd cu data 01.08.2025 i inceteazi la data de
31.07.2026.

X, INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 21 (1). Prezentul contract va inceta in urméatoarele cazuri:
a). ajungerea la termen,
b). acordul partilor;
¢). denuntarea unilaterald, caz in care partca care doreste denunfarea contractului va
notifica cealalta parte cu cel putin 15 zile Inainte de data solicitati de incetare a contractulu;
d). rezilierea de plin drept, fird indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fard a mai fi
necesard interventia unei instane judecdtoresti, fn cazul 1n care una dintre parfi:
- nu isi executd una dintre obligatiile asumate prin prezentul contract;
- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fird acordul
scris al celeilalte parti.
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(2). incetarea contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre pirti.
(3). Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturi si fnliture raspunderea partii care,
din vina sa, a determinat incetarea contractului.

Art. 22, In cazul in care Beneficiarul denuntd unilateral contractul inainte de ajungerea la
termen, Furnizorul ii va retine din sumele achitate in avans, contravaloarea discounturilor
acordate, urmand ca diferen{a sa fie restituitd Beneficiarului.

XI. CONFIDENTTALITATE

Art, 23. Prezentul contract se supune art.217 din Legea 98 privind achizitiile publice.
Art. 24. in conformitate cu cerinfele sistemului intern de management al securititii
informatiei, Indaco Systems a implementat masuri pentru asigurarea confidentialittii
informatiilor clientilor.
Art. 25. Informatiile despre clienti pot fi folosite de Indaco Systems doar in scopuri asociate
comercializirii serviciilor si produselor proprii, cum ar fi:
a) procesarea comenzilor sau cererilor;
b} facturare;
¢) solutionarea cererilor, intrebirilor sau a reclamatiilor ficute de citre clienti;
d} realizarea studiilor de piatd privind produsele §i serviciile Indaco Systems SRL;
¢} oferirea de produse si/sau servicii citre client;
f) contactarea inclusiv prin posts, email, fax, mesaje text sau telefon in legiturd cu oferte
de produse si servicii Indaco;
g) inregistrarea informatiilor despre clieni in vederea alocarii sau oferirii recompenselor,
reducerilor si a altor beneficii, precum si pentru satisfacerea altor cereri sau cerinte ale
clientilor.

XIL FORTA MAJORA

Art. 26 (1). Nici una dintre pértile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si
de executarea in mod necorespunzitor — total sau partial — a oricarei obligatii care 1i revine in
baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzaté de forta majord, asa cum este definitd de lege.

(2). Partea care invocd forfa majord este obligatd sa o notifice celeilalte parti, in termen de
3 zile de la producerea evenimentului si si ia toate mésurile posibile in vederea limitirii
consecinfelor ui.

{3). Daca, in termen de 30 de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazi,
parjile au dreptul si-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fira ca vreuna
dintre ele sa pretindi daune-interese.
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XIIL. NOTIFICARI

Art. 27 (1). Tn acceptiunea pirgilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea
celeilalte este valabil indeplinitd dacs va fi transmisa la adresa/sediul prevdzut in prezentul
contract:
a). INDACQO SYSTEMS S.R.L.

Adresa de corespondenti: Str. Izvor Nr. 78, Sector 5, Bucuregti

Telefon: (021)311.97.11

Fax: (021) 311.97.11

Email: clienti@indaco.ro

Telefon mobil (pentru notificari SMS): 0758.070.577

b). SECTORUL 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Adresa de corespondenti: STR. CHIRISTIGIILOR, NR. 11-13, SECTOR2, BUCUREST!

Telefon: 021,252.44.46

Email; infopublice(@ps2.ro, george. fogoras@ps2.10

Telefon mobil (pentru notificari SMS): ..o

(2). In cazul in care notificarca se face pe cale postald, ea va fi transmisé, prin scrisoare
recomandati, cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data men{ionatd
pe confirmare de catre oficiul postal primitor.

(3). Daca notificarea se trimite prin fax, ea se considerd primita in prima zi lucritoare

dupi cea in care a fost expediatd.

(4). Beneficiarul isi exprima consimtdméntul de a primi de la Furnizor, prin mijloace
electronice, atdt notificari cu privire la derularea prezentului contract cdt §i cu privire la
activitatea Furnizorului.

(5). Dovada transmiterii §i a continutului notificarii prin mijloace electronice apartine
partii care o transmite, iar notificarea se va considera primitd in prima zi lucritoare dupd cea
in care a fost expediata.

(6). Notificirile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, dacd nu sunt
confirmate, prin intermediul uneia dintre modalititile previzute la alineatele precedente.

XIV. PREVEDERI FINALE

Art. 28. Continutul programelor software pentru documentare legislativé realizate de Indaco
Systems, are caracter informativ §i nu se substituie publicatiei oficiale Monitorul Oficial in
form3 tiparitd, care este singura publicatie oficiald a statului roman.

Art. 29. Modificarea prezentului contract se poate face numai prin acordul! pirtilor, in forma
scrisa, ca parte integranti a acestuia, sub forma unui act aditional.

Art. 30. Eventualele litigii care s-ar putea ivi in legiturd cu prezentul contract vor fi
solutionate de catre instantele judecdtoresti competente
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G AL, I
Prezentul contract contine 10 pagini si a fost incheiat azi ..7...7.........7%, in 2 (doud)
exemplare originale, ambele cu aceeasi valoare juridics, cte unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, FURNIZOR,
SECTORUL 2 INDACO SYSTEMS S.R.L.
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
Primar
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