CONTRACT DE SERVICI

...........................

1. PREAMBUL

Avand ca temei legal: Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile gi completarile
ulterioare, Hotirarea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificdrile §i completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul
contract de achizitie publici de servicii denumit in continuare “Contractul”, intre:

SECTORUL 2 al Municipiului Bucuresti prin Primaria Sectorului 2 cu sediul in Bucuresti, str.
Chiristigiilor, nr. 11-13, Sector 2, telefon: 021.209.60.00; fax: 021.209.60.00, cod fiscal: 4204038, cont
trezorerie: RO37TREZ7025006XXX000197 Trezorerie sector 2, reprezentata prin: PRIMAR Rares
Hopinci, in calitate de Autoritate contractantii, denumita in continuare Autoritatea, pe de o parte,

si

TOUCH HARDWARE S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Pictor Nicolae Grigorescu nr.47,
reprezentatd prin Administrator (— tclcfon: (S inmatriculatd la Oficiul Registrului
Comertului sub numarul J40/8469/2012, Cod Unic de [nregistrare RO 30461294, cont trezorerie RO8I
S . cprczentatd prin Administrator S—S, in calitate de Prestator,

denumit in continuare Prestator, pe de altd parte.

2. DEFINITII

2.1- in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:
a. contract - prezentul contract si toate anexele sale

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract

c. preful contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract

d. servicii - activititile a caror prestare face obiectul contractului

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previizut la momentul incheierii contractului i care face imposibila executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolufii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat for{d majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. INTERPRETARE

3.1- In prezentul contract, cu excepia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specificé in

mod diferit.

4. OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI
4.1. ,.Servicii de mentenanta si asistentd tehnica pentru programul informatic de evidenta a locurilor de

parcare de resedintd”, cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev.2),



conform anexei | parte integrantd din prezentul contract, in perioada convenitd si in conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2- Achizitorul se obliga sa achizifioneze aceste servicii, respectiv sd cumpere si sa plateasca preful lunar
convenit in prezentul contract.

5. PRETUL CONTRACTULUI
5.1. Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de citre Achizitor este de

4.167,00 lei (fara T.V.A.) /luni.

5.2. Pretul total al contractului, respectiv pretul serviciilor prestate este de 20.168,28 lei din care
16.668,00 lei fard T.V.A., la care se adaugd T.V.A. in cuantum de 21% in valoare de 3.500,28 lei,
conform anexei | parte integrantd din prezentul contract.

5.3. Pretul total al contractului este ferm, in lei si nu se modifica pe toata perioada de derulare a contractului.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1- Prezentul contract intrd in vigoare la data semndrii de catre ambele parti si pani la data de 31.12.2025, cu
posibilitatea de prelungire a contractului, prin act aditional dar care nu va putea depéasi o durati de 4 luni de la data
expirarii duratei initiale, conform prevederilor art. 165 alin.(I) din HG nr. 395/2016. Achizitiile facute in aceastd
perioadd, respectiv primele 4 luni ale anului 2025, se vor efectua in functie de necesitatile si resursele financiare ale
Achizitorului.

7.  EXECUTAREA CONTRACTULUI
7.1- Executarea contractului, implicit prestarea serviciilor respective, incepe la data intrarii in vigoare a
prezentului contract.

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI
8.1 Contractul cuprinde prezentele conditii contractuale, precum si urmatoarele documente, care fac parte
integrantad din contract:

a)  Caietul de sarcini

b) Achizitie SEAP DA 38798829/04.09.2025
c)  Garantia de bund executie.
d) alte documente, daci este cazul.

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI
9.1. Garantia de buna executie este in procent de 5 % din valoarea contractului fara T.V.A.. Garantia de
buni executie se ca constitui in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data semnarii contractului.
9.2. Garantia de buna executie a contractului se va prezenta in original.
9.3. Modul de constituire a garantiei de buna executie

Garantia de buna executie se va constitui conform prevederilor art. 154 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare.
9.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, in limita prejudiciului
creat, dacé Prestatorul:

- nu isi indeplineste obligatiile de remediere a serviciilor prestate necorespunzator, in perioada de
garantie,

- nu incepe prestarea serviciilor la termenele fixate prin contract din culpa sa;

- nu finalizeazd prestarea serviciilor la termenul stabilit si nu are motive temeinice pentru
prorogarea lor.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru Prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate. In aceastd situatie,
Achizitorul va retine din contul bancar deschis cu titlu de garan{ie bancara, fird a fi necesar acceptul
Prestatorului, sumele pe care le considerd satisfacatoare in vederea acoperirii prejudiciului creat.
9.5. Garantia de buna executie se restituie de catre autoritatea contractanta in cel mult 14 zile de la data
indeplinirii de contractant a obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca nu a ridicat pani la acea
data pretentii asupra ei, conform prevederilor art. 154*2 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
cu modificarile si completarile ulterioare.



10. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

10.1 - Achizitorul se obliga si receptioneze serviciile, in conformitate cu obligatiile asumate in contract.

10.2 - Achizitorul se obligd sa plateasca preful corespunzitor citre Prestator in termenul de 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea facturii fiscale (RO e-Factura) la registratura Achizitorului si intocmirea
Procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa.

10.3- Procesele verbale de receptie se vor semna de catre comisia de receptie alcatuita din reprezentanti
desemnati de Achizitor.

10.4- Prestatorul va emite factura dupa efectuarea recepiiei, intocmirea si semnarea Proceselor verbale de
receptie cantitativa si calitativa.

11.  OBLIGATIHLE PRESTATORULUI

11.1- Prestatorul se obligd si presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul, eficienta,
promptitudinea si diligenta cuvenite angajamentului asumat, la standardele si/sau performantele solicitate
prin specificatiile tehnice din Caietul de sarcini. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru activitatea
prestati. Dacd pe parcursul indeplinirii contractului intervin circumstante, care nu se datoreaza
Prestatorului, care il pun pe acesta in imposibilitatea de a respecta termenele de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Achizitorului. In afara cazului in care Achizitorul accepta,
in scris si expres, revizuirea acestora, pe baza

justificarilor furnizate de contractant, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului
de a pretinde Prestatorului majorari de intarziere.

1 1.2.- Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea servicilor la data stabilita.

11.3.- Prestatorul are obligatia de a asigura prestarea serviciilor in conformitate cu cerinfele solicitate in
caietul de sarcini.

11.4.- Prestatorul se obliga sa despigubeascd Achizitorul impotriva oricdror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.) legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legaturd cu serviciile achizitionate;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situaiei in care o
astfel de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de Achizitor.

11.5- Prestatorul va asigura suport tehnic, oferit telefonic, de luni pand vineri intre orele 08:00-17:00. in
cazul problemelor tehnice, interventia trebuie sd se facd in cel mai scurt timp posibil de la raportarea
problemei.

11.6- Prestatorul va desemna o persoand care va asigura gestionarea contractului, pe intreaga perioada de
derulare a acestuia.

11.7- Prestatorul se obligd sa asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea,
fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de i pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii
acestora este previzutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, astfel incat sa se
asigure derularea eficientd a activitafilor. Prestatorul este raspunzator atdt de siguranfa tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

12. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

12.1- in cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contractul de prestari servicii, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalitati, o suma echivalentd cu o cotd procentuala de 0,1% / zi din valoarea serviciilor neefectuate.

12.2- n cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci prestatorul are dreptul
de a deduce ca penalitai, o sumi echivalenta cu o cota procentuald de 0,1% din plata neefectuatd, pentru
fiecare zi de intarziere.

13.  RECEPTIE, SERVICII

13.1- Achizitorul are dreptul de a verifica prestarea serviciilor pentru conformitatea lor cu specificatiile
din caietul de sarcini, intr-un termen de maxim 15 zile.

13.2- Achizitorul are dreptul de a formula obiectiuni la Procesele verbale de receptie cantitativd i
calitativa prezentate de Prestator.



13.3- In situatia in care un serviciu este respins, Achizitorul,dupa caz, va stabili o perioada pentru livrarea
serviciilor solicitate, avand obligatia de a transmite in termen de 3 zile lucritoare de la primirea
documentelor modificate, conform celor solicitate Prestatorului, decizia finala cu privire la serviciile
revizuite.

14. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

13.1- Pentru serviicile prestate, platile datorate de Autoritate, Contractantului sunt tarifele declarate in
detaliul de achizitie DA 38798829/04.09.2025, anexé la contract.

13.2- Valoarea contractului este ferma si nu se ajusteaza.

15. AMENDAMENTE

15.1- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile precizate de art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare.

16. SUBCONTRACTANTI
16.1 (1) Prestatorul este obligat, cel mai tarziu la momentul inceperii activititilor care fac obiectul
prezentului contract, sd indice Achizitorului numele, datele de contact si reprezentantii legali ai
subcontractantilor sdi implicati in executarea contractului, in masura in care aceste informatii sunt
cunoscute la momentul respectiv.

(2) Prestatorul are obligatia de a notifica Achizitorului orice modificari ale informatiilor prevazute
la alin. (1) pe durata derularii contractului.

(3) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executérii contractului, cu
conditia ca nominalizarea acestora sd nu reprezinte o modificare substantiald a contractului, astfel cum
sunt prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificérile si completdrile ulterioare.

(4) In situatia prevazuta la alin. (3), Prestatorul va transmite Achizitorului informatiile previzute la
alin. (1) si va obtine acordul Achizitorului privind eventualii noi subcontractan{i implicati ulterior in
executarea Contractului.

16.2 Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii declarati, in aceleasi conditii in
care s-a semnat contractul cu Achizitorul si de a prezenta aceste contracte Achizitorului.

16.3 (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét i contractele incheiate cu
acestia se constituie in anexe la contract.

16.4 (1) In cazul subcontractarii, Prestatorul riméane pe deplin rispunzitor fati de Achizitor de modul
indeplinirii contractului.

(2) Subcontractantul este pe deplin rdspunzitor fatd de Prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

16.5 (1) Achizitorul efectueazd plati corespunzitoare pdrtii/partilor din contract indeplinite de catre
subcontractanti, daca acestia solicitd, pentru activitdtile executate in beneficiul Prestatorului potrivit
contractului dintre Prestator si subcontractant in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si daca

subcontractantii propusi si-au exprimat op{iunea in acest sens.



(2) in sensul alin. (1), subcontractantii isi vor exprima la momentul incheierii contractului sau la
momentul introducerii acestora in contract, dupa caz, optiunea de a fi platiti direct de cdtre Achizitor.
Achizitorul efectueaza platile directe citre subcontractantii agreati doar atunci cind prestatia acestora este
confirmata prin documente agreate de toate cele trei parti, respectiv Achizitor, Prestator si Subcontractant.

(3) Atunci cand un subcontractant isi exprima optiunea de a fi platit direct, Achizitorul are obligatia
de a stabili in cadrul contractului clauze contractuale obligatorii ce prevad transferul de drept al
obligatiilor de plata citre subcontractant pentru partea/partile din contract aferentd/aferente acestuia, n
momentul in care a fost confirmata indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare, in
conformitate cu prevederile alin. (2).

(4) Achizitorul va solicita, la incheierea contractului sau atunci cénd se introduc noi subcontractanti,
prezentarea contractelor incheiate intre Prestator §i subcontractant/subcontractanii nominalizati in oferta
sau declarati ulterior, astfel incat activitdtile ce revin acestora, precum si sumele aferente prestatiilor, sa
fie cuprinse 1n contract sau in acte aditionale la acest contract.

(5) Contractele prezentate conform prevederilor alin. (4) trebuie si fie in concordantd cu oferta si se
vor constitui in anexe la prezentul Contract.

(6) Dispozitiile previzute la alin. (1) - (5) nu diminueaza raspunderea Prestatorului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a prezentului contract.

16.6 Prestatorul poate schimba subcontractantul in conditiile legii. Schimbarea subcontractantului nu va
modifica pretul contractului si va fi notificatd Achizitorului.
16.7 in cazul in care prezentul contract va fi executat de catre un grup de operatori, asociatii sunt

responsabili solidar si nelimitat pentru executarea contractului.

17. CESIUNEA

17.1- In conditiile prezentului contract, Prestatorul nu are dreptul de a transfera total sau partial
obligatiile sale, acestea rimanénd in sarcina parfilor, asa cum au fost stipulate i asumate initial.

17.2- Prestatorul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestdrii serviciilor, cétre alfi operatori
economici sau alte institutii de credit, numai cu acordul prealabil al Achizitorului, exprimat in scris,
sumele reprezentind contravaloarea serviciilor prestate, in condifiile previzute de lege.

17.3- Suma care face obiectul cesiondrii se achita de citre Achizitor in contul indicat de cesionar, deschis
la Trezoreria Statului, numai daca Prestatorul nu are obligatii de platd catre bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat si bugetele fondurilor speciale, Achizitorul avand obligatia de a verifica si de a
instiinta partile cu privire la cuantumul acestor obligatii, urmand a vira in contul concesionarului, numai
diferenta dintre suma cesionata si suma reprezenténd obligatii catre bugetele mai sus indicate.

18. FORTA MAJORA

18.1- Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

18.2- Forfa majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

18.3- Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pargilor pdnd la aparitia acesteia.

18.4- Partea contractanti care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerca acesteia si sd ia orice masuri care fi stau la dispozifie in vederea limitérii
consecintelor.

18.5- Dacé forfa majord actioneazi sau se estimeaza ci va acfiona o perioada mai mare de 5 luni, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drepta



prezentului contract, fdrd ca vreuna din parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

19. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

19.1- Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
contractului.

19.2- Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instanfele judecatoresti competente din Roménia.

20. INCEPERE, MODIFICARE, INTARZIERE SI REZILIEREA CONTRACTULUI

20.1- Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la primirea Ordinului de incepere emis de
Achizitor cu respectarea pct. 7.1 din prezentul contract.

20.2- Modificarea prezentului Contract se poate face numai cu acordul scris al ambelor Parti sub forma
unui act aditional.

20.3- Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale de cétre una din Parti,
dau celeilalte Parti dreptul de a rezilia Contractul si de a pretinde plata de daune-interese.

20.4- In situatia in care Prestatorul nu indeplineste intocmai si la termen oricare dintre obligatiile asumate
prin Contract, nu remediaza incdlcarea in termen de 15 zile calendaristice, Achizitorul are dreptul de a
rezilia unilateral Contractul. Rezilierea prevdzuti de acest articol intervine de la data prevazutd in
notificarea de reziliere emisa de catre Achizitor.

20.5- Achizitorul isi rezervda dreptul de a denunta unilateral Contractul cu notificarea prealabila a
Achizitorului, in cel mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au fost cunoscute Achizitorului
la data incheierii Contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masurad incét
indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract ar fi contrard interesului public.

20.6- Rezilierea prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.
20.7- Contractul poate inceta si in urmatoarele cazuri:

a) Partile convin de comun acord incetarea Contractului;

b) la data expirdrii perioadei de valabilitate, daca Partile nu au convenit in scris prelungirea lui.

21.  PREVEDERI PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

21.1- In scopul executirii Contractului, fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal
privind angajatii si/sau reprezentantii celeilalte Parti.

21.2- Partile au luat cunostintd cd, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al
Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

20.3- Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legédturd cu prezentul contract, fiecare Parte se
obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal.

20.4- Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii
sdi responsabili cu executarea prezentului contract.

Aceste date vor consta in: datele de identificare, pozitie, angajator, numar de telefon, adresa de email a
angajatilor/reprezentantilor legali.

20.5- Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte s determine, in mod
independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legiturd cu
acest contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirmé cd nu o sd actioneze ca operatori
asociati sau sa fie intr-o relatie de tip operator-persoand imputernicitd de operator.

20.6- In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneaza ca o persoand imputernicitd
a celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreund cu cealaltd Parte in legaturd cu acest contract,
Partile se obliga sa incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile din articolele
26 si 28 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice articol sau normd care inlocuieste sau
completeazd aceste prevederi.

22. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
22.1- Limba care guverneaza contractul este limba romana.



23.  COMUNICARI

23.1- (1) Orice comunicare intre par{i, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sd fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
23.2- Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in scris a
primirii comunicarii.

24, LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

24.1- Contractul de prestari servicii va fi interpretat conform legilor din Romania.

24.2- Partile au ingeles si incheie prezentul contract de prestari servicii in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

AUTORITATEA CONTRACT
SECTORUL 2 al Municipj

CONTRACTANT,
S.C. TOUCH HARDWARE S.R.L.
Admipistrator

Directia Econ
Florentina T

Directia
Marius




Anexa nr. 1

PROPUNERE TEHNICO-FINANCIARA

»Mentenanta si asistenta tehnica pentru programul informatic de evidenta a locurilor de parcare”
cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev.2).

Nr Pret unitar Total
’ Denumire activitate lei faira T.V.A./ | Numair luni lei fara
crt o
luna T.V.A.
Mentenanta si asistentd tehnicad pentru
1 | programul informatic de evidenta a locurilor 4.167,00 4 16.668,00
de parcare de resedinta
Valoare totala contract, lei fard T.V.A. 16.668,00
Valoare T.V.A. 21% 3.500,28
Valoare totald contract, lei cu T.V.A. 20.168,28

Prestatorul va oferi urmatoarele servicii lunare:

» depanarea incidentelor cauzate de
limbajul de programare

» solutionarea eventualelor erori care pot
aparea in functionarea programului
informatic

» efectuarea in timp util a modificarilor in
aplicatie potrivit prevederilor legale
conform solicitarilor responsabilului
desemnat de Achizitor

» remedierea disfunctionalitatilor sesizate
in utilizarea programului de catre
persoanele angajate de Achizitor

» asistenta in exploatare prin asigurarea
unei documentatii de exploatare a
programului

» depanarea incidentelor aparute din cauza
sistemului de operare

» interventii la sediul Achizitorului in baza
unei solicitari din partea acestuia

» suport tehnic prin intermediul remote, e-
mail, telefonic sau la fata locului

» monitorizarea accesului utilizatorilor
pentru prevenirea incidentelor

> asistentd in utilizarea softului de evidenta

a locurilor de parcare

» asistenta tehnica pentru utilizatori in
vederea rezolvarii unor erori apdrute in
folosirea programului informatic de
gestionare a locurilor de parcare
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» update al aplicatiei printr-o procedura de
auto-update in cazul versiunilor noi

» update al bazei de date in momentul
aparitiei de modificdri a acesteia

» verificarea stergerii de date din baza de
date si aducerea la cunostintd
Achizitorului

» verificarea lunara a sistemului in vederea
rezolvarii unor probleme care pot aparea
intr-un viitor apropiat

» optimizarea continud a bazei de date si a
aplicatiei (programului) in vederea unei
functiondri cat mai rapide si stabile

» oferirea de suport tehnic 24/24 ore, cu
interventie in cel mai scurt timp de la
anuntarea unei probleme si rezolvarea
acesteia In maxim 72 ore

» arhivarea bazei de date la cererea
Achizitorului
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