CONTRACT DE SERVICH

1. PREAMBUL

Avind ca temei legal: Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu medificarile si completirile
ulterioare, Hotirdrea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile §i completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul
contract de achizitie publicd de servicii denumit in continuare “Contractul”, intre;

SECTORUL 2 al Municipiului Bucuresti prin Primaria Sectorului 2 cu sediul in Bucuresti, str.
Chiristigiilor, nr. 11-13, Sector 2, telefon: 021.209.60.00; fax: 021.209.60.00, cod fiscal: 4204038, cont
trezorerie: RO37TTREZ7025006XXX000197 Trezorerie sector 2, reprezentata prin: PRIMAR Rares
Hopinci, in calitate de Autoritate contractanti, denumita in continuare Autoritatea, pe de o parte,

si

AXA SYSTEMS ENTERPRISE SRL. cu sediul in Bucuresti, [ N R

reprezentati prin Administrator I
inmatriculata la Oficiul Registrului Comiertului sub numérul J40/12526/2016, Cod Unic de Inregistrare

RO 36588085, cont trezoreric [ NN
B - c:litate de Prestator, denumit in continuare Prestator, pe de alid parte.

2.  DEFINITIL

2.1- In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract i toate anexele sale

b. achizitor si prestator - pir{ile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract

c. preful contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald §i corespunzétoate a tuturor obligatiilor asumate prin contract

d. servicii - activitagile a ciror prestare face obiectul contractului

e. forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datorcaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului i care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment
asemenca celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din pérti;

£ 7i - zi calendaristici; an - 365 de zile.

3. INTERPRETARE _

3.1- Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

4, OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI

4.1. .Servicii de mentenantd si suport tehnic sisteme parcare”, cod CPV: 50324100-3 Servicii de
intretinere a sistemelor (Rev.2), conform anexei 1 parte integrantd din prezentul contract, in pericada
conveniti si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. ’




4.2- Achizitorul se obligi si achizitioneze aceste servicii, respectiv s3 cumpere §i si plateascé pregul lunar
convenit in prezentul contract.

5. PRETUL CONTRACTULUI

5.1. Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de citre Achizitor este de
7.500,00 lei (farda T.V.A.) /luni.

5.2. Pretul total al contractului, respectiv preful serviciiler prestate este de 36.300 lei din care 30.000,00
lei fard T.V.A,, la care se adaugi T.V.A. in cuantum de 21% fn valoare de 6.300,00 lei, conform anexei |
parte integrantd din prezentul contract.

5.3. Pretul total al contractului este ferm, Tn lei si nu se modifica pe toata pericada de derulare a contractului.

6. DURATA CONTRACTULUI
6.1- Prezentul contract intrd Tn vigoare la data semndrii de cétre ambele parti si pani la data de 31.12.2025, cu
posibilitatea de prelungire a contractului, prin act aditional dar care nu va putea depési o durati de pand la 4 luni de la

data expirarii duratei initiale, conform prevederilor art. 165 alin.(1) din HG nr. 395/2016. Achizitiile facute in aceasty’

pericada, respectiv primele 4 Iuni ale anului 2025, se vor efectua in functie de necesititile si resursele financiare ale
Achizitorului.

7. EXECUTAREA CONTRACTULUI

7.1- Executarea contractului, implicit prestarea serviciilor respective, incepe la data intririi in vigoare a
prezentului contract.

8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1 Contractul cuprinde prezentele conditii contractuale, precum §i urmatoarele documente, care fac parte
integranta din contract:

a)  Caietul de sarcini

b)  Achizitic SEAP DA 38807827/04.09.2025

cy  Garantia de bund executie.

d)  alte documente, dac este cazul.

9. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

9.1. Garangia de bund executie este in procent de 5 % din valoarea contractului fard T.V.A.. Garantia de "‘

buni executie se ca constitui in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data semnarii contractului.
9.2. Garantia de buna executie a contractului se va prezenta in original.
9.3. Modul de constituire a garantiei de buna executie 7

Garantia de buna executie se va constitui conform prevederilor art. 154 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare.
9.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului
creat, dacé Prestatorul:

- nu isi indeplineste obligatiile de remediere a serviciilor prestate necorespunzator, in perioada de
garantie,

- nu in¢epe prestarea serviciilor la termenele fixate prin contract din culpa sa;

- nu finalizeazd prestarea serviciilor la termenul stabilit gi nu are motive temeinice pentru
prorogarea lor.
Anterjor emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executfe, Achizitorul are obligatia de a notifica
acest lucru Prestatorului, precizind totodatd obligatiile care nu au fost respectate. In aceastd situatie,
Achizitorul va refine din contul bancar deschis cu titlu de garantie bancars, fird a fi necesar acceptul
Prestatorului, sumele pe care le considerd satisfacitoare In vederea acoperirii prejudiciului creat. ‘
9.5. Garantia de buna executic se restituie de catre autoritatea contractanta in cel mult 14 zile de la data
indeplinirii de contractant a obligatiilor asumate prin prezentul contract, daci nu a ridicat péni la acea
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dati pretentii asupra ei, conform prevederilor art. 154"2 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
cu modificarile si completarile ulterioare.

10. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

10.1 - Achizitorul se obligi sa receptioneze serviciile, In conformitate cu obligatiile asumate in contract.

10.2 - Achizitorul se obligi si pliteascdi pretul corespunzitor citre Prestator in termenul de 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea facturii fiscale (RO e-Factura) la registratura Achizitorului si Intocmirea
Procesului verbal de receptie calitativa si cantitativa.

10.3- Procesele verbale de receptie se vor semna de citre comisia de recepiie alctuitd din reprezentanti
desemnati de Achizitor.

10.4- Prestatorul va emite factura dupa efectuarea receptiei, Intocmirea si semnarea Proceselor verbale de
receptie cantitativ si calitativa.

11. OBLIGATILE PRESTATORULUI

11.1- Prestatorul se obligd si presteze serviciile previzute n contract cu profesionalismul, eficienta,
promptitudinea si diligenta cuvenite angajamentului asumat, la standardele gi/sau performantele solicitate
prin specificatiile tehnice din Caietul de sarcini. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru activitatea
prestati, Daci pe parcursul indeplinirii contractului intervin circumstanie, care nu se datoreazd
Prestatorului, care il pun pe acesta in imposibilitatea de a respecta termenele de prestare, acesta are
obligatia de a notifica agest Jucru,dn timp util, Achizitorului. in afara cazului in care Achizitorul accepts,
in scris si expres, revizuirea acestora, pe baza justificdrilor furnizate de contractant, orice intdrziere in
indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a pretinde Prestatorului majordri de intarziere.

11.2.- Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea servicilor la data stabilitd.

11.3.- Prestatorul are obligatia de a asigura prestarea serviciilor in conformitate cu cerinfele solicitate in
caietul de sarcini.

11.4.- Prestatorul se obliga sa despagubeascd Achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni In justitie, ce rezulta din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
{(brevete, nume, mdirci inregistrate etc.) legate de echipamentele, matetialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legdturd cu serviciile achizitionate;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de Incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de Achizitor.

11.5- Prestatorul va asigura suport tehnic, oferit telefonic, de luni pénd vineri intre orele 08:00-17:00. in
cazul problemelor tehnice, interventia trebuie si se faca in cel mai scurt timp posibil de la raportarea
problemei.

11.6- Prestatorul va desemna o persoani care va asigura gestionarea contractului, pe intreaga periocadd de
derulare a acestuia.

11.7- Prestatorul se obligi sa asigure resursele umane, materialele, echipamentele gi orice alte asemenea,
fie de naturd provizorie, fie definitivé, cerute de si pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii
acestora este previzuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, astfel Tnclt si se
asigure derularea eficientd a activitatilor. Prestatorul este rispunzitor atit de siguranta tutaror
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

12. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

12.1- In cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste si-gi execute obligafiile asumate prin
contractul de prestari servicii, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalititi, o sumd echivalentd cu o cotd procentuald de 0,1% / zi din valoarea serviciilor neefectuate.

12.2- in cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, atunci prestatorul are dreptul

3




de a deduce ca penalitafi, o sumi echivalents cu o cotd procentuald de 0,1% din plata neefectuatd, pentru
fiecare zi de intlrziere.

13. RECEPTIE, SERVICII .

13.1- Achizitorul are dreptul de a verifica prestarea serviciilor pentru conformitatea lor cu specificatiile
din caietul de sarcini, intr-un termen de maxim 15 zile.

13.2- Achizitorul are dreptul de a formula obiectiuni la Procesele verbale de receptie cantitativd si
calitativd prezentate de Prestator.

13.3- In situatia in care un serviciu este respins, Achizitorul,dupa caz, va stabili o perioadd pentru livrarea
serviciilor solicitate, avénd obligatia de a transmite in termen de 3 zile lucritoare de la primirea
documentelor modificate, conform celor solicitate Prestatorubui, decizia finala cu privire la serviciile
revizuite.

14. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

13.1- Pentru serviicile prestate, plétile datorate de Autoritate, Contractantului sunt tarifele declarate in

detaliul de achizitie DA 38807827/04.09.2025, anexi la contract.
13.2- Valoarea contractului este ferma si nu se ajusteaza.

15.  AMENDAMENTE

15.1- Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in conditiile precizate de art. 221 din Legea nr. 98/2016 ptivind
achizitiile publice, cu modificarile §i completarile ultericare.

16. SUBCONTRACTANTI
16.1 (1) Prestatorul este obligat, cel mai tirziu la momentul fnceperii activititilor care fac obiectul
prezentului contract, s# indice Achizitorulul numele, datele de contact si reprezentantii legali ai
subcontractantilor sai implicai in executarea contractului, in masura in care aceste informatii sunt
cunoscute la momentul respectiv.

(2) Prestatorul are obligatia de a notifica Achizitorului orice modificari ale informatiilor previzute
la alin. (1) pe durata derulrii contractului.

{3) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executirii contractului, cu

conditia ca nominalizarea acestora sd nu reprezinte o modificare substantiald a contractului, astfel cum
sunt previzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificérile si completirile ulterioare.

(4) In situatia prevazutd la alin. (3), Prestatorul va transmite Achizitorului informatiile previzute la
alin. (1) si va obtine acordul Achizitorului privind eventualii noi subcontractan{i implicati ulterior in
executarea Contractului.

16.2 Prestatorul are obligatia de a Incheia contracte cu subcontractantii declarati, in aceleasi conditii in
care s-a semnat contractul cu Achizitorul si de a prezenta aceste contracte Achizitorului.

16.3 (1) Prestatorul arc obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati. _ .

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele incheiate cu
acestia se constituie in anexe la contract.

16.4 (1) In cazul subcontractirii, Prestatorul riméne pe deplin rispunzitor fati de Achizitor de modul

indeplinirii contractului.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzétor fatd de Prestator de modul in care i§i indeplineste
partea sa din contract.
16.5 {1) Achizitorul efectucazd pldfi corespunzéitoare pértii/partilor din contract Indeplinite de citre
subcontractanti, dacd acestia solicitd, pentru activititile executate in beneficiul Prestaforului potrivit
contractului dintre Prestator si subcontractant in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si daci
subcontractantii propusi si-au exprimat optiunea in acest sens.




(2) In sensul alin. (1), subcontractaniii isi vor exprima la momentul incheierii contractului sau la
momentul introducerii acestora in contract, dupi caz, optiunea de a fi platiti direct de citre Achizitor.
Achizitorul efectueazi platile directe cétre subcontractantii agreati doar atunci cind prestatia acestora este
confirmatd prin documente agreate de toate cele trei parti, respectiv Achizitor, Prestator si Subcontractant.

(3) Atunci cAnd un subcontractant isi exprimd optiunea de a fi platit direct, Achizitorul are obligatia
de a stabili in cadrul contractului clauze contractuale obligatorii ce prevad transferul de drept al
obligatiilor de plata citre subcontractant pentru partea/parfile din contract aferentd/aferente acestuia, in

momentul $n care a fost confirmat indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare, in '

conformitate cu prevederile alin. (2).

(4) Achizitorul va solicita, la incheierea contractului sau atunci cénd se mtroduc noi subcontractanti,
prezentarea contractelor incheiate Intre Prestator si subcontractant/subcontractanti nominalizati in ofertd
sau declarati ulterior, astfel incat activitatile ce revin acestora, precum §i sumele aferente prestatiilor, s
fie cuprinse in contract sau in acte aditionale la acest contract.

(5) Contractele prezentate conform prevederilor alin. (4) trebuie sa fie in concordant? cu oferta si se
vor constitui in anexe la prezentul Contract.

(6) Dispozitiile previzute la alin. (1) - (5) nu diminueazi rdspunderea Prestatorului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a prezentului contract.

16.6 Prestatorul poate schimba subcontractantul in conditiile legii. Schimbarea subcontractantului nu va
modifica pretul contractului si va fi notificatd Achizitorului.

16.7 in cazul in care prezentul contract va fi executat de citre un grup de operatori, asociatii sunt
tesponsabili solidar si nelimitat pentru executarea contractului.

17. CESIUNEA

17.1- in condiiile prezentului contract, Prestatorul nu are dreptul de a transfera total sau partial
obligatiile sale, acestea riménand in sarcina partilor, aga cum au fost stipulate gi asumate Initial.

17.2- Prestatorul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestérii serviciilor, catre alti operatori
econoniici sau alte institutii de credit, numai cu acordul prealabil al Achizitorului, exprimat in 8CTiS,
sumele reprezenténd contravaloarea serviciilor prestate, in condiiile prevézute de lege.

17.3- Suma care face obiectul cesiondrii se achitd de citre Achizitor in contul indicat de cesionar, deschis

la Trezoreria Statului, numai daci Prestatorul nu are obligatii de platd citre bugetul de stat, bugetul
asiguririlor sociale de stat gi bugetele fondurilor speciale, Achizitorul avand obligatia de a verificaside a
ingtiinta partile cu privire la cuantumul acestor obligatii, urménd a vira in contul concesionarului, numai
diferenta dintre suma cesionatd si suma reprezentand obligatii catre bugetele mai sus indicate.

18. FORTA MAJORA

18.1- Forta majori este constatat de o autoritate competenta.

18.2- Forta majori exonereazi pirfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
_ contract, pe toata perioada In care aceasta actioneaza.

18.3- Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

18.4- Partea contractanti care invoca forta major4 are obligatia de a notifica celeilalte pérti, imediat i in
mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitdrii
consecintelor.

18.5- Daci forfa majora actioneazi sau se estimeazé cd va actiona o perioada mai mare de 5 luni, fiecare
parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte pari Incetarea de plin drepta

prezentului contract, fird ca vreuna din pérti s& poata pretinde celeilalte daune-interese.

19. SOLUTIONAREA LITIGIILOR




19.1- Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu indeplinirea
contractului.

19.2- Dacd, dupid 15 zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil ¢ divergentd contractuals, fiecare poate solicita ca disputa s3 se solutioneze de catre
instantele judecatoresti competente din Roménia.

20. INCEPERE, MODIFICARE, INTARZIERE SI REZILIEREA CONTRACTULUI

20.1- Prestatorul are obligatia de a incepe prestarca serviciilor cu respectarea pet. 7.1 din prezéntul
contract,

20.2- Modificarea prezentului Contract se poate face numai cu acordul scris al ambelor Parti sub forma
unui act aditional. ’

20.3- Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale de citre una din Parti,
dau celeilalte Pirti dreptul de a rezilia Contractul si de a pretinde plata de daune-interese.

20.4- In situatia in care Prestatorul nu indeplineste intocmai si la termen oricare dintre obligatiile asumate:

prin Contract, nu remediazi incédlcarea in termen de 15 zile calendaristice, Achizitorul are dreptul de a
rezilia unilateral Contractul. Rezilierea prevdzuti de acest articol intervine de la data prevazuti in
notificarea de reziliere emisa de citre Achizitor.

20.5- Achizitorul isi rezervad dreptul de a denunta unilateral Contractul cu notificarea prealabild a
Achizitorului, in cel mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au fost cunoscute Achizitorului
la data incheierii Contractului si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in aga misurd incét
indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract ar fi contrard interesului public.

20.6- Rezilierea prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.
2{.7- Contractul poate inceta si in urmétoarele cazuri:

ay Pértile convin de comun acord incetarea Contractului; .

b) la data expiririi perioadei de valabilitate, dac# Pirtile nu au convenit in scris prelungirea lui.

21. PREVEDERI PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

21.1- In scopul executdrii Contractului, fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal

privind angajatii gi/sau reprezentantii celeilalte Parti.

21.2- Pirtile au luat cunostintd ca, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al \

Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

20.3- Atunci cind prelucreaza date cu caracter perscnal in legiturd cu prezentul contract, fiecare Parte se
obligd si se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal.

20.4- Fiecare Parte va divulga celeilaite Pdrti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii
sii responsabili cu executarea prezentului contract.

Aceste date vor consta in: datele de identificare, pozitie, angajator, numar de telefon, adresa de email a
angajatilor/reprezentantilor legali.

20.5- Pentru evitarea oricirui dubiun, Partile iau cunostintfi si convin ca fiecare Parte s& determine, in mod
independent; scopul/scopurile si mijloacele de prefucrare a datelor cu caracter personal in legiturd cu
acest contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirma ¢ nu o si actioneze ca operatori
asociati sau sg fie intr-o relatic de tip operator-persoand Tmputerniciti de operator.

20.6- In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Pirti actioneazi ca o persoand Tmputernicitd
a celeilalte Pérti, sau ca un operator asociat impreund cu cealalty Parte in legéturd cu acest contract,
Partile se obligd s# incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile din articolele
26 si 28 din Regulamentul nr. 679/2016 sifsau din orice articol sau normd care inlocuicste sau
completeazi aceste prevederi. '




22. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
22.1- Limba care guverneazi contractul este limba roména. ;

23, COMUNICARI

23.1- (1) Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuic si fie

transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cit i in momentul primirii.
23.2- Comunicarile intre parti se pot face i prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmérii in scris a

primirii comunictii.

24. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

24.1- Contractul de prestari servicii va fi interpretat conform legilor din Roménia.
24.2- Partile au inteles si incheie prezentul contract de prestdri servicii in doudl exemplare, cite unul

pentru fiecare parte.

AUTORITATEA CONTRACTANT,
SECTORUL 2 al Municipiului

Directia Economici,

Directia Mobilitate Urbana,

Radactat,




Anexanr. 1
PROPUNERE TEHNICO-FINANCTIARA

» Servicii de mentenantd si suport tehnic sisterne parcare”
cod CPV: 50324100-3 Servicii de intretinere a sistemelor (Rev.2).

Nr _ Pret unitar Total
’ Denumire activitate "1 leifara TV.A/ | Numiir luni lei fara

crt. s
lung T.V.A,

Mentenanta i asistentd tehnici pentru
mentinerea in parametrii de functionare
1 | normald a 3 sisteme de parcare: 7.500,00 4 30.000,00
- Parcul Tei-1 buc,

- Parcul Obor- 2 buc.

Valoare totala contract, lei fard T.V.A. - 30.000,00
Valoare T.V.A. 21% 6.300,00
Valoare totald contract, lei cu T.V.A. 36.300,00

Prestatorul va oferi urmatoarele servicii lunare:

-interventii remote si on-site nelimitate, la solicitarea D.M.U- Compartimentul Parcéri si Sistematizare
Rutiera; ‘

-preluarea tuturor solicitdrilor D.M.U- Compartimentul Parciri si Sistematizare Rutiera;

-oferirea de asistentd tehnica prin telefon, la solicitarea ID.M.U- Compartimentul Parcéri si Sistematizare
Rutieri; ‘ '

-efectuarea interventiilor, la sesizarca D.M.U- Compartimentul Parciri si Sistematizare Rutiers, pentru
rezolvarea problemelor care apar, astfel inct si se asigure functionarea sistemelor in parametrii optimi;
-efectuarea lucrdrifor de intretinere preventive asupra echipamentelor care alcituiesc sistemul de
parcare, conform documentatiei tehnice a producatorilor echipamentelor;

-instruirea personalului responsabil al D.M.U- Compartimentul Parciri si Sistematizare Rutiers, pentru
exploatarea §i colectarea Incasdrilor; .

-trimiterea s#ptiménali a rapoartelor de incasdri aferente fiecarei siptiméni calendaristice;

-monitorizarea de la distantd a sistemelor critice pentru a depista in timp real mesajele de avertizare sau

erorile de functionare §i asigurarea unui rispuns prompt din partea echipei tehnice;

-realizarea up-date-urilor software, in conformitate cu politicile producatorilor, ori de céte ori se impune

din partea producétorilor.

Termenul de raspuns este de maxim 12 ore de la primirea solicitirilor, dar fiira prejudicierea scopurilor

de bund si optima functionare a achizitorului evidente, raportari, etc.);
Achizitorul solicitd deplasarea specialistilor prestatorului la sediul su peniru acordarea asistentei tehnice,
in cazul Tn care nu este posibila realizarea asistentei tehnice prin comunicatiile electronice. Prestatorul are
obligatia de a se deplasa la sediul achizitorului in maxim 12 ore de la transmiterea de citre achizitor a
informatiilor necesare in scopul acordirii asistentei tehnice;

Prestatorul asigurd perenitatea documentatiei, a diferitelor versiuni ale produsului- program si permite
achizitorului sa organizeze arhivarea datelor, programelor sau produselor de prelucrare astfel incat
informatiile sa poat fi reprocesate; ;
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