CONTRACT DE SERVICII

1.Preambul

In temeiul Legii nr. 98/19.05.2016 privind achizitiile publice si a Hotararii nr. 395/02.06.2016
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitic publica din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile §i completarile
ulterioare, s-a incheiat prezentul contract, intre:

SECTORUL 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, Str. Chiristigiilor nr. 11- 13, sector 2,
Bucuresti,  telefon:  021.209.60.00, fax:  021.252.44.46. cod fiscal 4204038 cont
RO37TREZ7025006XXX000197, deschis la Trezoreria Sectorului 2, Bucuresti, reprezentat prin Primar
Rares Hopinea, in calitate de Autoritate contractantd denumita in continuare Autoritatea, pe de o parte,

si

S.C. WEB2SMS S.R.L., cu sediul in strada

numar de inmatriculare , cod
fiscal , cont IBAN: deschis la Trezoreria Statului,
reprezentata prin . In calitate de Manager de Produs / Operatiuni, in calitate de Prestator,

pe de alta parte.

2. Definitii

2.1- In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract $i toate anexele sale;

b. autoritate si contractant - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract:

c. pretul contractului - pretul platibil contractantului de cétre autoritate, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor sale, asumate prin contract;

d. reprezentantii autoritafii - persoane juridice sau fizice desemnate de autoritate pentru asigurarea
verificarii executiei corecte a contractului sau pentru a indeplini anumite indatoriri;

e. reprezentantul contractantului - persoana desemnata de contractant sa primeasca instructiuni in numele
acestuia, aprobate de autoritate;

f. servicii — activitatile a caror prestare fac obiectul contractului;

g. informatii confidentiale — informatii de afaceri privitoare la partile contractante;

h. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinire contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine. embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forfa majora un eveniment asemenea



celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti:

i. zi - zi calendaristica: an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1- In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa. acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2- Termenul "zi" sau "zile". sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacia nu se specifica in
mod diferit.

3.3 Clauzele si expresiile prezentului contract vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul principal al contractului

4.1- Asigurarea serviciilor SMS Gateway pentru transmitere de SMS-uri prin intermediul serviciilor REST
API, platforma on-line, email si alocarea etichetei unice “SECTORUL 2™ pentru Primdria Sectorului 2 si
Consiliul Local Sector 2.

Cod CPV - 64212100-6— Servicii SMS (Short Message Service — Serviciu de mesaje scurte) (Rev.2)

5. Pretul contractului

5.1- Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Contractantului de citre Autoritate, este
de 32.100,35 lei. la care se adaugd TVA. in cuantum de 6741,07 lei, respectiv suma de 38.841,42 lei.

5.2- Plata taxei pe valoarea addugata se va face la cota TVA prevazuta de legislatia in vigoare la data
emiterii facturii.

5.3- Pretul total al contractului este ferm, in lei si nu se modifica pe toata perioada de derulare a contractului.

6. Durata contractului

6.1. — Durata contractului, de la data semndrii de catre ambele parti si pand la 31.12.2025, cu posibilitatea
de prelungire prin act aditional pentru primele patru luni ale anului 2026, in limita creditelor bugetare
alocate.

6.2. Perioada de valabilitate a pachetului de servicii este nelimitatd, pand la consumarea soldului de mesaje
SMS incluse.

7. Executarea contractului
7.1.- Prestarea serviciilor aferente contractului va incepe la data semnarii de citre ambele parti si va dura
pand la consumarea soldului de mesaje SMS incluse.

8. Documentele contractului
8.1- Contractul cuprinde prezentele conditii contractuale, precum si urmétoarele documente, care fac parte
integranta din contract:

e Oferta financiard;

o Achizitie SEAP — DA38671419;

9. Garantia de buni executie a contractului — NU ESTE CAZUL.
10. Obligatiile principale ale Autoritiatii Contractante

10.1 - Autoritatca contractantd se obliga sa receptioneze serviciile, in conformitate cu obligatiile asumate
in contract.



10.2 - Autoritatea contractanta se obliga sa plateasca pretul serviciilor cétre Prestator in termenul de 30 zile
calendaristice de la primirea $i inregistrarea facturii la Registratura Autoritatii Contractante. Factura va fi
emisa pe baza acceptului reprezentantilor imputerniciti ai Autoritatii Contractante.

10.3 - Factura se va emite numai dupa incheierea procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa, data
comunicarii facturii electronice catre destinatar se considera data la care factura electronica este disponibila
acestuia pentru descarcare din sistemul national privind factura electronica RO e-Factura. Factura va
contine codul CPV corespunzitor, conform prevederilor OUG 138/2024(art. 1, pct. 1).

10.4 —Procesele verbale de receptie, se vor semna de catre reprezentantii desemnati din cadrul autoritétii
contractante si de citre prestator.

11. Obligatiile Contractantului

11.1 - Contractantul se obliga sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul, eficienta,
promptitudinea si diligenta cuvenite angajamentului asumat, la standardele gi/sau performantele solicitate
prin specificatiile tehnice. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in
conformitate cu cerinfele specificatiilor tehnice si in termenele convenite. Daca pe parcursul indeplinirii
contractului intervin circumstan{e, care nu se datoreaza contractantului, care il pun pe acesta in
imposibilitatea de a respecta termenele de prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp
util, autoritaii. In afara cazului in care autoritatea acceptd, in scris §i expres, revizuirea acestora, pe baza
justificarilor furnizate de contractant, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul autoritatii de
a pretinde contractantului majorari de intarziere,

11.2 - Contractantul are obligatia de a presta servicii de SMS Gateway pentru transmitere de SMS-uri prin
intermediul serviciilor REST API, platforma on-line si alocarea etichetei unice: “SECTORUL 27,

Transmiterea mesajelor SMS se va efectua prin intermediul:

1. platformei web2sms.ro (in regim SAAS, nu este necesar instalarea unui software suplimentar)

2. serviciului de automatizare trimitere mesaje scurte dezvoltat de NETOPIA permite trimiterea de SMS-
uri si urmadrirea stadiului de livrare a acestora.

Nu se impun volume garantate lunar sau numar de campanii.
Tariful se aplicd pentru toate mesajele acceptate si procesate de catre webservice-ul web2sms.
Tariful se aplica in retelele nationale: Orange Romania, Vodafone Romania, Telekom Mobile Romania si
Digi Mobil. Pachetul include 230.000 SMS —uri si implementarea unei etichete personalizate, la nivelul
tuturor operatorilor GSM din Romania, pentru eticheta "SECTORUL 2".
11.3 - Contractantul se obliga sa asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte
asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea
asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, astfel incat
sd se asigure derularea eficientd a activitatfilor. Contractantul este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

12.1 in cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate, atunci
Autoritatea are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitafi, o suma echivalentd cu o cota
procentuald de 0,1% din plata neefectuatd, pentru fiecare zi de intarziere, pand la indeplinirea efectiva a
obligatiilor. Valoarea totald a dobanzilor penalizatoare nu poate depasi cuantumul sumei asupra céreia sunt
calculate.

12.2 In cazul in care Autoritatea nu isi onoreazi obligatiile de plati in termenul convenit, aceasta poate fi
obligata la plata unor penalitati in suma echivalenta cu o cota procentuala 0,1% din plata neefectuata, pentru



fiecare zi de intarziere. panda la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Valoarea totala a dobanzilor
penalizatoare nu poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.

12.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde despagubiri pentru
prejudiciul direct suferit, astfel cum va fi dispus de instanta de judecatda competentd, printr-o hotarare
executorie.

12.4 Autoritatea isi rezerva dreptul de a renunfa oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa
nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la acfiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul
arc dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinita pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.

12.5 Autoritatea isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 de zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului §i care conduc la modificarea
clauzelor contractuale in aga masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului sau.
12.6 Prezentul contract inceteaza de plin drept. fard a mai fi necesara interventia unui tribunal arbitrar sau
a unei instante judecatoresti, in urmatoarele cazuri:

a) la data prevazuta in contract/ la data interventiei unui act de autoritate;

b) la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acestuia si care conduc la
modificarea clauzelor in asa masuri incat indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public. Acest
lucru va fi notificat Prestatorului in termen de 30 zile de la momentul aparitiei unor astfel de circumstante,
sau de la momentul la care Autoritatea contractanta a avut cunostinta despre astfel de circumstante.

13. Ajustarea pretului contractului
13.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de autoritate Prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiara, anexa la contract.

13.2- Pretul contractului este ferm, in lei $i nu se actualizeaza.

14. Amendamente

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act adiional, numai in cazul aparifiei unor circumstanie care lezeazd interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, in
conformitate cu art. 221 din Legea nr. 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

15. Cesiunea

15.1 In conditiile prezentului contract, prestatorul nu are dreptul de a transfera total sau partial obligatiile
sale.

15.2 Prestatorul poate cesiona dreptul de incasat aferent prestarii serviciilor, citre alti operatori economici
sau alte institufii de credit, numai cu acordul prealabil al autoritatii, exprimat in scris, sumele reprezentand
contravaloarea serviciilor prestate, in conditiile prevazute de lege.

15.3 Suma care face obiectul cesionarii se achita de catre autoritate in contul indicat de cesionar, deschis
la Trezoreria Statului, numai daca prestatorul nu are obligatii de platd catre bugetul de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat i bugetele fondurilor speciale, autoritatii avand obligatia de a verifica si de a
instiinta partile cu privire la cuantumul acestor obligatii, urmand a vira in contul concesionarului, numai
diferenta dintre suma cesionata i suma reprezentand obligatii catre bugetele mai sus indicate.

16. Forta majora
16.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.



16.2 Forfa majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneaza.

16.3 Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparifia acesteia.

16.4 Partea contractanta care invoca forta majord are obligafia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia §i sd ia orice masuri care ii stau la dispozitic in vederea limitarii
consecintelor.

16.5 Daca forta majora acfioneazi sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 5 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 Autoritatea §i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre cei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
contractului.

17.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, autoritatea si furnizorul nu reugesc si rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de citre instantele
judecatoresti competente din Romania.

18. Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal

18.1 In scopul executarii Contractului, fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal privind
angajatii si/sau reprezentantii celeilalte Parti;

18.2 Partile au luat cunostinta ca, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilic 2016 al
Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a
Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protectia Datelor)
(Regulamentul) a intrat in vigoare, si fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca se conformeaza
cu prevederile Regulamentului:

18.3 Atunci céind prelucreaza date cu caracter personal in legdtura cu prezentul contract, fiecare Parte se
obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, incluzand,
dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care
autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite din cidnd in cand in legaturd cu
acestea.

18.4 Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii
sai responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: [datele de identificare,
pozitie, angajator, numar de telefon, adresa de email a angajatilor/reprezentantilor legali].

18.5 Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sd determine, in mod
independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura cu acest
contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta si confirma ca nu o sd actioneze ca operatori asociati sau
sa fie intr-o relatie de tip operator-persoana imputernicitd de operator, fiecare Parte actionand ca un operator
de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu prezentul contract, si niciuna dintre
Parti nu accepta vreo raspundere pentru o incdlcare de catre cealalta Parte a legislatiei aplicabile.

18.6 In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Pirti actioneazi ca o persoand imputernicita a
celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreund cu cealalta Parte in legdtura cu acest contract, Partile
se obliga sa incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile din articolele 28 si 26
din Regulament, precum si cu alte prevederi legale relevante.



19. Limba care guverneaza contractul
19.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comuniciri
20.1 (1) Orice comunicare intre par{i. referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii ¢dt §i in momentul primirii.
20.2 Comunicarile intre parti se pot face prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a

primirii comunicarii.

21. Legea aplicabild contractului
21.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doua exemplare, cite unul pentru ficcare parte.

AUTORITATE CONTRACTANT
SECTORUL 2 S.C. WEB2SMS S.R.L.,
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI Manager de Produs / Operatiuni

Primay,



