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Contract de acceptare carduri

Qe e, P TTOS
NR. /

fn temeiul Legii 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucriri publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare s-a incheiat prezentul contract de prestéri servicii,

Intre,
BANCA TRANSILVANIA SA, cu sediul in :
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. , CUI , IBAN
prin imputernicit Banca Transilvania SUCURSALA
BUCURESTI EST cu sediul in , inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. , cod fiscal nr. , reprezentata prin
, in calitate de Director Sucursala si in

calitate de Director Adjunct Operatiuni, denumita in prezentul contract “Prestator”

sl

PRIMARIA SECTORUL 2 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in Str.
CHIRISTIGIILOR Nr. 11-13 Sect. 2 Loc. BUCURESTI Jud. BUCURESTI Tara RO, cod
fiscal nr. 4204038, reprezentata prin PRIMAR HOPINCA RARES, in calitate de
Reprezentant Legal denumita in prezentul contract “Beneficiar”

Au incheiat prezentul contract in urmatoarele conditii:

1. Definitii
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

> contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

> prestator si beneficiar - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract; _

> pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Beneficiar, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

> servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

> forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

> zi - zi calendaristica;
In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de
context.
Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

> an - 365 de zile.
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» settlement - operatiunea prin care terminalul POS trimite tranzactiile efectuate spre
incasare pe contul Autoritatea contractantaui la o ora agreata de catre acesta ,
respectiv 21.00.

» POS —terminal de plata

> act aditional — document ce modifica termenii si conditiile contractului de prestari
servicii

> garantia de buna executie — suma de bani care se constituie de catre prestator in
scopul asigurarii Beneficiarului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada
convenita a contractului.

2. Obiectul si pretul contractului

2.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciul de acceptare carduri prin intermediul
terminalelor POS instalate in locatiile beneficiarului.

2.2 Beneficiarul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

2.3 Valoarea contractului 1.177 lei, fara T.V.A. lei si rezulta din aplicarea comisioanelor per
tranzactie si lunare, prevazute la art. 2.4.

2.4 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Beneficiar
este de 294,25 lei/lund( suma scutitd de TVA).

2.5 Pretul contractului este conform tabelului de mai jos.

Denumire comision Valoare
Comision POS perceput de Prestator pentru toate tranzactiile

efectuate cu carduri bancare si acceptate la plata emise de 1%
banci atat din tara cat si din strainatate

Comision mentenanta lunara/terminal perceput de Prestator 10 lei

3. Dispozitii generale

3.1 Efectuarea operatiunilor cu carduri bancare se realizeaza numai in baza autorizarii
acestor tranzactii de catre banca emitenta a cardului.

3.2 Prestatorul nu raspunde pentru neindeplinirea de catre beneficiar a obligatiilor ce revin
acestuia, in conformitate cu prezentul contract.

3.3 Sumele incasate in baza acestui contract reprezinta impozite si taxe care se fac venit la
bugetul general consolidat si sunt exceptate de la urmarirea silita prin poprire conform
art. 224 Cod de procedura fiscala.

3.4 Efectuarea operatiunilor cu carduri bancare pentru plata impozitelor si taxelor se

realizeaza numai in baza autorizarii electronice a acestor tranzactii prin citirea datelor de
pe cip-ul cardului (cu sau fara contactul POS-cip) sau de pe banda magnetica (doar in
lipsacip-ului) si autentificarea posesorului acestuia prin introducerea PIN-ului sau
semnarea chitantei. Pentru platile contactless de valoare mai mica decat plafonul stabilit
de organizatiile de plata nu se va solicita autenficarea posesorului cardului nici cu PIN si
nici cu semnatura. Tranzactiile efectuate cu telefonul mobil sau alte dispozitive de plata
se autentifica cu metoda specifica acelui dispozitiv (amprenta, recunoastere faciala, PIN,
etc)
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4. Durata contractului

4.1.Durata prezentului contract este de la data semnarii pand la 31.12.2025, cu posibilitatea
de prelungire a duratei contractului initial, prin incheierea unui act aditional, pe o period
de maximum 4 luni, conform cu prevederile art. 165 alin. (1) din HG nr. 395/2016.
Achizitiile facute in aceastd perioadi, respectiv primele 4 luni ale anului 2025, se vor
efectua in functie de necesititile si resursele financiare ale Beneficiarului.

4.2.Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data indeplinirii tuturor obligatiilor
asumate in acesta.

5. Executarea contractului
5.1 Executarea contractului incepe la data intrarii in vigoare a contractului, respectiv data
semnarii contractului.

6. Caracterul public al contractului

6.1 (1) Accesul la aceste informatii poate fi restrictionat in cazul in care acestea sunt
clasificate prin acordul partilor sau protejate de un drept de proprietate intelectuala,
potrivit legii.

(2) In cazul in care s-a precizat confidentialitatea anumitor clauze, o parte contractanta
nu are dreptul de a face cunoscuta respectiva prevedere fara acordul scris al celeilalte parti, cu
urmatoarele exceptii:

- informatia era cunoscuta in mod legal partii contractante inainte ca ea sa fi. fost

primita de la cealalta parte contractanta

- informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti

contractante pentru asemenea dezviluire

- partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

7. Drepturi de proprietate intelectuala
7.1 Partea culpabila are obligatia de a despagubi cealalta parte impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie solutionate printr-o hotarare definitiva, ce rezulta din
incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate
etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau
in legatura cu prestarea serviciilor;

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, constatate printr-o
hotarare definitiva.

8. Obligatiile si drepturile partilor contractante

8.1 Prestatorul, in calitate de parte contractanta, are urmatoarele obligatii

8.1.1 Sa deschida beneficiarului conturi pentru efectuarea de operatiuni de acceptare a
cardurilor, la cererea acestuia.

8.1.2 Sa comunice beneficiarului sumele reprezentand contravaloarea operatiunilor cu
carduri bancare refuzate, inclusiv a acelor tranzactii derulate anterior rezilierii
contractului si refuzate ulterior, solicitand in scris de la beneficiar prezentarea
probelor de tranzactie in termen de 5 zile de la data primirii instiintarii in vederea
solutionarii disputei.

8.1.3 Sa faca toate demersurile prevazute de catre regulamentele internationale ale
organizatiilor de plata pentru disputarea tranzactiilor in vederea solutionarii favorabile
beneficiarului a oricarei dispute aparute cu posesorii de card, in cazul in care
beneficiarul prezinta probele de tranzactie valide, complete si in termenul prevazut de
prezentul contract.
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8.1.4

8.1.5

Sa asigure autorizarea si procesarea non stop a

operatiunilor cu carduri bancare acceptate de beneficiar corelat cu programul zilnic de

functionare a acestuia.

Sa vireze in T+1 zile lucratoare catre contul colector al beneficiarului
deschis la Trezoreria Sector 2 conform QUG

193/2002, soldul contului pentru operatiuni cu carduri bancare acceptate, numai dupa

efectuarea operatiunii de settlement, pana la ora 21:00 a fiecarei zi.

Sa verifice periodic conditiile de desfasurare a activitatii de acceptare a cardurilor.

Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementirilor in vigoare in

Roménia si se va asigura ca si personalul sau, salariat sau contractat de acesta,

conducerea sa, subordonatii acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor

supune de asemenea acelorasi legi si reglementari.

Prestatorul va despagubi beneficiarul in cazul oricdror pretentii si actiuni in justitie

rezultate din orice incélcari ale prevederilor in vigoare de cétre Prestator, personalul

sdu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia,

precum i salariatii din teritoriu, astfel cum vor fi acestea stabilite prin hotarare

judecatoreasca definitiva.

8.2 Prestatorul, in calitate de parte contractanta, are urmatoarele drepturi

8.2.1

8.22

8.2.3

Sa emita factura aferenta comisionului datorat, pana in data de 10 a lunii in curs,
pentru luna anterioara, pe care beneficiarul o va plati pana la finalul lunii in care a fost
emisd. Factura se va transmite in RO-eFactura.

Sa denunte prezentul contract cu notificarea prealabila a beneficiarului cu cel putin 30
de zile inainte.

Sa puna la dispozitia institutiilor financiar-bancare interesate si autoritatilor abilitate
conform legii informatiiutile despre beneficiar (denumire, adresa completa a acesteia,
domeniul de activitate, codul fiscal, locatia terminalului si a reprezentantilor legali ai
beneficiarului etc.), in cazul in care prezentul contract a fost reziliat de catre prestator
datorita implicarii beneficiarului in activitati frauduloase privind acceptarea la plata
cu carduri.

8.3 Beneficiarul in calitate de parte contractanta, are urmatoarele obligatii:

831

8.3.2
8.3.3

8.3.4
8.3.5

8.3.6

Sa vireze in fiecare luna in contul bancii deschis la Trezorerie comisionul datorat si
comunicat de catre banca. Detalii beneficiar: Banca Transilvania S.A., CUI :
IBAN deschis la Trezoreria Operativa Cluj.
Comisionul procentual se aplica numai tranzactiilor finalizate cu succes.

Sa afiseze la loc vizibil marcile si insemnele pentru a evidentia acceptarea cardurilor
la plata.

Sa accepte neconditionat la plata cardurile emise de banci sub siglele mentionate.

Sa nu practice tarife diferite in functie de modul de plata a serviciilor comercializate.
In vederea solutionarii de catre banca a unor reclamatii aparute intre participanti la
operatiunile cu carduri bancare, beneficiarul trebuie sa puna la dispozitia
prestatorului, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data solicitarii, o copie
lizibila si completa a chitantei eliberate de POS si alte documente justificative aflate
in arhiva sa, considerate utile pentru solutionarea reclamatiei.

In contul mai sus mentionat se vor vira in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la
comunicare sumele aferente solutionarii refuzurilor la plata pentru care beneficiarul
nu detine documente justificative si pentru care prestatorul stabileste raspunderea
financiara, in conformitate cu regulamentele internationale de disputare a tranzactiilor

cu carduri.

——
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8.3.7 Sa informeze prestatorul in decurs de 5 zile, de la data
oricaror modificari aparute in Legea de organizare si functionare a beneficiarului, a
reprezentantilor autorizati, a persoanelor nominalizate pentru acceptarea cardurilor
prezentate prin cererea de acceptare a cardurilor.

8.3.8 Sa asigure efectuarea cel putin o data pe zi a operatiunii de settlement, in baza careia
are loc incasarea sumelor aferente tranzactiilor de plata cu card.

Operatiunea de settlement presupune confirmarea si centralizarea operatiunilor
derulate de la ultimul settlement in vederea trimiterii lor spre incasare.

8.3.9 Autoritatea contractanta se obliga sa afiseze la loc vizibil clientilor sai modul de
solutionare a unor eventuale dispute rezultate din utilizarea terminalelor de plata cu
cardul pentru a preveni eventuale refuzuri la plata initiate de catre posesorii de carduri
conform regulamentelor internationale ale organizatiilor de plata.

8.4. Beneficiarul in calitate de parte contractanta, are urmatoarele drepturi:

8.4.1 Sa beneficieze de materialele si echipamentele necesare desfasurarii activitatii de
acceptare a cardurilor, in conditiile stabilite de comun acord cu Prestator.

8.4.2 Saise asigure de catre departamentele specializate ale prestatorului servicii de
autorizare non-stop a cardurilor acceptate. Sa beneficieze de asistenta de specialitate
din partea prestatorului pentru solutionarea tuturor cazurilor intervenite in procesul de

- acceptare a cardurilor. o

8.4.3 Sa conteste valabilitatea unor réfuzuri de plata ale operatiunilor cu carduri bancare
prin punerea la dispozitia prestatorului a documentelor aflate in arhiva sa, care atesta
respectarea procedurii de acceptare a cardurilor. Documentele trebuie sa fie valide,
complete si prezentate in termenul prevazut in solicitarea primita din partea
Prestatorului.

9. Codul de conduiti

9.1 Partile vor actiona intotdeauna loial si impartial conform regulilor si/sau codului de
conduiti al profesiei aplicabile domeniului de activitate, precum si cu discretia necesara.
Se vor abtine si facd afirmatii publice in legiturd cu serviciile care fac obiectul
prezentului contract fard sd aiba aprobarea prealabild a partenerului contractual, precum si
sa participe in orice activitdti care sunt in conflict cu obligatiile contractuale asumate in
raport cu acesta. Niciuna dintre parti nu va angaja cealalta parte in niciun fel, fard a avea
acordul prealabil scris al acesteia i va prezenta aceasta obligatie in mod clar tertilor, dacd
va fi cazul.

9.2 Ambele parti vor respecta secretul profesional, pe perioada executérii Contractului de
Servicii, inclusiv pe perioada oricérei prelungiri a acestuia, si dupd incetarea Contractului
de Servicii. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al
celeilalte parti, niciuna dintre parti, precum nici personalul sdu, salariat ori contractat de
acesta, incluzand conducerea si salariatii din teritoriu, nu va comunica niciodatd oricarei
alte persoane sau entitati, nicio informagie confidentiald divulgata lor sau despre care au
luat cunostinta si nu vor face publicd nicio informatie referitoare la recomandarile primite
in cursul sau ca rezultat al derulirii Serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
Totodata, niciuna dintre parti si personalul sdu nu vor utiliza in dauna celeilalte parti
informatiile ce i-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetérilor desfasurate
in cursul sau in scopul executarii Contractului de Servicii.

10. Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal
10.1 Atunci cand prelucreazi date cu caracter personal in legaturd cu prezentul Contract,

fiecare Parte se obliga si se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor
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cu caracter personal, incluzdnd, dar fard a se limita la,
prevederile Regulamentului UE
679/2016 (GDPR), Legea 190/2018 si Legea 506/2004.

10.2 Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii  sdi  (ex.  semnatari, persoane de contact) responsabili cu
semnarea/incheierea/executarea prezentului contract. Aceste date vor consta, dupa caz,

in: nume, prenume, functie, numér de telefon, adresa de email, semnatura.Fiecare Parte care

divulgd date cu caracter personal in legaturd cu angajatii/ reprezentantii sii are obligatia de
informare a acestora conform art. 13 — 14 din GDPR.

In ceea ce priveste prelucrarea de cétre prestator a angajatilor celeilalte parti contractante
care sunt semnatari si/sau persoane de contact pentru prezentul contract, detaliile despre
aceastd prelucrare se regésesc in cadrul Politicii Bancii Transilvania S.A. privind prelucrarea
si protectia datelor cu caracter personal in cadrul activitatii bancare ("Politica de
confidentialitate BT"), in special ale sectiunii C pct. 4 din aceasta. Politica

de confidentialitate BT poate fi regasita pe site-ul bancii www, bancatransilvania.ro sau
direct accesand urmatorul link:  https://www bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-
protectie-date-personale/

10.3 Pentru evitarea oricdrui dubiu, Pértile iau cunostintd si convin ca fiecare dintre ele
determind, in mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal, actionand ca un operator in sensul art. 4, pct. 7 al Regulamentului nr.
679/2016 in contextul prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, inclusiv, dar
fara a se limita la cazurile in care se dezvaluie intre acestea date cu caracter personal in
vederea analizarii si solutionarii disputelor cu privire la tranzactiile realizate de posesorii de
carduri.

Pentru aceste date, Pértile convin prin prezenta si confirmé cd nu o sa actioneze ca operatori
asociati si nici nu vor intra intr-o relatie de tip operator-persoana imputerniciti de operator.
Partile vor actiona fiecare ca operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor
in legdturd cu prezentul Contract, si vor avea toate obligatiile impuse de legislatia in materia
protectiei datelor cu caracter personal si vor fi fiecare in parte si individual raspunzitori
pentru incélcérile obligatiilor incidente. Daca oricand pe perioada derularii contractului se va
stabili ca vreuna dintre parti actioneaza ca persoana imputernicita a celeilalte sau ca operatori
asociati cu privire la datele cu caracter personal prelucrate, vor negocia si vor incheia un
acord de prelucrare a datelor cu caracter personal in conformitate cu preVederile legale
aplicabile pentru aceste situatii.

10.4 Partile se obligd sa incredinteze activititile ce fac obiectul prezentului Contract, doar
angajatilor care au nevoie sa le acceseze pentru indeplinirea atributiilor lor de serviciu si au
semnat angajamente de confidentialitate sau sunt supuse unei obligati legale de
confidentialitate.

10.5 Daca una dintre parti nu isi indeplineste obligatiile privind protectia datelor cu caracter
personal asa cum sunt mentionate in prezentul articol, va putea fi obligatd la plata de
despdgubiri in cuantum egal cu prejudiciile suferite de catre cealalta parte, de catre instanta
de judecata competenta.

10.6 Partile se obligd sd coopereze, in masura in care acest lucru va fi in mod rezonabil
necesar, in cazul producerii unui incident de securitate asupra datelor cu caracter
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personal prelucrate in contextul prezentului Contract, pentru a
limita efectele incidentului de securitate.

10.7 Datele cu caracter personal vor fi pastrate de catre Beneficiar pe o perioada de 5 ani de
la data incetarii contractului, conform art. 217 alin(2) din Legea nr.98/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, iar de Prestator conform prevederilor legale aplicabile
acestuia.

11. Conflictul de interese

11.1. Fiecare dintre partile contractante va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori
stopa orice situatie care ar putea compromite executarea obiectivd si impartiald a
Contractului de Servicii. Conflictele de interese pot apirea in mod special ca rezultat al
intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate, legturilor de rudenie ori
afinitate, sau al oricaror alte legituri ori interese comune. Orice conflict de interese aparut
in timpul executdrii Contractului de Servicii trebuie notificat in scris celeilalte parti
contractante, in termen de 5 zile de la aparitia acestuia.

11.2 Fiecare parte contractanta isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt

corespunzatoare si poate solicita masuri suplimentare dacd este necesar. Ambele parti se vor

asigura ca personalul lor, salariat sau contractat , inclusiv conducerea si salariatii din

teritoriu, nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese.

11.3 Ambele parti trebuie sa evite orice contact care ar putea sa le compromita independenta

ori pe cea a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din

teritoriu. In cazul in care una dintre parti nu-si mentine independenta, cealalta parte, fard

afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a

situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept §i cu efect imediat a

Contractul de Servicii, in conditiile prevazute la art. 20 din prezentul contract.

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1. in cazul in care, din vina sa exclusiv, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile

asumate prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalitdti, o suma echivalentd cu 0.10% din pretul contractului pentru fiecare zi de intédrziere
pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

12.2 In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 15 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu
0.10% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de intdrziere, pand la indeplinirea efectiva a
obligatiilor.

12.3Nerespectarea de citre parti a obligatiilor previzute in prezentul contract da dreptul
partii lezate si considere contractul reziliat de plin drept fard nicio altd formalitate si fara
nicio altd procedura judiciard sau extrajudiciard. Prezentul pact comisoriu de grad IV isi
produce efectele de la data scadentei obligatiilor neefectuate.

12.4 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd
adresatd prestatorului, fird nicio compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva
acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014 privind procedura insolventei, cu modificérile si
completarile ulterioare, cu conditia ca aceastd renuntare sa nu prejudicieze sau sd afecteze
dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a
pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract executatd pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.
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Clauze specifice

13. incepere, finalizare, intirzieri, sistare

13.1 Serviciile incep a fi prestate in baza contractului dupa semnarea acestuia de catre
ambele parti, respectiv deschiderea contului colector.

13.2 Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta graficul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, beneficiarului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin
act aditional cu respectarea prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia.

13.3 1In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice intarziere in indeplinirea contractului di dreptul Beneficiarului de a solicita
penalititi Prestatorului.

13.4 Daci beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
prevazute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor, precum si de a
percepe penalitati de intarziere pana la efectuarea platii. Imediat ce beneficiarul onoreaza
factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in termen de 24 ore lucratoare de la primirea
dovezii platii.

14. Receptie si verificiri

14.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

14.2 Beneficiarul are obligatia de a transmite prestatorului, in scris, identitatea
reprezentantilor sii imputerniciti pentru acest scop.

14.3  Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 24 h
lucratoare de la data ludrii la cunostinta.

15. PIlati si penalititi de intirziere

15.1 Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre prestator in termenul de 30 de zile de
la emiterea facturii de cétre acesta din urma.

15.2 Dacé beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce
beneficiarul isi onoreaza restanta, prestatorul va relua prestarea serviciilor in termen de max.
24 ore de la momentul in care se face dovada platii.

16. Ajustarea pretului contractului

16.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de beneficiar prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiara, anexa la prezentul contract.

16.2 Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

17. Amendamente

17.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevéazute la data incheierii prezentului contract.

17.2 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act
aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificari ale legii.

18. Subcontractare
18.1 Nu se accepta subcontractanti.
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19. Cesiunea
19.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
prezentul contract.

20. 1Incetarea contractului
20.1 Prezentul contract de servicii va inceta automat dacd in termen 30 zile de la data
emiterii ordinului administrativ de incepere prestatorul nu a demarat prestarea serviciilor in
cauza.
20.2 Partile pot inceta Contractul de Servicii cu efecte depline (de jure), fard necesitatea unei
alte formalititi si fird interventia vreunei autoritdti sau instante de judecatd, in oricare dintre
situatiile urmatoare, dar nelimitadndu-se la acestea:

a) prin acordul péartilor;

b) la expirarea duratei contractului;

¢) reziliere in cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale, in conditiile prev. de art. 8

d) in cazul falimentului prestatorului;

e) denuntare unilaterald de catre oricare dintre partile contractante, in baza unei notificéri

transmise cu 30 zile inainte;
f) la epuizarea valorii maxime prevézute la punctul 2.3.

21. Forta majord

21.1 Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.

21.2 Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

21.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la apariia acesteia.

21.4 Partea contractanti care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si Tn mod complet, producerea acesteia i s& ia orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

21.5 Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 135 zile de la incetare.

21.6 Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6
luni fiecare parte va avea dreptul sid notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poaté pretinda celeilalte daune-interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1 Beneficiarul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea prezentului contract.

22.2 Daca, dupid 15 zile de la inceperea acestor tratative, beneficiarul si prestatorul nu
reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca
disputa si se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romaénia.

23. Limba care guverneaza contractul

23.1 Limba care guverneaza contractul este limba roména.

24. Comunicari

24.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
si fie transmisi n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

242 Comunicarile intre par{i se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmérii in scris a primirii comunicarii.
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25. Legea aplicabila contractului
25.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

BENEFICIAR - PRESTATOR,
AUTORITATEA CONTRACTANTA, BANCATRANSILVANIA S.A.

SECTORUL 2 al Municipiului Bucuresti SUCURSALA BUCURESTI EST
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