CONTRACT DE SERVICII POSTALE
Nr. 51169/04.03.2024

Preambul

Tn temeiul  Legii nr. 98 /2016 privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de
servicii prestate, intre
Autoritatea contractantd, Directia Generald Venituri Buget Local Sector 2., adresa sediu Sos.
Morarilor nr 6, Sector 2, telefon 0314039900, e-mail office@impozitelocale2.ro, cod fiscal 13811802
cont trezorerie RO43TREZ24A510103203030X Trezoreria Sector 2 reprezentata prin Director General

si Director General Adjunct ||} in calitate de Achizitor, pe de o parte

s1
S.C. llra Pink Post Operations S.R.L. adresa sediu social Voluntari, IIfov, Soseaua Pipera Tunari nr.
2/11, cladirea North Center, etaj 5, cam.13, nr. de ordine in registrul comertului J23/989/2023, cod unic
de Tnregistrare RO47643126, cont RO88TREZ4215069XXX018886, deschis la Trezoreria llfov,
reprezentata prin ||| GGG i~ c2litatc de prestator, pe de altd parte.

2. Definitii
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract — contractual cu titlu oneros,asimilat, potrivit legii, actului administrative,

incheiat in scris intre unul sau mai multi operatori economicisi una ori mai multe autoritati contractante
care are ca obiect executia de lucrari, furmizare de produse sau prestare de servicii.

b. Autoritate si Contractant - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

C. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le aloca aferente serviciilor
prestate conform contractului;

e. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand
prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majord si esentiald a componentelor rezultd un
produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop sau prin
utilitate, de componentele sale. Originea produselor si prestarelor poate fi distinctd de nationalitatea
prestatorului.

g. destinatie finala - locul unde prestatorul are obligatia de a presta serviciile postale;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationala de Comert (CIC).

i. Incident de securitate informatica - orice actiune sau inactiune contrarad reglementarilor de securitate
ale DGVBL Sector 2, a carei consecinte a determinat sau este de natura sa determine compromiterea informatiilor
care necesitd protectie impotriva dezvaluirii neautorizate, a distrugerii integritatii sau a pierderii informatiilor a
caror divulgare sau distrugere este de naturd sa determine prejudicii institutiei.

i Zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

k. Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018;

l. date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau identificabila
(,,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
n special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

m. Prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
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asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

n. Operator -persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau
criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau 1n dreptul intern;
0. incalcarea securititii datelor cu caracter personal - o incadlcare a securitatii care duce, in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”’sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
n mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 — Contractantul se obliga sa presteze servicii postale aferente trimiterilor deciziilor de impunere.
4.2 - Autoritatea se obligd sa achizitioneze, respectiv sa cumpere si sd plateascd pretul convenit in
prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1-Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil contractantului de catre achizitor este cel
precizat in anexa, parte integranta din prezentul contract.

5.2 - Pretul total al contractului este ferm, in lei si nu se modifica pe toata perioada de derulare a
contractului si nu poate depasi valoarea de maxim 812889 lei inclusiv TVA, respectiv 683100 lei fara
TVA.

6. Durata contractului
6.1 Durata prezentului contract este de 30 zile incepand cu data de 04.03.2024, pana la data de
03.04.2024.

7. Executarea contractului
7.1 —. Prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract incepe dupa semnarea contractului de
catre ambele parti si constituirea garantiei de bund executie in conformitate cu art.12.1.

8. Documentele contractului
8.1.  Documentele contractului ce fac parte integranta din contract sunt:

. anexele la prezentul contract;

. garantia de buna executie;

. actele aditionale, daca partile vor semna astfel de documente, in timpul derularii contractului;
. lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora

. angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul.

9. Obligatiile principale ale Contractantului

9.1.  Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in oferta
tehnica.

9.2.  Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu invitatia de ofertare prezentate in
oferta tehnica.



9.3.  Prestatorului ii revin toate obligatiile ce rezulta din invitatia de ofertare, chiar daca acestea nu
sunt prevazute in mod expres in contract.

9.4.  Prestatorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

1) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu echipamentele achizitionate;

2) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd aferente executarii prezentului contract, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea invita intocmit de catre Achizitor.
3) Contractantul raspunde pentru prestarea serviciilor postale conform O.U.G nr. 13/2013 privind
serviciile postale, asa cum a fost aprobata prin Legea nr. 187/2013, potrivit Deciziei ANCOM nr.
1158/2013 privind desemnarea prestatorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.”

9.5. Prestatorul se obligd sd emita si sa inregistreze la sediul Achizitorului facturile reprezentand pretul
convenit prin prezentul contract pentru serviciile prestate si receptionate, in perioada 01-07 a lunii
urmatoare prestarii serviciilor

9.6. Prestatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor despre Achizitor,
ale acestuia sau in legatura cu activitatea acestuia la care are acces urmare a incheierii prezentului
contract, incalcarea acestei obligatii fiind sanctionata conform legislatiei civile si penale aplicabila, dupa
caz.

9.7. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile privind drepturile si obligatiile
prestatorului de servicii de posta (Contractantului) si de curierat si a beneficiarului (Autoritate) a acestor
servicii prevazute in OG nr. 13/2013 aprobatd cu modificari prin Legea nr. 187/2013.

10. Obligatiile principale ale Autoritatii

10.1 — Autoritatea contractanta se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.
10.2-(1) Autoritatea contractanta se obliga sa plateasca pretul corespunzator catre prestator in termenul
de 30 de zile calendaristice de la primirea facturii

10.2-(2) Autoritatea contractanta va inregistra factura emisa conform art. 9.5

10.3 Tn cazul in care Autoritatea contractanta nu achiti la scadentd facturile, acesta datoreazi
Contractantului penalitati de Intarziere calculate in conformitate cu dispozitiile OG nr. 13/2013 aprobata
cu modificari prin Legea nr. 72/2013, calculate de la scadenta si pana la plata acestora.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1. 1n cazul n care, din vina sa, Prestatorul nu-si executi obligatiile asumate prin contract, atunci
Achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si/sau percepe penalitati de intarziere in cuantum de 0, 1%
din valoarea totala a contractului, pentru fiecare zi de intarziere, pana la momentul indeplinirii efective
a obligatiilor, pentru fiecare situatie de neindeplinire a obligatiilor in parte, apreciatd conform
contractului si documentelor acestuia, in urmatoarele situatii:

a) pentru Intarzieri in prestarea serviciilor, un cuantum de 0,1% din valoarea totald a
contractului pentru fiecare zi de intarziere, pand la momentul la care Prestatorul isi indeplineste
obligatiile, cu aplicarea prevederilor art.16;

b) pentru neconformitati in prestarea serviciilor, avand in vedere cerintele/specificatiile precizate in
invitatia de ofertare, un cuantum de 0,1% din valoarea totala a contractului pentru fiecare zi de intarziere
calculatad pana la prestarea serviciilor la standardele asumate prin propunerea tehnica;

C) pentru nerespectarea si neaducerea la indeplinire la termen, a solicitarilor transmise in scris de
Achizitor conform prezentului contract, calculate pana la indeplinirea solicitarii in cauza, pentru fiecare
solicitare nerezolvata la termen.

11.2. Incazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul legal de plata atunci Prestatorul are
dreptul de a deduce acestuia ca penalitati o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1%/zi din plata
neefectuata.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil,
da dreptul partii lezate de a cere rezilierea prezentului contract si de a pretinde plata de daune-interese.
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11.4. Prezentul contract se reziliaza unilateral, la dispozitia Achizitorului, fara a mai fi necesara punerea
in intarziere a Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante judecatoresti in urmatoarele cazuri:
a) Prestatorul se afld in procedura insolventei, dispusa de catre instanta, printr-o sentintd irevocabila,
potrivit Legii nr. 85/2014 privind procedura insolventei. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde
numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului,
b) Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile in conformitate cu prevederile art. 16 si Achizitorul nu
transmite notificare scrisa Prestatorului ca poate continua prestarea serviciilor cu calculul de penalitati
prevazut la art. 11.1, lit. a);
c¢) Prestatorul nu isi Indeplineste obligatiile contractuale asumate, desi a fost notificat de Achizitor,
Prestatorul primind o notificare prin care i se aduce la cunostinta faptul ca nu si-a executat sau isi executa
in mod necorespunzator oricare din obligatiile care 1i revin;
d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva;
e) Prestatorul se afld in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba de catre
Achizitor;
f) are loc orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privire la persoana juridica,
natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt inregistrate in
conditiile legii si Tntr-un act aditional la contractul de servicii;
g) aparitia oricarei alte incapacitafi legale care sa impiedice executarea contractului de servicii,
h) in caz de neexecutare culpabila din vina Prestatorului a obligatiilor prevazute la art. 9 si art. 13, atunci
cand cuantumul penalitatilor de intarziere este mai mare de 10% din pretul contractului, Achizitorul este
indreptatit sa considere contractul desfiintat de drept, fara a mai fi necesara punereca in intarziere a
Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante judecatoresti si fard a mai fi necesara indeplinirea
vreunei formalititi prealabile. In aceasta situatie Prestatorul nu este indrepttit si solicite niciun fel de
daune sau alte sume pe care s-ar considera indreptatit sa le primeasca ca urmare a rezilierii
contractului potrivit acestei clauze.
11.5. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la art. 11.4 literele a) — h) se va notifica in scris
Prestatorului si va deveni efectiva in termen de 10 zile lucratoare de la data notificarii. La momentul
rezilierii contractului sau la primirea notificarii in acest sens, Prestatorul va lua masuri imediate pentru
finalizarea prestarii serviciilor in mod prompt si organizat astfel incét costurile aferente sd fie minime.
11.6. Achizitorul va avea, pana la data rezilierii, aceleasi obligatii de plata prevazute in contract, inclusiv
plata produselor prestate si receptionate pana in acel moment.
11.7. Tn cazul rezilierii contractului din vina Prestatorului, Achizitorul va stabili daunele pe care trebuie
sa le suporte Prestatorul si/sau se vor retine din garantia de buna executie.
11.8. Tn cazul in care nu se pot aplica prevederile art. 11.7. recuperarea daunelor se va face conform
prevederilor legale in vigoare la acea data.
11.9. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, Tn cel mult 10 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului s§i care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in aga masura incat indeplinirea contractului respectiv ar
fi contrara interesului public.
11.10. In cazul previzut la clauza 11.9, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare
pentru partea din contract Indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
11.11. Oprirea prestarii serviciilor de catre Prestator conform art. 11.9 din prezentul contract fara
notificarea in prealabil a Achizitorului, da dreptul acestuia din urma de a rezilia contractul la data aflarii
motivelor, indiferent de modalitatea de aflare a acestora. Contractul va inceta de plin drept, la data aflarii
motivelor, fard interventia instantei si fara alte formalitati suplimentare.
11.12. Contractul inceteaza in urmatoarele conditii:

a) prin ajungere la termen

b) cu anticipatie prin acordul partilor sau pentru neindeplinirea clauzelor contractuale, Nerespectarea
de catre una din parti a obligatiilor prevazute in cadrul articolelor 4 — 24, 27 si 29 si asumate prin
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prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept in conditiile art.
1553 Cod civil — pactul comisoriu — si de a pretinde plata de daune — interese.

Clauze specifice

12. Garantia de bund executie a contractului

12.1 — Contractantul se obliga sa constituie garantie de buna executie a contractului in termen de 15 zile
lucratoare de la data semnarii contractului de citre ambele parti, valabila pe toata perioada derularii lui,
in procent de 10 % din valoarea contractului fara TVA, in cuantum de 68310 lei.

Garantia de bund executie se va constitui prin virarea sumei precizate in contul
RO75TREZ7025006XXX000192 deschis la Trezoreria Sectorului 2 integral sau printr-un instrument de
garantare emis 1n conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de asigurari, care devine anexa
la contract..

12.2 — Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi
indeplineste obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna
executie autoritatea contractanta are obligatia de a notifica pretentia contractantului, precizand
obligatiile care nu au fost respectate.

12.3 — Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, daca Contractantul nu 1si executd, executd cu intarziere sau executd
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei debuna executie, autoritatea contractanta are obligatia de a notifica acest lucru Contractantul,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate, acordand un termen de maxim 3 zile pentru a-
si indeplini obligatia.

12.4 — Garantia de buna executie se va restitui in cel mult 14 zile de la data expirarii perioadei prevazute
la art. 6.1. din prezentul Contract de Servicii.

12.5 — Neconstituirea garantiei de buna executie, in termenul, cuantumul si conditiile stabilite, sau
neconstituirea unei noi garantii de bund executie in cazul in care aceasta a fost executatd (partial sau
integral) atrage de la sine rezilierea de drept a contractului, fara punere in intarziere sau indeplinirea unei
formalitati prealabile de catre Autoritatea contractanta

13. Alte responsabilitati ale Prestatorului

13.1. Prestatorul are obligatia de a livra serviciile si/sau presta serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa
tehnica si invitatia de ofertare.

13.2. Prestatorul se obligd sia supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva,
cerute de contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate
deduce Tn mod rezonabil din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru livrarea serviciilor in conformitate cu propunerea
tehnica. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

13.4. Prestatorul trebuie sa respecte prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si a legislatiei secundare referitoare la protectia datelor cu caracter personal si prevederile
Politicii de securitate a Directiei Venituri Buget Local Sector 2 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.

14. Receptie, inspectii §i teste
14.1. Achizitorul sau reprezentantul sdu are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a verifica
conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.



14.2. Inspectiile si testarile la care vor fi supuse serviciile, cat si condifiile de trecere a receptiei
provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, Prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.
14.3. Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face la
destinatia finald a serviciilor, respectiv Sos. Morarilor 6, Sector 2.
14.4, Daca vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, Achizitorul are
dreptul sa il respinga, iar Prestatorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:
a) de a inlocui serviciile refuzate; sau
b) de a face toate modificarile necesare pentru ca serviciile sd corespunda specificatiilor lor
tehnice.
14.5. Dreptul Achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau
amanat datorita faptului ca serviciile au fost inspectate si testate de Prestator, cu sau fara participarea
unui reprezentant al Achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.
14.6. Prevederile clauzelor 14.1 - 14.4 nu il vor absolvi pe Prestator de obligatia asumarii garantiilor
sau altor obligatii prevazute in contract.

15. Tncepere, finalizare, intarzieri, sistare
15.1. Prestatorul are obligatia de a Incepe presteze serviciilor In conformitate cu prezentul contract.

In cazul in care Prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Achizitorului, partile vor stabili de comun acord, in conditiile legii:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

15.2. Serviciile prestate Tn baza contractului trebuie prestate in termenul convenit de parti.
Tn cazul in care exista :

a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza Prestatorului;

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni astfel decat prin incalcarea contractului
de Prestator,

Prestatorul este indreptatit sa solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acesteia, iar atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare i vor semna un act
aditional, in conditiile legii, fard a fi afectate prevederile referitoare la pretul contractului.

15.3. Tn afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, In conditiile legii, orice intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul Achizitorului de a
solicita penalitati Prestatorului.

15.4. Prezentul contract inceteaza de plin drept:

- la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, sau dupa ultimul termen prevazut in acordul de
prelungire stabilit;

- la o datd anterioara celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de vointd a partilor
contractante;

- prin denuntare unilaterala;

- in caz de fortd majora.

16. Prestarea s§i documentele care insotesc serviciile
16.1. Prestatorul are obligatia de presta serviciile precizate la destinatiile indicate de Achizitor
respectand datele din propunerea tehnica.

Prestarea serviciilor si verificarea acestora se va face la sediul prestatorului.
16.2. La expedierea serviciilor, Prestatorul are obligatia de a comunica, 1n scris, atat Achizitorului, cat
si, dupd caz, societdfii de asigurari datele de expediere, numarul contractului, descrierea serviciilor,
cantitatea, locul de Incarcare si locul de descarcare.

Prestatorul va transmite Achizitorului toate documentele care insotesc serviciile, factura fiscala,
rapoarte, orice alte documente care fac dovada calitatii, conformitatii si furnizarii serviciilor.



16.3. Certificarea de catre Achizitor a faptului ca serviciile au fost prestate partial sau total se face
dupa receptie, prin semnarea de primire de cdtre reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele
emise de Prestator pentru prestare.

16.4. Tn afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere 1n indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a solicita Prestatorului penalitati,
conform prevederilor art. 11.1.

16.5. Prestarea serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie a serviciilor.

17. Asigurari — Nu este cazul

18. Servicii

18.1. Pelanga prestarea efectiva a serviciilor, Prestatorul are obligatia de a presta si serviciile accesorii
serviciilor prestate, fara a modifica pretul contractului, daca este cazul.

18.2. Prestatorul are obligatia de a presta aceste servicii, pentru perioada de timp convenita, respectiv
durata contractului, cu conditia ca aceste servicii sd nu elibereze Prestatorul de nicio obligatie de garantie
asumata prin contract.

18.3. Prestatorul are obligatia, ca la solicitarea scrisa a Achizitorului, sa pastreze in custodie serviciile
comandate, pana la o data ce 1i va fi comunicatd ulterior, fara ca aceasta actiune sa modifice pretul
contractului.

19. Garantie acordata serviciilor

19.1. Prestatorul are obligatia de a garanta serviciile prestate prin contract in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

19.2.  Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorului, in scris, orice plangere sau reclamatie
ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

19.3. La primirea unei astfel de notificari Prestatorul are obligatia de a remedia problema in perioada
convenita, fara costuri suplimentare pentru Achizitor. Serviciile care, in timpul perioadei de garantie, le
inlocuiesc pe cele defecte beneficiazd de o noud perioada de garantie care decurge de la data inlocuirii
produsului.

19.4. Daca Prestatorul, dupa ce a fost instiinfat conform art.19.2, nu remediaza problema in perioada
convenita, beneficiarul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele Prestatorului si fara
a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care beneficiarul le poate avea fata de Prestator prin
contract.

20. Ajustarea pretului contractului
20.1. Pentru serviciile prestate si/sau serviciile livrate, platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt
cele declarate in propunerea financiara, anexa la contract si nu se pot modifica.

21. Amendamente

21.1. Partile contractante au dreptul de a modifica prin act aditional, in conditiile legii, clauzelor
contractului, numai 1n cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Contractul de prestare se poate
prelungi numai cu acordul partilor pe o perioadd determinata in conformitate cu legislatia in vigoare.

22. Subcontractanti

22.1. Prestatorul are obligatia de a Incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii
in care el a semnat contractul cu Achizitorul si numai dupa obtinerea in prealabil a acordului
Achizitorului..



22.2. Achizitorul poate efectua plati corespunzatoare partii/pargilor din contract indeplinite de catre
subcontractantii propusi 1n ofertd, dacd acestia solicitd la momentul incheierii contractului sau la
momentul introducerii lor in contract, pentru serviciile livrate Achizitorului.

22.3. Achizitorul efectueaza platile directe catre subcontractantii agreati doar atunci cand prestatia
acestora este confirmata prin documente agreate de toate cele 3 parti, respectiv Achizitor, Prestator si
subcontractant sau de Achizitor si subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, Prestatorul blocheaza
confirmarea prestarii obligatiilor asumate de subcontractant.

Dispozitiile prevazute mai sus nu diminueaza raspunderea Prestatorului in ceea ce priveste modul
de indeplinire a contractului.

22.4. Lista subcontractantilor cuprinzand datele de identificare a acestora, precum si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

22.5. Prestatorul si subcontractantii sunt pe deplin raspunzatori fata de Achizitor de modul in care
Tndeplinesc contractul.

Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fata de Prestator si Achizitor de modul in care
indeplineste partea sa din contract.

22.6. Achizitorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daca acestia nu
indeplinesc partea lor din contract. Prestatorul se obliga fata de Achizitor sa insereze o clauza
corespunzatoare, in acest sens, in contractele incheiate cu subcontractantii.

22.7. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu modifica valoarea aferenta activitatilor subcontractate, care
va fi cel mult egala cu valoarea declarata in cadrul ofertei ca fiind subcontractata si se va face doar cu
acordul prealabil al Achizitorului.

Subcontractantii schimbati au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria raspundere prin
care 1si asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini si a propunerii tehnice depuse de catre
contractant la oferta, aferenta activitatii supuse subcontractarii.

Contractele de subcontractare si declaratiile vor fi prezentate cu cel putin 15 zile inainte de
momentul inceperii prestarii serviciilor de catre noii subcontractanti.

Noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificatele si alte documente necesare pentru

verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare partilor
de implicare in contract.
22.8. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea contractelor
fata de Achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor prestate de subcontractantii
despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat Achizitorul sau pentru
serviciile prestate de subcontractantii pentru care Achizitorul nu si-a dat acordul, ulterior incheierii
contractului.

23. Tntarzieri in Indeplinirea contractului

23.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestare in perioada/perioadele inscrise in
graficul de livrare.

23.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta graficul de livrare sau de
prestare a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, Achizitorul; modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de livrare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
23.3. 1n afara cazului Tn care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul acestuia de a solicita penalitati Prestatorului.

24. Cesiunea

24.1. Prestatorul se obliga sd nu transfere obligatiile asumate prin contract.

24.2. Prestatorul se obliga sa nu transfere creantele nascute din contract, fara acordul prealabil expres
al Achizitorului.



25. Forta majora

25.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

25.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada In care aceasta actioneaza.

25.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

25.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

25.5. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 10 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

26. Solutionarea litigiilor

26.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau 1n legatura cu indeplinirea
contractului.

26.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve I1n mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sd se solutioneze de
catre instantele judecatoresti competente de la sediul Achizitorului.

27. Confidentialitate

27.1. In executarea prezentului contract, fiecare parte se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra
tuturor informatiilor sub orice forma s-ar prezenta (orala, scrisa, numerica, etc.) referitoare la prezentul
contract si la anexele acestuia.

27.2. Obligatia de confidentialitate asumata de parfi incumba si colaboratorilor, consultantilor,
salariatilor si, in general, tuturor prepusilor acestora. Partile isi asuma obligatia de a Instiinta persoanele
prevazute mai sus asupra caracterului confidential al informatiilor si de a veghea la respectarea acestei
obligatii.

27.3. Obligatia de confidentialitate asumata potrivit prezentului contract isi va produce efectele si dupa
ncetarea, din orice cauza, a prezentului contract.

28. Limba care guverneazd contractul
27.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

29. Comunicari
29.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
29.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii 1n scris
a primirii comunicarii.

30. Legea aplicabila contractului
30.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

31. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

31.1. Prelucrarea datelor ce constituie obiectul prezentului contract intra sub incidenta Regulamentului
UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si a legislatiei secundare referitoare la protectia datelor
cu caracter personal.



31.2. Fiecare dintre Parti va realiza activitatile de prelucrare a acestor date in calitate de operatori asociati
pentru prelucrdrile de care se ocupd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, aplicabile la
momentul prelucrarii datelor cu caracter personal ,,Aspecte privind protectia datelor cu caracter
personal” — parte integranta din prezentul Contract.

31.3. Datele cu caracter personal vor fi utilizate exclusiv pentru realizarea scopului prevazut din
prezentul contract, cu respectarea legislatiei in vigoare.

31.4. Prelucrarea datelor se face cu respectarea confidentialitatii si securitatii datelor; in acest sens,
Partile se obligd sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, precum si Impotriva oricarei altei forme de prelucrare ilegald. Respectivele masuri
trebuie sa asigure un nivel de securitate adecvat In ceea ce priveste riscurile pe care le reprezinta
prelucrarea, raportat la natura datelor care trebuie protejate si la tehnologia utilizatd in procesul de
prelucrare.

31.5. In situatia in care Pirtile constatd existenta unui incident cu privire la securitatea datelor, se vor
informa reciproc in cazul in care incidentul a avut loc in procesul de transmitere a datelor intre Parti si
vor dispune masurile prevazute de actele normative in vigoare si din prezentul Contract.

Partile au inteles sa incheie azi 04.03.2024 prezentul contract in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare.

Achizitor, Prestator,
Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2 S.C. llra Pink Post Operations S.R.L.
Director General, Director

Director General Adjunct,

Serviciul BFC
Avizat CFP

Avizat legalitate,

Sef Serviciu Achizitii Publice,
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ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII POSTALE NR. 51169/04.03.2024

A.Obiectul si pretul detaliat al contractului il constituie
Servicii postale:
A. Trimiteri decizii de impunere - corespondenta interna cu confirmare de primire: maxim
138000 trimiteri — 812889 lei cu TVA inclus
Tarife:
a) Tarife pentru corespondenta interna cu confirmare de primire, pe segmente de greutate;

Treapta de greutate Tarif lei/trimitere fara
TVA
Pana la 250 g 4,95

CONDITII GENERALE DE AMBALARE

Trimiterile postale trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii de ambalare:

a) trebuie sa fie inchise de catre expeditor intr-un ambalaj intact (fara crapaturi, rupturi) care sa
corespunda greutatii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului si sa fie in
forme usor de manuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie sa protejeze continutul acesteia in asa fel Tncat
acesta sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau prin manipuldri succesive si sd se amestece cu continutul
altor trimiteri postale, iar accesul la confinut sa fie imposibil de realizat fara ca o actiune de spoliere sa
fie vizibila;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie sa fie taioase si nici sa
impiedice executarea serviciului postal.

d) Plicurile vor avea atasata Confirmarea de primire llra Pink Post SRL va printa si Confirmarile
de primire plus un aviz de vizitare si le vor capsa de plic

CONDITII DE ADRESARE

1. Localizarea adreselor pe trimiterile postale :

Pe o trimitere postald trebuie sd fie Inscrise adresele unui singur expeditor i a unui singur
destinatar.

In cazul plicurilor cu fereastra, adresa destinatarului se inscrie Tn zona acesteia, in asa fel incat
sa fie complet vizibila si sa nu fie posibil ca inscrisul sa se deplaseze, prin manipuldri succesive, in afara
spatiului in cauza. Adresa expeditorului se inscrie in coltul superior stang al acesteia.

2. Modalitati de inscriere a adreselor pe trimiterile postale:

Adresele trebuie sa fie inscrise corect, complet si citef, pentru ca trimiterile postale sa poata fi
livrate la destinatie sau returnate expeditorului; inscrisurile nu se fac cu creion sau cu alte instrumente
de scriere care nu asigura o imprimare de calitate.

Adresele trebuie sa fie inscrise compact, fara a distanta literele si fara spatii, pe lungimea
trimiterii postale.

Inscrierea adreselor se va realiza cu litere latine si cifre arabe, fard stersaturi, corecturi sau
ingrosari ale inscrisurilor.

Numele localitatii de destinatie se inscrie cu majuscule.

In scopul completrii adreselor, expeditorul poate si isi confectioneze stampile care si contina
datele necesare si sa le aplice pe trimiterea postald in locurile prevazute in acest scop.

3. Modalitati de redactare a adresei postale:
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In cazul trimiterilor postale interne, informatiile continute in adresa postala se inscriu astfel:
a) Destinatar/Expeditor - numele si prenumele, in cazul persoanei fizice (se recomanda si inscrierea
initialei tatdlui sau a oricarui detaliu care poate conduce la identificarea destinatarului, pentru evitarea
asemanarilor de nume si prenume), sau denumirea in clar, in cazul persoanei juridice;
b) Denumirea arterei (cale, bulevard, strada, alee etc.), numarul de imobil, numarul de bloc, scara, etajul,
apartamentul,
c¢) Codul postal si localitatea (pentru mediul rural se inscrie localitatea, urmatd de denumirea comunei
din care face parte);
d) Judetul sau sectorul; (in cazul in care localitatea este resedinta de judet si corespunde ca denumire cu
cea a judetului din care face parte, nu se mai inscrie si judetul).

Pentru identificarea destinatarilor, persoane fizice, ai trimiterilor postale interne, care nu sunt
adresate acestuia la domiciliul stabil, la redactarea adresei acestora, se mentioneaza:
a) in cazul trimiterilor postale adresate la locul de munca al destinatarului: dupa inscrierea numelului si
prenumelui destinatarului este necesara 1inscrierea exacta a departamenului/sectiei si functiei
destinatarului, urmata de denumirea si adresa postala a institutiei la care acesta lucreaza;
b) in cazul trimiterilor postale adresate unui destinatar internat in spital sau aflat intr-un loc de detentie:
dupa inscrierea numelui §i prenumelui acestuia se Inscriu orice elemente care pot permite identificarea
destinatarului, respectiv pavilion/sectie/salon (in cazul spitalizarii), data nasterii si prenumele parintilor
(in cazul detentiei);
¢) 1n cazul unui domiciliu temporar la alta persoana fizica: numele destinatarului si numele, prenumele
si adresa persoanei la care locuieste (ex. Popescu Ion la Ionescu Vasile, urmat de adresa acestuia din
urma);
d) in cazul trimiterilor adresate “Post Restant”: inscrierea numelui si prenumelui destinatarului se face
conform datelor Inscrise in actul sdu de legitimare, iar in adresa se va mentiona punctul de contact de la
care trimiterea in cauza trebuie ridicatd, codul postal si judetul acestuia;
e) in cazul trimiterilor adresate la “Casuta Postala” se va Inscrie: numele si prenumele destinatarului,
punctul de contact la care este inchiriata casuta postald, numarul casutei postale, codul postal si judetul
acestuia; pentru trimiterile adresate la casuta postala nenominalizata, Inscrierea numelui si prenumelui
destinatarului nu este necesara;
f) in cazul trimiterilor adresate unor destinatari aflati in unitdti militare, numele s§i prenumele
destinatarului vor fi precedate de grad si urmate de numarul unitatii militare, punctul de contact, codul
postal si judetul de destinatie al acestuia.
3. Confirmarea de primire

Confirmarea de primire va avea rubrici care sa permitd Inscrierea a cel putin urmatoarelor informatii:

a) datele de identificare ale expeditorului (nume, adresa completa);

b) datele de identificare ale destinatarului (nume/denumire, adresa);

C) rubricd pentru confirmarea primirii trimiterii de catre destinatar care sd mentioneze cel putin
urmatoarele informatii: loc pentru semnatura destinatarului, data primirii, calitatea primitorului,
stampila (in cazul persoanelor juridice);

d) datele avizarilor(unde este cazul);

e) rubricd pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fost predata destinatarului si data
la care se face returnarea trimiterii.

CONDITII DE CALITATE
1. TERMENE DE LIVRARE
Termenul de livrare se calculeazia astfel:
a. Preluarea plicurilor, sortarea si rutarea acestora, alocarea pe postasi — maxim 2 zile
lucratoare
b. Prima incercare de livrare maxim 5 zile lucratoare — termen de pastrare a corespondentei
la sediu prestatorului
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C. A doua incercare de livrare se va face dupa expirarea celor 5 zile lucratoare de pastrare a
corespondentei la sediu Ilra Pink Post SRL

1. Prima incercare de livrare in Z+5 zile lucratoare(Z fiind ziua preluarii corespondentei de la
Tipografie sau de la DGVBL Sector 2) + termen de pastrare a corespondentei la sediul Ilra Pink Post
SRL 5-10 zile lucratoare in functie de solicitarea DGVBL Sector 2.
In cazul in care destinatarul este gasit la domiciliu si doreste sa primeasca corespondenta, acesta va
semna confirmarea de primire. In cazul in care destinatarul nu este gasit la domiciliu, acesta va fi avizat
si ca isi poate ridica corespondenta de la sediul llra Pink Post SRL in urmatoarele 5 zile lucratoare de la
data avizarii.
2 A doua incercare de livrare se va face dupa expirarea celor 5-10 zile lucratoare de pastrare a
corespondentei la sediul Ilra Pink Post SRL in termen de 3-5 zile lucratoare in functie de volumul de
trimiteri ramase nelivrate dupa prima incercare de livrare si expirarea termenului de pastrare, plicurile
vor fi lasate la cutia postala la a doua incercare cu precizarea clara pe confirmare de primire:
corespondenta a fost livrata la cutia postala a destinatarului, acestea urmand sa fie predate si scanate
separat..

In cazul in care, din diverse motive, trimiterea postala nu s a putut livra cu succes, Ilra Pink Post
SRL va mentiona pe confirmare motivul nelivrarii plicului: destinatar necunoscut, adresa gresita, adresa
incompleta, necunoscut, destinatarul refuza primirea, expirat termen de pastrare, alte motive...
3. Raportarea activitatii finale: maxim 3 zile lucratoare de la finalizarea livrarilor

2.PRELUAREA TRIMITERILOR DE CORESPONDENTA

Pentru toate tipurile de corespondenta enumerate mai sus, preluarea acestora se va face de la
sediul beneficiarului din Soseaua Morarilor nr. 6 pentru corespondenta uzuald zilnica, pe baza
borderourilor de predare-primire, datate, semnate si stampilate atat de catre achizitor cat si de prestator.

Prestatorul are obligatia de a verifica modul de ambalare si starea exterioari a trimiterilor. In
situatia in care nu sunt corespunzatoare, previn achizitorul asupra riscului deteriorarii prin manevrele de
manipulare pe parcursul prelucrarii §i solicitd ambalarea corespunzdtoare in vederea preluarii.

Preluarea trimiterilor se efectueaza de la

- prestator de servicii tipografice . - pentru preluarea deciziilor de impunere se va comunica
ulterior

In situatia in care achizitorul nu are corespondenti de expediat in ziua planificatd, va comunica
telefonic acest aspect prestatorului, cu 24 ore inainte, pentru a elimina deplasarea inutila a acestuia.

Preluarea trimiterilor postale se face pe baza de borderou de predare-primire, intocmit de catre
prestator in 2 exemplare pe suport hartie si/sau in format electronic. Orice aplicatie
informatica/documente utilizate de prestator sau formulare pre-tiparite pentru preluarea trimiterilor
postale vor fi puse la dispozifia autoritatii contractante cu titlu gratuit.

A. CONDITII GENERALE

Pentru tipurile de corespondenta precizatd, preluarea se va face de la sediul beneficiarului
DGVBL Sector 2 si prestatorului de servicii tipografice pe baza de borderouri de predare-primire datat,
semnat si stampilat atat de catre achizitor, cat si de prestator.
1. Colectarea corespondentei se va face obligatoriu in timpul programului de lucru al prestatorului
de servicii tipografice, la solicitarea acestuia, indiferent de cantitatea de corespondenta si de tipul
trimiterii.
2. Indiferent de tipul de corespondenta se vor respecta urmatoarele prevederi: daca destinatarul sau
persoana autorizata sd primeasca trimiterea postala nu mai locuieste la adresa indicata sau a refuzat sa
primeasca trimiterea postala, prestatorul va consemna pe documente aceasta si va returna achizitorului
corespondenta Tmpreund cu dovada neprimirii, in termen de maxim 15 zile.
3. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
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. Reclamatii si actiuni 1n justitie, ce rezultd din incédlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc), legate de resursele materiale (echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele), resursele umane folosite pentru , sau in legatura cu serviciile prestate ;

o Daune, interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura generate de prestarea necorespunzatoare
a serviciilor postale, inclusiv in cazul in care in timpul efectuarii trimiterilor postale documentele sunt
distruse;

4, Prestatorul va garanta livrarea oricdrei trimiteri postale in conditii de sigurantd si deplina
confidentialitate si in termenele de livrare solicitate. Reprezentantii prestatorului au obligatia de a nu
deschide trimiterile postale.

Procesele verbale ce insotesc trimiterile postale vor fi stampilate cu data ridicarii si completate de
prestator cu identificarea fiecarei trimiteri postale ce apare pe borderou.

5. Prestatorul va emite factura catre achizitor pentru plata contravalorii serviciilor postale prestate
in perioada anterioara datei emiterii facturii astfel:

> Pentru serviciile prestate in perioada 1 — 15 a lunii, factura se va emite in data de 17,

> Pentru serviciile prestate in perioada 16-30/31 a lunii, factura se va emite in data de 2 a lunii
urmatoare.

6. In situatia in care zilele de emitere a facturilor sunt zile nelucritoare, acestea se vor emite in

urmatoarea zi lucratoare. Facturile vor fi predate la sediul achizitorului in data emiterii acestora si vor
contine data prestarii serviciilor postale si numarul pentru fiecare tip de trimitere postala.

7. Borderourile facut de inspector sa se intoarca pe email, vizat de firma;

8. Confirmarea de primire sa fie scanata si stocata in arhiva electronica dupa nr de
inregistrare si data de predare a corespondentei;

9. Plicurile retur si confirmarile se predau in baza unui borderou care va cuprinde datele de

identificare ale destinatarului, adresa, prestatorul, motivul, nr. Cutiei de depozitare, statusul
livrarii, data livrarii.
Prestatorul isi asuma si se obliga sa efectueze urmaétoarele activitati:

Sa asigure distribuirea corespondentei de tipul standard, cu confirmare de primire, dupd cum va
solicita autoritatea (contractantd atat la nivel national cét si international.

Prestatorul pune la dispozitie lista punctelor de lucru la nivel national prin care asigura serviciile
postale de distribuire a corespondentei.

In cazul pierderii unei expeditii dupa ce aceasta a fost predati spre livrare, Prestatorul va instiinta
autoritatea contractantd in cel mai scurt timp. In acest caz, in cazul scrisorilor recomandate sau cu
confirmare de primire, Prestatorul se obliga la plata unei despdgubiri conform prevederilor legale in
vigoare

Sa asigure confidentialitatea si integritatea documentelor expediate din momentul preludrii acestora
si pana livrarea acestora la destinatar;

Sa sorteze, si transporte si sd livreze trimiterile de corespondenta citre destinatari persoane fizice si
juridice, indiferent de localitatea de destinatie, la preturile stabilite prin contract.

Sa puna la dispozitia autoritatii contractante, gratuit, orice documente sau formulare pretiparite
utilizate pentru preluarea trimiterilor de corespondenta;

Sa asigure distribuirea corespondentei in regim neprioritar intern, simplu sau cu confirmare de
primire, dupd cum va solicita autoritatea contractantd in termenele maxime specificate si asumate in
oferta;

Sa expedieze plicurile destinatarilor la adresele mentionate pe acestea;

Sa completeze avizul postal cu numarul de telefon si adresa de unde destinatarul isi poate ridica plicul.

Dovada primirii/neprimirii plicurilor afernte corespondentei curente/campaniei expediate, respective
confirmarea de primire, va fi un document cartonat, pus la dispozitie autoritatii contractante gratuit de
catre operatorul economic si trebuie sa contind urmatoarele informatii:

- datele de identiificare ale expeditorului (nume, prenume, adresi completa);

- rubrica pentru confirmarea primirii corespondentei de catre destinatar contindnd calitatea
primitorului, numele si prenumele, data primirii si semndtura de primire;
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- rubrica pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fost predata destinatarului;

Sa faca dovada trimiterii catre destinatar in localitatea de destinatie (stampila cu data, motivul
returului, numele/prenumele lucrdtorului postal, semniturd) in cazul corespondentei curente primite
retur;

Sa motiveze cauza reald a nelivrarii/returului, respectiv:

- nimeni sa semneze (destinatarul sau orice altd persoana autorizata sa primeasca trimiterea postala
in numele si pentru destinatar nu a fost gasita la adresa indicata);

- adresa incorecta;

- destinatar mutat de la adresa (destinatarul trimiterii nu are domiciliul/sediul la adresa inscrisa pe
plic);

- destinatarul refuza primirea (destinatarul refuza primirea trimiterii);

- destinatar necunoscut;

- alte motive.

In cazul corespondentei curente cand destinatarul nu este gasit la locul de destinatie, plicul continand
corespondenta, se va returna gratuit la sediul autoritatii contractante, avand inscris pe confirmare motivul
returului, dupa expirarea termenului de avizare.

Sa redirectioneze expedierile in cazul unor adrese gresite, sau al unor destinatari mutati de la adrese,
in conditiile comunicarii in timp util a noilor locatii catre autoritatera contractanta.

Sa aduca la sediul autoritatii contractante zilnic (de luni pana vineri) retururile aferente
corespondentei curente, respectiv confirmarile de primire in original atat pentnu corespondenta curenta
cat si pentru corespondenta aferenta campaniei, in cazul in care trimiterile cu confirmare de primire au
fost ridicate de catre destinatari, in baza borderoului de predare client;

Sa nu utilizeze metode de manipulare a trimiterilor postale care pot deteriora plicul ori continutul
acestuia, ori care pot da posibilitatea oricaror persoane de a cunoaste continutul sau, pe toata durata in
care se afla in posesia sa sau a angajatilor sai.

Sa nu divulge si sa nu ofere tertilor posibilitatea de a lua la cunostiinta, in orice mod si in orice
moment al prestarii serviciilor postale, date despre identitatea expeditorului sau destinatarului, ori
informalii despre continutul trimiterii, cu exceplia cazurilor prevazute de lege.

Sa raspunda pentru actiunile angajatilor sai in legatura cu prestarea serviciilor pe toata durata
contractului.

Achizitor, Prestator,
Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2 S.C. llra Pink Post Operations S.R.L.
Director General, Director

Director General Adjunct,

Serviciul BFC
Avizat CFP

Sef Serviciu Achizitii Publice
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